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INTRODUCCION

La investigacion plantea las acciones tutoriales como estrategias académicas para
el nivel inicial de la carrera de Arquitectura de la Universidad Nacional de La Rioja,
poniendo en escena diversos enfoques conceptuales y modelos organizativos de
las tutorias y sefialando las condiciones institucionales y elementos pedagdgicos
asociados a la eficacia de estas labores en los primeros afios de la carreras.

El Siglo XXI determina un nuevo ambito, complejo y dindmico que exige a la
formacién superior otras maneras de ensefar, de aprender, nuevas capacidades y
competencias, adaptarse y propiciar la vida de las personas mas justa, sostenible y
solidaria. En ese marco las tutorias han sido incorporadas por las universidades a
modo de herramientas que favorezcan el avance de potencialidades mediante un
acercamiento a las necesidades del estudiante y al seguimiento en su proceso de
aprendizaje.

Los nuevos modelos educativos requieren de un alcance, planificacidon de objetivos
y apoyo en la adaptacién del alumno, reduciendo el impacto académico de los
factores exdgenos y enddgenos vinculados a la desercion estudiantil, entendida

esta un inconveniente no solo cuantitativo sino un problema ligado a la calidad de



la educacidén y a la interdependencia de las dimensiones que la conforman
(equidad, relevancia, pertinencia y eficacia).

La educacion es un derecho fundamental y un bien publico irrenunciable, segun la
UNESCO. La formacion superior en América Latina y el Caribe propone una
primera aproximacion sobre ensefianza de calidad, la concibe como un medio para
el desarrollo humano en plenitud contribuyendo a la sociedad que pertenece.
Sdnchez Mirén y Boronat Mundina (2014), en su modelo para el desarrollo
educativo basado en los coaching educativo, técnica metodoldgica que favorece el
progreso potencial del humano, ayuda a los estudiantes a prosperar y confiere al
tutor un nuevo rol de asesor, impulsor de competencias académicas, personales y
profesionales, que favorecen la autonomia personal y la toma de decisiones. Por
ello, es importante proponer nuevos modos de hacer donde toman protagonismo
los planes de accion tutorial y que deben asumir las universidades, adaptandola al
nuevo perfil universitario y desde la perspectiva docente como un “Coaching
Educativo”.

En todo sistema de tutorias es ineludible conocer las representaciones sociales de
las partes intervinientes y comprender, por un lado las competencias del profesor
para profundizar su funciéon como tutor y por otro aquellas que el tutor debera

intentar desarrollar en sus alumnos, formulando un objetivo clave, la destrezas
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cognitivas y prdcticas, como asi también las competencias, responsabilidad y
autonomia. Para ello debe considerarse como un trabajo nuclear, dentro del
conjunto de tareas impulsadas en la escuela de arquitectura de la UNLaR
ayudando a resolver las encrucijadas de la cantidad y la calidad, entre la
masificacion y la personalizacion, la gestién del profesor y la gestidon del alumno,
entre el énfasis por el resultado y en el proceso, estamos hablando de acciones
basada en una relacion personalizada, para conseguir objetivos académicos,
profesionales y personales a través del uso de la totalidad de recursos

institucionales y comunitarios.

Palabras claves: Desercidn - Tutor Académico — Coaching
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Contexto

La Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR) segun su estructura institucional y
académica instaura una organizacidon curricular departamental por afinidad
disciplinar, tendiente a lograr el mejor aprovechamiento de los recursos humanos
y diddcticos. Estas se agrupan curricularmente areas de conocimiento, se
sistematiza la finalidad metodolégica de las actividades académicas en 5 (cinco)
departamentos.

La carrera de Arquitectura junto a 11 (once) carreras pertenece al departamento
Académico de Ciencias y Tecnologias Aplicadas a la Produccién al Ambiente y el
Urbanismo (DAC y TAPAU). Los contenidos curriculares basicos, las cargas horarias
minimas, los criterios de intensidad de la forma practica y los estdndares para la
acreditacion de la Carrera de Arquitectura, fueron aprobados segun Resolucidn
Ministerial N° 498/06, en mayo del 2006 siendo publicados en el Boletin Oficial.

El 23 de febrero del 2007 el Honorable Concejo Superior de la Universidad
Nacional de La Rioja, mediante Ordenanza N°325 en el Articulo 1° Ordena Crear La

Escuela de Arquitectura la que integra e incluye a la carrera de grado homdnima al
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igual que las actividades Cientificas y de Extension que desde sus claustros se
desarrollen en pos de una conexién con la realidad social y cultural con el medio.
En este contexto se presenta la investigacidn, sin embargo, se dilucidaran los
procesos psicolégicos, académicos o institucionales involucrados en el proceso de

génesis de la problematica en cuestién a desarrollarse en adelante.

Causas de la desercion en el nivel inicial de la carrera de Arquitectura- caso

UNLaR-

Actualmente la Escuela de Arquitectura en adelante EA, no brinda contencién
especializada (servicio de sostén psicopedagdgico), que trabaje sobre los factores
personales y sociales asi aumentar la posibilidad de retener a los estudiantes en el
sistema, tampoco ofrece capacitacién especifica a los docentes del nivel, aun
sabiendo que en el proceso de aprendizaje se compromete e involucra al mismo
tiempo lo afectivo (sentir), lo intelectual (pensar) y lo operativo (hacer), por lo que
resulta primordial para el docente contar con el apoyo de la institucion.

En el afio 2008 la resolucién interna Rl N°345 DAC y TAPAU, establece la creacion
de un sistema institucional de orientacién y tutorias(SIT), este modelo tenia por
objetivo el consolidar un sistema con ciertas condiciones que permitan neutralizar

factores de desercidn, desgranamiento y cronicidad controlable desde las carreras
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de grado, transfiriendo a ellas los resultados del sistema tutorial y compartiendo
experiencias que permitan determinar fortalezas y debilidades del sistema, para la
toma de decisiones orientadas a su mejora y el desarrollo de estrategias.
En el aflo 2011 por resolucidn interna DAC y TAPAU. N°384 se reduce a un sistema
de capacitacion docente, a cargo del Gabinete de Actividades Pedagdgicas vy
Académicas en adelante (GAPA). Estas capacitaciones se desarrollaron en jornadas
gue tenian como temas estructurantes: la evaluacidn, estrategias metodoldgicas
para la accidon docente y trabajos intercatedras.
La desercion y el desgranamiento son problemas que siguen sin ser tratados en la
carrera de Arquitectura, puesto que ambos sistemas el SIT, como el GAPA se
encuentran actualmente abocados al desempeio curricular de las catedras.
Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores actualmente la UNLaR otorga
becas de Tutoria Académica para el apoyo al ingreso y permanencia de
estudiantes, en este sistema los tutores son estudiantes o graduados, orientado a
potenciar las capacidades de los estudiantes y a fortalecer procesos para superar
las debilidades surgidas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Del total de becas destinadas al DAC y TAPAU, solo 4 (cuatro) estuvieron
destinadas para la carrera de Arquitectura, resultando obsoleto el nimero para la

demanda requerida, segun el analisis realizado desde la direccién de la carrera en
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materias con altos niveles de desercién (tabla n21), el andlisis realizado en la
encuesta emana un 85% porcentaje de estudiantes del departamento,
manifestaron la falta de un sistema de apoyo, evidenciado esto en los planes de
accion propuestos en el Plan Estratégico Participativo (PEP) UNLaR 2017-2020,
(tabla n92) permiten visualizar escenarios actuales y futuros. En mencionado plan
se tomd como ejes estratégicos “calidad en la gestion administrativa, calidad en la
gestion académica y el desarrollo territorial” esto se enmarca en la instancia
decisoria, como herramienta util y sustancial en la gestidn institucional.

Las materias listadas son las propuestas por la direccion de la carrera de
Arquitectura, para acceder al sistema de becas de Tutorias Académicas, previo
analisis de los ultimos 3 afios, las cuales arrojaron mayor indice de desercién, las
mismas corresponden al nivel inicial, agrupadas en dareas del conocimiento que le

son propias.



/!
Tabla -1
Promedio de desercion de los ultimos 3 afios en materias del nivel inicial
AREA DE CONOCIMIENTO ASIGNATURAS PROMEDIO DE DESERCION 2015-2017
COMUNICACION Y FORMA Sistemas de Representacién 54%
Morfologia I 55%
Morfologia IT 53%
CIENCIAS BA$ICAS. Elementos de Matematicas 50%
TECNOLOGIA, PRODUCCION Y Introduccién a los Tipos Estructurales 43%
GESTION Estructuras I 50%
PROYECTO Y PLANEAMIENTO Introduccién al Urbanismo 40%
HUMANIDADES Expresion Oral y Escrita 83%
Teoria y Anilisis de la Arquitectura I 57%

La UNLaR en general y la EA en particular, no son ajenas a la realidad vivida las
universidad publica en el los ultimos periodos, el abandono en el primer afio del
ciclo basico y el desgranamiento paulatino de la matricula, es un fendmeno que se
repite en cada una de sus cohortes evidenciado en lo antes expuesto.

La problematica de desercién y desgranamiento es un desafio en un doble sentido:
en el anadlisis profundo del problema y en la generacién de estrategias para
manejar la retenciéon y fundamentalmente el rendimiento académico de los
estudiantes. Las publicaciones especializadas reconocen ambas problematicas que

se vinculan de manera evidente a las estrategias de las entidades de formacion

10
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superior para dar respuesta a estas dificultades. La necesidad de andlisis y
reflexion de esta problemdtica es de origen, orden y composicion muy compleja en
tanto abarca al estudiante el sujeto destinatario del aprendizaje, al docente siendo
el mediador y facilitador del proceso de ensefianza y a la escuela como organismo
social encargada y generadora de los contenidos, metodologias, dispositivos y
tiempos para enfrentar los desafios especificos.

Una mirada simplista supone que estos problemas se originan en cuestiones
ajenas a la institucién, limitandolos a factores socios culturales propios del
alumnado, sin embargo resulta dificil evitar la responsabilidad que le cabe a las

instituciones.
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Tabla -2

Categorias sobresalientes del DAC y TAAU. Estamento Estudiantil. Para elaboracion del PEP. Total de

estudiantes encuestados: 121

Clases de Apoyo 111 92%
Tutorias 85 70%
Comisiones Divididas 31 26%
Mejorar Comunicacion Institucional 30 25%
Infraestructura 121 100%
Seguwridad e Numinacion 101 83%
Dinamica Docente 79 65%
Clases Practicas 102 84%
Modificacion del Plan de Estudio 42 35%
No participacion en programas de extension e investigacion 111 92%
Si participacion en programas de extension e investigacion 10 8%

Mejorar Servicios Institucionales 41 34%

12



ANTECEDENTES

Las tutorias en el ambito universitario

Los antecedentes en los modelos de tutorias pueden remontarse en la historia, en
los comienzos la educacion era individualizada, llevando a los temas a un nivel alto
de profundidad en las temdticas pero no tanto en la amplitud de conocimiento,
tépicos en comun con un conjunto reducido de alumnos y un docente frente al
grupo durante horas era la visién comun. En Inglaterra la imagen de tutor es la de
un profesor que informa a los estudiantes y mantiene los estandares de disciplina,
la base del sistema de tutorias es enfatizar en la capacidad critica del alumno,
argumentando sobre un tema seleccionado.

Varios autores convienen en fijar el nacimiento de la orientacién, en 1908 con la
fundacidn en Boston del «Vocational Bureau» y con la publicaciéon de Choosing a
Vocation de Parsons (1909), donde aparece por primera vez el término
«Vocational Guidance» (Orientacién Vocacional). Su método se dividia en tres
pasos: 1) autoanalisis: conocer al sujeto; 2) informacién profesional: conocer el
mundo del trabajo; 3) ajuste del hombre a la tarea mas apropiada.

En los Estados Unidos, los centros de orientacion desde los afios treinta agrupan

especialistas en pedagogia y psicopedagogia, contando con un espacio en la
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estructura institucional coordinando las actividades académicas con atencidn
especializada a ciertas dareas, sociales y personales, no solo la formacién
netamente académica.

En paises europeos las tutorias tomaron mayor auge en la educacién a distancia
donde el rol de profesor (tutor) era la de orientador del aprendizaje auténomo del
alumno, de igual modo el apoyo entre pares genera un sistema multiplicador del
conocimiento, en este contexto se entiende que el profesor no necesariamente
como en los comienzo, tiene que intervenir en todas y cada una de las necesidades
del estudiante, las situaciones sistémicas de relaciones interdisciplinarias son las
gue toman protagonismo con el paso del tiempo.

En estos términos es interesante observar que en sus origenes la orientacién fue
vocacional en Estados Unidos (vocacional guidance) y profesional en los paises
europeos de lenguas romanicas (principalmente Bélgica, Francia, Italia, Suiza y
Espafia). En estos ultimos la denominacién tradicional a partir de los afos
cincuenta ha sido orientacion escolar y profesional (orientacién scolaire et
professionnelle, orientamento scolastico e professionale, etc). Esta doble
terminologia se mantendra en muchos aspectos hasta la actualidad.

La propia UNESCO, en la "Declaracion Mundial sobre la Educaciéon Superior en el

Siglo XXI: vision y accion", en su "Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el

14
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Desarrollo de la Educacién Superior" (1998), establece como prioritario modificar
el proceso de aprendizaje; en un mundo en rdpida mutacién, se percibe la
necesidad de una nueva visién y un nuevo modelo de ensefianza superior, que
deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los
paises, reformas en profundidad y una politica de ampliacion del acceso. La
UNESCO, en la misma declaracién, sefiala entre las diversas responsabilidades del
profesor, la de proporcionar, cuando proceda, orientacién y consejo, cursos de
recuperacioén, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes
para mejorar sus condiciones de vida. (UNESCO 2002, p.90).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando podemos citar al
Centro Regional para la Educacidon Superior en América Latina y el Caribe
(CRESALC), establece como eje rector para el mejoramiento de la ensefianza
universitaria: construir la calidad de la docencia fundamentalmente sobre la base
de la superacidn pedagodgica del profesorado y de la concepcién de una formacion
integrada en el diseiio y desarrollo de los curriculos, con la finalidad que puedan
egresar graduados creativos, reflexivos, polifuncionales y emprendedores, en el
marco de sistemas de formacién avanzada, continua, abierta y critica, en donde el
alumno asuma su papel de sujeto activo, protagonista de su propio aprendizaje y

gestor de su proyecto de vida.

15



ESTADO DEL ARTE

Modelo de analisis de la desercion estudiantil

Erika Himmel k (2014) analiza desde una perspectiva conceptual, el abandono y
retencion en las instituciones universitarias, estudia cuales son las diferentes
variables que intervienen en ambos casos y determina las diferencias entre ellas
para una correcta investigacion.

Por retencion segun la autora citada, se infiere a la persistencia de los estudiantes
en un programa de estudio universitario hasta lograr su grado o titulo, ese periodo
puede deberse a diversas variables entre las que se encuentran por repitencia, por
suspension de actividades temporalmente o por la eleccién de cursado con menor
carga horaria o por etapas.

La desercion entendida como la interrupcidon prematura del estudio, la misma
puede ser de la carrera o de la instituciéon en general, este abandono en ocasiones
de manera voluntaria es decir que el alumno deja la carrera sin aviso alguno, o de
forma involuntaria cuando es producto de las reglamentaciones o el desempefio
académico no fue satisfactorio (figura 1). Dadas las consideraciones anteriores de

los dos conceptos, se puede hacer un analisis especifico de la problematica, en las

16
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ultimas décadas se han empleado diferentes enfoques desarrollando diversos
modelos conceptuales que explican el fendmeno de la desercidon universitaria.

De acuerdo a Braxton et al. (1997) se proponen cinco grandes enfoques para
clasificarlos, dependiendo del énfasis que los investigadores le otorgan a las
variables explicativas de la desercién, sean estas individuales, institucionales o
familiares. Estos modelos son: psicolégicos, socioldgicos, econdmicos,
organizacionales-institucionales, relacionales o de interaccidon. Dotando de gran
complejidad a las variables por las cuales los estudiantes se enfrentan a lo largo de
su carrera y sientan puntos focales a considerar segun las tendencias que arrojen

las posteriores estadisticas.
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MODELOS DE ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL
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RETENCION
ENTENDIDA « | INCREMENTO TITULO
——MENOR CARGA HORARIA
como DE TIEMPO GRADO
PERSISTENCIA . |
J SUSPENSION
_ . * Psicologicos
.DESERCIOI\i INVOLUNTARIO -
T =+ Socioldgicos
ENTENDIDA o .
como e !
VARIABLES A = « Economicos
ABANDONO CONSIDERAR
PREMATURO
PUEDE SER = = Institucional

VOLUNTARIO

.
Renuncia del Estudiante
sin Informar

Figura 1 Sintesis segtin el modelo de andlisis de la desercion de Erika Himmel

Relacionales o de
Interaccion
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Configuracion del rol tutorial

Un factor considerado en la investigacion, es lo que plantea Capelari (2007), ella
sostiene que como consecuencia de las politicas educativas y las posibilidades de
financiamiento nacional e internacional, la tutoria se va incluyendo en las agendas
de paises de América Latina y El Caribe. México es un pais que ha legislado vy
desarrollado planes institucionales integrales en educacidn superior en los ultimos
anos (ANUIES, 2001). Argentina, junto a Colombia, Venezuela, Bolivia y chile son
los mads recientes en incluir estas propuestas a su agenda.

Mediante una investigacion realizada en algunas universidades Capelari ha podido
identificar 4 (cuatro) configuraciones del rol tutorial, con su analisis a partir de
diferentes experiencias elabord dimensiones para explicar y dotar de significado
las practicas tutoriales segln cada contexto para Capelari y Erausquin (2013). Es
uno de los ejes disciplinares para comprender el impacto de las tutorias
centrando la investigacion en la Psicologia Educacional, destacando el papel de los

“Enfoques Socioculturales”. (Figura 2)
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Situacion poco articulada con las
diferentes actividades académicas

ROL
REMEDAL /CORRECTIVO

01

MODALIDAD +—+ALUMNO O GRUPO , No plantea cambios direccionados como

o) TUTOR - ALUMNO RIS « Estrategias de Ensefianza
CONFIGURACION « Curriculo o gestion institucional
El Tutor como dispositivo
institucional para solucionar FUNCI ON
dificultades situadas en los
diflouts prpsssciaiss ARG MODELO DE CONFIGURACION ACTUAL DE
PREPARACION P/ EXAMENES Etc. LA CARRERA DE ARQUITECTURA UNLaR
TEMAS:
Personales
ROL Sociales
Académi
AEESER RN TADOR Afc:cﬁvr:,"co Tiene un papel “proactivo” centrado
Aprendizaje en nuevos conocimientos
02 I(\:AOCRTI?EQTI.(IDDAD-—-METAS-OBJETlvos — I
CONFIGURACION COLABORATIVO « El Tutor integrado a la estructura
El Tutor como orientador que institucional

brinda respuestas FUNCION

personalizadas a diferentes . PROPORCIONA HERRAMIENTAS

necesidades y problematicas
delosestudiontes CONSTRUCCION DE COMPETENCIAS
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VIA DE RETROALIMENTACION
ROL *—*  ACADEMICAY PEDAGOGICA
ORIENTAR
PROMOVER

Papel “Proactivo” potenciando
nuevas actividades o habilidades

MODALIDAD +«—

TUTOR - ALUMNO

TUTOR - AUTORIDAD I
TUTOR - DOGENTE

» Tutor integrado a la estructura

CONFIGURACION FUNC|ON institucional foco de intervencion
El tutor como Orientador/ relacionados directamente con los
Promotor de aprendizaje « ASISTENCIA aprendizajes academicos
académico en los estudiantes + ENSENANZA
PROPUESTA
Vigoskianas
ROL “como construccion
ACOMPANA de sentidos”
AUTOAPRENDIZAJE
Cambios en el dispositivo
institucional, planes de estudio
MODALIDAD flexibles, interdisciplinar innovacion.

TUTOR - ALUMNO
TUTOR - TUTOR
TUTOR - AUTORIDAD

04

CONFIGURACION TUTOR - DOCENTE « Tutor integrado a la estructura institucional
El Tutor como una forma . como un rol central
esencial de ser Docente FUNCION

- PERSONALIZACION
- PSICO EDUCATIVOS
« PEDAGOGICOS

Figura 2 Grdficos sintesis de configuraciones segun el rol del Tutor Capelari Eusquian
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El término configuraciones ha sido acufiado por Edith Litwin (1997) a manera de
constructo para el analisis de las modalidades didacticas en el nivel superior,
utilizado en el trabajo dentro de la complejidad de las tutorias, no como lo
didactico sino una atmdsfera multidimensional en al que los limites entre
componentes intervinientes no son claros.

Actualmente la metodologia empleada en la escuela de Arquitectura, solo en
algunas asignaturas de la carrera es la modalidad 1(uno) de configuraciones del Rol
Tutorial, se detecta la dificultad de un grupo de estudiantes siendo prioritarias
situaciones masivas con similares caracteristicas y se actia de manera puntual
para dar una solucion; estos estudiantes con “dificultades” reciben apoyo hasta
regularizar la materia o son asistidos para examenes finales, con el fin de lograr la
permanencia de los mismo. Los encargados de esa tarea tutelar son estudiantes
pares o graduados pudiendo en algunos casos, ser becarios del sistema
implementado en toda la universidad. EI modelo estd orientado a fortalecer
procesos para superar las debilidades en las instancias de ensefianza y aprendizaje.
Si observamos las variables que explican la desercion segun los autores analizados
presentan una complejidad (psicolégica, social, econdmica, institucional,

relacional) no reflejada en el modelo actual empelado para solucionar de manera
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temporal las dificultades en la carrera de arquitectura y sientan bases firmes para
repensar el sistema de apoyo.

En tanto las configuraciones 2 y 3 se habla de un tutor que brinda respuestas
personalizadas segun las diferentes problematicas, con un rol tutorial proactivo,
filando metas, con objetivos claros y en el camino brindando herramientas que
ayuden a la construccion de competencias, un promotor en del aprendizaje, e
integrado a la estructura institucional que lo involucra directamente en las
intervenciones académicas.

En la configuracién 4 se considera al tutor como una forma esencial de ser docente
en diferentes modalidades, con un rol de acompafiamiento continuo en el
autoaprendizaje, basado principalmente en la construccién de sentidos,
atendiendo ademads todos los aspectos que involucran al estudiante desde los
personal, lo psico- educativo y pedagégico.

Para que esta modalidad configurativa sea posible la instituciéon tiene que
realizarse cambios radicales, flexibles interdisciplinarios e innovadores, integrando

al tutor como un rol central en el cambio.
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La tutoria en la universidad una estrategia para la retencion de los estudiantes

La planificacién de las acciones tutoriales segin lo plantea Cambours de Donini
(2017) en su trabajo para Universidad Nacional de General San Martin B, supone la
realizacion de un estudio preciso que permita identificar diferentes variables, por
una parte, las necesidades de los estudiantes en cada caso vinculadas con: el
conocimiento, las dreas del saber, aspectos curriculares y con la incorporacion a la
vida y cultura universitarias (transformacidon de actitudes, valores, habitos,
comportamientos). Por otro lado, el diagndstico debe identificar las caracteristicas
del plantel docente y las condiciones institucionales adecuadas.

Las tutorias son una herramienta o dispositivo pedagdgico que permite el
acompafiamiento, no es un fin en si mismo sino un medio para lograr un apoyo en
toda la trayectoria, para ello la autora propone las tutorias en funcién a las

diferentes problemadticas y las agrupa segun el siguiente esquema. (Figura 3)
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LAS TUTORIAS EN FUNCION DE LAS DIFERENTES PROBLEMATICAS

|

r TUTORIAS

PEDAGOGICAS

|

TUTORIAS
ACADEMICAS

|

TUTORIAS
PROFESIONALES

PROBLEMAS

Dificultad Académica
Ritmo de Aprendizaje

Adaptacién

!
|

PROBLEMAS

vinculacién Horizontal
Articulaciéon

!

INSERCION
PROFESIONAL

Articulacién con el Medio
Proyeccién de investigacion
Proyectos cientifico,
tecnolégicos

!

ATIENDE LA DIMENSION
COGNITIVA, AFECTIVA
EMOCIONAL Y SOCIAL

PUEDE AGRUPARSE
POR DISCIPLINAS O AREAS
DE CONOCIMIENTO

l

ACOMPANAMIENTO
A LOS RECIEN
GRADUADOS

Figura 3 Sintesis de las Tutorias en funcion las problemdticas de Cambours de Donini
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Teniendo en cuenta las diferentes problematicas se proponen disefiar de manera
adecuada y con las acciones correctas en torno a las tutorias por aplicar ya sean
pedagdgicas, académicas o profesionales.

Si atendemos al aprendizaje de manera integral cada una de esas dimensiones son
importantes, requerirdn mayor o menor atencion segun cada estudiante o grupo
especifico es fundamental que se contemple cada una.

En este punto podemos comprender que las dificultades tienen diferentes facetas,
por un lado las cuestiones de aprendizaje, en la que se visualizan problemas
relacionados a lo académico, los tiempos de aprendizaje o de adaptacién, por otra
parte las cuestiones curriculares, las vinculaciones horizontales, la articulacion de
niveles o las “no” articulaciones.

Si consideramos las diferentes problematicas las cuestiones curriculares pueden
agruparse por disciplinas o dreas de conocimiento mientras de forma conjunta

atender las dimensiones cognitivas, afectivas, emocionales y sociales.
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Otra mirada de la concepcidn de la tutoria universitaria

Alvarez, (2014) sostiene que la tutoria universitaria cobra sentido al servir de
acompafiamiento, orientacién y apoyo al estudiante en su camino hacia el
desarrollo de competencias, personalizando el aprendizaje no solo académico sino
también en el plano personal en general. Las tutorias universitarias conforman en
gran medida configuraciones estructuradas con un dialogo generalmente lineal o
del tipo remedial, en el que el estudiante encuentra la solucién a un problema
especifico en un determinado tiempo.

Para que un sistema de tutorias genere un resultado en el estudiante como
ciudadano y profesional activo, es necesario un proceso de Ensefianza —
Aprendizaje, de forma graduada cargada de las propias significancias, abarcando
dimensiones personales, académicas y profesionales segun las etapas por las que
transita el estudiante a lo largo de su formacion.

Segun Lobato Fraile y Guerra Bilbao (2016) hay diferentes modalidades de tutorias
algunos en concordancia con el modelo de retencion de los estudiantes expuesto

anteriormente en la (figura 4) para la planificacion de las acciones tutoriales.

e Tutoria Académica

e Tutoria Personal
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e Tutoria de Titulacidn o Carrera

e Tutorias entre Iguales

e Tutorias de Servicio

e Tutorias de Practicum

e Tutorias de Investigacion
En las universidades publicas argentinas, el sistema de tutorias ha sido
fuertemente direccionado, siempre siguiendo las pautas culturales de las
instituciones donde se desarrollan. Segun el Ministerio de Educacion de la Nacién
la mayor deserciéon de estudiantes es durante el primer y segundo afio de su
carrera, en ese marco la Secretaria de Politicas Universitarias realiza una
convocatoria con el fin de que cada facultad presente una propuesta de mejoras
académicas y contencidon en los primeros afios. En el afio 2008 mediante Fondos
Universitarios en pos del Desarrollo Nacional y Regional, surge el Proyecto de
Apoyo y el Mejoramiento de la Ensefianza en las Ciencias Econdmicas, las Ciencias
Naturales y la Informatica (PACENI), que convocd a las facultades para que
presentaran propuestas de construccion o consolidacion de sistemas tutoriales. Es
un ejemplo en donde la tutoria es entendida como una accién destinada al
seguimiento académico de los alumnos.

El programa presentaba una estructura compuesta por tres dimensiones
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¢ Implementacion y/o consolidacién de sistemas tutoriales.
e Capacitacion didactica y pedagdgica de los docentes, en especial en primer
afio
e Construccién de instrumentos de generacidon de informacion cualitativa y
cuantitativa.
En este sentido es clave resaltar que tanto las configuraciones del sistemas de
tutorias, el rol determinante es la del tutor en la retencidn de los estudiantes o los
diferentes programas desarrollados desde la Secretaria de Policitas Universitarias,
resaltan que el disefio especifico del Sistema de Apoyo segln sea la institucién
universitaria o incluso cada carrera o nivel es la base del éxito, la consolidaciéon de
una red generadora de datos cuantitativos y cualitativos para la puesta en marcha
determinadas estrategias y por ultimo pero no menos importante la capacitacion
docente estos conceptos son la base para la creacion del grafico (figura 6) en
donde ésta triada constituye los factores claves para la implementacion de

tutorias.
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TUTORIAS

SU CONCEPCION

cl /

CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS  /

Generacién de una red inter-extra
universitaria de datos cuantitativos y
cualitativos

DISENO ESPECIFICO

generar un proyecto disefdado
especificamente segin los necesidades
epistemolégicas, para posterior
implementacién y consolidacién

Q

/€D

Figura 4 Concepcion de las tutorias

CAPACITACION DOCENTE

la formacién en éreas pedagégicas o
especificas de docentes, pares y
graduados para efectivizar los diferentes
roles.

/
SAT Y
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MARCO CONCEPTUAL

MOMENTOS CLAVES

INTERVENCION TUTORIAS

Orientaciéon y apoyo
previo al ingreso

Planificar el trayecto
curricular a recorrer

DURANTE EL CURSADO
Orientacién y apoyo
Planificado durante
todo el trayecto
curricular.

DURANTE EL CURSADO
Disefo especifico de
un sistema, en relacién
a los indicadores
analizados

MUNDO LABORAL
Generar una red de
disponibilidad laboral
en renovacion

EGRESO
Orientacién y apoyo
Planificado para
facilitar su insercién
laboral

Figura 5 Momentos claves a considerar en la intervencion de las tutorias.

Momentos claves de una

tutoria

El qué y para qué de la
Tutoria Universitaria es
un cuestionamiento clave
en la implementacién de
tutorias como politicas
universitarias tiene
instancias bien marcadas
que requieren disefios
especificos y planes de
accién segun cada una de

ellas. (Figura 5).
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Hacia un nuevo estilo de ser docente universitario

Del Profesor Transmisor de Conocimiento al Profesor-Tutor, orientador y
generador de Aprendizajes Competencial.

Este pensamiento de cambio tiene varios frentes, por un lado el nuevo rol del
profesor (figura 6) con el distintivo de innovador, y por otro una nueva funcién de
la universidad comprometida, transmisora de conocimiento y reflexiva. La
educacion ademas de transmitir conocimientos académicos tiene en cuenta otros
aspectos relacionados con el bienestar académico, el desarrollo personal y es aqui
en donde la tutoria cobra un papel fundamental como una estrategia promotora
de nuevos objetivos.

En este sentido también otorga al alumno un nuevo rol distante al acostumbrado,
los ejes confluyen en un proceso formativo, el estudiante debera convertirse en
ese sujeto autdonomo, capas de aprender a aprender, auto gestionar su

conocimiento, de manera critica, reflexiva y significativa.
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ROLES

DOCENTES Y FUNCIONES

PROFESOR TRANSMISOR DE |

CONOCIMIENTOS

Figura 6 El nuevo Rol del docente
Universitario adaptado de CANO
GONZALEZ, RUFINO (2009). Tutoria
universitaria y aprendizaje por
competencias

PROFESOR GENERADOR DE
APRENDIZAJES

Desarrolla conocimientos especificos.

La materia es el centro.

El alumno aprende escuchando.

El profesor planifica el aprendizaje.

Los apuntes son la Unica fuente.

La informacién la maneja el profesor.

La clase magistral es la forma de ensenar.

La responsabilidad de ensefiar es del profesor.

La educacién se centra en la ensefanza.

El alumno estd solo frente al aprendizaje.

El profesor se enfrenta al reto de ensefar.

El profesor dirige a los alumnos.

La evaluaciéon es siempre sumativa.

El profesor piensa sélo en la materia.

El examen es una herramienta de medir.

El alumno como expectador.

La informacién se la da el profesor a los alumnos.
La adquisicién de los aprendizajes es fundamentalmente
individual.

Ensefia a aprender.

Desarrolla habilidades, capacidades, competencias...

El alumno es el centro.

El alumno aprende haciendo.

El alumno aprende a planificarse.

Los apuntes son una guia orientadora.

La informacién la selecciona y maneja el alumno.

La generacién del conocimiento es la forma de ensenar.
El alumno es guiado y motivado frente al autoaprendizaie.
El alumno se enfrenta al reto de aprender activamente.
El profesor acompana los alumnos.

La evaluacién es formativa.

Se fomenta una metodologia activa.

El profesor piensa en cémo aprenden los alumnos.

Las evaluaciones alternativas son formas de valorar. Ir a  clase
es participar en tareas para aprender mds.

La informacién la buscan los alumnos.

La adquisicién de los aprendizajes es fundamentalmente
grupal.

El alumno participa en clase, trabaja de manera guiada,
trabaja en equipo, trabaja auténomamente y estudia.

El profesor innova continuamente su prdactica docente a
través de la investigacién y de la reflexién.
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La gestion educativa estratégica

La gestion educativa estratégica es un modelo capaz de ligar conocimiento con
administracion, en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas. Este modelo constituye el hilo conductor del proceso de formacién y
desarrollo de competencias en educacion que se caracteriza por una visidén-misién
amplia de las oportunidades reales de la organizacion para resolver determinada
situacién o arribar a un fin determinado.

Centraremos la atencién en la definicidén y caracterizacidon de los componentes de
la gestion educativa estratégica, sus 4 (cuatro) ejes que operan interrelacionados y
reciprocamente potenciados, implicando diversos saberes, practicas y
competencias:

e El liderazgo pedagégico compartido, para concertar, acompadar,
comunicar, motivar y educar; las instituciones eficaces requieren de
lideres pedagodgicos porque no hay transformacion posible sobre la
base de autoridades formales, impersonales y reproductoras de
conductas burocraticas.

e El trabajo colaborativo y el aprendizaje organizacional, este eje existe si
la institucidn aprende de si misma, cuando recupera su experiencia y la

transforma en espacios de innovacién y cambio, donde los diversos
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actores comprenden los nuevos procesos y oportunidades, para
adquirir, compartir y desarrollar nuevas competencias, esquemas de
observacion y evaluacion.

La planificacion estratégica, definida por Ander Egg (2007) es el proceso
gue evalla las oportunidades y amenazas del afuera, las fortalezas y
debilidades del adentro, articulando misién, visién, metas y objetivos
institucionales acordes con las expectativas educativas de la
comunidad, para desarrollar estrategias y tacticas que en el marco de
un plan.

La evaluacion para la mejora continua, que comienza con la reflexién y
observacion de la naturaleza de las areas de conflicto a enfrentar sobre
la base del pensamiento estratégico que consiste en saber qué debe

suceder.

El pensamiento de cambio en este sentido es mucho mdas amplio que solo el

accionar de la “figura del tutor” o su rol, es concebir una red organizada, con

objetivos claros, planificados en el consenso de las partes y mediante un

pensamiento reflexivo generar el cambio.
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Planificacidn estratégica educativa

Las instituciones educativas son complejos, sistemas abiertos que se componen de
estructuras sociales donde el verdadero problema para definir un escenario futuro
es no conocer en profundidad el actual. La incorporacidon de los conceptos vy
nociones propios de la planificacion estratégica (transparencia, innovacion,
eficiencia, eficacia, autoevaluacién y mejora continua) y sus etapas metodoldgicas
deben constituir los principios de actuacidon de toda organizacién o institucion
educativa. Es una metodologia que tiene como finalidad evitar la improvisacion y
sujetarse a una prevision de resultados, un instrumento valido para gestionar el

cambio hacia la sociedad del conocimiento.
Su propésito esencial es

e Definir el futuro mediante la declaracion de la misidn, vision, valores comunes
y estrategias que formalicen el proyecto al que tiende la institucidén, con
particular énfasis en los rasgos diferenciales que pretende desarrollar respecto
de instituciones similares.

e Efectuar un analisis de la informacién para detectar fortalezas y debilidades

(analisis interno), amenazas y oportunidades (analisis del entorno) ademas
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poder determinar objetivos estratégicos como guias de actuacién de la
organizacién de forma coherente con su entorno y sus necesidades.

e Crear un plan de comunicacién interno y externo del proceso de planificacion y
de los resultados que permita aumentar la participacion y adhesién de todos
los estamentos organizativos, reforzando los objetivos estratégicos.

e Diseiiar un sistema de control y seguimiento para medir la cobertura del logro
de las estrategias y objetivos previstos para retroalimentar el sistema.

Para desarrollar una correcta planificacion, la institucion debe crear y creer en las

razones o motivaciones de realizar cambios y alcanzar la optimizacién de todos los

recursos de la organizacion.
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CONTEXTO DEL PROBLEMA

Escuela de Arquitectura

La Escuela de Arquitectura en su plan estratégico participativo (PEP) y en marco de
la Universidad Publica al servicio de la comunidad y ante las necesidades
planteadas es que el concepto de igualdad de oportunidades cobra fuerte sentido.

La escuela tiene como misidon

“Que asegure el acceso a la formacion de calidad en un marco de
igualdad de oportunidades para la formacién de arquitectos que
contribuyan desde una compresidn sensible y respetuosa del territorio
y su expresion cultural a que estos se desarrollen consecuentemente
con los ultimos avances de la disciplina, fomentando y estimulando la
innovacion y la capacidad de emprendimiento, la responsabilidad social

y el actuar”. PEP Esc. Arg. 2018-2020

Para ello es fundamental fuertes politicas institucionales, coordinadas y
consecuentes con la misién, hay una visidn clara para lograrlo, avanzar hacia una
idea superadora de Escuela, fundamentalmente integradora, amplia y que se

involucre con la comunidad en el desarrollo social, ambiental y territorial para
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asomarnos al mundo de la construccion colectiva del conocimiento en toda su
diversidad dentro de un contexto global y local.

La escuela de arquitectura para lograr lo antes mencionado formula cuatro Ejes
rectores siendo los mismos ejes estratégicos para todo el DAC y TAPAU los mismos
son:

Excelencia Académica

Investigacion y Divulgacion Cientifica

Extensidn Universitaria y Desarrollo Territorial

Gestion Administrativa y Relaciones Institucionales

Uno de los Sub ejes propone, mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a
través de la formacion continua del plantel docente, la educacién integral de los
estudiantes en permanente contextualizacidn con la realidad y la sociedad.

Por ellos es que se formulan diferentes Lineas de accién, teniendo en cuenta el
objetivo de esta propuesta es que hago uso de algunas de ellas para enmarcar
dentro de las acciones de gestidon como prioritarias.

Linea de accidn: Creacion de la Asesoria Pedagodgica de la Escuela de Arquitectura
como instrumento para analizar, evaluar y formular actividades conducentes a la
mejora de calidad tanto de la ensefianza como asi también de los procesos de

aprendizaje.
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Linea de accién: Evaluacién de la permanencia y el desgranamiento en el inicio y
en todo el trayecto académico de la carrera.

Linea de accion: Apoyo al ingreso y permanencia cualitativa de los estudiantes.
Linea de accidon: Realizacién de Tutorias para apoyar el Ciclo Basico y las

asignaturas problematicas.
Dimension Académica

Al campo disciplinar de la Arquitectura, confluyen diversos conocimientos que
propician una formacién integral, desde su estrecha conexion con la realidad
social, cultural y econdmica, exige saberes provenientes de las Ciencias Aplicadas,
Exactas, Humanas y Sociales, posibilitando la aplicacion de herramientas
tecnolégicas al medio productivo del hombre en su habitat. Contribuye a la
generacién de conocimiento a través de la realizacion de investigaciones
focalizadas al Ambiente y a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Conforme a los estandares fijados por CODFAUN, realiza las actividades de
docencia, investigacidn y extension, estas Ultimas desde distintos Laboratorios y
desde las mismas catedras. El Plan de estudios en vigencia (Ordenanza 325/07),
estd organizado en 3 (tres) niveles secuenciales y graduales

Nivel Basico (Curso de Ingreso, Primer y Segundo afio);
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Nivel Superior (Cuarto, Quinto afio y Trabajo Final con Practica Profesional

Nivel Intermedio (Tercero y Cuarto afio);

asistida).

Los contenidos curriculares se agrupan en 4 (cuatro) areas de conocimiento:
Proyecto y Planeamiento, Comunicacién y Forma, Historia y Teoria de la
Arquitectura y el Urbanismo, y Tecnologia, Gestidn y Produccidn, integrando
horizontal y verticalmente los contenidos curriculares de cada area, uniendo la
teoria y la practica como dmbitos constitutivos que definen la dinamica especifica
para la ensefianza y el aprendizaje.

Organizado en un total de 45 (cuarenta y cinco) materias y un Trabajo Final de
Carrera que estd compuesto por 3 (tres) materias optativas, Practicas
Profesionales Asistidas PPA, y la Defensa del Trabajo Final, que posibilitan Ia
profundizacién o ampliacién de conocimientos de utilidad en la formacién del
arquitecto.

Titulo de grado: Arquitecto/a, habilitante para el ejercicio profesional, la docencia
y la investigacidn dentro de su campo especifico.

El perfil del egresado enfatiza los aspectos formativos esenciales del disefio
sustentable y la temdtica ambiental en correlato a las posibilidades de las

tecnologias apropiadas y energias no convencionales. Su alcance habilita el
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ejercicio profesional a nivel nacional, pudiendo desarrollar en forma auténoma la
programacion, planificaciéon, proyecto, calculo, direcciéon, produccién, gestion,
asesoramiento, mantenimiento y equipamiento, referidos a toda obra de
arquitectura, entendida ésta en su mas amplia acepcidn, en todas sus dimensiones
y escalas de actuacion, incluida la territorial.

El perfil del docente. La concurrencia de docentes formados en la disciplina desde
la especificidad, o que perteneciendo a otra formacién profesional estén
directamente vinculados con el saber que en cada espacio curricular. El abordaje
tematico y el desarrollo de contenidos y practicas, también requeriran de una
formacidn y capacitacidon docente especializada dado el tipo de actividades que

singularmente viabilizan |la ensefianza de esta compleja disciplina.
Dimensiéon Administrativa-Financiera

La estructura departamental permite el acceso a recursos humanos capacitados y
a disposicidn del sostenimiento de las diversas carreras por areas de conocimiento,
permitiendo asimismo maximizar la eficiencia en la conformacion de Catedras y
realizar trabajos interdisciplinares de investigacion y extension.

Desde el plano econdmico depende directamente del presupuesto anual del

Departamento al que pertenece.
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Dimension de participacion social

Desde la incorporacidon de la carrera de Arquitectura a la UNLaR, se brindan al
medio profesionales con dptima insercién laboral en dmbitos publicos: Ministerio
de Infraestructura, Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, Secretaria de
Tierras y Habitat Social, Secretaria de Ambiente, Administracién Provincial de la
Vivienda y Urbanismo, y privados de la provincia y la regién. El analisis de estos
aspectos, permite verificar el elevado grado de insercién, su crecimiento vy
consolidacién, alcanzado por la carrera desde su creacién en el ambito
institucional de la Universidad Nacional de La Rioja y también en el medio.

El analisis de estos aspectos, permite verificar el elevado grado de insercién, su
crecimiento y consolidacidn, alcanzado por la carrera desde su creacion en el

ambito institucional de la UNLaR y el medio local y regional.
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EL PROBLEMA

La desercidn esta cruzada por variables enddgenas y exdgenas. Entre los factores
exogenos podemos sefalar las condiciones socio-demograficas, las situaciones
econdmicas, las aspiraciones motivacionales de los alumnos y contextos
académicos como variables individuales de los sujetos que ingresan a la
universidad. En cuanto a las causas enddgenas podemos referenciar a las propias
de la institucion, actividades, administrativas, académicas, caracteristicas edilicias
y estructurales, la organizacion y distribucién de los recursos, entre otros, que
impactan en los ingresantes transitando asi los primeros afios de estudio sin
mayores posibilidades de avance académico, con altos indices de retencién por
repitencia de materias. Aprender el oficio de estudiante universitario requiere de
un proceso prolongado durante el cual debe apropiarse de conocimientos mucho
mas complejos, a nuevos estilos de ensefianza y de evaluacién, a diferentes
normativas, a nuevas modalidades de funcionamiento institucional.

En principio, la intervencién orientadora educativa y tutorial se sitia en un marco
configurativo de accion eminentemente preventiva. En la idea de prevencién como
lo plantea Miller (2005), intervienen en forma central la concepcién salud

(psicofisica, mental, del aprendizaje) y de bienestar entendido esto como “estar
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bien” en oposicidn a la ausencia de salud y de malestar o sufrimiento (psicofisico,
mental, del aprendizaje).

Las asignaturas del ciclo bdsico son mediadoras del aprendizaje que produce el
paso de la escuela media a los estudios superiores, también fomenta la creatividad
en el proceso ensefianza-aprendizaje, favorece el desarrollo cognitivos y creativos,
para que el estudiante desarrolle su autonomia y construya significados. Ensefar
no es una simple transmisiéon de conocimiento, es una organizacién de métodos de
apoyo que faciliten a los alumnos a construir sus propios saberes y estructura
cognitiva entendiendo el progreso psicofisico de cada individuo.

No contar con un sistema de contencién que facilite este proceso, por el que
atraviesa el estudiante del nivel inicial, se evidencia en las estadisticas y encuestas
realizadas en diferentes instancias por la institucion. Se refleja como accion de
mejora a la calidad académica el Plan Estratégico Participativo (PEP) UNLaR 2017-
2020., y en el Plan Estratégico para la Carrera de Arquitectura en igual periodo, el
fortalecimiento de las acciones tutelares y apoyo a los estudiantes.

Por tal motivo el presente trabajo tiene como objetivo lo siguiente:
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OBIJETIVOS DE LA PROPUESTA
General

Generar una estructura organizativa basada en las tutorias como estrategia
académica, para entender las necesidades de los estudiantes en las variables que
afectan la persistencia de los estudiantes de arquitectura en areas, académicas,

personales, sociales, institucionales y profesionales.
Especificos

e Clarificar las competencias, roles y funciones del profesor tutor en el
ambito de la Escuela de Arquitectura.

e Asistir a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, mediante un
sistema seguimiento personal que mejore el rendimiento académico vy
reconocer las variable personales que dificultan la permanencia universitaria.

e Implementar el sistema de tutorias en la Escuela de Arquitectura, para
revitalizar configuracién del rol del tutor mediante una mayor proximidad e

interlocucién entre los diferentes actores (estudiantes-tutor-institucion)
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METODOLOGIA

Se desarrolla en el marco de una combinacion metodoldgica, cuantitativa y
cualitativa la convergencia o triangulacion de ambas técnicas abordando el mismo
aspecto de la realidad. Con un posicionamiento cualitativo, se planted en cuatro
etapas diferenciadas.

El método empleado ha tenido como base la lectura y andlisis de documentaciones
gue permiten tener una mirada amplia y real del Sistema de Tutorias en al UNLaR y

especificamente en la Escuela de Arquitectura.

Aproximacion a la realidad de estudio

La metodologia planteada se basa en captar la realidad vivida en la comunidad
educativa desde las miradas y experiencias que el propio sujeto percibe de su
entorno, de este modo sentaran las bases para conceptualizar un contexto

espacial y temporalmente definidos.

Etapas

La investigacion se desarrollé en cuatro instancias:
° Preparatoria

° Trabajo de campo
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. Analitica

. Informativo.
Preparatoria
Etapa reflexiva y de Disefio

Ambas etapas se materializaron en los antecedentes teniendo en cuenta el marco
tedrico-conceptual analizado vy la planificacién de las actividades que se ejecutaran

en las posteriores etapas.
Poblacion de muestra

Los estudiantes de primer afio de la carrera de arquitectura fue la unidad de
analisis para la investigacion.

En la siguiente tabla se especifica la cantidad de estudiantes que ingresan cada ano
a la carrera de arquitectura entre aspirantes y matriculados, teniendo en cuenta
cifras de tres cohortes (2015-2016-2017) extraidas del sistema de autogestién de
alumnos SIU-Guarani, se determina una poblacién promedio de 123 estudiantes
matriculados anuales, (figura 9) tomando como referencia el numero citado la
poblacién de muestra de un 10% del total, (12,3). Siendo igual a 12 encuestados el
minimo que se decide tomar como poblacién de muestra.
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Tabla 3
Numero de estudiantes ingresantes a primer afio de la carrera de Arquitectura

CARRERA INSCRIPTOS MATRICULADOS
ARQUITECTURA

ANO 2015 130 123
ANO 2016 141 120
ANO 2017 180 127

e Poblaciéon Objeto: Estudiantes del primer afio de la carrera de
arquitectura, cohortes 2016, 2017, 2018.
e Unidad de Muestreo: Segun la poblacién promedio la unidad de
muestra serd como minimo 12 estudiantes.
Esta poblacion de muestra no es para la reproducciéon en cantidad de ciertas
caracteristicas de la poblacidn, sino la reconstruccion de las vivencias y sentido
asociados a ciertas instancias micro para generar una representacidon socio-
estructural del universo contenido en el primer ano de la carrera y en relacién al

tema a investigar.
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Metodologia

Las técnicas e instrumentos que se emplearon para el desarrollo, fueron
cuantitativos como cualitativos, con el fin de comprender la particularidad del
caso, en el intento de conocer como funcionan todas las partes que los componen
y las relaciones entre ellas, la base conceptual fue la teoria referenciada como

punto de andlisis e interpretacion de los datos recolectados.
Recoleccidn de datos

e Estadisticas, fuentes secundarias de datos (instrumentos de
recoleccidon de datos cuantitativos) para medir con cierto grado de
exactitud los fendmenos detectados en la investigacién previa y
profundizar ademds la comprensién de los fendmenos desde el
punto de vista cualitativo.

e Encuesta seccionales o transversales, Haciendo seguimiento

partiendo del efecto a la determinacidn de sus causas.

Trabajo de campo

La siguiente etapa es una continuidad del trabajo previo realizado. Al detectar el

problema, derivaron potenciales teniendo en cuenta las fuentes de datos
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(catedras, grupos o estudiante) para realizar la investigacion; no obstante, la
informacidén recolectada en las primeras etapas determind el area problematica.
Se optd por la encuesta como una de las técnicas de recoleccidon de informacion; al
realizar el disefio de la misma se pensd para encontrar écudles son las posibles
causas que impiden la persistencia de los estudiantes en el primer ano de la
carrera?
La metodologia empleada es a través de una pagina web de encuestas,
observando las caracteristicas de los estudiantes y su afinidad por los medios
digitales, la opcidn online fue la seleccionada para obtener los datos buscados.
Estos fueron pensados en relacidn a dos factores:
e La investigacién previa realizada y datos cuantitativos analizados es

importante poder responder algunos interrogantes.

¢Cuales son las causas que llevan a un estudiante a dejar de cursar una

materia?

¢Qué inconvenientes ajenos a lo académico afectan en su rendimiento

académico?

¢Como es el desempeiio docente segun la vision del estudiante?

¢Cuenta con el apoyo institucional la carrera de arquitectura?

¢Qué materias resultaron dificiles para cursar? Entre otras
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Ademas de una serie de datos para caracterizar la unidad de muestra.

e El marco tedrico conceptual senté las bases para la generacion de datos

especificos.

¢Cuales son las principales causas de desercién y de retencidn en el caso
de la Escuela de Arquitectura de la UNLaR?
¢éCudles son las variables a considerar para dicho fenémeno?
¢Cuales de las variables resultan ser las mas problematicas?
¢Cudl es el rol del tutor actualmente en la Escuela de Arquitectura?

¢Cual es el modelo de configuracion segun la gestién académica?

Etapa analitica

La técnica de analisis de la informacién, en primera instancia fue establecer un
criterio de orden en relacién a los interrogantes derivados del trabajo de campo, la
técnica para el analisis de la informacidon estuvo con el apoyo Online para el
procesamiento de las encuestas y recoleccion de los datos en todas las materias
de primer afio de la carrera de arquitectura en un total de 7 (siete) materias, 5 de
ellas son bajo un régimen de cursado anual (A) y las siguientes en el primer

cuatrimestre (1°C) y segundo cuatrimestre (2°C) respectivamente, siendo:
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Taller de Disefio Arquitecténico | (A)
Sistemas de Representacion (A)
Morfologia I (A)

Expresion Oral y Escrita (A)

Introduccion a los Tipos Constructivos (A)

Ambiente y Ecologia (1°C)

N o v & W N PR

Introduccion a la Arquitectura Contemporanea. (2°C)

Reduccion de datos cuantitativos

Durante la investigacion se realizé un estudio en relacién al numero de
matriculados, extraidos del Sistema de Autogestion de Alumnos SIU-Guarani
Teniendo como parametros el nimero de inscriptos y el total de alumnos que
regularizaron las mismas en tres afios lectivos diferentes, 2015, 2016 y 2017. Los
datos obtenidos fueron reducidos y son los que muestran los siguientes graficos.

(figuras 7 y 8).
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COHORTES DE ANALISIS
ANOS 2015 - 2016 - 2017

TDAI SR

ANO 2015

ANO 2016 60% ANO 2016 ANO 2016

ANO 2017 ANO 2017 ANO 2017

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE REGULARIZARON
PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE REGULARIZARON
PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE REGULARIZARON

TALLER DE DISENO ARQUITECTONICO | SISTEMAS DE REPRESENTACION EXPRESION ORAL Y ESCRITA

Figura 7 Datos obtenidos en encuesta realizada a los estudiantes de primer afio de la carrera.
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COHORTES DE ANALISIS
ANOS 2015 - 2016 - 2017
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MORFOLOGIA 1 INTRODUCCION DE LOS TIPOS CONSTRUCTIVOS AMBIENTE Y ECOLOGIA

Figura 8 Datos obtenidos en encuesta realizada a los estudiantes de primer afio.
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COHORTES DE ANALISIS DESCENSO DE REGULARIDADES
ANOS 2015 - 2016 - 2017 DE LOS PERIODOS ANALIZADOS

AND 2015 2017 |

2016 2017

ITC

100%
) 90%
ANO 2015 80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

ANO 2016 10%
0%

Figura 9 datos obtenidos en encuesta realizada a los estudiantes
de primer afio.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE REGULARIZARON

49% ANOC 2017

INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA CONTEMPORANER
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En los graficos se muestra un marcado descenso en los alumnos que lograron
regularizar las asignaturas del primer afio durante el periodo analizado (figura 9) y

se intensifica de manera constante a lo largo del tiempo.

Los porcentajes antes expuestos visualizan una situacién mas elevada y una serie
de preguntas que pueden ser aplicadas a todas las catedras, las respuestas y/o
soluciones quizas tengan particularidades segln cada caso, pero la problematica es

en general evidente.

Posterior a esta primera etapa se generé el disefio de un cuestionario online para
los alumnos de primer afo, el total de encuestados fuero 14 (recordando que la
unidad de muestra seria como minimo 12) la encuesta fue desarrollada de forma

publica para los que quieran de manera voluntaria y andnima realizarla.

El fin era reconocer algunos indicadores, con el objetivo de generar una propuesta
de manera integradora respondiendo a las inquietudes de los estudiantes, ademas
de visualizar algunos factores que estuviesen afectando en el rendimiento,

reflejado en el descenso de alumnos regulares que finalizan el ciclo académico.
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G1

EDADE S Figura 10 edades de los
eee estudiantes de la muestra
18,57%

Respuestas Porcentaje Cantidad

25 Anos 7.14%. EEREEE

Hasta 18 Anos a1

19 0 25 Aflos  78,57% » N

+30 Afos 14290% ] | L2

Total : 14

En el grafico de la figura 10, se identifica en la muestra seleccionada la
composicion de las edades de los estudiantes el 78,57% ronda entre los 19 y 25
afios mientras los demds observan entre 25 y 30 afos. Este dato es a considerar

puesto que las edades son variadas y los requerimientos en igual criterio.
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G2
GENERO

Figura 11 muestra en funcion
del género.

18,51%| 18,91%

Porcentaje Cantidad

Respuestas

Hombre soooj @ 7
Muijer sooon N @ @ 7

Otro 0,00% P 0
Total : 14

En el grafico se desarrolla un andlisis de la composicion de la muestra segun el
género de los estudiantes (figura 11) en el caso de la muestra comparten el 50%
los hombres y las mujeres. Segun las estadisticas de la escuela de arquitectura el
género masculino siempre fue el dominante en cuanto a nimero, mientras que en

la actualidad la estadistica demuestra lo contrario.
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G3 100,

TRABAJO 55 76,92%
[ IT]
En el grafico se desarrolla un
analisis de la fuente econdmica
del cual solventan el estudio
. . o
Respuesas Porcentaie Contidad universitario, el 76,92% no
NO oo 10 trabaja y manifestaron que el
S| 23,08% 1l 3
Total : sostén econdmico es su familia
otal : 13
Figura 12 Grafico de barra segun tipo de solvencia econémica 0 padres Yy dedican su tiempo
Unicamente al estudio.
G4 ]
INCONVENIENTES (figura 12).
oo B0
... i En el grafico desarrollado (figura
A0 35,71%......
W R - 13) el 50% presenta
200 ... 14.29%
R R o - inconvenientes economicos
. mm o H . '
, mientras el 35,71% manifiesta
Respuestas Porcentaje Cantidad
Familiares 7.14% [ 1 . .
Economicos 50,007 I ; tener otros inconvenientes que
Enfermedad 0,00% 0 ) . L.
Trabajo 14,20% 2 interfieren en su rendimiento
Oftro 35,71% [N 5
Total : 14
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académico. Le siguen con un 14,29% problemas por trabajo y en menor medida
problemas familiares con un 7,14%.

En el grafico desarrollado para el analisis de los indicadores durante el cursado los
estudiantes presentaron diferentes inconvenientes, el 35,71% manifestd por la
ausencia de becas, el 28,57% problemas con los docentes, el 21,43% falencias en
infraestructura, en porcentajes iguales el bajo rendimiento académico vy
rigurosidad (Fig 14)

Tomando como analisis el desempefio docente, (Fig 15) segun la mirada del
estudiante, el 50% manifestaron estar satisfecho con el desempefio docente,

mientras que el 21,43 % no esta conforme y 28,57% se encuentra indeciso.

DIFICULTADES DESEMPENO
Ml DOCENTE
oee
50,00%
Respuestas Porcentaje Contdad Respuestas Porcentaje Cantidad
imi 6mi % 1 -
Bajo rendimiento Académico 7,14% [ii Definifivamente NO  0.00% 0
i 35,71%
Ausencia de Becas .— f NO 21.43% 0 3
Ri dad del estudi 7.14%
igurosiaar el estudio N‘ Si ) NI NO 28,570/5- 4
Problemas con los docentes  28,57% I 4
, sl 50,007 NN 7
Falencios en Infraestructura 21.43% 3
Total 14 Definitivamente S 0.00% 0
Total : 14
Figura 14 Grafico de indicadores de Figura 15 Grdfico de indicadores de
desempefio docente desempefio docente.
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Cuestionarios

JUSTIFICACION A LA PREGUNTA 15 (Ver Anexo) JUSTIFICACION A LA PREGUNTA 8 (fig. 15)

Morfologia no e entiendo y me dejaron ibre en ambiente
Ambienteyecologia porquelos profesores no son claros y no saben explicar
Introduecion a los tipos constructivos. Dificultac en el idioma

TALLER

Ninguna

ambiente

morfologfa, por cuestiones de desentimiento con el docentey por cuestiones econfmicas
Ambientey Ecologia, una materia hastantetediosa.

Morfologia 1, porque no tenia ninguna base previa para afrontar |a cétedra.
morfologia y sistemas de representacion

Morfologfa, por ser rigurosos en su ensefianza

Ambientey Ecologia,falta deinteres.

]

Euen programa
MUy bueno
en algunas materia tuve problemas

Problemas con algunos docentes

En algunas materias los profesores no son claros y hay confusién entre las comisiones

Muy buenos los contenides

Me hizo lograr entender de lo que realments se trataba la carrera
Es mi pasion por eso estoy planarmente s atisfecho

Pare, y poco dindmica en algunas materias

Por parte de los profesores y el contenido fue bueno el afio
Hubo docentes no tan buenos y eso dificultd un poco las cosas
el ritmo que presenta y los contenido que he ido adquiriendo
porque me dejaron libre en materias

por los profes
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INFORMES DE TUTORIAS ANO 2017

Antecedentes de sistemas de tutorias universitarias de la UNLaR

Implementacién carrera de Arquitectura del Departamento Académicos de
Ciencias y Tecnologias Aplicadas al Ambienta, a la Produccién y al Urbanismo

Datos proporcionados por el Arg. Ivan BRIZUELA."

Carrera: ARQUITECTURA

Nivel: 1°ANO

Catedra: SISTEMAS DE REPRESENTACION

Tutor: ARQ. IVAN BRIZUELA

Ano: 2017

Sistema de registro: FICHA

Grupo de trabajo25-30 ESTUDIANTES

Sistema de registro: presentadas a modo de sintesis consta de fichas, informes de
avance e informe final, en ellos se visualiza una serie de indicadores detectado por

el tutor en base a su experiencia durante su labor tutelar.

1 Arquitecto Ivan BRIZUELA, Egresado de la Escuela de Arquitectura UNLaR afio 2016, seleccionado
en el sistema de Becas de Tutoria Académica 2017 designado mediante Resolucién Rectoral N°
289/17.
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Metodologia de trabajo: Se detecta a los alumnos con dificultad para brindar
apoyo especifico en la materia, esta metodologia corresponde al sistema de
configuraciones | segun el rol del tutor, en la que el tutor cumple la funcién
remedial buscando solucionar dificultades situadas en los estudiantes, mediante la
modalidad ALUMNO-TUTOR y/o GRUPO-TUTOR, las actividades de apoyo se
realizaban en el horario de clases junto a la catedra y eventualmente clases de
apoyo.

Durante la lectura y posterior andlisis de las fichas proporcionadas por el
arquitecto Brizuela he sintetizado algunos indicadores que segln mi percepcién
afirman y enriquecen los detectados en las etapas de analisis previas.

Lo abajo listado son algunas de las dificultades que presentaban los estudiantes
segun apreciacion del tutor fueron las mas relevantes en sus informes.

Debilidades

e Falta de autonomia para resolver problemas y tomar decisiones

e Timidez e inseguridad para plantear dudas.

e Frustracién y el miedo al fracaso.

e Problemas personales de tipo familiar o econémico.

e Debilidades académicas previas.

e Ausencia de habitos de estudio.
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e Adaptacidn al sistema universitario en general.

e Laalta carga horaria y el elevado volumen de trabajo no coordinando entregas.

e Falta de articulacion entre las materias del mismo nivel de la carrera.

e Implementacion de tutoria en una Unica catedra del primer afio resulta
insuficiente.

Fortalezas

e Perseverancia

e Trabajo en equipo

Evaluacion

El informe de tutores finalizaba con una evaluacién a modo de sintesis de lo
realizado en el afio, lo a continuacidn citado es la percepcidn del Arquitecto sobre

las problematicas detectadas.

...... puedo decir que hubo de dos tipos: los estrictamente académicos y
los personales. Por un lado, el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes fue muy positivo en la gran mayoria de los casos. Se
observaron grandes mejoras en la adquisicion de destrezas para

dibujar... (BRIZUELA 2017)
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Asi mismo en mismo informe el arquitecto se refieres a conceptualizar proceso de

los estudiantes

...Por otro lado, los estudiantes demostraron gran maduracién a
medida que paso el afio, fortaleciendo su confianza y venciendo la
timidez para desenvolverse en el ambito universitario. Esto les ha
permitido desempefarse con mayor soltura y motivacion, alcanzando
trabajos de gran calidad. Destaco su perseverancia en el trabajo
cotidiano. De los 32 estudiantes que iniciaron la tutoria, finalizaron al

afio 19, todos en condicién de regular... (Brizuela, 2017)

El trabajo realizado por los becarios resulto de gran utilidad en la investigacién, por
un lado los informes marcan una serie de indicadores, los mismos que en las
encuestas realizadas figuran como los prioritarios. No es menor la apreciacién final
gue de manera cualitativa logro el arquitecto definir, las areas de vulnerabilidad en
los estudiantes, como lo Emocional, la confianza, autoestima entre otras no
cuentan hoy contencién especializada, recordando la integralidad en aprendizaje y
el “estar bien” animicamente resulta fundamental para el éptimo rendimiento

académico.
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PROPUESTA GENERAL

Principios generativos del cambio

Generado un analisis en las diferentes etapas de la investigacion surgié la
necesidad de disefiar e implementar un Sistema de Accion que reaccione ante los
porcentajes tan bajos de estudiantes regulares a finales de ciclos, evitando el
nuimero elevado registrado estos Ultimos afios de desercion. Un medio que brinde
contencién a los estudiantes para mejorar su etapa inicial en la carrera, la
deteccion de variables que puedan estar influyendo en el rendimiento académico
de los alumnos, principalmente en lo relativo a metodologia de estudio y trabajo,
ademds de aspectos econdmicos y personales proporcionando respuesta a esas
dificultades.
La evaluacién de las etapas analiticas cuantitativa y cualitativa derivdé en algunos
indicadores generadores del cambio para monitorear y evaluar las actividades del
programa y repensar las propuestas segun se requiera.
Los estudiantes manifestaros dificultades segin orden de prioridad en temas:

e Econdmicos

e Preparacion docente

e Espacios fisicos de trabajo
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e Fomento de la creatividad

e Articulacion entre catedras

Por otra parte los informes del tutor del nivel Brizuela Ivan (2017) marcaron
deteccion y atencidén a las dificultades personales y de adaptacién, como ansiedad,
estrés, falta de asertividad, desadaptacidn, poca confianza, entre otras. Si bien se
superd en gran medida a lo largo del cursado es una realidad que viven los
estudiantes y atender esas variables es fundamental para encauzar una respuesta
educativa adecuada, de contencidn, acompafiar en la diversidad y en el respeto a

las diferencias individuales.
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PROPUESTA Y FORMULACION DE ESTRATEGIAS

—

CONSTRUCCION

DE INSTRUMENTOS
TRABAJO COLABORATIVO
Modelos organizativos
curriculares  de arficulacion,
observar la nofuraleza de los
dreas de conflicto.

n DISEND
ESPECIFICO .
PLANIFICACION ESTRATEGICA
Planificacién de acciones

estratégicas articular misién,
visién metas y objetivos

® 9

c CAPACITACION

DOCENTE
NUEVOS METODQS
Promaver la colaboracién de diversos actores

para comprender los nuevos procesos y
oportunidades, mediante diferentes
metodologics de ensefianza comunicacién,
aprendizaje y evaluacion

./t/
/ S.AL

Figura 16 Ejes
estratégicos de la
propuesta.

Retomando el concepto visto sobre la concepcién de las tutorias es que se

propone un sistema de accién tutorial (S.A.T.) para el primer afio de la Carrera de

Arquitectura UNLaR, en este sistema se fijaron 3 (tres) Ejes para la nueva

educacion estratégica (figura 16)
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Un sistema basado en las diferentes configuraciones de sistemas de tutorias, con
la mirada en el rol determinante del tutor en la retencidn de los estudiantes, que
podria definirse como un proceso educativo de acciones formativas,
estrechamente vinculadas a las prdcticas educativas y con una clara proyeccién
hacia la madurez global del individuo, mediante las cuales se ensena a aprender, a
generar conocimientos basados en la reflexién, con una metodologia activa y el

acompafiamiento permanente.
Objetivos y Dimensiones

Retomando los objetivos fijados uno de ellos es la implementacidon de un sistema
de tutorias en la Escuela de Arquitectura para revitalizar la configuracién del Rol
del tutor mediante una mayor proximidad e interlocucion entre los diferentes
actores Estudiante-Tutor-Institucion.

Se trabajara en una estructura funcional con cuatro (4) dimensiones, las mismas
son:

01 -Dimensidn académica

02 -Dimensiones administrativo financiero

03-Dimensiones politico directivo

04 -Dimension socio cultural
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En estas instancias la organizacion funcional es clave en la generacién de
estrategias propuestas desde las 4 dimensiones antes mencionadas para asistir a
los estudiantes de manera integral ademas de reconocer las variables que
dificultan la permanencia universitaria. Las politicas generadas desde un acurdo,
trabajo colaborativo y una mirada integral de (observacion-andlisis-evaluacidn) son
la base para que la institucion se renueve, se transforma en un espacio de
innovacion y cambio, donde los diversos actores participen, adquieran vy
desarrollen nuevas competencias.

La siguiente imagen grafica a modo de sintesis las dimensiones y objetivos del plan
de accién tutorial, en relacién a lo planteado, ademas siguiendo los lineamientos
del plan estratégico de la carrera y del departamento académico del cual depende

la Escuela de Arquitectura. (figura 17)
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DIMENSIONES

Y FUNCIONES

Gestionar RECURSOS FINRNCIEROS
para formacién y ampliacién de
recursos humanos.

Fomentar la postulacién o BECAS en
convocatorias propias y nacionales.

CONSOLIDAR EL NUEVO ROL DEL TUTOR en
las representaciones, tanto de los
estudiantes como profesores,
despojar del pensamiento “el
horario de tutoria” por una actividad

OBJETIVO

integradora

ESPECIFICO 1 w

Implementar el sistema de
tutorias en la Escuela de
Arquitectura, para
revitalizar configuracion
del rol del Tutor mediante
una mayor proximidad e
interlocucion entre los
diferentes actores
(estudiantes-tutor-

01

SOCI0
CULTURAL

D

OBJETIVO
ESPECIFICO 2
Asistir a los estudiantes en

sus procesos de

POLITICO
DIRECTIVO

institucion)
Disefiar un espacio renovado de DOTAR DE SIGNIFICADO al Sistema de
ensenanza-aprendizaje teniendo por Accién Tutorial.
obijetivo prioritario lo AGTIVIDAD Garantizar la autonomia y equidad en
AUTONOMA DEL ESTUDIANTE REGULADA Y las actividades totoriales, accién
GUIADA colaborativa de produccién
~
7
OBIETIVO PRINCIPAL

< aprendizaje, mediante un
sistema seguimiento
personal que mejore el
rendimiento académico y
reconocer las variable
personales que dificultan la
permanencia universitaria.

Generar una estructura organizativa basada en las tutorias como estrategia académica, para entender las
necesidades de los estudiantes en las variables que afectan la persistencia de los estudiantes de arquitectura en
areas, académicas, personales, sociales, institucionales y profesionales.

&
<

Figura 17 Dimension, mision y objetivos de la propuesta.
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Plan de accidn tutorial y metas

Habiendo planteado la organizacidn base de lo propuesta, se generan diferentes
acciones que instrumenten cada una de las dreas en pos de lograr los objetivos
fijados. Para ello las acciones consolidaran las siguientes instancias.

01- En los métodos organizativos curriculares

02- Tareas de evaluacion diagndstico y mejora

03- Métodos de enseianza — aprendizaje especificos
04-  Planificacion de accién estratégico.

El monitoreo y organizacién de esos cuatro aspectos estard a cargo del equipo
pedagdgico propuesto para la Carrera, un gabinete especializado en la ensefianza
de la Arquitectura con las complejas caracteristicas que esto conlleva. Con
recursos financieros capas de solventar los requerimientos administrativos, de
divulgacidn, infraestructura etc.

Se piensa desde esta propuesta fortalecer la calidad de la educacién de los
estudiantes desde las dimensiones que la definen, desde acciones estratégicas que

reduzcan las diferentes problematicas analizadas.
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En la propuesta las metas estan fijadas por acciones claves, organizacién curricular,
evaluacién, metodologias y planificacién, que se detallan a continuacion.

(figura 18)
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PLAN DE ACCION

TUTORIAL
METAS
«  Reformular los métodos de » Contemplar el desarrollo del
evaluacion, autoinformes, estudiante de manera global para
observaciones efc. una educacion integral.
= Entender la evaluacién como un + campana de sensibilizacién en un
instrumento constructive para llevar marco institucional de carécter
a cabo mejoras e innovucioEs organizativo.
rd
TAREAS DE EVALUACION PLANIFICACION DE ACCION
DIAGNOSTICO ESTRATEGICA
Y MEIORA .

03

METODOS DE ENSENANZA
E‘IIENI]IZME ESPECIFICOS
T

01

EN LOS METODOS
ORGANIZATIVOS CURRICULARES

02 4l

«  Propiciar lo Integracién del +  Propiciar diferentes metodologias y -
aprendizaje para el desarrollo de escenario de ensefanza segun
competencias. competencias.
» Evitar la fragmentacién en pos de « Estudio del nuevo perfil del
una Vision sistémico. estudiante actual.
RECURSOS

® + Coordinadores (evaluacion-

« HUMANO. reformulacion)

« FINANCIERO $u:ores Sflsesorar?iento) anto)
utores-Alumnos (asesoramiento

* EQUIPAMIENTO Gabinete Pedagoégico (contencion)

+ ADMINISTRATIVO Infraestructura (espacios adaptados)

sistemas de divulgacion (diario, revista)

registro y administracion propia

Figura 18 Metas del plan de accion tutorial propuesto.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL GENERAL

La organizacion funcional del sistema propuesto responde a una estructura
Departamental, la carrera de arquitectura como mencionamos en el capitulo 1
pertenece al DAC y TAPU, de esta manera la carrera cuenta con la organizacion
departamental propiamente dicho, no solo en lo referido al funcionamiento
administrativo sino también financiero.

El Sistema de Accidn Tutorial S.A.T. sera un aporte desde la carrera de arquitectura
al GAPA, a cargo de un coordinador general o coordinador de la carrera el
encargado del correcto funcionamiento académico de la carrera, los coordinadores
por nivel seran los responsables de organizacién horizontal entre catedras y entre
ellos coordinar la verticalidad entre niveles.

Se piensa en forma colaborativa con un equipo de accién que permita la equidad y
autonomia al llevar a cabo trabajos, con lineas de accién en comuin a las
propuestas para la carrera de arquitectura y que den lugar a ser replicadas en
otras carreras del departamento.

Es preciso remarcar que cada una de las partes son importantes para concretar el
sistema de accion el aporte de cada uno es valioso, trabajar en equipo genera

confianza y aumenta el optimismo al verse concretadas las metas.
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El grafico detalla un esquema de organizacién partiendo desde la dependencia
departamental hasta el recurso humano como equipo de Accién para concretar el

SAT (figura 19)
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~ ESQUEMA ORGANIZATIVO GENERAL

Departamento Académico

D.A.C.X TA.PAU

iencias y Tecnologias Aplicadas

al Ambiente a la Produccién y al Urbanismo

SAT
SISTEMA

-~ SISTEMA GENERAR UNLaR - -~

!

EQUIPO DE ACCION
Recurso Humano

| EQUIDAD |

|

Lineas de Accién
en Comuin

.

Andlisis
Detectar necesidades
objetivos
contenidos curriculares
Metodologias
Aplicacién
Evaluaciéon
Reformulacion

Figura 19 Organigrama organizativo del plan propuesto.
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PROPUESTA Y FORMULACION DE ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Retomando el concepto visto sobre la concepcidn de las tutorias en la propuesta
de un SAT, para el primer afio de la carrera de Arquitectura de la UNLaR, se fijaron
3 (tres) ejes para la nueva educacion estratégica (figura 20)

Nos posicionaremos en el eje diseio especifico “D E”, Planificacidon Estratégica. La
generacion de una estructura organizativa basada en las tutorias como estrategia
académica es el principal objetivo de la propuesta en algunos de los objetivos
especificos planteados se propone

e Clarificar las competencias, roles y funciones del profesor tutor.

e Asistir a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

Para lograr dichas metas es que se propone la realizacién de un Espacio
interdisciplinar para el primer afio de la carrera de arquitectura, conformado por
un equipo de profesionales que abordaran la ensefianza desde las diferentes Areas
del Conocimiento, para la concrecion de un aprendizaje significativo, dicho espacio
lo llamaremos en adelante TALLER EXPERIMENTAL, integracién y complejidad del

conocimiento.
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DISENO
CONSTRUCCION
DE INSTRUMENTOS ESPECIFICO
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se propone Generar un proyecto disefiado

EJES especificamente segin las necesidades
, epistemolégicas, para posterior implementacién y
ESTRATEG'COS consolidacion.

de un AULA TALLER EXPERIMENTAL, para Integracion y
Complejidaddel conocimiento

c CAPACITACION DOCENTE
NUEVOS METODOS

Figura 20 Sistema de accion tutorial general propuesto e integracion pedagdgica
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TALLER DE EXPERIMENTACION

Integracion y complejidad del conocimiento, para un aprendizaje significativo

Retomando lo visto anteriormente en el grafico resumen de las acciones y metas
para el plan de accién tutorial (Figura 18), el punto tres propone métodos de
ensefianza y aprendizaje especificos, propiciar diferentes metodologias y escenario
de ensefanza segln competencias como también el estudio del nuevo perfil del
estudiante actual.

Como instrumento de accién para dicha meta se plantea un taller integrado para el
primer afio de la carrera de Arquitectura, tiene como objetivo especifico asistir a
los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, mediante un sistema seguimiento
personal que mejore el rendimiento académico y reconocer las variable personales
gue dificultan la permanencia y asi ayudar a la generacidn de una planificacién
didactica argumentada.

El taller estara guiado por los tutores-profesores a cargo, en conjunto a un equipo
interdisciplinar segun areas del conocimiento propios de la carrera y asesoria
pedagdgica. El taller integrado estara enfocado en el aprendizaje experimental, la
construccion del conocimiento mediante estrategias complejas especificas y con el

apoyo de elementos mediadores correctos dotara de significado el proceso de

85



2\

—_—

/

ensefianza-comunicacién-aprendizaje esperado. El taller estd pensado ademas
como una herramienta de diagndstico que permitird con el tiempo realizar un
estudio concreto del contexto y un posterior diagnostico segun las particularidades
de cada cohorte.

La organizacion funcional del taller de experimentacién (Figura 21) para el primer
afio de la carrera ejemplifica como se nuclearan las dreas del conocimiento que
conforman la misma Proyecto y Planeamiento (P.P.), Comunicacién y Forma C.F.),
Historia y Teoria (H.T.) Ciencias Basicas, (C.B) compuesta por las siguientes

asignaturas

e Curso de ingreso y nivelacion de la carrera

¢ Taller de Disefo Arquitectonico | (PP.)

e Sistemas de Representacion (C.F.)

e Morfologia | (C.F)

e Expresion Oral y Escrita (C.F)

e Introduccidn a los Tipos Constructivos (C.B.)
e Ambiente y Ecologia (P.P)

¢ Introduccidn a la Arquitectura Contemporanea. (H.T.)
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Como metodologia de trabajo se propone, elaboracion de trabajos por proyectos.
En cuanto a la metodologia de aprendizaje, trabajar con experimentaciéon con un
enfoque, segln una mirada personal y luego lo desarrollado a lo largo de esta
investigacion lo apropiado para la carrera de arquitectura y de este modo evitar la
desercién temprana con la que actualmente contamos principalmente en el primer

afno.
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CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
PROPUESTA

ACTORES

. METODO DE : - APRENDIZAJE CENTRADO EN
PROYECTOS . EL ANALISIS DE SOLUCION A
. HIERCICIOS, . PROBLEMAS AUTENTICOS
DEMOSTRACIONES Y %, - BUSQUEDA DE DIVERSAS
SIMULACIONES S FUENTES
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.................. < Integracién y Complejidad " -
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" ENUNSOLO PROYECTO  .*.© - EVALUACION CON VARIAS
mediado por las 0 R * Q0 MIRADAS
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0 ‘0‘.
: >
R.2.2 - ESTUDIODELCONTEXTO MumuR - CREADOR R.R.8 . MEDIADOR
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PLANIFICACION DIDACTICA ARGUMENTADA

Figura 21 Organizacion del taller experimental propuesto como estrategia pedagdgica para el plan de accion
tutorial para el primer afio de la carrera.
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Construccidon compleja de saberes

La construccion del conocimiento se abordara en el taller experimental de manera
integral y compleja, funcionando de manera interdisciplinaria las areas entes
mencionadas en el abordaje en un proyecto en conjunto, generando en el
estudiante una concepcidn sistémica del proyecto arquitecténico y no una
fragmentacion de conocimientos estancos y no relacionados.

El monitoreo del estudiante por parte del area pedagdgica de manera
permanente, trabajando en forma conjunta con las diferentes areas serd la
herramienta de seguimiento y diagndstico en el trayecto que cursen los
estudiantes.

Segun lo hemos analizado en el capitulo anterior al desarrollar las diferentes
configuraciones del rol del tutor, la escuela cuenta con una modalidad “remedial”
en situaciones puntuales sin generar cambios estratégicos en términos de
ensefanza, curricular o institucional para lograr la permanencia de los estudiantes.
Se propone en contraparte una configuracion del tutor como una forma esencial
de ser docente en su rol de acompaiiar el autoaprendizaje en esa construccion de
sentidos planteados en las corrientes Vigoskianas, para ello es necesario un
cambio institucional, con planes mas flexibles interdisciplinar e innovador,

integrando al Tutor-profesor a la estructura institucional con un rol central.
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Cada drea ademds de la mirada integral reforzara la especificidad propia, las
Ciencias Basicas abordara las tecnologias constructivas mediante ejercicios de
simulacidn situada, entendiendo que aprender y hacer son acciones inseparables.
En tanto el area de historia y teoria generara una red analitica de diferentes
resoluciones a lo largo del tiempo que puedan aportar al proceso proyectual, la
representacion grafica y la exploracién morfoldgica en el drea de comunicacién y
forma actuar de manera colaborativa, con un aprendizaje mediado entre las
herramientas simples y mediadores mas sofisticados como las nuevas tecnologias
para representacion y comunicacion.

En el area de proyecto y planeamiento se podrd experimentar esa retro-
alimentacion esperada, cuando el estudiante pueda llegar a la concrecién del
proceso de disefio de una manera integra, puesto que cada darea no serd
“aportante” al proceso de disefo, sino que “serd parte” del mismo en una sola

complejidad.
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Actores del taller integral

Generadores de una planificacidn didactica argumentada.

Equipo interdisciplinar: compuesto por los profesores que actualmente
conforman los equipos de cdtedra de las asignaturas del primer afio, mas el
area de asesoria pedagodgica, seran los encargados junto a los coordinadores,
el diagndstico inicial, estudio del contexto y elaboracion de las diferentes
estrategias a implementar, en el abordaje del proyecto para el Taller

Experimental.

Los estudiantes: entendidos como seres creadores, en busqueda de
aprender a ser..., con miradas sensibles, curiosas capases de generar, de

cuestionar, de indagar con flexibilidad y autogestién en el aprendizaje.

Los Tutores-Profesores: como mediadores en la etapa de ensefiar a
aprender, sera el encargado de generar los vinculos cuando el estudiante no
encuentre las relaciones complejas que se esperan, sera el motivador
constante cambiando las estrategias las veces que sea necesario en tanto se

llega a los objetivos fijados.
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METODOLOGIA DE TRABAJO
POR PROYECTO

TALLER
EXPERIMENTAL

. Integracién y Complejidad *

. e
., del Conocimiento o
para un aprendizaje significativo

.
.

N
Cl

N

LA METODOLOGIA DE
<"+, TRABAJO SE REALIZARA EN UN
TALLER INTEGRADOR

PERIODO

Se plantea trabajar durante tedo el periodo lective del Taller, dividido en dos etapas una en cada cuatrimestre, el inicio del Taller
Experimental sera junto al Curso de Ingreso a La Carrera y dando continuidad al primer aiio de la carrera.

v

Figura 22 Metodologia de trabajo del taller experimental propuesto como estrategia pedagdgica para el plan de
accion tutorial para el primer afio de la carrera.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

La elaboracién de trabajos por proyectos es la seleccionada como metodologia de
aprendizaje, como ya hemos venido tratando a lo largo del presente capitulo el
componente esencial serd la complejidad que se llevard a cabo en el Taller
Experimental del primer afio de la carrera, (figura 22) contara con una modalidad
de cursado presencial con horas practicas realizando trabajos en clases,
experiencias en campo realizando analisis y diagndsticos con actores y situaciones
concretas. La teoria serd la base contenedora en fundadora de cada una de las
etapas, las horas tedricas serdn generadas de manera colaborativa junto a los
estudiantes, se realizara un pre-acuerdo en la temdtica a tratar en las diferentes
clases y el tutor-profesor serd el encargado de mediar y guiar cada clase tedrica, la
evaluacion en esta instancia estara en relacion a cada proyecto a abordar, pero, los
criterios basicos seran, si el estudiante.

e Relaciona de manera sistémica los conceptos aplicados en cada proyecto.
e Sien los analisis tiene en cuenta dicha complejidad para entender el todo.
e Sj aplicar el conociendo construido en clases tedricas en los proyectos

practicos.
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e El enfoque con que interviene en cada proyecto y si manifiesta un aporte

personal.

El periodo propuesto es durante el ciclo lectivo del primer afo, haciendo una
integracion con el curso de nivelacidon en cuanto a instrumentacién base, tedrica y

practica para el abordaje durante el primer y segundo cuatrimestre.
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CONCLUSION

Las acciones tutoriales llevadas a cabo en las universidades son estrategias para
lograr coordinar las acciones especificas en pos de la calidad educativa, guiando el
aprendizaje, metodologias, evaluaciones, programar y servirnos de ellas para guiar
el aprendizaje y la integralidad del estudiante en las etapas criticas, y el comienzo
universitario especialmente, que pueda superar las dificultades académicas y
personales, con tutores-profesores en su rol proactivo trabajando mancomunado
con la institucion.

Como se ha reiterado en esta investigacion, el desarrollo de las acciones
adecuadas de tutoria es un recurso muy valioso para conseguir mejoras
significativas tanto en la calidad como en la pertinencia y la equidad de la
educacion superior.

Por ello es imperativo poner todo el esfuerzo durante el proceso de preparaciéon
de los estudiantes en todos los niveles asegurando un pre-ingreso con decisién
vocacional, apuntalar la eleccidén en el ingreso y primer afo de la carrera, guiarlo
en su camino y consolidad su trayecto final con una sélida formacién y egreso.
Entender al tutor-profesor como la nueva forma de ensefiar a aprender, pensar el

sistema de accidn tutorial como una configuracién ideal de sistema de apoyo
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integral, la implementacién de tutorias como politicas institucionales es en gran
medida una accidn preventiva ante las multiples causas que afectan la persistencia
de los estudiantes de arquitectura.

Las diferentes variables y complejidad con la que se encuentra un estudiante de
arquitectura en el primer ano de la carrera fueron las generadoras de lo
propuesto, un andlisis permitié reconocer los indicadores para abordar las
dificultades de manera integral, pensando en un nuevo sistema organizativo para
la carrera, desde el aporte departamental, un gabinete pedagdgico propio hasta
una nueva metodologia de abordar el aprendizaje integrado en el primer afio.

En esta etapa de investigacion queda plasmada la propuesta base para continuar
desarrollando de manera concreta el plan de acciéon que seguln lo analizado es una
forma de dar respuesta a la situacién actual de la carrera, pensar en las
problemdticas como oportunidad de cambio, no solo formar alumnos con
conocimiento en arquitectura, sino despertar en ellos con la practica educativa el

sentido de lo que hace, el amor y la vocacién por la profesién.
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ANEXOS

Ejemplo de ficha presentada por los Becarios del sistema de tutorias universitarias

del periodo académico 2017 de la carrera de Arquitectura del Departamento

Académico de ciencias y Tecnologias Aplicadas a la Produccién al Ambiente y el

Urbanismo (DACyTAPAU).

Universidad Nacional de La Rioja — Secretaria de Asuntos Académicos
INFORME DE TUTORIAS ACADEMICAS 2017

Fecha de presentacién: 16 de junio
Periodo informado: 1-15 de junio

DATOS DEL TUTOR

Nombre del tutor:  Ivan Noé Brizuela
DNI:  36.436.161
Estamento: Graduado

DATOS DE LA CARRERA
Departamento Académico:  D.A.C.y TA.P.A.U.
Carrera: Arquitectura
i i de ion

Afio: 1°
Docente Responsable: = Arq. Sonia Sanchez

Actividades desarrolladas para resolver esas dificultades.

En la primera semana de junio propusimos y realizamos un taller practico para
presentar y explicar todos los elementos especificos de trabajo que los estudiantes
usan y seguiran usando durante la carrera. Esa fue la oportunidad para brindar
consejos sobre coémo y donde conviene comprar, ahorrar y reciclar materiales, usarlos
adecuadamente, etc.

Continuamos también con la metodologia de esquicio durante los primeras 30 minutos
de cada clase, ahora trabajando sobre otras tematicas como Sistema Mange y Dibujo
Técnico. De esta manera, aseguramos al menos un momento a la semana de practica
en los temas prioritarios. Los horarios de consulta se mantienen una o dos veces por
semana, en general los lunes y miércoles, aunque eso varia segin la disponibilidad
horaria de los estudiantes.

En particular, he estado haciendo un esfuerzo para motivar al grupo, tomandome un
tiempo cada clase para que hagan consultas sobre otras materias, se saquen dudas
sobre la carrera y la profesion que estan eligiendo e incluso mostrandoles un poco de
mi trabajo fuera de la universidad.

Avances en el grupo.

Los estudiantes estdn demostrando mayor entusiasmo con la materia, en particular
porque los imi que a abordar i a ser los que ellos
esperaban adquirir; el caso mas paradigmatico es saber dibujar un plano de una casa.
Las barreras de |a timidez y la inseguridad aln existen, pero la confianza ha crecido

y se nota mucho en la relacion tutor-estudiante.

Cantidad de al que asisten a la tutoria.

Los tiempos de précticas siguen siendo escasos y eso se demuestra en el rendimiento

25-30 (son 160 I en total)

dé del grupo, aunque se percibe que el nivel de compromiso con la materia en

de Trabajo (marque con x lo que cors

Individual

Grupal

Ambos X

Otros (nombrelos)

Redes sociales: Grupo de Whatsapp, pagina en Facebook.
Sitio web de la catedra en plataforma Wix.

LU

general ha aumentado. Sucede al mismo tiempo que la gran mayoria de los estudiantes
nota mejorar en sus r y eso es el mayor motor para que sigan creciendo.

Universidad Nacional de La Rioja — Secretaria de Asuntos Académicos
INFORME DE TUTORIAS ACADEMICAS 2017

Dificultades que se identificaron en el grupo.
(Consignar cada una)

1. Percepcién de la carrera como costosa, contrariedades a la hora de elegir y
comprar los elementos de trabajo.
2. Falta de autonomia para tomar decisiones respecto a las actividades que se
plantean. Timidez e inseguridad para plantear dudas. Miedo al fracaso.
3. Dificultades para adquirir algunos conocimientos como el dominio del ldpiz y los
geométricos de dibujo. Falta de ejercitacion practica.

Observaciones

La gestion de las publicaciones de las redes sociales y la pdgina web sigue estando a mi
cargo, al igual que la comunicacién con todo el conjunto de los estudiantes a través de
ellas.

Durante julio estaré cursando un seminario taller de posgrado, dictado en la UNLaR,
que tratara sobre disefio didactico y comunicacién visual en la ensefianza. Con esto,
espero adquirir nuevas herramientas para usarlas en los siguientes meses. 102




Modelo de encuesta

Encuesta realizada a los estudiantes mediante el sistema online con dominio

WWwWw.e-encuestas.com.ar, el sitio es gratuito y permitio la realizacién de la misma.

1. Edad(")

1.025
2. Ohasta 18
3.019-25
4. 0+30

2. Genero(*)

1, O Hombre
2. O Mujer
3, 0 Otro

3. Nombre y lugar del colegio de proceder{t)a

4. 4 Tabaja("y

1. ONO
2.0s1
5. presenta algin inconveniente el siguiente listado que interfieran en su rendimiento académico
)
1. OFamiliares
2. 0 Econdmicos
3. 0 Enfermedad
4.0 Trabajo
5.0 Otros

6. ¢Alo largo del cursado se encontré con alguna de los siguientes inconveftientes?

1. O Bajo rendimiento Académico
2.0 Ausencia de Becas

3. ORigurosidad del estudio

4. O Problemas con los docentes

5. U Falencias en la infraestructura

7. ¢ Sus docentes cumplen con los horarios de clases?

1. ONunca
2. O Pocas veces
3. ORegularmente

4.0 Siempre

fio de tus

8. ;Esta con el

1. O Definitivamente NO
2.0No

3. ONi si- Nino

4.081

5. O Definitivamente Sl

9. 4Es oriundo de la Rioft}

1.08i
2.0No

15. ;Que materia le resulta mas dificil ? ; portibe?

18. ¢ Sigue cursando todas las materias? Cuéles no cursa y (fyrque?

17. ¢ Desea aportar algo a esta encuesta?

10. ¢quien costea econdmicamente sus estufljos?

11. ¢se sinti6 satisfecho durante el cursado en lo que va ddfpio?

1.081
2.ONO
3. 0SlyNO

12. De la pregunta anterior justifique su eleccion en pocas pa(spras

13. ¢conté con el acompanamiento de los docentes en lo que va 44l afo?

1.0ONO
2.0sl
3. OAVECES

14. ¢ Logro regularizar la materia del primer cuatrime$ye?

1. ONO
2.0sl
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