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Resumen del Trabajo Final

El presente trabajo consiste en proponer un programa de capacitacion en
principios cooperativos para los socios de la cooperativa de carreros de carreros y
recicladores “VERDE”, quienes desarrollan su trabajo en la ciudad de Coérdoba. La
organizacion sera citada con un nombre ficticio para preservar su identidad.
Adoptando la modalidad de una Intervencion profesional, el trabajo sigue la
metodologia de las etapas o momentos de Matus (1998).

El relevamiento de la informacion se efectu6 mediante la observacion de
asambleas y a través de entrevistas a delegados, delegadas y miembros de la
administracién de la organizacién. Ademas, se le realiz6 un cuestionario a un grupo de
socios de la Cooperativa.

Para la elaboracion del marco teorico, fueron consultados diferentes autores
especialistas en el area y profesionales que estudian y se dedican al acompafamiento
de organizaciones de la economia social.

Con el analisis de la informacion relevada, se concluyé que existe una brecha
entre la realidad y lo que la Asamblea de Delegados y Delegadas espera de los socios
respecto a valores y principios cooperativos, cultura de cooperacion y espiritu
comunitario.

Finalmente, en base a lo concluido se propuso implementar un Programa de
Capacitacion de Socios, con el objetivo de fortalecer la aplicacion de los principios

cooperativos en la Cooperativa.

Palabras clave: Plan de lucha - ldentidad colectiva — Proceso educativo -

Principios cooperativos.



l. Introduccion

La formacion de recursos humanos es un eslabon fundamental de la
planeacion estratégica de las organizaciones. En las cooperativas de carreros y
recicladores, los recursos humanos son sus miembros, quienes al ser
socios/trabajadores le prestan su fuerza laboral a la organizacion y a la vez son sus
duenios.

Los valores cooperativos son la herramienta basica para la concrecién de los
objetivos propuestos en este tipo de organizaciones. Estos principios fomentan la
participacion activa de los socios, para asegurar la perdurabilidad de la misma en el
tiempo y para que el impacto de la organizacién en la sociedad sea positivo. Es por
esto que la transmision de estos saberes a todos los miembros de una cooperativa es
de vital importancia.

La cooperativa en la que se realiz6 la intervencion profesional se encuentra
ante la necesidad de comenzar a establecer formalmente las bases de un desarrollo
sélido en los hechos, y frente al compromiso de transmitir estos saberes a los
miembros actuales y potenciales, a otras cooperativas, a otras organizaciones del
medio, al mundo. Debe sistematizar su historia, su proceso de crecimiento y
consolidacién, sus aprendizajes colectivos y su potencial de desarrollo. En este
proceso deben participar todos quienes aportaron desde su trabajo y compromiso
diario. Este legado debe perdurar para poder ser transmitido, para volver a abordarlo,

para poder transformarlo.

Il. Problema

Se observo por parte de algunos socios de la cooperativa de carreros y
recicladores “VERDE”, desconocimiento de los valores y propdsitos cooperativos, de la
cultura de cooperacion y del espiritu comunitario.

Esta situacion se evidencid en el descontento que se genera en el clima
organizacional cuando los representantes de los socios toman ciertas decisiones en
asamblea. Los problemas se perciben, principalmente, con aquellas resoluciones que
implican la participacion obligatoria en actividades colectivas, el aporte obligatorio de
dinero para la creacion de fondos con fines solidarios especificos y la aplicacién de
sanciones a quienes decidan no participar o aportar.

Esto puede deberse a la falta de una orientacion inicial al ingresar a la
cooperativa sobre el alcance de su actividad en la misma. Esta no se agota sélo con la
prestacion de su fuerza laboral, sino que también abarca el acompafiamiento solidario

al resto de los socios, el involucramiento activo en las necesidades de sus barrios y la



participacion en actividades colectivas y en instancias de toma de decisiones. Ademas
tampoco se dan capacitaciones posteriormente para fomentar y profundizar en estos
aspectos.

De continuar esta situacion, serd cada vez més frecuente la disconformidad de
algunos socios con las decisiones tomadas en Asamblea, aumentara el descontento
por la aplicacion de sanciones, disminuira la participacion en actividades comunitarias
solidarias y el vinculo entre el socio y la cooperativa se parecera mas a una relacion
laboral de dependencia del tipo patron/empleado que a un vinculo donde
socios/trabajadores, duefios de la cooperativa, le prestan servicios a esta.

Este problema podré ser abordado a través de la elaboracion y aplicacion de
un Programa de Capacitacion de Socios, que permita brindar a los nuevos socios una
orientacion inicial impulsada por la descripcion del trabajo, enfatizando en el contexto,
valores y principios cooperativos. Y una vez que ingresan a la cooperativa a través de
talleres de capacitacibn se ofrecera la oportunidad de mejorar conocimientos,
habilidades, actitudes y conductas relacionadas a los valores y principios cooperativos.

En base a lo planteado anteriormente, se buscd responder el siguiente
interrogante:

¢, Cémo desarrollar un Programa de Capacitacion de Socios para la cooperativa

de carreros y recicladores “VERDE” de la Ciudad de C6rdoba?

Il. Objetivos y alcance general del trabajo

Objetivo general del trabajo
Elaborar un Programa de Capacitacion de Socios para una cooperativa de
carreros y recicladores de la Ciudad de Cérdoba.

Objetivos particulares y especificos
- Realizar un analisis y deteccibn de necesidades de capacitacion en la
organizacion.
- Disefiar los saberes del programa de capacitacion.

- Definir los lineamientos, metodologias y técnicas de capacitacion.

Alcance del trabajo final

El trabajo final se realiz6 en una cooperativa de carreros y recicladores de 700
socios, cuya sede se encuentra ubicada en el Barrio La Lonja, donde se trabaj6 en la
detecciébn de necesidades de capacitacion en principios cooperativos y en la

elaboracion de un programa de capacitacidbn en estos principios para sus socios y



socias. El espacio temporal para el plan de accién corresponde al periodo de junio de
2017 a marzo de afio 2018.

V. Metodologia

El Trabajo Final se llevé a cabo bajo la modalidad de una intervencion
profesional. En éste, se abordd6 un problema especifico y reconocido en la
organizacion bajo estudio. Siguiendo a Matus (1998), la intervencion profesional se
compone de las siguientes etapas 0 momentos:

Momento explicativo: se realizaron observaciones de Asambleas Generales de
delegados y delegadas; ademas, se le realizaron entrevistas personales a los mandos
medios, delegados de la cooperativa en los barrios en los que se encuentra
establecida, con el objetivo de determinar las acciones llevadas a cabo para orientar la
conducta de sus representados en relacién a las actividades de la cooperativa;
también, se le realizaron entrevistas a los miembros del Grupo de Trabajo con
Cooperativas que se encargan de la gestion administrativa y contable de la
organizacion. Se tomaron como base las entrevistas semi-estructuradas empleadas
para el desarrollo del Trabajo Final de Grado de Ramos, et al (2017), las que fueron
adaptadas a las necesidades de este trabajo. Por ultimo, se realizaron cuestionarios a
los socios para evaluar el grado de conocimiento y puesta en practica de los principios
cooperativos en sus labores cotidianas y en sus vinculos sociales dentro de la
cooperativa y en sus comunidades.

Momento normativo: A partir de la informacién recolectada, se realizé6 una
comparacion de los conocimientos actuales en principios cooperativos que poseen las
personas con los que la Asamblea de Delegados y Delegadas esperan que tengan,,
para luego elaborar un plan de capacitacion a fin de reducir la brecha de
conocimientos y habilidades.

Momento estratégico: se elabor6 el planeamiento del programa de capacitacion
de socios, acorde a los objetivos de la Asamblea de Delegados y Delegadas.

Momento tactico: se definio el plan de accién, donde se presentaron las
actividades que se espera sean realizadas, con un grado de detalle preciso y con

expresion clara.

V. Marco tedrico
A continuacién, se presenta una sintesis de los aspectos teéricos mas
relevantes en relacion a los topicos del trabajo, tomando en consideracion diversos
autores que estudiaron las organizaciones cooperativas, su cultura y la de sus

miembros.



Se debera tener en cuenta que la organizacion en la que se realizara la
intervencion es una cooperativa, la cual es definida por la asociaciéon de Cooperativas
de las Américas (1995), como “una asociacion autdbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controlada”. Segun el Centro de Comunicacion Popular y
Asesoramiento Legal, CECOPAL, (2010), “una cooperativa es una sociedad
organizada voluntariamente por un grupo de personas para servirse asimismo y a la
comunidad, se basa en la ayuda mutua y la seguridad de que sus asociados trabajan
juntos para el bien comun, sin perseguir propoésitos o fines de lucro ya que su
proposito principal es brindar el mejor servicio a sus asociados”.

Las cooperativas, se rigen por ciertos principios que constituyen las reglas
basicas de su funcionamiento. Los mismos deben ser perseguidos y cumplidos para
lograr una experiencia cooperativista honesta y responsable. Estos son, seguln
CECOPAL (2010): membresia abierta y voluntaria; participacion econémica de los
miembros; autonomia e independencia; control democratico de los miembros;
educacion, formacion e informacidn; cooperacion entre cooperativas y compromiso
con la comunidad.

Con el fin de lograr un programa de capacitacion que se adecue a la realidad
de la organizacion, se realizd un andlisis externo e interno de la misma. Siguiendo a
los autores Thompson, Strickland y Gamble (2012), el analisis externo consiste en el
estudio de las variables sobre las cudles la organizacién no tiene control, debido a que
se presentan mas alla de sus limites. Para su andlisis, debe tenerse en cuenta la
segregacion de las variables del macroambiente (Entorno General), de las del
microambiente, es decir, aquellas que afectan especificamente al sector en el cual se
desempenia la organizacion.

Para el andlisis del Entorno General, los autores proponen la herramienta
PESTEL, la cual consiste en un instrumento de planificacion estratégica que analiza
los factores pertinentes externos: politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales, que pueden afectar las decisiones referidas a los objetivos y
estrategia.

Por otro lado, para llevar a cabo este trabajo se tendran en cuenta los
conceptos desarrollados por las docentes de la catedra de Planificacion Estratégica de
Proyectos Sociales, de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales (Rodriguez, Marcela, T. Alberto, L. E. Médnica, B. C. Monica, M. Alejandro. ,
2016). Sus conocimientos y experiencia con organizaciones sociales de los sectores

populares seran de vital importancia para abordar la problemética de esta organizacion
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en particular, y para lograr una caracterizacion adecuada de los actores que la
componen, su cultura y los medios que necesitan para continuar desarrollandose.

Primero se rescatar4 el concepto de identidad colectiva, la que segun
Rodriguez, et al, (2016), “es un concepto interactivo y compartido producido por un
namero de individuos o un grupo que, en un nivel mas complejo, hace referencia a las
orientaciones de su accion y al campo de oportunidades y obligaciones en las que la
accion tiene lugar”.

Luego, se tendra en cuenta la concepcion de la organizacion como actor social.
Rodriguez, et al, (2016), entiende al actor social como “el sujeto colectivo que articula
y representa demandas e intereses, que se constituye en un interlocutor legitimamente
reconocido por otros actores, que formula y argumenta propuestas, busca construir
ambitos de dialogo y negociacion con el Estado y con otros actores de la sociedad
civil, y desarrolla una voluntad politica y practicas de injerencia en las politicas
publicas que los involucra.

Para asegurar el correcto funcionamiento de las cooperativas, es preciso que
todos sus miembros estén capacitados en los principios cooperativos enunciados con
anterioridad. Es por esto que a continuacién se enuncian los conceptos basicos para la
implementacién de un programa de capacitacion en este tipo de organizacion, a los
largo de todo el trayecto de sus miembros en la misma, teniendo en cuenta sus
particularidades y contexto especifico.

En primer lugar, se define al proceso de socializaciébn organizativa como un
fendmeno dindamico, interactivo y comunicativo que se desarrolla cuando un individuo
se incorpora a una organizacion, y que perdura en el tiempo. Es un proceso continuo
de influencia e intercambio bidireccional y de adaptacion mutua, en el cual el sujeto
gque ingresa, se adapta a los valores y normas organizacionales, y a su vez aporta los
gue trae, propiciando la asimilaciéon de los mismos a la cultura de la organizacion.

Es un proceso de transicion de varias etapas, cada una de las cuales se
caracteriza por una serie de variables claves. La primera etapa es la de socializacion
anticipatoria, se refiere a la preparacion previa, normas, pautas de comportamiento y
expectativas que posee el sujeto antes de incorporarse a la organizacion, adquiridas a
lo largo de su vida en la escuela, en su familia, etc. La segunda etapa es la de
encuentro, se da cuando el sujeto ingresa a un nuevo grupo social y contrasta sus
creencias con la realidad organizacional. La ultima etapa es la de cambio y
adquisicion, en la cual el sujeto ya se incorpor6 y se socializd, se desempefia
satisfactoriamente, se ajusta a los valores y expectativas y asume su rol. Ademas, ya

puede aportarle lo propio a la organizacion (Ramirez, 2017).



Luego, una vez dentro de la organizacién, la capacitacion, segun Chiavenato
(2011), es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistemética y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos.

La deteccion de necesidades de capacitacion es la primera etapa de la
capacitacion y se refiere al diagnéstico preliminar necesario. Para esta etapa,
Chiavenato (2011) considera tres niveles de analisis: Sistema organizacional, nivel de
andlisis de toda la organizacién (objetivos de la organizacién y filosofia de la
capacitacion); Sistema de capacitacion, nivel de andlisis de los recursos humanos,
(analisis de la fuerza de trabajo, de las personas); Sistema de adquisicion de
habilidades, nivel de analisis de las operaciones y las tareas (andlisis de las
habilidades, experiencias, actitudes, conductas y caracteristicas personales exigidas
por los puestos).

Una vez detectadas las necesidades de capacitacion, el mismo autor
manifiesta que el proceso continta con la elaboracion del programa de capacitacion.
El mismo requiere de un plan que incluya: quiénes son los aprendices que deben
capacitarse; quién va a ser el capacitador o instructor que va a capacitar; cual va a ser
el asunto o contenido de la capacitacién sobre el que se va a capacitar; como sera el
método de capacitacion y los recursos necesarios, cuales son los objetivos o
resultados esperados para los que se lleva a cabo la capacitacion.

En este proceso educativo, basado en una permanente recreacion del
conocimiento, se utilizaran las técnicas participativas para la educacion popular de
Alforja (1990), las que precisan una concepcion metodologica dialéctica del
conocimiento.

Segun Alforja (1990), guiar el proceso educativo a través de una concepcion
metodoldégica dialéctica significa partir siempre de la practica, desarrollar un proceso
de teorizacion sobre esa practica como un proceso sistematico, ordenado, progresivo
y al ritmo de los participantes, y que permita siempre regresar a la practica para
transformarla, mejorarla y resolverla.

Las técnicas participativas de capacitacion (Alforja, 1990), deben estar dirigidas
siempre hacia el logro de un objetivo preciso que tengamos en un programa de
formacion. Por lo tanto, es el objetivo que tenemos propuesto, el que nos orienta para
saber qué técnica es mas conveniente utilizar, y el como utilizarla. Ademas, es
necesario precisar el procedimiento a seguir para su aplicaciéon de acuerdo al numero
de participantes y al tiempo disponible. Teniendo en cuenta el procedimiento y la

aplicacion de la técnica, se calcula el tiempo aproximado que se necesita.



Una técnica puede tener mdltiples variantes y mudiltiples procedimientos, al
aplicarla con diferentes participantes, en diferentes situaciones, o para diferentes
objetivos. Para la aplicacion de cualquier técnica debemos tomar en cuenta la
imaginacion y creatividad, para modificarlas, adecuarlas y crear nuevas, de acuerdo a
los participantes y a la situacion especifica que se debe enfrentar (Alforja, 1990).

Finalmente, segun Chiavenato (2011) el proceso culmina con la evaluacion de
los resultados de la capacitacion. El programa debe constatar si la capacitacion
produjo las modificaciones deseadas en la conducta de los socios y verificar si los
resultados de la capacitacion tienen relacion con la consecucién de las metas de la

organizacion.

VI. Relevamiento

Analisis Externo

Este analisis se realiza a nivel del Entorno General en el que se encuentra la
cooperativa, participando como una organizacion social comprometida con la
transformacion de la realidad de sus miembros y de su entorno. Para el estudio de las

variables del macro entorno, se utiliza a continuaciéon el analisis PESTEL.

e Politico

A nivel municipal, en el afio 2017 se firm6 un Convenio de Prestacion de
Servicios entre la Cooperativa y la Subsecretaria de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Cérdoba, en el marco del Programa de Servidores Urbanos que lleva
a cargo esta dependencia estatal. El mismo contempla el mantenimiento de 20
basurales a cielo abierto de la Ciudad de Cérdoba y el cumplimiento de Jornadas de
Trabajo con 8 Centros de Participacion Urbana (CPC’s) municipales, realizando los
servidores urbanos tareas de desmalezamiento de baldios, poda de &rboles urbanos,
limpieza de desagues, barrido de calles de barrios-ciudad, recoleccion de residuos
sélidos urbanos (RSU) en zonas donde no prestan servicios las empresas privadas de
recoleccion, etc.

En el mes de julio del afio pasado, la Subsecretaria, a través de declaraciones
de su representante, Adrian Casatti, manifest6 su voluntad de bancarizar a los
servidores urbanos (Tolchinsky, 2017), por medio de la adjudicacion de una cuenta
bancaria a nombre de cada uno de ellos. De esta manera, se prescindiria de la figura
de la Cooperativa como persona juridica intermediaria entre el Estado y cada socio,
pudiendo la Municipalidad desvincularse de los servicios individuales unilateralmente.
Esta situacion eliminaria el respeto a uno de los principios cooperativos mas

importantes y caracteristicos de este tipo de organizaciones, el de la independencia y



autonomia; y e imposibilitaria la organizacién colectiva para el reclamo por los
derechos vulnerados. A raiz de esta situacion, se realizaron movilizaciones por parte
de la Cooperativa para exigir a la Municipalidad la retractacion de esta medida. Por el
momento la misma se encuentra suspendida.

En el plano nacional, producto de la reglamentacion de la Ley de Emergencia
Social L.27345/2016 (InfoLEG), en el corriente afio se implementé el Programa de
Transicion al Salario Social Complementario, a través del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion. El mismo consiste en un complemento a los ingresos mensuales
gue reciben los trabajadores que generen su propio trabajo para poder subsistir, y es
de movilidad automética ya que equivale al 50 por ciento del Salario Minimo Vital y
Mévil (Consultas Anses, 2017).

Los requisitos para poder acceder a cobrar el Salario Social Complementario
seran determinados por el Consejo de la Economia Popular, el cual, por su parte,
definird su inscripcién, admision, clasificacion y permanencia de los beneficiarios. Los
trabajadores que deseen acceder al cobro tendran que inscribirse, a través de los
movimientos sociales a los que pertenezcan, en el Registro Nacional de la Economia

Popular, el cual se encuentra a cargo del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

e Econdémico

Las condiciones econémicas actuales de los barrios en los que se encuentra la
Cooperativa se han tornado mas dificiles producto de la caida de la actividad, del
aumento del desempleo, de la caida del consumo, de la reduccion de oferta de
“changas” o trabajo informal. Esto se puede confirmar en el aumento exponencial del
namero de copas de leche y comedores comunitarios que sostiene la Cooperativa,
pasando de 4 en diciembre de 2015 a 13 en octubre de 2017. Ademas, ha aumentado
la cantidad de dias a la semana que se abren a la comunidad estos espacios y la
cantidad de nifies, mujeres y adultos mayores que acuden a los mismos.

Cabe destacar que las mediciones de pobreza e indigencia actuales, realizadas
a través del método del ingreso con una linea de pobreza mayor a la de la medicion
anterior, tomando como referencia una canasta basica de bienes que incluye mas
productos y servicios, sin haberse empalmado los datos y mediciones con la serie
anterior, seran desestimadas en este trabajo por no ser un elemento serio para arribar

a alguna conclusion valida.

e Social
Los recuperadores de RSU, restos de poda y escombros domiciliarios, realizan
sus tareas de forma precarizadas y en el sector informal de la economia. Las

empresas que se benefician de su trabajo son por lo general grandes empresas con
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importantes capitales, que ante la situacion planteada, no realizan esfuerzos por
cambiar la condicion de los trabajadores. De forma indirecta por medio de sus
acciones, buscan acrecentar sus beneficios, profundizando la marginalizacion de los
recuperadores (Cavanagh, 2015).

Para contrarrestar esta situacion, existen organizaciones que se dedican a
fomentar el movimiento cooperativo, con el fin de buscar la formalizacién del trabajo.
Entre ellas podemos nombrar: Encuentro de organizaciones (EO), GTC (Grupo de
Trabajo con Cooperativas), FCTA (Federacion Cordobesa de Trabajadores del
Ambiente), FACyR (Federacién Argentina de Cartoneros y Recicladores), CTEP
(Confederacién de Trabajadores de la Economia Social) y CECOPAL (Centro de
Comunicacién Popular y Asesoramiento Legal). Estas agrupaciones velan por los
derechos de las diversas organizaciones que se desarrollan en el ambito de la
economia social y buscan investir de personeria juridica a los trabajos cooperativos,

dignificando a los trabajadores.

e Tecnoldbgico
El 6 de octubre del 2017, la Municipalidad de Cérdoba firmé un acuerdo con el

Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES), a través del cual el
organismo nacional se compromete a financiar un programa de sustitucion de la
traccion a sangre por motocargas. El mismo esta destinado a fomentar el desarrollo
tecnolégico de las cooperativas de carreros y recicladores de la Ciudad que forman
parte del Programa Municipal Servidores Urbanos, y consiste en el otorgamiento en
comodato de motocargas a las cooperativas a cambio de la entrega de los caballos y
carros de sus socios. Los caballos seran destinados a instituciones con fines sociales
que se dedican a brindar tratamientos de equinoterapia a personas con discapacidad.
Los carros seran inhabilitados. La Municipalidad se comprometié a financiar las
capacitaciones de los integrantes de la cooperativas en conduccién, cuidado y
mantenimiento de las unidades, provision de casco, costo inicial de patentamiento y
transferencia, costo de la licencia de conducir, service y un monto mensual de
combustible a determinar.

En la concrecién de este acuerdo no fue tenida en cuenta la opinion de los
carreros, quienes realizaron fuertes reclamos para dar marcha atrds a las medidas que
se pretendian implementar. Los miembros de la Cooperativa argumentan que tanto el
carro como el caballo son bienes propios que no estan dispuestos a entregar,
particularmente los caballos, ya que son considerados miembros de sus familias

ademas de una herramienta de trabajo.



No obstante la Cooperativa acepté la entrega de las motocargas, con el
objetivo de utilizarlas para optimizar la prestacion de servicios a la Municipalidad
dentro del Programa Servidores Urbanos. Ademas, present6 propuestas superadoras
a la Municipalidad, tales como la creaciéon de Puntos Verdes y la equinoterapia.

La primera consistia en la creacion de Puntos Verdes en los predios de los
basurales a cielo abierto que se cuidan dentro del Programa de Servidores Urbanos.
En estos sitios trabajarian los integrantes de la Cooperativa, en pequefas plantas de
tratamiento de RSU, realizando tareas de seleccion y reciclado de residuos solidos,
con maquinarias provistas a tal efecto por el Municipio.

La segunda propuesta estaba dirigida a la creacion de espacios de
equinoterapia en los barrios en los que viven los socios y socias de la Cooperativa.
Los miembros ofrecian predios y sus caballos para realizar las actividades, y
solicitaban al Municipio establecer vinculos con las instituciones que brindan
tratamientos de esta indole a personas con discapacidad. Una vez entablada la
relacién, se le propondria a estas organizaciones que brinden capacitaciones y
asistencia para la ejecucion conjunta de estas terapias, y que participen activamente
en el desarrollo de estos procesos.

Hasta el momento, la Municipalidad no ha ejecutado ninguna de las medidas
del acuerdo firmado con el INAES, y tampoco ha tenido en cuenta ni llevado a cabo las

alternativas propuestas de la Cooperativa.

e Ecologico

Una variable muy importante, es la presencia de agrupaciones protectoras de
animales, donde se puede nombrar la organizacién Sin Estribos, la cual tiene mayor
visibilidad. Estas accionan contra los recuperadores, amparandose en la Ley 14.346,
de maltrato animal. En muchos casos, se procede a la quita del equino, lo que
interrumpe las tareas diarias de los trabajadores (Ramos, Carolina, C. B. Josefina, D.
Natalia, 2017).

La disminucion de basurales a cielo abierto en la Ciudad, el ordenamiento y
control de los existentes, por parte de las cuadrillas de Servidores Urbanos permite
reducir la contaminacion de los barrios y aumentar la sanidad de los espacios publicos

y la higiene urbana en general.

e Legal

La Ley de Cooperativas, Ley n° 20.337, es la que regula el funcionar de las
organizaciones cooperativas. La misma, vigente desde 1973, reglamenta acerca de las
relaciones con los asociados, los derechos de éstos frente a la organizacion;

formalidades de la contabilidad; clases de asambleas, formas de constitucién y sus
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competencias; la administracibn y representacion; la integracibn con otras
cooperativas; su disolucion y liquidacion; y otras diversas cuestiones referentes a su
funcionamiento.

Dentro del Ministerio de Desarrollo Social, se encuentra el INAES, el cual es la
autoridad de aplicacion del régimen legal que regula el funcionamiento de las mutuales
y las cooperativas, entre ellas la ley comentada en el parrafo precedente.

La Ley 23.427/86 crea el Fondo para Educacién y Promocion Cooperativa,
estableciendo una contribucion especial sobre los capitales de las cooperativas al
cierre de cada ejercicio econémico y durante cinco periodos anuales, con la finalidad
de promover mediante los programas pertinentes la educacién cooperativa en todos
los niveles de enseflanza primaria, secundaria y terciaria, promover la creacién y
desarrollo de cooperativas en todos los ciclos del quehacer econémico, produccién
primaria y fabril, comercial, de servicios, vivienda, trabajo y consumo, y asesorar a las
personas e instituciones sobre los beneficios que otorga la forma cooperativa de
asociarse. Estas sumas reservadas pueden ser donadas al Fondo, o pueden ser
aplicadas para la educacién en principios cooperativos de las Cooperativas.

Por otra parte, el Caodigo de Transito de la ciudad no prohibe la circulacion de
vehiculos de traccibn a sangre. Sin embargo, organizaciones proteccionistas
mencionadas anteriormente, han presentado un proyecto de ley, sin éxito, para vedar

este tipo de circulacion, la Gltima vez fue en el afio 2013 (Ramos, et al, 2017).

Analisis interno

Las entrevistas realizadas a un grupo de delegados y delegadas de la
Cooperativa (Anexo |) y a los miembros del Grupo de Trabajo con Cooperativas que
desempefan tareas administrativas (Anexo Il), y los cuestionarios (encuestas
estructuradas) que se realizaron a una muestra de 50 socios y socias (Anexo llI),

permitieron recolectar la informacion que se detalla a continuacion.
e Trayectoriainstitucional de la Cooperativa

Periodo 2010 — 2012:
La “Cooperativa” nace durante el afo 2010 como respuesta de un grupo de

carreros y carreras de distintos barrios de la Ciudad de Cérdoba ante un intento por
parte del Estado municipal de prohibir la traccion a sangre y de sustituir los carros
tirados a caballos por motocargas.

Esta iniciativa contaba con el apoyo e impulso de organizaciones de
animalistas proteccionistas y de la Policia de la Provincia de Cordoba. De esta

manera, se estaba coartando la posibilidad de las familias de carreros de continuar
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realizando el Unico trabajo que les permitia obtener ingresos para el sostenimiento
econdémico diario de sus hogares.

La propuesta de sustitucion de carros tirados a caballos por motocargas a
combustible fue descartada desde un primer momento por los carreros organizados,
ya que esta alternativa no era viable ni se adaptaba a las necesidades de su trabajo.
Ademas, en los procesos de intento de implantacién de esta medida en ningun
momento se les dio participacion a los principales actores y perjudicados por la misma.

Los carreros y carreras que conforman la Cooperativa se dedican al retiro de
podas y escombros domiciliarios de casas particulares de los vecinos de los barrios de
la Ciudad. Los volimenes y pesos de las cargas que pueden cargar en los carros, sin
forzar a los caballos, sobrepasan los que pudieran transportar en las motocargas, ya
gque la capacidad de carga es mucho menor. Las motocargas se adaptan mejor a las
necesidades de los cartoneros, que pueden recolectar mayor volumen de materiales
mas livianos.

Al margen de esta situacion, la propuesta de la Municipalidad en ese entonces
consistia en que el carrero entregara su carro y su caballo. Estos eran tasados en
precios que oscilaban entre $6000 y $8000 aproximadamente, los que luego se
descontaban al monto de la deuda de $35000 que debian asumir los carreros para la
entrega de la motocarga.

Es asi que, a partir de la organizacion y unién de fuerzas decidieron conformar
una cooperativa de trabajo para poder darle un marco juridico a sus actividades y asi
dignificar su trabajo. Este tipo de organizacion les permitiria facturar por los servicios
de reciclado y recoleccion de residuos que pretendian prestar, y era la que mas se
ajustaba a las perspectivas de trabajo de los socios fundadores de la cooperativa.

Para la constitucion de la misma, los asociados fundadores tuvieron la
obligacion de asistir a un curso de capacitacion, de acuerdo a lo establecido por la
Resolucion 2037/2003 del INAES. En el mismo se trabajo sobre todos aquellos
aspectos de la vida de la cooperativa que se enfrentarian a lo largo del primer ejercicio
y que les resultaran ajenos, abordando temas como tramites iniciales que debe
realizar la cooperativa en el primer afio de vida o cuando inician las actividades
economicas (INAES, 2017).

A partir de reiterados reclamos, estas familias organizadas en una cooperativa
iniciaron un plan de lucha (marchas con carros, movilizaciones, mesas de dialogo) por
el reconocimiento de sus derechos laborales que han sostenido en el tiempo,
consiguiendo en ese entonces que el proyecto de prohibicion de la tracciéon a sangre y
de sustitucion de carros tirados a caballos por motocargas, no se aprobara ni aplicara.

En ese contexto, se logr6 una contratacion entre la Municipalidad y la
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Cooperativa, para la prestacién de servicios de los socios como cuidadores de 10
predios basurales, ubicados en distintas zonas de la ciudad. Los mismos estaban
habilitados por la Municipalidad sélo para que los carreros y carreras depositen alli los
restos de poda y escombros domiciliarios que recolectaban. De esta manera también
se regularizo la disposicion final de los residuos, evitando la formacion de basurales
clandestinos.

El Convenio consistia en 18 puestos de trabajo que como accién cooperativa
cubria a 40 miembros en forma rotativa.

Es asi que la Cooperativa conforma el cuerpo de Servidores Urbanos de la
Municipalidad de Cdrdoba, integrado por un grupo de cooperativas de trabajo cuyas

actividades se relacionan al medio ambiente, la limpieza y el reciclado.

Periodo 2013 - 2014:
A comienzos del afio 2013, luego de marchas y movilizaciones a la

Municipalidad, la Cooperativa consiguié acceder a un Programa de Formacion con la
empresa CReSE, Cérdoba Recicla Sociedad del Estado, el que consistia en:

- aumentar la cantidad de servidores urbanos de la Municipalidad, pasando de
18 a 100 puestos,

- extender las zonas de trabajo, de 10 a 20 predios basurales a cielo abierto,

- realizar la limpieza y retiro de residuos domiciliarios de 10 barrios ciudades y
villas de la Ciudad en los que viven los miembros de la Cooperativa, a los que
por razones de seguridad las empresas privadas contratadas por la
Municipalidad no podian acceder.

Este Convenio demostré la capacidad de gestionar alianzas de la Cooperativa,
permitiendo asi el ingreso de nuevos socios, la incorporacion de nuevos barrios y la
complejizacion de sus dinamicas de organizacion.

Cabe aclarar que hasta ese entonces, la Cooperativa funcionaba a través de
una asamblea en la que participaban la mayoria de los socios. Desde ese momento se
crea el cuerpo de delegados y delegadas, quienes representan a los socios de cada
barrio en las Asambleas de Delegados y Delegadas. Esta dinamica se mantiene hasta
el dia de la fecha.

El Programa de Formacion contemplaba ademds la creacion y sostenimiento
de las siguientes areas:

- Salud animal, con la incorporacion de una veterinaria y un vacunador
remunerados, quienes se encargan, hasta el dia de hoy, de recorrer los barrios

realizando jornadas de vacunacién y atendiendo casos urgentes de
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enfermedades de los caballos de los socios de la cooperativa y de los vecinos
y vecinas de los barrios en donde ésta realiza actividades.

- Administracion, con la incorporacién de dos puestos que se encargan de la
facturacion, la liquidacién de impuestos, el cobro de la prestacion de servicios,
el pago de los anticipos de retorno, la rendicion mensual de gastos a la
CReSE, etc. El espacio de administracion de la Cooperativa se le encomendo
al Grupo de Trabajo con Cooperativas (GTC). El contacto de confianza entre la
Cooperativa y el GTC se realizo a través del “Colectivo Carrerx” del entonces
denominado “Movimiento Lucha y Dignidad” (MLyD).

- Legales, area que atiende las causas que implican a los carreros imputados
por maltrato animal. También se encargan de la restitucion de esos carros y
caballos y de todo lo referido a las formalidades de los convenios de prestacion
de servicios con la Municipalidad. Esta area la ocupaban dos abogados
miembros del “Colectivo Carrerx” del MLyD, organizacion que acompané desde
un comienzo los procesos de lucha y organizacién de los carreros y carreras
que formaron la Cooperativa.

- Comunicacion, area que realiza la difusion de las acciones de la cooperativa a

través de las redes sociales, pagina web y medios masivos de comunicacion.

A comienzos del afio 2014, la Cooperativa gestiona en mesa de dialogo con la
Subsecretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Cérdoba la realizacion de
jornadas de trabajo con los Centros de Participacion Ciudadana (CPC), llevando a
cabo tareas de desmalezamiento de baldios, limpieza de predios de escuelas y
dispensarios, poda de arboles, destape de cloacas y desagies, etc. Como resultado

de esta gestion, se sumaron 35 nuevos servidores urbanos que trabajaban con 5 CPC.

Periodo 2015 - 2016:
Posteriormente, a mediados de 2015, se unifica el programa de jornadas de

trabajo con los CPC, que se mantenia con la Subsecretaria de Desarrollo Social, con
el Programa de Formacion donde la Cooperativa le prestaba servicios a la
Municipalidad a través de la empresa CReSE. A partir de este momento el convenio
unificado comenz6é a denominarse “Programa de Servidores Urbanos” y pasé a
esferas de la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Cérdoba.

En este marco, la Cooperativa reactiva el plan de lucha logrando la
incorporacién de 150 nuevos servidores para trabajar con 10 CPC en total.

Esto dio lugar a la creacion de nuevas areas:
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- Alfabetizacién para adultos mayores, en distintos barrios, coordinando con los
respectivos delegados.

- Huerta orgénica comunitaria itinerante, coordinadas por dos integrantes del
“Colectivo Carrerx”.

- Taller de carpinteria itinerante, coordinadas por dos integrantes del “Colectivo

Carrerx”.

Desde principios del afio 2016, el equipo administrativo conformado por 5
integrantes del Grupo de Trabajo con Cooperativas realiza las “Recorridas por los
barrios”, en los que se encuentra la Cooperativa. El objetivo es informar, compartir y
retroalimentar el proceso administrativo y financiero de la organizacién en asambleas
participativas, con modalidad de taller, a todos los socios. Las mismas son pactadas
con el delegado o delegada de un barrio, o con varios delegados que se encuentran
en zonas aledafias, quienes comunican y convocan para que asistan.

El temario base propuesto por la administracion contiene los siguientes items:

- Dinadmica de presentacién de los asistentes.

- Presentacion de informes financieros de los flujos de ingresos y egresos del
altimo mes.

- Descripcion del proceso administrativo de cobro por parte de la Cooperativa de
los servicios prestados a la Municipalidad, en el Marco del Programa de
Servidores Urbanos.

- Descripcion del proceso administrativo de cobro por parte de los socios y
socias de los servicios prestados a la Cooperativa, en el Marco del Programa
de Servidores Urbanos.

- Capital suscripto e integrado: obligatoriedad del aporte mensual en cuotas.
Destino de los fondos.

- Discusion abierta.

- Evaluacion final de la actividad.

Los temas anteriormente descriptos se discuten abiertamente, dando lugar y
motivando activamente la intervencion de todos los participantes. De esta manera se
intenta ampliar el temario y permitir que los socios y socias, quienes no asisten a las
Asambleas de Delegados y Delegadas, compartan las dudas e inquietudes que tienen
sobre el funcionamiento general de la Cooperativa. Adem4as, es un espacio propicio
para que comuniquen las précticas particulares de cada barrio y sus experiencias
grupales e individuales.

El balance que hace el grupo administrativo de estos espacios de discusion es

positivo. Plantean que es un lugar en el cual las personas se sienten mas contenidas,
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confiadas y desinhibidas para hablar sobre sus dinamicas y costumbres, sobre sus
conflictos cotidianos y los modos en que los enfrentan, y sobre sus percepciones de la
Cooperativa y de su participacion en ella. Las “Recorridas por los barrios” forman parte
de las actividades que los miembros de la administracion realizan quincenalmente en
diferentes zonas de la ciudad, y que pretenden seguir llevando a cabo.

Ademas de los actores mencionados hasta el momento hemos podido
identificar los siguientes colectivos/organizaciones/instituciones con los que la
Cooperativa gestiona vinculos:

- Municipalidad de Cérdoba: negociacion permanente, con el fin de que se
cumpla lo acordado y de lograr nuevos convenios para el crecimiento de la
Cooperativa.

- Grupo de Trabajo con Cooperativas: Es una agrupacion de estudiantes,
docentes y egresados de la Facultad de Cs. Econdmicas, y otras facultades de
la Universidad Nacional de Cérdoba, que se ocupa de problematizar el rol del
profesional de ciencias econdémicas y que se vincula con organizaciones
autogestivas, autbnomas e independientes de los sectores populares para
brindarles asesoramiento administrativo-contable y conocimientos sobre
economia social a través de talleres de capacitacion. En la Cooperativa
trabajan 5 personas de este grupo que son socios de la cooperativa y
participan de la gestion administrativa-contable de la misma.

- Banco de Alimentos Cdérdoba: Actualmente, 11 de los 13 salones comunitarios
de la Cooperativa tienen acceso a una compra mensual en el Banco de
Alimentos, que se realiza con la parte del Fondo de Alimentos para La
Esperanza que le corresponde a cada barrio.

- Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia: Por medio de esta institucion, la
Cooperativa recibe mensualmente el pago de 14 de becas para las
trabajadoras de los salones comunitarios que preparan y racionan los
alimentos de las copas de leche y cenas. Ademas, es beneficiaria del
Programa Permanente de Atencion a la Nifiez y la Familia, por medio del cual
uno de los salones comunitarios que sostiene la Cooperativa percibe
mensualmente el pago de becas estimulo para las talleristas que dan clases de
apoyo escolar, murga y futbol, y un subsidio para la compra de alimentos para
la merienda que se sirve a les nifies durante los talleres.

- Federacion Cordobesa de Trabajadores del Ambiente (FCTA): Desde el 2016,
la Cooperativa, junto con otras organizaciones de la provincia, conforman esta
organizacion con el objetivo de ser reconocidos como trabajadores y como

agentes ambientales esenciales en el cuidado del ecosistema (La Tinta, 2016).
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- Federacién Argentina de Cartoneros y Recicladores (FACyR): La Cooperativa
es uno de los miembros méas importantes del interior del pais. La Federacion
difundié y le dio trascendencia nacional a la camparfa “Trabajar en carro no es
delito” que impulso la Cooperativa, haciendo de este lema un reclamo que se
extendid a otras ciudades del pais (FACyR, 2015).

- Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP): A través de la
FACyR, la Cooperativa es integrante de la CTEP, por medio de la cual ha
logrado hacer extensivos sus proyectos y sus reclamos a mayor escala. La
pertenencia a esta organizacion le permite a la Cooperativa aumentar el apoyo,
el alcance y la repercusién de sus luchas, a la vez que posibilita la gestion de

subsidios y beneficios sociales ante organismos nacionales.

e Situacioén actual de la Cooperativa

Hoy la Cooperativa cuenta con 245 puestos de trabajo del Programa de
Servidores Urbanos, en un convenio de prestacién de servicios con la Subsecretaria
de Desarrollo Social de la Municipalidad de Coérdoba. Realizan tareas con 10 CPC,
cuidan 20 predios basurales a cielo abierto autorizados por la Municipalidad
distribuidos por toda la Ciudad, y se encargan de limpiar 10 barrios-ciudad y villas
donde no entran los servicios privados de recoleccién de residuos. La rotacion de
puestos ha disminuido, pero la cantidad no alcanza a cubrir los requerimientos de
trabajo de la totalidad de los socios activos.

En este sentido, la Cooperativa, a través de la CTEP, realizé las gestiones
pertinentes para formar parte del Programa de Transicion al Salario Social
Complementario, resultando beneficiaria de 180 salarios sociales complementarios.
Estos seran destinados a la incorporacion de nuevos socios que se sumen a la
organizacion a realizar tareas relacionadas con nuevos emprendimientos productivos.
Lo que se busca es la diversificacion de fuentes de ingresos de la organizacion y de
sus miembros, para dejar de depender exclusivamente de la prestacion de servicios al
Estado municipal. Complementariamente, una porcién de los salarios que se
consiguieron seran designados a aquellos socios que actualmente se encuentran
rotando puestos del Programa Servidores Urbanos.

Otra de las acciones importantes que desarrolla la Cooperativa desde su rol
social es el sostenimiento de 13 salones comunitarios.

La Cooperativa le brinda copa de leche a mas de 650 nifies y comedor
comunitario a casi 1000 personas por semana, en 13 centros comunitarios. Ademas,
en estos salones se realizan talleres de apoyo escolar, futbol, murga, huerta

comunitaria, carpinteria, alfabetizacion, arte y musica.
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Como resultado de su plan de lucha ante el Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia de Cordoba, la Cooperativa consiguid 14 becas de estimulo que
reconocen los trabajos que realizan las mujeres en los centros comunitarios. Ademas,
parte de las becas del Programa de Servidores Urbanos son destinadas a otras
mujeres que sostienen centros comunitarios y no son alcanzadas por el programa de
becas del Ministerio.

Por otro lado, con aportes que hacen mensualmente todos los socios al Fondo
de Alimentos, la Cooperativa solventa las compras que se realizan en el Banco de
Alimentos lo que posibilita conseguir alimentos a muy bajo precio para proveer a los
salones comunitarios.

Por otra parte, ante cualquier situacion de enfermedad grave o fallecimiento de
algun socio, familiar o vecino, es una dindmica habitual la conformacion de un Fondo
Solidario para Ayudas Econdmicas. Se presenta el caso en Asamblea, se discute entre
todos los asistentes y se decide el monto a aportar a ese fondo para acompafar a
quien lo necesite, sea cual sea la situacién que lo amerite.

De este modo, la Cooperativa, establecida en los barrios mas populares de la
ciudad, cumple un rol social y comunitario fundamental, propiciando la participacion y
generando espacios de solidaridad en el actual contexto de ajuste, crisis socio-

econdmica, flexibilizacién y precarizacion laboral, que atraviesa el pais.

VIl Diagndstico

A lo largo de la trayectoria de la Cooperativa, el cooperativismo y el espiritu
comunitario de sus miembros se ha visto reflejado en las préacticas dentro de la
organizacion: en sus dinamicas de trabajo, en la distribucién de responsabilidades, en
los procesos de toma de decisiones, en la participacion abierta en las asambleas y
espacios de discusion, en la creacion de Fondos Solidarios, etc.; y fuera de ella: en la
concrecion del plan de lucha, reivindicando el respeto de sus derechos; en la creacion
y sostenimiento de salones comunitarios, merenderos y comedores, en las ayudas
econdmicas a Ssus vecinos, etc.

Estas acciones son evidentes en los y las referentes barriales que asisten
como delegados a las asambleas de la Cooperativa, y también se demuestran en los
comportamientos y opiniones de la mayoria de sus miembros. En este sentido, no
podemos asegurar que la totalidad de socios y socias de la cooperativa tengan
incorporados a sus practicas los principios cooperativos, ni que quienes los hayan
aprehendido los tengan en cuenta en todas sus practicas, ni que el cumplimiento de

todos los principios cooperativos se encuentre vigente.
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Deteccidén de las necesidades de capacitacion en principios cooperativos

Sistema organizacional

Al comenzar con la deteccién de necesidades de capacitacion se analiz6 el
sistema organizacional, abordando a la Cooperativa como un todo, detectando sus
objetivos para diagnosticar de manera preliminar la filosofia de la capacitacion a
implementar. La Asamblea de Delegados y Delegadas fue el lugar elegido para
indagar sobre: estrategias de intervencion en el entorno, dindmicas de organizacion,
estructura organizacional, mecanismos de toma de decisiones, valores y cultura.

En las observaciones realizadas a distintas asambleas se pudo notar que no
todos los delegados participan y comparten su opinion. Hay algunos referentes que
por momentos centralizan la palabra y controlan las discusiones, mientras el resto de
los asistentes s6lo asienten, o no prestan atencion.

Sin embargo, las dinamicas de discusion y participacién varian en funcién de
los temas que se estén tratando. Hay algunos asuntos que generan el interés de la
mayoria de delegados y delegadas, como por ejemplo, los referentes a movilizaciones,
dias de pago, aplicacion de descuentos o sanciones, creaciéon de Fondos Solidarios
para Ayudas Econdémicas, etc. Cuando se dan estas discusiones, la participacion
aumenta y una gran parte de los asistentes comparten su opinion, cuentan las
experiencias en los barrios que representan, hacen consultas a sus compafieros y se
suman al debate. Casi siempre se arriba a una decision colectiva por mayoria, aunque
en ciertas ocasiones se consigue el consenso de todos.

Por otro lado, en ciertos momentos la asamblea se disipa o los asistentes se
distraen. Esto suele suceder cuando se comunica la situacién econdémico-financiera de
la organizacion, a través de la lectura de cuadros con las cifras de egresos y gastos de
periodos anteriores y con los flujos de fondos esperados futuros. Esta situacion se
debe a que los expositores de la tematica no tuvieron en cuenta las caracteristicas
propias del auditorio, a quienes deberian mantener activos en el interés y la
participacion.

En otras ocasiones, la dispersién se da cuando alguno de los referentes toma
la palabra para compartir su opinion sobre temas personales o ajenos a la cooperativa.
En esos momentos el desinterés generalizado hace que la discusion vuelva a

encauzarse hacia los temas que convocaron la asamblea.

Sistema de capacitacion
Continuando con la deteccion de necesidades de capacitacion se examiné el

sistema de capacitacion, llevando el analisis al nivel de los recursos humanos, a los
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socios y socias de la Cooperativa. Para esto, se entrevistd individualmente a un grupo
de delegados con el objetivo de indagar en practicas de liderazgo, toma de decisiones
y representacion en los barrios, herramientas de socializacion de nuevos miembros,
asuncién de responsabilidades, ejecucién y control de actividades, héabitos
democraticos, valores y percepciones individuales.

Poniendo énfasis en como eran recibidas las decisiones que se tomaban en la
asamblea general por los demas miembros de la organizacion, se pudo detectar que
las percepciones variaban de un entrevistado a otro, pero mantenian una constante: la
gran mayoria de los socios las acataban o compartian, y una pequefia minoria se
resistia o se quejaba.

La cantidad de delegados y delegadas que manifestaban que los socios que
representaban “acataban” las decisiones de la asamblea general era notablemente
elevada. La mayoria de los entrevistados relataban que al volver a sus barrios, luego
de asistir a estas reuniones, convocaban a los asociados que delegaban, les
comunicaban las novedades de la Cooperativa y daban por finalizado el encuentro.
Sélo algunos representantes daban lugar al debate, al intercambio de opiniones y
permitian la adecuacion de las decisiones generales a las percepciones particulares
de cada grupo.

A su vez, al continuar examinando los motivos por los que algunos miembros
manifestaban resistencias ante ciertas decisiones asamblearias, los delegados y
delegadas argumentaban que las quejas provenian de la falta de interés para
participar en movilizaciones o por la negativa a recibir sanciones por no asistir a las
mismas. También, en casos aislados, algunos socios no estaban de acuerdo en
aportar dinero a los Fondos Solidarios para Alimentos o para Ayudas EconOmicas a
los asociados, exponiendo dudas sobre el manejo de esos fondos y el destino que se
le daban, cuestionando la obligatoriedad del aporte y arguyendo que ellos nunca
habian recibido ninguna asistencia por parte de la Cooperativa.

Por otra parte, los delegados expresaron que cuando se incorporan nuevos
miembros a la Cooperativa se les informa sobre las tareas a realizar, los horarios a
cumplir, la forma de pago de los servicios prestados y sobre los descuentos que se
aplican por faltar al trabajo o a una movilizacion. De las respuestas obtenidas se
deduce que no en todos los barrios se les brinda informacion sobre la trayectoria de la
organizacion, ni sobre los valores en los que se fundamenta y tampoco sobre las
expectativas que se tienen de los ingresantes respecto de sus actitudes y

comportamientos dentro de la misma.
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Sistema de adquisicion de habilidades

Por ultimo, para analizar el sistema de adquisicion de habilidades, se indagé
sobre habilidades, actitudes y conductas que la Cooperativa espera de sus socios. A
partir de la informacion relevada, se detectd que la organizacion espera que sus
miembros adhieran a la cultura organizativa de la cooperacion y que manifiesten
activamente un espiritu comunitario.

El estudio de la Asamblea y de las entrevistas a delegados motivo la
realizacion de un cuestionario a una muestra de 50 socios y socias para detectar las
necesidades de capacitacion en principios cooperativos. Las preguntas indagaron
acerca de los conocimientos sobre un principio en particular de manera indirecta, con
el objetivo de deducir las practicas sociales, y las percepciones y apreciaciones de los

agentes sobre las propias practicas y sobre las practicas de los demas.

VIILI. Conclusiones

Las conclusiones que se han obtenido durante el desarrollo de este Trabajo
Final de Grado, se pueden resumir de la siguiente forma:

- La formacién es de vital importancia para el desarrollo del potencial
humano cooperativo, donde la persona y su participacién son los ejes centrales de la
actividad y su razon de ser. La administracion y participacion democraticas necesitan
como soporte la educacién y la capacitacion.

- Una de las etapas fundamentales del proceso de capacitacion es la
deteccion de las verdaderas necesidades formativas que presente la cooperativa. Un
proceso educativo no tendria sentido ni eficacia si no se formulara sobre la base de las
verdaderas necesidades de los socios.

- Las técnicas participativas de educacién popular permiten desarrollar un
proceso colectivo de discusion y reflexion, situacibn que compatibiliza con las
dindmicas existentes en la Cooperativa, que son las que se pretenden perpetuar. A su
vez, estas técnicas brindan la posibilidad de socializar el conocimiento individual,
enriquecer éste y potenciar realmente el conocimiento colectivo. Los miembros de las
cooperativas de carreros tienen las mejores condiciones para enriguecer a Ssus
organizaciones y fortalecer las bases de resistencia social ante entornos de conflicto y
opresion.

- La propuesta de un programa de capacitacion de socios sera util para
propiciar la creacién colectiva del conocimiento, donde todos son participes de su

elaboracion y, por lo tanto, también de sus implicancia practicas.
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IX. Recomendaciones

Luego del andlisis de la informacion relevada por medio de la observacion de
las asambleas; las entrevistas a los delegados, delegadas y encargadas de la
administraciéon y contabilidad de la organizacion; y los cuestionarios a los socios, se
recomienda llevar adelante un Programa de Capacitacion de Socios en Principios
Cooperativos, en la Cooperativa.

Programa de Capacitacion de Socios

El Programa de Capacitacion de Socios estara destinado a todos los socios y
socias de la Cooperativa. Se espera que asistan los delegados y delegadas de cada
barrio, los socios con mayor antigiiedad y quienes sean nuevos en la organizacion.

La coordinacion del proceso educativo estard a cargo de los miembros del
Grupo de Trabajo con Cooperativas que realizan la gestion administrativa de la
Cooperativa, ya que son quienes por su formacién poseen la capacitacion en
principios cooperativos y quienes poseen la experiencia en brindar talleres por haber
brindado numerosas “Recorridas por los barrios”. Ademas, al ser compaferos de
trabajo han logrado consolidar vinculos de confianza con los delegados y con los
socios de la organizacion.

Los recursos para llevar adelante el Programa provienen de los fondos
reservados por la Cooperativa en el marco de la Ley 23.427/86, referida anteriormente.

Se recomienda desarrollar el programa en dos encuentros de media jornada
cada uno. La fecha del segundo encuentro sera definida por los participantes en el

plenario del primero.

Saberes del Programa de Capacitacién de Socios

- Historizacién del plan de luchay gestién de alianzas estratégicas:

La recuperacion colectiva de las acciones llevadas adelante por la Cooperativa
en el marco del plan de lucha y de los resultados de la gestion de alianzas
estratégicas, resultan de vital importancia para poner en valor la estrategia de grupo
movilizado por un objetivo comun, y el cimulo de saberes que ello implica.

Este primer paso permitirAd luego construir colectivamente el concepto de
identidad colectiva de la Cooperativa, teniendo en cuenta que ésta surge como
producto de la interaccion compleja de su entramado social, que valoran de
determinada manera el campo de oportunidades y las obligaciones que se le

presentan.
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La definicion de su identidad reforzara la capacidad de la organizacién para
llevar adelante y sostener un plan de lucha, participar en mesas de didlogo, gestionar
alianzas estratégicas y articular la resistencia a las condiciones del contexto socio-
econémico actual. Del mismo modo, en el plano intraorganizacional, esta definicién
fortalecerd la aptitud para cumplir las obligaciones asumidas, gestionar
democraticamente espacios de comunicacion interpersonal y encauzar la cultura de la

cooperacion y el espiritu comunitario hacia valores y principios cooperativos.

- Socializacion:

Ademas, es necesario incorporar algunas herramientas para la socializaciéon de
los nuevos miembros que se suman a la organizacion. En su mayoria, quienes
ingresan a la Cooperativa lo hacen a través de los delegados y delegadas por ser
personas allegadas, familiares (47%), vecinos (12%) o amigos (41%). Son personas
que viven en los barrios en los que la organizacidbn se encuentra presente y que
comparten realidades y experiencias de vida similares a las de los miembros de la
misma. Por esta situacion, se podria concluir que la etapa de socializacién
anticipatoria no resultaria dificil de atravesar.

En lo que respecta a la etapa de encuentro, seria importante reforzar la
comunicacion a los nuevos socios de los valores organizacionales y las expectativas
de la Cooperativa sobre sus actitudes y comportamientos. En la actualidad sélo se les
informa sobre aspectos referidos a tareas, normas y sanciones.

De esta manera, se crearian condiciones propicias para que quienes se
incorporen a la organizacién puedan ajustarse a sus valores, tengan un desempefio
exitoso y la posibilidad de aportarle a ésta sus experiencias, habilidades y

conocimientos.

- Principio de control democratico de los miembros:

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
asociados, quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma
de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa,
responden ante los asociados (CECOPAL, 2010). De los 50 socios a los que se les
realizo el cuestionario, el 64% respondié que siente que no participa en la toma de
decisiones de la Cooperativa.

Algunos argumentan que esta situacién se debe a la falta de instancias
asamblearias periddicamente establecidas en los barrios, otros manifiestan que sus
representantes comunican las decisiones de la Asamblea de Delegados y Delgadas
para que ellos las “acaten”, y en algunos casos arguyen no sentirse capacitados o con

la confianza suficiente para transmitir su opinion.
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- Participacion econémica de los asociados

Los asociados contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion
limitada, si es que hay, sobre el capital suscripto, como condicién de asociado. Los
asociados asignan excedentes para cualquiera o todos los siguientes propdsitos: el
desarrollo de la cooperativa, mediante la posible creacion de reservas, de las cuales al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los asociados en proporcion
con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades, segun lo
aprueben los asociados (CECOPAL, 2010).

El 48% de los asociados encuestados manifiesta no conocer la diferencia entre
ser un socio trabajador y ser un empleado. Hay quienes no estan al tanto de que la
integracién en cuotas mensuales del capital suscripto es una obligacién que asumieron
al incorporarse a la Cooperativa. Otros plantean desconocer el destino de los fondos
de aportes acumulados.

Esta situacion puede deberse a que no todos los barrios fueron alcanzados por
la “Recorrida por los barrios”, o a que no todos los socios convocados asisten a esas

reuniones propuestas por el grupo de administracion.

- Educacion, entrenamiento e informacion:

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus asociados, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan al desarrollo de
sus cooperativas (CECOPAL, 2010).

El 31% de los socios entrevistados expone no haber asistido a ningin curso de
capacitacion brindado por la Cooperativa. Del 69% restante, ninguno manifiesta haber
asistido a un curso sobre cooperativismo, lo que seria una herramienta fundamental
para el desarrollo de este tipo de organizacion. Aunque si se destaca la asistencia a
los talleres de Huerta Organica y Carpinteria Reciclada, particularmente en los barrios
que llevan recorridos con la dindmica itinerante que realizan.

Por otro lado, de las respuestas a esta pregunta se desprende que las
“Recorridas por los barrios” del grupo de administracion se perciben como talleres de

formacion en informacién interna de la Cooperativa.

- Compromiso con la comunidad:
Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus asociados. El 84% de los socios y socias
entrevistados responde que participa en actividades comunitarias organizadas por la

Cooperativa en sus barrios.
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Hay quienes participan activamente en los salones comunitarios (19%),
sirviendo la copa de leche o preparando las cenas. Pero son mayoria (81%) quienes
sienten el compromiso con sus comparfieros y con la comunidad al realizar aportes
para la creacion de Fondos para Ayudas Econdémicas a miembros, familiares o vecinos
de la Cooperativa.

Esta situacion es una oportunidad para concientizar, valorizar y afianzar el
espiritu comunitario presente en la organizacion. De esta manera se podr4 comenzar a
motivar a quienes aun no hayan desarrollado esta actitud, a que la incorporen a sus
hébitos.

En este sentido, se recomienda incorporar al Programa alguna dinamica de
discusion de estos principios para, al problematizarlos colectivamente, poder iniciar un
proceso de reconocimiento, fortalecimiento y profundizacién de los alcances de su

aplicacion en las practicas de los socios y representantes de la Cooperativa.

Lineamientos, metodologia y técnicas de capacitacion

Se recomienda realizar un proceso educativo que se base en la concepcion
metodoldgica dialéctica del conocimiento, en el que se apliquen las técnicas
participativas de Educacion Popular propuestas por Alforja (1990).

Al llevar adelante este Programa dentro de la Cooperativa, cuyos miembros
pertenecen a los sectores populares de la ciudad de Cérdoba, se pretende definir
colectivamente la identidad de la organizacion para, de esta manera, permitirles a los
individuos sentirse ellos mismos parte de una unidad comudn, al mismo tiempo que se
recupera, respetan y valorizan sus saberes, experiencias y sentires.

Se apunta a la construccién conjunta, entre capacitadores y socios de la
Cooperativa, de disposiciones duraderas y flexibles para la plena incorporacion de los
principios cooperativos a las estrategias de intervencion en el campo de la
organizacion, concebida ésta como un actor social.

Ademas, se orienta esta intervencion a la transmisidn colectiva de esos
criterios colectivos de trabajo, a la totalidad de los agentes que componen la
organizacion, y a los que se incorporaran en el futuro, pudiendo ser éstos criterios
reconfigurados para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno en el que se
producen.

La capacitacion que se realizard en la Cooperativa se concibe como una accion
comunicativa que se adecuara a los actores, a su identidad colectiva, a su lenguaje y a
sus interpretaciones particulares y comunes de los “asuntos publicos” que los

convocan, en este caso, los valores cooperativos.
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Es preciso destacar que, de los socios encuestados, el 56% manifesté no saber
leer ni escribir, y el 3% tener dificultades para hacerlo. Esta situacion sera tenida en
cuenta a la hora de elaborar la propuesta de programa de capacitacion, ya que el
emplear alguna técnica o dinamica que requiera estas habilidades puede suponer la
incomodidad de los asistentes y disminuir la participacion durante el desarrollo de las
actividades.

A continuacion se detallan las tematicas a abordar, los objetivos a alcanzar
para cada una de ellas y las técnicas participativas propuestas (Alforja, 1990), acordes
a esos objetivos:

Cuadro N°1. Propuesta de Programa de Capacitacion.

MODULO 1: LA COOPERATIVA

TEMA OBJETIVOS TECNICAS PROPUESTAS

Desarrollar la participacion al

maximo. Al inicio de la jornada:
Presentacion de | Crear ambiente fraterno y de “Presentacién por parejas”, o
los socios. confianza. “La telarafna”.
Permitir la integracion de los Alguna de ambas.

participantes.

Reconstruir colectivamente el plan | “El correo”, para la
de lucha, la gestion de alianzas | conformacion de grupos con
estratégicas y el concepto de | heterogeneidad en la

o identidad colectiva. antigiedad como socios.
Historizacion de . _ _ .
_ Valorizar la estrategia de grupo | Discusién en grupos:
la Cooperativa N o )
movilizado por un objetivo comun, | “;Como llegué hasta aca?’, y

y su cumulo de saberes. “¢6Como llegé la Cooperativa
Socializacion de nuevos | hasta aca?”
miembros. Plenario general.

Refrigerio

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro N°2. Propuesta de Programa de Capacitacion.

MODULO 2: PRINCIPIOS COOPERATIVOS

TEMA OBJETIVO TECNICAS PROPUESTAS

Retomar discusiones y| .. _ y
_ _ Dinamica de animacion:
Apertura conclusiones del modulo anterior.
_ “Quitame la cola”
Presentacion de los saberes a
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rescatar y abordar.

Poner en comun el conjunto de

ideas de los participantes sobre la

Control _ o “Lluvia de ideas”, con la
" democracia en la organizacion. o
democratico de _ pregunta: ¢Qué implica la
] Llegar colectivamente a una L .
los miembros participacién democrética?

sintesis, conclusibn o acuerdos

comunes.

Obtener en un tiempo corto las

L ideas de un grupo grande de | “Phillips 6-6”, discusion en
Participacion o L )
o participantes sobre su condicion de | grupos. Un coordinador por
economica de los

_ asociados. grupo. Conclusiones en 6
asociados o _
Obtener la participacion de todos | minutos.
los asistentes.
Presentar en forma simbdlica las
percepciones del grupo sobre los | = =
) Division en grupos.
, alcances del compromiso - e
Compromiso con o ) Elaboraciéon de “Afiche” en
_ comunitario de la Cooperativa y de _
la comunidad grupos. Presentacion vy

sus miembros. L _
) ) o decodificacion en plenario.
Inspirar, a quienes no participan, a

sumarse a actividades solidarias.

Plenario general de discusién

Cierre y refrigerio

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién de los resultados de la capacitacion

Se propone replicar el cuestionario de deteccibn de necesidades de
capacitacion, una vez concluido el programa, a los socios que asistieron al mismo. Se
recomienda enfatizar el andlisis de las respuestas a las preguntas que motivaron la
propuesta, para constatar si se produjeron modificaciones positivas en las conductas y

saberes de los socios, y si se alcanzaron los objetivos del programa.
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XI. Glosario basico

Carreros: trabajadores que, en carros tirados por caballos, a cambio del pago del
servicio, recolectan restos de poda y escombros domiciliarios, para su disposicién final

en predios basurales a cielo abierto con habilitacion municipal.

Recicladores: carreros que recolectan residuos secos reciclables de comercios y

domicilios particulares, para su posterior venta por peso.

Cultura de cooperacion: consiste en el uso generalizado y consciente, por parte de los

miembros de una organizacion, de estrategias de interaccién cooperativa.

Espiritu comunitario: las cooperativas trabajan para el desarrollo de su comunidad por

medio de politicas aceptadas por sus miembros.
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XII.

Anexos

A continuacion se presentan los instrumentos de indagacion utilizados para la

recoleccién de datos.

Anexo |

Entrevista semiestructurada para los delegados seleccionados.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Anexo |l

¢, Qué nos podria contar de la historia de la cooperativa? Cuando y como
nacié, qué logros se han obtenido en el ultimo tiempo?

¢, Qué diria que le falta hoy a la cooperativa para que funcione éptimamente?
Como lider, ¢,como le gustaria ver a la cooperativa en 5 afios? ¢y en 10?

¢, Cuales son los valores que considera centrales en la cooperativa?

Cuando un nuevo miembro ingresa a la cooperativa ¢cémo realiza la
socializacién? ¢ Posee algun material, proceso determinado para tal fin?

¢ Como evalla la carga de responsabilidad en lo concerniente a articular con
las ONG’s los proyectos que se realizan en los barrios? Qué tareas realiza
para cumplir con esto?

¢ Cudl es su apreciacion, en términos generales, de la importancia de las
actividades que usted lleva a cabo en su rol de delegado?

¢Por qué cree que nadie se ha presentado a las elecciones de presidente
como oposicion al actual? ¢ Como considera que éste desarrolla su trabajo?

¢ Hay debates democraticos de las medidas a tomar? De ser una respuesta
positiva, ¢es un debate abierto a todas las posturas? ¢ Todas las propuestas
son analizadas y consideradas?

¢, Considera que los trabajadores y socios demuestran conocimiento y

familiaridad con los valores que promueve la cooperativa?

Entrevista semiestructurada para los miembros de la célula administrativo-contable.

INFORMACION GENERAL:

1)
2)
3)

4)

¢ Cuantos socios conforman actualmente la organizacion?

¢ Cbémo son los pasos para asociarse? ¢ Restricciones y/o requisitos?

¢, Se puede desvincular a algun socio de la cope? ¢ Se puede relevar a algan
delegado de sus funciones? ¢ Como? ¢ En qué casos?

¢En qué actividades se desempefia la organizacién? ¢A quién le presta los

servicios?
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5) ¢Como se distribuyen los puestos de trabajo fijos entre los miembros?
INFORMACION SOBRE PROCESOS:

6) ¢Qué procesos tiene hoy delimitados la organizacion?

7) ¢Se comunica a los socios el funcionamiento de los procesos? ¢ Como?

8) ¢Cudles son las probleméticas que tienen actualmente en el cumplimiento
de los mismos?

9) ¢Qué sensacion tienen de la situacién actual? ¢ Seria necesario formalizar,
unificar, transparentar algun proceso? ¢ Seria posible?

10) ¢ Cuales son los mecanismos, de haber, de sanciones y recompensas?

INFORMACION GENERAL SOBRE CULTURA:

= Educacioén, formacioén e informacion:

11) ¢Como es la situacion de la educacién de los miembros? ¢La cooperativa
impulsa acciones para revertir la situacién? ¢ Cuéales?

12) De existir cursos con estos fines, ¢cdmo se organizan en cuanto a
comunicacion, lugar y frecuencia en que se imparten, y su posterior
seguimiento?

13) ¢ Se dictan talleres para educar a los miembros sobre el cooperativismo? En
caso de no haber, ¢consideras que seria posible implementarlos? ¢las
personas han manifestado las ganas de conocer las teméticas vinculadas al
respecto?

14) Considerando el Fondo para la Educacion y Promocion Cooperativa previsto
en la Ley 23.427/86, la cooperativa: ¢destina a estos fines los porcentajes
establecidos por ley?

15) ¢Hay determinado algun espacio para educar a los nuevos socios en las
implicancias de ser parte de una cooperativa y de ésta particularmente?

16) ¢, Qué beneficios ofrece la cooperativa a los socios? ¢ Como se les informa?
¢, Todos acceden a estos beneficios?

17) ¢, Qué mecanismos formales y frecuentes de comunicacion adopta que
aporten informacion facil de interpretar? ¢Estos mecanismos facilitan la
participacion efectiva de los socios en las decisiones de la cooperativa?

= Cooperacion entre cooperativas:

18) ¢Mantiene relacién con otras cooperativas relacionadas al rubro? En caso
de respuesta negativa, ¢cudl es la razon, a su entender, de esta postura?

19) ¢ Hay colaboracion con otras organizaciones del entorno? ¢ Cuéles y en qué
se basan esas relaciones?

=  Compromiso con la comunidad:
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20) ¢ Qué beneficios ofrece la cooperativa a la comunidad? ¢Cbémo se les
informa sobre ellos a los beneficiarios?

21) ¢ Como se decide qué probleméatica atender primero?

22) ¢De qué manera se gestionan estos proyectos? ¢Se informa internamente
los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo
voluntario y estimulando la participacion de los empleados?
= Control democrético de los miembros:

23) ¢ En todos los barrios se realizan las asambleas correspondientes? En caso
de respuesta negativa ¢cuales consideras que son las razones de esta
situacion?

24) ¢ Como se eligen los delegados?

25) ¢ Como es el proceso de toma de decisiones organizacionales? ¢ Participan
los socios y delegados?

26) Sobre el poder del presidente ¢identifica una disminucién o aumento a lo
largo del tiempo?

27) ¢,Se han presentado situaciones de oposicion al presidente? ¢ Qué acontecid
en esas situaciones?

28) ¢Hace cuanto tiempo se encuentra la misma persona en el puesto de
presidente? ¢ Cual fue la situacién de las elecciones anteriores? ¢ Cual cree

gue es la causa de esta situacion?

Anexo Il

Cuestionario de deteccidon de necesidades de capacitacidn en principios cooperativos
para los socios, con resultados incorporados.

Este cuestionario (encuesta estructurada) se realizd a 50 socios y socias de la
Cooperativa. Los resultados se resaltan en porcentajes a continuacion.

1) Barrio:

2) Género:

o Masculino (79%)
o Femenino (21%)
o Ofro.

3) Habilidades de lecto-comprension:
o No lee ni escribe (56%)

o Escribe y no lee (3%)

o Leey escribe (41%)
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Aclaracion:

4) ¢Cbmo llegaste a la Cooperativa?
(Principio de membresia voluntaria y abierta.)
o Familiar (47%)
o Vecino (12%)
o Amigo (41%)
o Oftra:
5) ¢ Sentis que participas en las decisiones de la Cooperativa?
(Principio de control democratico de los miembros.)
o SI (36%)
o NO (64%)
o ¢Porqué?:
6) ¢ Conoces la diferencia entre socio trabajador y empleado?
(Principio de participacién econémica de los miembros.)
o Si(52%)
o NO (48%)
o ¢Cuél es?:
7) ¢Asististe a algun curso de formacién brindado por la cooperativa?
(Principio de educacion y formacion)
o SI (69%)
¢ Cudl?: Huerta orgéanica (22%) / Carpinteria reciclada (13%) / Procesos
administrativos e informacién contable de la Cooperativa (65%)
o NO (31%)
¢ Por qué?:
8) ¢Crees que la informacién sobre el manejo de los recursos y las decisiones
de la Cooperativa se encuentra disponible?
(Principio de informacién.)
o SI(83%)
o NO (17%)
o ¢Porqué?:
9) ¢Participas en actividades conjuntas de la cooperativa desarrolladas con
otras cooperativas de carreros o trabajadores del ambiente?
(Principio de colaboracion entre cooperativas.)
o Si(6%)
o NO (94%)
10) ¢ Participas en actividades comunitarias organizadas por la cooperativa en
tu barrio?
(Principio de compromiso con la comunidad.)
o Si(84%)
¢, Cudles?: Trabajo en comedor y copa de leche (19%)
Aporte a Fondo para Ayudas Econdmicas (81%)

o NO (16%)
¢Por qué?:
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