ANEXO N° 2

“Flujogramas del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001



ANEXO N¢ 2

Proyecto integrador

SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS

A) COSTOS Y VENTAS

CLIENTE ORGANIZACION
Costos y Ventas | Otros Procesos
Revision de Contrato (Va a Cursograma B)
Pedido Te., etc.
_ Proceso de
producto nuevo " Compras
Seleccién y Aprobacion de
Proveedores
ver cursograma D)
Confirmacion
Produccién
O.C.
»| RD
1
\_,r_ hay
1 stock
Proceso de
Compras
viene de cursograma C)
R.D. -
Nomenclatura 1 Depoan
IC: Invitacién a Cotizar Almacenaje
SC: Solicitud de Compra —

RD: Requerimiento de Despacho
1, 2...: Cuerpos de Documentacion
T.e: pedido via telefénica.
R.D.I.P: reporte diario de insumo a
produccion
PT: Producto Terminado
MP: Materia prima

Recepcion <

P.T.

> Despacho
Remito
Factura
]

Gestion
Administrativa
archivo doc.

Gestion

Gestion

Y

Cobro

Cuantificacion
objetivos
calidad

v archivo

Recibo

A

Administrativa

Revision por
la direccién
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ANEXO N¢ 2

Proyecto integrador

SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacion)

B) COMPRAS

Sub
Proc.

ORGANIZACION

Otros Procesos | Compras

PROVEEDORES

Seleccion y Aprobacion de Proveedores

Seleccion de Proveedores

R.D.
Lista de Prod.
Criticos

Andlisis y
clasificacion
de datos

SD/PEP

Revision por la
Direccion:

< R.S.AP.

Objetivos

Cf.: IT-741-aprobacion v seleccidon de proveedores

Proceso de Compras

Viene de cursograma A)

Revisién del Contrato

Gestion
Administrativa

SD/PEP.

S.D.P.

Viene de cursograma A)

Gestion

A

A

Nomenclatura
R.D: Representante de la Direccion.
L.P.C: Listado de Productos Criticos.
SD/PEP: Solicitud de Datos al Proveedor y
Planilla de Evaluacion de Proveedor
R.S.A.P: reporte de Seleccién y Aprobacién de
Proveedores

Va a Cursograma C) Ver cursograma C)

Factura

1

A

Recepcién

Nomenclatura
O.C.: Orden de Compra.
S.C. Solicitud de Compras.
O.P: Orden de Pago.
1, 2, 3: Cantidad de cuerpos de la
documentacion.

Gestion

v

Administrativa
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ANEXO N2 2 Proyecto integrador
SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacién)
C) DEPOSITO: ingreso y egreso de M.P. y Productos Terminados
Sub PROVEEDOR _ ORGANIZACION
Proc. Deposito (responsables E.R.E. y S.R.) | Otros Procesos

Recepcion de la Materia Prima

M.P. en Transito a
Produccion

Empaque y
expedicion

Viene de cursograma B)

Gestion
Adm-Com.

viene de cursograma B)
O.C.

Inspeccion de

E.R.E

A 4

Recepcion

Coincide R.P.y
F.P. con OC?

2

Compras archiva
p/gestion administ.

W

Gestion P rechaza
Adm-Com. -
almacenaje hasta
ensayo
AN v
acepta
O«
Gestion P 4 aceptada rechazo parcial '
< < - A aceptadga =R OO PTVE_ N !
Adm-Com. B ' |
Reenvio de 1 ' [
1 | rechazada )
la MP al prov. ' rechazo total
v DPRP S i
NOMENCLATLJ_RA: Ensayo ensayo 7 d.
MP: materia prima desde recepcion
PT:productos terminados MP

F.P: factura del proveedor
R.P: remito del proveedor
0.C: orden de compra
E.R.E: encargado de Recepcién y Ensayo
P.I.LE.R: planilla Insp. Y Ensayo en Recepcion
T.R: Técnicamente rechazado
T.A: Técnicamente aceptado
N.C.A: No conforme aceptado.
R.D.I.P: Reporte diario de insumo a Producc.
d: dias
P.I.E.P: Planilla de Inspeccién y Ensayo de
Productos

P.S.P: Planilla de seguimiento en produccién

P.S.S.I: Planilla de sequimiento de seguridad
industrial

Cf.: IT-7.4.3 Malepuleo, almacenamiento, conservacion.

Compras archiva
planilla

»

v

96 horas desde
ensayo

TA.yN.CA.

»

Vver cursograma
A)

> Produccion

a a cursograma
E)

reingreso de MP
sobrante

P.T.

ver cursograma D)

Identificacion,
almacenaje
y posterior Venta

E.R.E

Cf.: IT-7.5.3 Identificacion y trazabilidad.

Cf.. PG-7.4.3 Inspeccidén y ensayo en la recepcién.

cursograma

| ventas
A)

archivo
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ANEXO N2 2 Proyecto integrador

SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacién)
D) PRODUCCION: telares OMM, convencionales y crochet

Sub ORGANIZACION
Proc Otros Procesos (entrada) [Produccion (Resp.: Gte. Produccion) | Otros Procesos (salida)
c
]
;‘ 5 Ventas |BSP Proceso de
lqc) S 1 Compras
&) I ver cursograma G)
o
> 8 > Proceso de
= © Denési
S ¢ eposito
o 8
5 g Urdiembre
22
T c
=
Armado y Trama
tejido s/ficha [«
producto

v

control sobre
el 1° metro
tejido
P.S.P.

Revision por la
direccién

Cuantificacion
objetivos
calidad

Tejido OMM, convencionales y
crochet

Control
administrativo

Y

elastico o
cinta?

elastico A

enrolla
carretel

Planchado

Nomenclatura
S.C: solicitud de compra
R.D.1.P: reporte diario de insumo a produccion
C.U: cuaderno de urdido
P.S.P: Planilla de seguimiento en Producto
P.P: Planilla de Produccion
P.E.P: Planilla de Ensayo de Produccion
P.C.E: Planilla de calibracion de enrolladora
P.E: Planilla de Enrollado

ver cursograma C)

Terminacién

Depésito

Cf.. IT-7.5.3 Identificacién y trazabilidad.
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ANEXO N2 2 Proyecto integrador

SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacion)
E) PRODUCCION: Trenzadoras

Sub ORGANIZACION
Proc Otros Procesos (entrada) |Produccic’)n (Resp.: Gte. Produccion) | Otros Procesos (salida)
pP.S.P
-5 Ventas |—=+ Proceso de
o & 1 Compras
O .
8 E ver cursograma G)
0
C ‘ Proceso de
v Deposito
o
ko]
o . M.P. para canillas
= canillado |«
c
©
O
Armado y .
trenzado hilado de goma
sfficha
producto
g control sobre Revision por la
= el 1° metro direccion
E trenzado
D
-
Cuantificacion
objetivos
P.P. trenzado calidad
1
‘ Control
” administrativo
Nomenclatura
P.S.P: Planilla de seguimiento en produccién
c P.E.P: Planilla de ensayo en produccién Enrollar
.‘8 S.C: solicitud de compra >
o] R.D.1.P: reporte diario de insumo a produccion Ps.p
c ¥ -
E P.P: Planilla de Produccion 1
= P.C.E: Planilla de calibracién de enrolladora
~ P.E: Planilla de Enrollado
ver cursograma C)
P.S.P
> Depésito
1
e
Cf.: IT-7.5.3 Identificacion y trazabilidad.
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ANEXO N2 2 Proyecto integrador

SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacion)
F) PRODUCCION: Seguridad Industrial

Sub ORGANIZACION
Proc. Otros Procesos (entrada) |Prod uccién (Resp.: Gte. Produccion) | Otros Procesos (salida)
S Ventas Proceso de
>'8 disefio? >
o g Compras
T O
g "E ver cursograma G)
(Sl
o
o Proceso de
e Deposito
tefiido
de cinta
s
%
> pP.s.s.l
2 Nolmendcldatura Corte de \<
— S.C: solicitud de compra i 1
Ee] cinta
_cg R.D.1.P: reporte diario de insumo a produccién e
= P.S.S.I: Planilla de sequimiento sequridad
% industrial
Q
n
c
S armado
© del art.
o
=]
i)
o
=
o
c -,
*9 terminacion
g control
= limpieza y visual
k]
o quemado
o
ac) ver cursograma C)
5
g P.S.S. Deposito
£ 1
g e
(@)
'_

Cf.. IT-7.5.3 Identificacién y trazabilidad.
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ANEXO N2 2 Proyecto integrador
SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacién)
G) PRODUCCION: Disefio
Sub ORGANIZACION
Proc. Otros Procesos (entrada) | Disefio (Resp.: Gte. Produccion) | Otros Procesos (salida)
idea del cliente o ana_l|s_|§ de
N s . factibilidad .
invencion propia Ventas:
datos de .
entrada 2 > recursos? TNy T T comunica a
cliente
A4
muestra del
cliente establecer : No
parametros o
requisitos .
disefio de i Ctémpras.
aidea f[--""-—----------- xisten
proveedores?
'
1o
) Si
]
disefio 1
ficha |- e !
producto
ver
cursograma b)
o
'§ Compras:
Fa) > proceso de
compras
. Proceso de
materiale: s
Deposito
A4 — Ensayos
Produccion: externos: INTI
Tejido de
Nomenclatura contramuestra
S.C: solicitud de compra
P.S.P.: Planilla de seguimiento en produccion
R.D.I.P: Reporte diario de insumo a produccién
comparacion
control con original
Ventas:
< > Conformidad
vaa del cliente
A 4
— cursogramas D,
5 Prs)ducmon. EoF
‘o linea de
2 produccion
i)
o
=
o

Torres Lima Gonzalo




ANEXO N2 2 Proyecto integrador

SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS (continuacion)
H) PRODUCCION: Tefiido (para productos especiales — no estandarizados)

Sub ORGANIZACION
Proc. Otros Procesos (entrada) [Produccién (Resp.: Gte. Produccion) | Otros Procesos (salida)
c Ver cursogramas C) o D)
fg ventas |P-S-P > Proceso segln sean los telares a
S 1 Produccion utilizar, hasta planchado.
k=]
2
n- l
= Se tiene en cuenta el r N Control
'§ scrap por administrativo
encogimiento
£ N /
=
=
o
'_
P.5P Empaque en
> .
1 Deposito
e
-8 envio a Tintoreria
i
o ——
Tintoreria tifie seguin Tgnorena:
carta de colores :I)ceso
(requisitos del cliente) externo
Nomenclatura
P.S.P: planilla de seguimiento a produccion v
P.C.E: Planilla de calibracién de enrolladora -
P.E: Planilla de Enrollado '”SPEZC'O” Recepcion en
validacion del proceso externo Recepcion Deposito
= archivo administrativo
hel
5}
© >
£ e
£
()
'_
ver cursograma C)
> Depésito
Cf.: IT-7.5.3 Identificacién y trazabilidad.
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