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Capítulo 1. Introducción

Elgrandesarrollotecnológicodelosmediosdecomunicaciónhaim-
pactadodemaneraimportanteenlaconstrucciónderealidadennuestro
tiempo,ylospueblosoriginariosysusmovimientossocialesnosonla
excepción.Enefecto,estefenómenolopodemosobservarenelmodo
enqueestospueblosutilizanlasherramientastecnológicasparagenerar
espaciosdeparticipaciónnovedosayasítransmitir,alasociedadyal
mundo,suhistoria,sucultura,perotambiénlassituacionesdepobreza,
ladiscriminación,elreconocimientodelosderechossobresusterritorios
ylaautodeterminacióncomopueblosoriginarios.

Enestesentido,losmovimientossocialessedefinenenrelaciónal
conflictosocialenelcontextoqueseenmarca,estableciendopormedio
delasaccionescolectivasylosdiscursos,unespaciopúblicomediatizado
porcanalesdecomunicaciónydeparticipaciónciudadanaquepueden
serlosmediosdecomunicaciónmasiva(radio,televisión,periódicos)o
losutilizadosporinternetylasTIC(correoelectrónico,blog,páginas
web;yenunsegundopormediodelasredessocialescomoFacebook,
Twitter,entreotras).Enfuncióndeesteprocesopodemoshablarde
existenciadeuna“realidadsociodigitalizada”1,

(…)lacualimplica,ensudimensiónsocial,lapresenciadenuevos
movimientossocialescomomanifestacionesdenuevasdemandasein-
justiciassociales,algunasdelascualessonformasrenovadasderecla-

1 Rodríguezet al.(2017:5)definenalarealidadsociodigitalizadacomo“laconfiguración
delespaciopúblicoapartirdelapublicidadqueadquierendiscursosprivados,indivi-
dualesogrupalesatravésdelasredessocialesydeentornosdevirtualidad,entantola
coberturamediáticaparticipareconstruyendodichosentornosy,porende,loscanales
departicipaciónciudadanaenelespaciopúblico”.
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moshistóricos;yensudimensióndigital,significalaconfiguracióny
renovaciónpermanentedeespaciosvirtualesdeconstruccióndiscur-
siva,elciberactivismoquepasódelcorreoelectrónicoyelblogalate-
lefoníadigitalydeallíalasredessociales(Rodríguezet al.,2017:5).

SiguiendoaMalvinaRodríguez(2016),yalassucesivasinvestiga-
cionesdelaautora(Rodríguezet al.2016,2017)hemostomadoel
marcoconceptualdelasociodigitalización,unadelascategoríasverte-
bralesdenuestrainvestigación.

Enotroordendecosas,esválidoestablecerquesibienlasTICson
instrumentostecnológicosqueproducenunaltoimpactoenlasformas
deutilizacióncomoplataformastecnosimbólicas,noessuficientepara
generarespaciosdeparticipaciónciudadanasinoexistevoluntadpolí-
ticadelosestadosqueestablezcancondicionesmínimassocioculturales
paraquelospúblicospuedanejercerlaposibilidaddereclamarsusde-
rechosdemanerademocráticaenelespaciopúblico.

Lademocracia,talcomolaentendemos,estáconformadaenbase
alconflictodeinteresesenunequilibrioestablecidoporreglasyprác-
ticasquelaregulan.Enmuchasocasiones,esteequilibrioesaparentey
noposibilitaasectoresdelasociedadexteriorizarsusreclamos.Eldesa-
rrollotecnológicocomunicacionalhallevadoaqueenelmundoentero
estefenómenogenerecrisisdelegitimidadyderepresentación,endonde
losmovimientossocialesjueganunpapelprimordial,permitiendovisi-
bilizarlosconflictosyhaciendoescucharlasvocesdemuchasminorías
quehastahaceunpardedécadasnoerantenidasencuenta.

EnelcampodelasRelacionesInternacionales,estemarcocon-
flictivopermitiólavisibilizacióndenuevasmaneraderelacionamiento
alcalordelavancedelosderechoshumanosyalaparticipaciónde
actoresnoestatalesqueenestasúltimasdécadaspudieronhacervisi-
blesreclamosenelámbitointernacional.DeestamaneraONG,mo-
vimientossociales,agrupacionessocialesyotrosactores,consiguieron
poderdeinfluenciaparaexhibirsusreivindicaciones,peroasuvezlo-
grarongenerarredesquelespermitieronintegrarrecursosyconoci-
mientos específicos a la hora de tratar los procesos invasivos de la
globalización.

Enestesentidoladiplomacia,asícomprendida,esunapropuestaque
buscaenlazaralapluralidaddeactoresenjuegoqueseconstituyencomo
unlugarparaelentendimientohumanodesdelosprocesosdiplomáticos
entrecomunidadesdelmundo,enbuscadeunaalternativadistintaala
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diplomaciatradicional.UnaevidenciadeesteprocesoenLatinoamérica
laexponeelinterrelacionamientodemuchospueblosindígenas,queante
lasituacióndelidiarconloslímitesdelasfronterasdelospaíses,generan
lazosidentitarios,comerciales,socialesyculturales,quenosonasequibles
desdelaperspectivadeladiplomaciaentrelosestados.

Ladiplomaciaindígenarecuperaparalospueblosoriginariosuna
maneradistintaderelacionarseinternacionalmente,queRoblesdefine
como“unaprácticaderesistenciahistóricaestratégicayde‘bajainten-
sidad’.Apesardeserunadiplomaciamenosdeterminantequelaestatal,
esconcluyentecomoprácticapolíticadelasociedadcivilglobal”(Aré-
valoRobles,2017:165).

Enconexiónconloexpuesto,unanovedosaformadiplomática,na-
cidaenLatinoamérica,buscatransformarlastradicionalesrelacionesin-
ternacionales,parapasaraunrelacionamientohorizontalentrelosactores
delescenariointernacional,basadoenelrespetoaladiversidadyalmedio
ambiente,comoprincipiosrectores.LaDiplomaciadelosPueblos2 pre-
gonaestosprincipiospero,asuvez,tambiénsealzaconunapostura
contra-hegemónica,anteelavancedelaglobalizaciónneoliberal.

UnejemplodelomencionadoeselmovimientomapucheenlaPa-
tagonia argentino-chilena, que es unmovimiento social que tomó
cuerpoafinalesdelsiglopasado,peroquevienebregandoporsusde-
rechosdeterritorialidadyautonomíadesdelosiniciosdelaformación
delosestadosdeArgentinayChile.Enestemarcosusproducciones
discursivasestánatravesadasporsuscaracterísticashistóricas,socialesy
culturalespropias,perotambiénporladimensióndelacomunicación
ylatecnología.Dichasproduccionesdiscursivascompondránnuestro
corpusdeestudio,abordandolasmismasdesdecategoríaspropuestas
desdeunmodelodecomunicaciónbasadoenlasociodigitalización.

Nuestrorecorridointentaráconectarlamaneraenqueelmovi-
mientomapucheenlaPatagoniaargentino-chilenageneralasformas
departicipaciónciudadanaconladelosotrosactoresdelasociedad

2 LaDiplomaciadelosPueblos“significaelintercambioentrecomunidadesdebase,
formadaspordosomásterritorios:intercambiodepreocupaciones,análisisyexperiencias
[...]DeestemodolaDiplomaciadelosPueblosesmuydiferentedelaDiplomaciade
losEstadossin,poreso,entrarenconflictoconésta.Respondeaunderechodevisibili-
dadyconsisteenunaactuacióndirecta,activa,flexible,adaptableatodaslascircuns-
tancias.Estálejosdeladiplomaciadelosnegocios;setratadeunadiplomaciadela
dignidad”(DíazMartínez,2013:222).
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civil,ycómosereflejanenlasproduccionesdigitales.Peroasuvez,de-
terminarcómodesdelosmediosdecomunicacióndigitalplasmanen
suspublicacioneslasconstruccionesdesentidodeacuerdoasusintere-
ses,enrelaciónaestepuebloenparticular.

Enestecontexto,losmediosmasivosdecomunicaciónsoncreado-
resvoluntariosoinvoluntariosdeacontecimientosinternacionales,que
enmuchasoportunidadescomienzanconunainformaciónquetras-
ciendemásalládelasfronterasdeunEstado.Enelmundoactual,esta
estrategiatambiénesutilizadaporlosgruposminoritariosymovimien-
tossocialesparahacervisiblessusreclamos.Esasíquelosmensajesque
sedifundengeneranunhilodesentidoendondepuedequeexistauna
conexiónentrelaestrategiadiplomáticadeunEstado,oungruposocial,
ylainformacióndifundidaporunmedioparaproducirunefecto.

Portodolodichoanteriormenteesimportantelaincorporacióndel
estudiodelosprocesosdiplomáticosalternativos,entantonospermite
adentrarnosenelestudioderesoluciónaprocesosdeconflictividada
escaladelasnuevasexigenciasdelacomunidadinternacionalquein-
cluyaaactoresnoestatales;yasí,generenvisibilizaciónyempodera-
mientoalosmovimientossociales,ennuestrocasolosmapuchesenla
Patagoniaargentino-chilena.

1.1. Estado del arte

Nuestrotrabajocomienzaconlaindagacióndealgunostrabajosquese
hanrealizadoenelmarcodecómolasnuevastecnologíasdecomuni-
caciónimpactaneneldesarrollodelasociedadcivil,fundamentalmente
enlosmovimientossociales.Sibienhantransformadoformidablemente
las“realidades”,tambiénesimportanteseñalarquenohayquegenerar
expectativasquenosconfundanenunespejismotecnológico.

Dichoesto,comenzaremosaabordaralgunosestudiosquenosper-
mitiránrelacionarconceptosdesdelastresperspectivasqueabordaremos
ennuestrotrabajoqueson:losmovimientossociales(movimientoma-
pucheenlaPatagoniaargentino-chilena),lasrelacionesinternacionales
ylacomunicacióninternacional,yespecíficamentedesdeelroldelas
nuevastecnologíasenladenominadadiplomaciaindígena.

Comenzandoaexplorar losdistintos trabajos, rescatamoselde
MaríaSoledadGarcía(2013)queanalizaalascomunidadesindígenas
ensuvinculaciónconlasTICcomomododereivindicaciónidentitaria.
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Desdehacealgunosañoscadavezmásmovimientosindígenas3 la-
tinoamericanossevalendelosavancestecnológicosparafomentarun
diálogointercultural.Mientrasobservanyparticipandeestefenómeno
globalizador,sostienenalmismotiempolanecesidaddereforzarsus
identidades.

Delmismomodoenqueenotrostiemposrecurrieronadiversas
estrategiasparahaceroírsusvoces,hoysevalendelosavancestecnoló-
gicosparaelmismofin.Sabenqueesnecesariaunareconfiguración
simbólicadesussaberes,tradicionesycostumbres,pararevertirelpro-
cesoquehistóricamentelosmarginó.

Enestecontexto,elresurgimientodelmovimientoindígenaen
AméricaLatinasehallainfluidoporelusodelasTIC,quelesofrecerá
unnuevocanaldeintegraciónydefensadesusidentidades.Enfunción
deello,lapresentepropuestaseplanteacomoobjetivoprincipalanalizar
elfenómenoporelcuallospueblosaborígenesseconstituyenenactores
convozpropiaparaenfrentarlasproblemáticasdedesterritorrialización
yreterritorialización,procesosdehibridación,fragmentaciónysegmen-
taciónsocial,yelmodoenqueelavancedelasTICyelaugedelade-
nominadaSociedaddelaInformaciónincidenenesteproceso.

SiguiendoaGarcía(2013),concluyequelosusosdelastecnologías
yredesinformáticasestángenerandocambiosenlosesquemasmentales
ysimbólicosdelascomunidadesoriginarias,quesevalendeestosre-
cursosparaafirmarsuverdaderaidentidad.Lasagrupacionesindígenas
seinsertanenestenuevoescenarioexigiendounrespetoasucosmovi-
siónydesdeperspectivassocioculturalespropias.Reclaman,asimismo,
estrategiasqueincentivenelavancehaciaformasmássolidariasderela-
ciónysuponganunmarcodeinclusión.

Continuandoconelmismovectordesentido,vinculamosalplan-
teoanteriorconlainvestigación“LasTICparaeldesarrollodelaiden-
tidaddigitalyculturaldepueblosoriginarios”(López-Vicentet al.,
2014).EstetrabajoreflexionasobreelvalordelainmersióndelasTIC
enlascomunidadesindígenasdelsurdeChileparalarevalorizaciónde
laidentidadcultural.

Unadelasideasfuerzaquereseñamosdelasautorasesque

3 Envariosdocumentos,indígenayaborigensontomadoscomosinónimos.Ennuestro
casoydeacuerdoanuestromarcoteórico,haremosladiferencia,quedándonosconla
primeradelasacepciones.
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(...)asumiendolapresenciadelasTICsentodaslascomunidadesin-
dígenasdelmundo,yporsupuestoenlasComunidadesMapuches4,
realizaunplanteamientoorientadoalacapacitacióndesdeelconcepto
dealfabetizacióndigital,ypresentamoslosmediossociales5 comohe-
rramientasalalcancedecualquiermiembrodeestascomunidades
paraacceder,crearydifundirinformación,asícomoparacomunicarse
ycolaborarconsucomunidadyotrascomunidades,próximasodis-
tantesgeográficamente(López-Vicentet al.,2014:1).

Laimpresionantefascinaciónporlatecnología,enmuchoscasos
noshaceperderdevistaqueestahasurgidodelaevolucióndellenguaje
ydesusformasdetransmitirlos,yconlaevoluciónsocialelhombre
fueconstruyendonuevosdispositivosdecomunicacióneinteracción
queimpactaronformidablemente,acercándonosdemaneraglobal.De
estaformaelhombremodificasusbasessocialesenquesurge,frutode
lacoordinacióndelasmúltiplesydiversasformasdegenerarelproducto
socialqueestoproduce.

Estatransformacióntampocoesneutral,dehechoestásignadaen
unmomentodeterminadoporsusmodosdeorganización,susintereses
yconflictos.Latecnologíanacedeuncontextosocialeinfluyeenla
mismasociedadenlaquesurge.Estoresultaaúnmásevidenteparalas
tecnologíascomunicativas,yaqueellenguajeylacomunicaciónsonla
basedelasociedadhumanay,portanto,nosolotransformanelcampo
delosocialsinoqueestánenlaesenciadelacreacióndenuevosdere-
chospolíticosyvinculadosalacomunicación.“Lacomunicación,como

4 AlreferirnosalasComunidadesMapuches,hacemosreferenciaalcolectivodepersonas
deorigenmapuche,queesoriginariodelsurdelcontinenteamericano,yqueconforman
unaunidadsocial-políticaculturalyterritorial,establecidaporsusnormasyjerarquías.
“Paralasociedadmapuche,elazmapu(cómoseordenalatierra,lasnormas)contiene
aspectossocialesypolíticosquesonlabasedelavidaencomunidad.Enelazmapu
estáncifradaslastresdimensionesquecomponenlarealidadmapuche:tierra-hombre-
naturaleza.Unelementocentraldeestacosmovisióneslarelaciónarmónicayholística
delserhumanoconlanaturalezaydelindividuoconlasociedad.Elsentidoqueseex-
presaenelkümemongencorrespondeprecisamenteaestarbienyenequilibrioconlo
quenosrodea.Estoincluyealaspersonas,lacomunidadylanaturaleza”.FAO,Conade
GobiernodeChile(2008),“Eldesafíodeldesarrolloparalascomunidadesmapuches
con tierras restituidas por el Estado”, Santiago de Chile, p. 45. Disponible en
http://www.fao.org/3/ak246s/ak246s00.pdf
5 Losmediossocialessonlosespaciosqueapartirdelaconfiguracióndelasredessociales
hanpermitidoentornosdecomunicaciónycolaboración(López-Vicentet al.,2014).
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primerayesencialtecnología,asícomoelrestodesusdesarrollos–entre
losqueseencuentranlasTIC–prescribemodelosdeorganizaciónsocial,
asícomoescenariospolíticosyderechosciudadanos,peronuncadeter-
minasudesarrollofuturo(MenayEyzaguirre,2016:9)”.

Porotrolado,siguiendoaEdwinCruzRodríguez(2013),analiza
elproblemaenfatizandolasambigüedadesqueacarreaelusodeinternet
enlosmovimientossociales.Paratalefecto,tomacomoreferencialas
categoríasparaelestudiodelosmovimientossocialesquehadesarro-
lladoelenfoquedelosprocesospolíticos.Enefecto,estaperspectiva
sostienequelaaccióncolectivaseproducecomoconsecuenciadela
interaccióndetresmacrovariables:lasestructurasdemovilización,los
marcosdeaccióncolectivaylasestructurasdeoportunidadpolítica.

SiguiendoaCruzRodríguez(2013),elautoranalizalasconsecuen-
ciasambiguasqueacompañanalusodeinternetenelcasoparticular
delosmovimientossociales.Porunlado,internetpermiteunacomu-
nicaciónmássimétricaentrelosactivistasconectados,contribuyendoa
forjarestructurasorganizativasmenosrígidas,aconstruiridentidades
colectivasyadifundirlosmarcosdeacciónidentificandooportunidades
políticas.Noobstante,ensímismointernetnodeterminalaacciónco-
lectiva,noresuelveelproblemadeldesigualaccesoalastecnologíasni
ladesigualdaddelmundovirtual,nonecesariamenteposibilitalacons-
truccióndelcompromisoconlaaccióncolectivayenfrentacadavez
máseficacesmecanismosdecontrol.

Enunelmismoordendecosas,Menaafirmaque

(…)loesencialdelatecnologíaseencuentraenelusoyelacceso,
cuestionesquerespondenalaspreguntasdequéyquiénespueden
hacerlo.Hoy,cuandolosmonopoliosmediáticoshancolonizadoese
espacio,internetylasTICsabrenunanuevabrecha,ampliandoelac-
cesoaunnuevociberespaciopúblicomásdemocráticoyparticipativo.
ElusoquehagandeellalosMSsylasociedadseráportantoloque
definaelpapeldelatecnología.PorsísolaslasTICsnotienenpor
quéacarrearunaregeneracióndelapolíticaentérminosprogresistas
(MenayEyzaguirre,2016:12).

Nuestrainvestigaciónbuscaaportar,desdeladisciplinadelasRe-
lacionesInternacionales,unaaproximacióndecómolascomunidades
mapuchesenlaPatagoniaargentino-chilenaseinsertanenelconcierto
definidoporunnuevomarcodeladiplomaciamodernaconocidocomo
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“lasdiplomaciasdesdeabajo”,ymásespecíficamentedesdelaperspec-
tivadelaDiplomaciadelosPueblos.

Unartículofundantedenuestraperspectivaesla“Construcciónde
larealidadsocialdesdelaparticipaciónciudadanaenentornosvirtuales
ydesdelosdiscursosmediáticos”(Rodríguezyeiler,2016).Eneste
trabajodeinvestigación,lasautorassepropusieron

(…)labúsquedaeneltrabajomencionadofuelaconfiguracióndeles-
paciopúblicoapartirdelapublicidadqueadquierenlosdiscursospri-
vados,quepudiendoserindividualesogrupalesatravésdelasredes
socialesydeentornosvirtuales,participanreconstruyendodichosen-
tornosydeesamanera,tambiénreconstruyeloscanalesdeparticipa-
ciónciudadanaenelespaciopúblico(Rodríguezyeiler,2016:144).

1.2. La experiencia latinoamericana

SiguiendoaEduardoTamayo(2012),enAméricaLatinasehandesa-
rrolladoexperienciasimportantesdeapropiaciónyutilizacióndelas
TICenelcontextodelasluchassociales,democráticasyciudadanas
desarrolladasenlosúltimos15años.

ElEjércitoZapatistadeLiberaciónNacionalhasidounodelospio-
nerosenelempleoestratégicodeinternetparacomunicarsusmensajes
almundoyconvertirseenunreferentedelaluchaglobalcontraelneo-
liberalismo.LosmensajesdelsubcomandanteMarcos,ampliamentedi-
fundidosentodoelmundoporlasredeselectrónicas,hancontribuido
adifundirlarealidaddelospueblosindígenasyacrearredesdeapoyo
ysolidaridadconelmovimientozapatista(Tamayo,2012).

EnVenezuela,el11deabrildel2001seprodujoungolpedeEstado
fallidoqueintentóderrocaralpresidenteHugoChávez,quienfueres-
tituidodosdíasdespuésalpoderporelpueblo,queselanzóalascalles.
Enlaautoconvocatoriaylarespuestainmediatadelpueblovenezolano
sedestacalaconformacióndeunaredquepermitióromperelcercoin-
formativoimpuestoporlosgrandesmedios.Esarednosoloutilizóin-
ternet,sinotambiénloscelulares,lasradiosylatelevisióncomunitaria
porcable(Tamayo,2012).

EnArgentina,enocasióndelderrocamientodelpresidenteFer-
nandodelaRúael19dediciembredel2001,seutilizaronmecanismos
alternativosdecomunicaciónparaconvocaralos“cacerolazos”yalas
movilizacionestantoalossectorespopularescomoalasclasesmedias
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afectadasporlacrisisbancariayeconómica.Lossitiosweb,listaselec-
trónicasyforosdediscusiónsirvieroncomomecanismosdeconvoca-
toriaydebatesobrelosproblemasdelpaís(Tamayo,2012).

Durantelainsurrecciónbolivianaqueculminóconlarenunciadel
presidenteGonzaloSánchezdeLozadaenoctubredel2003,lasradios
comunitariasdelacadenaErbol(EducaciónRadiofónicadeBolivia)
vinculadaalaIglesia,desempeñaronunpapelclaveenladifusiónde
informacionesylaorganizacióndelasprotestas,locualsecombinócon
lacomunicaciónelectrónica.

Losdirigentessocialeshacíansusconvocatoriasalamovilizaciónlla-
mandoalasradios,quelespermitíansaliralaireconsusmensajesno
censurados.Losvecinosdelasprincipalesciudadesbolivianasnosólo
sintonizabanlascadenasradialesmáscomprometidasconlaluchaso-
cial,sinoquetambiénoficiabancomoreporterosespontáneos,ayu-
dadosporlosteléfonoscelulares(Zibechi,2005:1).

Otro ejemplo es elMovimientode losSinTierra–enadelante
MST–brasileñoquetienesubasesocialenlasmovilizacionesyocupa-
cioneslocalesperoparticipafuertementeenlaredregionalCloc(Coor-
dinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo) y en la
internacional“VíaCampesina”.EnelcasoMST,“(…)haconformado
unareddeorganizacionesentodoelmundoqueadhierenaellosylu-
chanporlaReformaAgraria”(Poggi,2017:11).

Sibienlasprincipalesprotestasdeestemovimientosocialestánra-
dicadasenelámbitorural,sevisibilizayseconsolidacomomovimiento
mediantesuirrupciónenelespaciourbano.“Talesocupacionesnone-
cesariamenteseefectivizanmediantemanifestaciones,tomadeplazas
públicas,radiosabiertas,etc.,sinotambiénmediantelarepercusiónde
lasmismasinstaladaenlosmediosdecomunicaciónylosespaciosvir-
tuales”(Poggi,2017:18).

Porúltimo,estetrabajoproponeabordarlaapropiacióndelastec-
nologíasdigitalesyvirtualesporpartedecomunidades,colectivosy
pueblosindígenas,ysuimprontaenlasfuncionesdeinformar,refle-
xionar,discutir,denunciar,acordaryactuar.“(…)Estoscolectivosin-
dígenassehanapropiadodelasTICsylashanarticuladoasusformas
tradicionalesdecomunicaciónparainteractuarhaciaelinteriordesus
comunidades,ytambiénparadaraconocereinterrelacionarseconlos
noindígenas(…)”(SandovalForero,2013:242).
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Otrasexperienciassignificativasenlaexperienciadelusoyapro-
piacióndelasTICsonlasrealizadasporpueblosycomunidadesindí-
genasenBolivia,Ecuador,Chile,Argentina,ColombiayGuatemala,
entreotros.ElTejidodeComunicacióndelosindígenasNasaenlos
AndestienesuEscueladeComunicaciónIndígena,cuyaestrategiade
accióncomunicativanosonlosmediosdecomunicaciónporsímismos,
sinocomoestrategiapara“diseñarcomunicacióncomunitariaparaavan-
zarenlosprocesosdeconvivenciapluriculturalenelCaucayelmejo-
ramientodelascondicionesdevidadelosgruposétnicos”(Sandoval
Forero,2013:243).

Siguiendoaesteúltimoautor,otraexperienciademostrativadeluso
yapropiacióndelasTICesladelaReddeComunicadoresIndígenas
delPerú(Redcip),

(…)queelCentrodeCulturasIndígenasdelPerú,conformadapor
andinosyamazónicos,seproponetrabajarporlaafirmacióndela
identidadculturaldesuspueblos,desarrollandoeimplementando
propuestasenelmarcodelmovimientoindígenanacionaleinterna-
cional,paralograrelreconocimientoyelejercicioplenodesusdere-
chos(p.243).

MúltiplestambiénsonlasexperienciasquelosindígenasdeBolivia
tienensobrelaapropiacióndelasTIC.EnlaAmazoníaBolivianapara
laDefensadelosDerechosIndígenas,

(…)laprácticacomunicacionalatravésdeInternettambiénhapo-
tencializadolaatenciónyresolucióndeproblemasquegenerangran
preocupación,comolaviolenciafamiliareintraétnica.Unejemplo
deelloeslaCasadelaMujerenBolivia,quecuentaconlaestación
deradiopropiaRed“OndasLibres”(SandovalForero,2013:244).
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Capítulo 2. Diseño metodológico

2.1. Problema de investigación

Luegoderevisarlasdistintasinvestigacionesconrespectoalautilización
delasTICysuvinculaciónconlaconstruccióndecomunidades“on
line”,enconexiónconlarealidad“offline”,hemosdeterminadosupo-
tencialidadcomogeneradorasdeprocesosdeidentificación,comocrea-
doradeespaciosdeparticipación, comogeneradoradeespaciosde
negociaciónycomoproductoradeprocesosdeprácticascomunicativas.

Estosaspectossondeimportanciaennuestradelimitacióntemática
yaqueestasprácticasestánatravesadasporsuscaracterísticashistóricas,
socialesyculturales,perotambiénporladimensióndiplomáticaenre-
laciónalosestadosdeArgentinayChileconelpueblomapucheysu
movimientosocial.

Enrelaciónalasideasexpuestas,elmovimientomapuchecomo
actor,proponeunanuevaformadeparticipaciónenelconciertodelas
relacionesinternacionales,generaformasdeparticipaciónciudadanay
seproyectanhaciaelcontextointernacional.Estasrelacionesplantean
unanuevaperspectivadelosprocesosdiplomáticosdandoorigenavi-
sionesalternativas.Enestecontexto,losmediosmasivosdecomunica-
ciónylasredessocialessoncreadoresvoluntariosoinvoluntariosde
acontecimientosinternacionales,queenmuchasoportunidadescomien-
zanconunainformaciónquetrasciendenmásalládelasfronterasde
unEstado.

Consecuentementeconloantesmencionado,elmovimientoma-
pucheespartedeunaredinternacionaldeactoresnoestatales,quecom-
partenyconstruyenunaalternativaalaDiplomaciaTradicionaldesde
posicionesderesistencia.Estaperspectivaseenmarcaenloquesede-
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nominalaDiplomaciadelosPueblos,erigiendounaarquitecturadere-
lacionesalmargendelastradicionalesrelacionesdiplomáticasentrelos
estados.

Porlotantocabepreguntarnos,¿cómoseconforma,desdelaDi-
plomaciadelosPueblosylaparticipación,elmovimientomapucheen
laPatagoniaargentino-chilenaapartirdelasconstruccionesdiscursivas
digitalesquepermitenlasTICylosMediosdeComunicaciónMasivos
–enadelanteMCM–enelmarcodelasrelacionesinternacionales?

Teniendoencuentalasconstruccionesdelas“realidadessociodigi-
talizadas”ycómoseerigenlas“comunidadessociodigitalizadas”1 (Ro-
dríguez et al.,2017:6)en relacióna la comunidadmapucheen la
Patagoniaargentino-chilena,¿cómoimpactanenlasdimensionesdela
sociedadcivil,gubernamentalydiplomáticaenambospaíses?

2.2. Hipótesis

SobrelabasedelaspremisasdelaDiplomaciadelosPueblos,podemos
plantearparaestecaso,comohipótesisdetrabajo,quelaconstrucción
discursivaylasestrategiascomunicacionalesenperiódicosdigitalesde
lacomunidadmapucheseorientan,enunprimermomento,alain-
teracciónentrelosmovimientossocialesquerepresentanalospueblos
originariosentresí;yensegundomomento,desdeunadimensiónins-
trumental,amovilizarlaacciónfueradelasredessociales.Entanto,los
MCM,presentandiscursosveladosacercadelaconstruccióndiscursiva
delaalteridad2,proponiendounavisióncontradictoriadelotro.

1 Rodríguezet. al.(2017)definena“comunidadessociodigitalizadas”como“lasnuevas
expresionesdeautocomunicacióndemasasquesemanifiestantantoenlosespaciosde
conectividaddigitalcomoenlostradicionalesámbitosdeparticipaciónenelespaciopú-
blico,conlaintencióndeestableceragendasytematizarcuestionesdeinteréssocialen
diferentesámbitosdeincumbencia”.
2 Paraconceptualizarnuestracategoríadealteridad,hemosseguimosaAmolefGallardo
(2004)queexpresaquelaalteridadestácompuestapordossubconceptos:laidentidad
yladiferencia.“Laprimera,implicaintrínsecamenteensudefiniciónlapresenciadeun
“otro”quesediferenciadeun“nosotros”.Talcomoloseñala“hayquetenerencuenta
quelaidentidadesunarelacióndialécticaentreelyoyelotro.Nohayidentidadsinel
otro.Consecuentemente,alhablardelaidentidadpropiahayquecontar,también,con
laidentidadajena(…)”(AmolefGallardo,2004:14).Entantoladiferencia“hasido
pensadaentérminosgeneralescomo“desviación”. Deaquíqueesunretoimportante
paralacomunicaciónelestudiodelosdispositivosatravésdeloscualesseconstruyeesa
diferenciacomoanomalíaen(...)”(AmolefGallardo,2004:14).
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2.3. Metodología

Nuestrainvestigaciónimplicaundiseñometodológicocuali-cuantita-
tivo,dondeutilizaremoselAnálisisdeContenido(AC)comotécnica
metodológica.

ElAC“esunatécnicaparaestudiaryanalizarlacomunicaciónde
unamaneraobjetiva,sistemáticaycuantitativa”(Vieytes,2004:294).
Cuandolaautoraserefierea“objetiva”serefierealareproductividaddel
instrumento,estoesaquelasreglasdeaplicaciónseanexplícitasy,ade-
más,quepuedanaplicarseatodaslasunidadesdeanálisis(sistemáticas).

Enloreferentealacuantificación,lainformacióndebepoderser
cifradanuméricamenteyquesean“intersubjetivamenteverificables”
(Vieytes,2004:295).

Esnecesarioaclarar,queaunqueenelprocesodeinvestigaciónse
cuantifiqueysesistematicelainformacióndemanera“objetiva”,loshe-
chossonsusceptiblesdeinterpretación(Vieytes,2004).Estonosper-
mitirárelacionaralcontextolosdatosrelevadosapartirdelascategorías
construidasparalainvestigaciónenparticular.

Eltrabajosedesarrollaráendosetapas:a)Enlaprimeraetapareali-
zaremosunanálisisbibliográficoyderelevamientodeinformaciónexis-
tenteconelobjetivodereconocerunestadodelarteylaconstrucción
deunmarcoteóricorespectodelobjetodeinvestigación;luegoseleccio-
naremos,ordenaremosydefiniremosnuestrocorpusdeanálisis.b)En
lasegundaetapasellevaránacaboelanálisisdecontenidoydediscurso
delcorpus,apartirdelascategoríasadefiniryconstruir;estaetapacul-
minaráconunregresoalateoríaalosfinesdeajustarysistematizarlos
resultadosyconclusionespreviasemergentesdelainvestigación.

Aplicaremosestastécnicasmetodológicasalperiódicomapucheen
internetAzkintuwe,paraestudiarydeconstruirlasconstruccionesdis-
cursivasexpresadasenestemediodigital.Tambiénanalizaremoslospe-
riódicosClarín.com yPágina 12, deArgentina, y las publicaciones
digitalesEMOL yEl Ciudadano deChile.Deestamaneraseconformará
nuestrocorpus,quenospermitiráestudiarlasconstruccionesdiscursivas
digitalesdelosMCMenrelaciónalacomunidadmapucheenambos
países.Cabeaclararquetodaslasunidadesdeanálisisfueronextraídas
delaspublicacioneson-linedelosmediosseleccionados.

Paralaconformacióndelcorpusseutilizóunamatrizdeanálisis
denominadaMatrizdeRelevamientoInformativo–MRI–(Anexo2).
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Estamatrizestácompuestaporunsistemadecategoríasquefuerondes-
critasenuninstructivo(Anexo1)alosfinesdequesepuedaaccedera
losconceptosquesirvieronparalaconstruccióndelasmismas.LaMRI
yelinstructivodelamismafuerondesarrolladosenuntrabajodein-
vestigaciónporRodríguezyMelanoCassina(2018),lasqueadaptamos
anuestroestudio.

Tambiéncabeespecificarquelaseleccióndelaspublicacionesfue
realizadaenfunciónalapalabra“mapuche”enelperíodoquevadel1
deenerode2015al31dediciembrede2017.Delaspublicacionesha-
lladaspormediodecomunicación,setomarontodaslasquenotuvieran
díasrepetidos.Delasquesíloestuvieronserealizóunaselecciónpor
importancia.Estoquieredecirqueenalgunasfechashubomásdeuna
publicación,lacualseredujoaunapordía,seleccionadaporrelevancia.

Porúltimo,seexponen,enuninformefinal,cuálesfueronlascon-
clusionesalaluzdelaaplicacióndelascategoríasdeanálisisquenos
permitiráplantearnosnuevaspreguntasparaestudiosposterioresypro-
fundizaciónsobrelatemática.
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Capítulo 3. La nueva era en la diplomacia: los actores 
no-estatales en las Relaciones Internacionales. La Diplomacia
de los Pueblos 

ParacomenzaresindispensableubicarlaarticulacióndelasRelaciones
Internacionalesconlospueblosoriginariosqueeselsujetodenuestra
investigación.Enunpasoposteriorydemaneramásespecífica,enmar-
caralpueblomapuchecomopuebloenelconciertodelasRelaciones
Internacionales.

3.1. Los pueblos originarios en el Derecho Internacional

Elreconocimientodelospueblosoriginariosesuntemadesumaactua-
lidaddentrodelDerechoInternacional,entantoseenmarcaenlatemá-
ticadelosDerechosHumanosylalibredeterminacióndelospueblos.

Losinstrumentosendondefundamentansusreclamoslospueblos
originariosfueenprimerainstanciaelConvenio169,queen1989
aprobólaOrganizaciónInternacionaldelTrabajo(OIT)y,posterior-
mente,ladeclaracióndelaAsambleaGeneraldelaOrganizaciónde
NacionesUnidas(ONU)queensuenunciadoreconociólaigualdad
dederechosconlosdemáspueblosylalibredeterminación.

EnrelaciónaestetemaJuanManuelSalgado,expresaque

(…)lallavefundamentalfueelConvenio169quereconocelasaspi-
racionesdelospueblosindígenasacontrolaryfavorecersusinstitu-
ciones,lenguasyreligiones,enelmarcodelosestadosenqueviven.
Paraellointroducesuderechoaparticiparyserconsultadosantesde
adoptarsemedidasqueafecten,especialmente,enloquehacealuso
delosrecursosnaturales(Salgado,2013:17).

Apartirdeentonceslosderechosindígenasfueronreconocidosen
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tratados,declaracionesyrecomendacionesdenumerososórganosinter-
nacionales.

SiguiendoaSalgado(2013),enlospaísesamericanoslaComisión
Interamericanahacíatiempososteníaquelosestadosdebíanprotegera
lascomunidadesindígenas,argumentandoque“laCorteInteramericana
determinóquelaproteccióndelavidaindígenaotorgaprevalenciaalas
normasconsuetudinariasporsobrelalegislaciónestataldeorganización
familiar,representaciónpolíticaypropiedadterritorial,resolviendoa
partirdelcasoAwasTingni,en2001”(p.17).

Porsulado,elComitéparalaEliminacióndelaDiscriminación
Racialseñalóqueladiscriminacióncontralospueblosindígenasocurre
cuandosuculturaysuidentidadsevenamenazadas,porloquenose
debeadoptardecisiónrelacionadaconsusderechossinsuconsenti-
mientoinformado.Tambiénconstituyediscriminacióneldespojode
sustierrasyrecursos,debiéndoseprotegerlosderechossobreellos,yen
loscasosenqueseleshaprivado,tomarsemedidasparasudevolución.

EnelmismosentidodereconocimientodederechosabogaelCo-
mitédeDerechosEconómicos,SocialesyCulturales,elComitédeDe-
rechosdelNiño,losinstrumentosdelaCumbredelaTierrade1992
enRíodeJaneiroquecontienenexpresasreferenciasalpapeldeestos
pueblosenlaordenacióndelmedioambienteyasusderechosdepro-
piedadintelectualyparticipación,laDeclaraciónyProgramadeAcción
deViena(1993),laConferenciacontraelRacismo,lasconvenciones
delaUnescoparalasalvaguardiadelPatrimonioCulturalInmaterial
(2003)ylaprotecciónypromocióndeladiversidaddelasExpresiones
Culturales(2005),entreotras(Salgado,2013).“EnlaONUsenombró
alRelatorEspecialsobrelasituacióndelospueblosindígenas(2001)y
anteshabíasidocreadoelForoPermanenteparalasCuestionesIndíge-
nas(2000)comoórganoasesordelECOSOC(…)”(p.17).

Otrastransformacionesqueseprodujeronenelmismosentidoque
venimosdesarrollandoson

(…)lasmodificacionesenelderechointernodevariospaísestambién
influyeroncomounaexpresióndelconsensointernacional.EnAmé-
ricalatinacasitodoslosEstadosratificaronelConvenio169eincor-
poraron derechos derivados de la preexistencia indígena, y la
legislacióndeEstadosUnidos,Canadá,AustraliayNuevaZelandare-
conocederechosaestospueblos(Salgado,2013:17).
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Detodoestederroterodeavances,yenmuchasocasionesdecon-
tramarchas,sellegóaconsensuar,enlaAsambleaGeneraldeNaciones
Unidasdel13desetiembrede2007,laaprobacióndelaDeclaración
delasNacionesUnidassobrelosDerechosdelosPueblosIndígenas,
reconociéndoselaigualdadcontodoslospueblosdelaTierra.

3.2. El pueblo mapuche en la Patagonia argentino-chilena 

ElpueblomapucheesunpueblooriginariodelosestadosdeArgentina
yChile.Desdeloscomienzosdelaconstitucióndelospaísescomoes-
tados,larelacióndeestepuebloindígenahasufridoelavasallamientode
sucultura,desuterritorialidadydesuidentidad.TantoenelEstadoar-
gentino–laConquistadelDesierto–,comodelEstadochileno–laCon-
quistadelaAraucaria–estosacontecimientosfueronhitoshistóricos
reconocidoscomocimientosdelaconstitucióndelosestadosliberales
pero,paraelpueblomapuche,fueunahistoriadeopresiónyatropello.

Desdeestasprofundasheridashistóricasesqueelpueblomapuche
comenzóaconformarestructuraspolíticasparadefenderynegociardi-
ferentesposibilidadesdereconquistarsusderechos.Esasíquesefue
conformandouna estructurapolítico-social articulada enunmovi-
mientosocial.

3.3. El movimiento mapuche

Lascaracterísticasquepresentaelmovimientomapuchecomomovi-
mientosocialseajustaaladefinicióndemovimientosocialdeMario
Diani:“reddeinteraccióninformalentreunapluralidaddeindividuos,
gruposuorganizaciones,involucradosenunconflictoculturalopolí-
tico,sobrelabasedeunaidentidadcolectivacompartidaclara”(Diani,
2015:10).Elmovimientomapuchetienequeverconunprocesode
conflictividaddeíndoleculturalypolíticodeprofundasraícesquemo-
vilizaunareddeinteracciónentreindividuos,gruposyorganizaciones.

Laorganizaciónmapuchereúnelascaracterísticasdeunaorganiza-
cióndecarácterétnico,campesinista,basadaenlaorganizaciónpolí-
tico-socialdelascomunidades.Eneldevenirhistóricohastalosaños
90,elmovimientomapuchenopudogenerarunaestructuraquehaya
acumuladopoderalolargodelosaños.Muyporelcontrario,lacarac-
terísticahasidoladivisióndediferenteslíneasdentrodesuestructura
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demovimientosocial-político(economicistas,políticos,autonomistas),
queenmuchoscasoslollevaronapactarconlospartidospolíticosde
losestadosoconotrasinstitucionescomolaIglesia,nollegandoalograr
resultadosfavorables.

Conrespectoalosobjetivosqueelmovimientomapuchepersigue
podemosdestacarlossiguientes:

(…)1.Derechoalaautodeterminación,elquedebeexpresarseen
todaslaspolíticasdelEstadoqueafectenalpueblomapuche,sustie-
rras,territoriosyrecursos.2.Reconocimientoconstitucionaldelpue-
blomapuche,quedebeadmitirlapreexistenciaalaconformacióndel
Estadodela“nación”mapucheysuderechoalaautodeterminación,
alatierrayterritorio(incluyendoaprovechamientodelsueloysub-
suelo).3.Derechoalaparticipación,manifestadobajoelprincipio
dediscriminaciónpositivaenelcongreso,quegaranticedosparla-
mentariosmapuchesporcámara.4.Reconocimientodeunparla-
mentoautónomomapuche,compuestoporrepresentanteselegidos
conformealapropiacultura.5.Restitucióndelastierras,reduccio-
nalesyancestrales.6.Ratificacióndelosconveniosinternacionales
aplicablesalospueblosindígenas,enespecialelconvenio169dela
OIT.7.Respetoalsistemanormativomapuchemediantereformaal
códigodeprocedimientopenalqueincluyaaspectossustantivosdela
culturamapuche.8.Reconocimientodelasoberaníaylasestructuras
culturalesMapuche.(…)(Klein,2008:3).

Elmovimientopolíticomapuchecontemporáneoseconsolidaa
partirdesupertenenciaaunmismopueblonaciónpreexistentealos
estadosnacionalesdeChileyArgentina.Lainterlocucióncondosesta-
dosnacionalesdiferenteshatenidoefectosdiferencialesentérminosde
prácticasorganizacionales,dinámicasdeconformacióncomunitariay
agendaspolíticasespecíficas.

Comomencionamosanteriormente,laconsolidacióndeestasor-
ganizacioneshasidoposiblegraciasalrespaldojurídicodelosinstru-
mentosinternacionalescreadosalolargodelasdécadasde1970y1980
enelmarcodelasNacionesUnidasymásespecíficamenteenelEcosoc,
pormediodeloscualessereconocióalasorganizacionesindígenas
comoOrganizacionesNoGubernamentales,otorgándolespersonería
jurídica.

Elfracasodelaarticulaciónconlospartidospolíticostradicionales,
asícomolaincapacidaddelosestadosargentinoychilenoparacanalizar
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lasdemandasmapuchestuvocomoresultadolaimplementacióndees-
trategiasalternativasa larelaciónEstado-mapuchesparaelcumpli-
miento de sus objetivos como sociedad. Dentro de estas nuevas
estrategias,sedestacalamayorparticipaciónenforosyorganismosin-
ternacionalescomounodelosejescentralesdelactivismopolíticoma-
puche–apartirdeladécadadelos80–mediantelocualpodrándara
conocersurealidadfueradelosestadosdondehabitanyestablecernue-
vasredesconactoresquesesolidaricenconsucausaycompartansus
objetivos,comoeselcasodelasorganizacionesdelasociedadcivily
movimientossocialesindígenasdeotraslatitudes(Rabagliatti,2012).

3.4. La diplomacia: nuevas concepciones

DesdelasRelacionesInternacionales,laconcepcióntradicionalyhege-
mónicadeladiplomacia,entendidafundamentalmentedesdeelrealismo1
ysusescuelasafines(liberalismo,neorrealismo,neoliberalismo,etc.),es
quelosactoresúnicosenelconciertointernacionalsonlosestados.

Alcalordelosnuevostiempos,yenelreconocimientosdelacentra-
lidaddelosderechoshumanoscomoinstrumentoparalegitimarnuevos
actores,deloquesetrataesdeevidenciarlasmúltiplesprácticasdiplo-
máticasquequedanmarginadas,especialmentelasquedenominamos“di-
plomaciasderesistencia”o“diplomaciasdesdeabajo”2 (ArévaloRobles,
2018:134).Enelpasado,diferentesactoreshandesarrolladounaactivi-
dadpolíticaalmargenymásalládelasinstitucionesrepresentativasdel
sistemapolíticodelosestadosnación(ArévaloRobles,2018).Conlavi-

1 Lospresupuestosqueencontramosenlateoríarealistason:“1)quelasnaciones-estados,
enunsistema“centradoenlosagentes”,sonlosagentesclave;2)quelapolíticainterna
puedesepararseclaramentedelapolíticaexterior;3)quelapolíticainternacionalesuna
luchaporelpoderenunentornoanárquico;4)quehaygradacionesdecapacidadesentre
lasnaciones-estados–grandespotenciasyestadosmenores–enunsistemainternacional
descentralizadodeestadosqueposeenigualdadlegalosoberanía”(DoughertyyPfaltz-
graff,1993:91).
2 “Ladiplomaciadesdeabajotomaformaenexperienciasparticularesdeactoressubal-
ternosquebuscanenfrentarlosretosyriesgosdelaglobalizacióndesdenuevasformas
diplomáticas.Diplomaciadelospueblos,diplomaciaindígena,diplomaciapopular,di-
plomaciaciudadana,diplomaciaguerrillera,diplomaciadelasONG,diplomaciadela
sociedadcivilymuchasotrasdiplomaciasadhocosostenidas,sonnombresquerecogen
laemergenteactividaddiplomáticacontemporáneaafinalesdelsigloXXyprincipios
delsigloXXI.SunombreprocededelconceptodeglobalizacióndesdeabajodeBoa-
venturadeSousaSantos(2009)”(ArévaloRobles,2017).
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sibilizacióndeestosnuevosactores,yunapropuesta“desdeabajo”,entran
endisputaconelprocesodeglobalización“desdearriba”.

La“globalizacióndesdearriba”(…)esgestionadaporunaclasecapi-
talistatransnacionalcompuestaporunalalocalyotrainternacional,
esdecir,lagerenciadelEstadoyelimpulsodegrandesempresaspri-
vadas.Laglobalizacióndesdearribarevelalasalianzasdeactoreshe-
gemónicosdelsistemamundialquienesreproducenygestionanlas
accionesypautaseconómicas,políticasyculturalesinspiradasenel
neoliberalismo(…)(ArévaloRobles,2018:135).

SegúnArévaloRobles(2018),losmovimientossocialesyotrosac-
toresnoestatales,comoporejemplolasONG,vienendesarrollando
accionesenelmarcodecontextodiplomáticoenlosdistintosescenarios
internacionales,regionalesynacionales.Estasprácticasbasadasenla
negociaciónbuscanincidirpolíticamenteparainstalaranivelgloballa
defensadesusderechosysuspropiosintereses.

Estaformadediplomaciahaservidoparainfluenciarlaadopciónde
normasinternacionalesdederechoshumanosomedioambientales,crear
concienciaenlacomunidadinternacionalsobresituacionesparticulares,
presionaractorespolíticosentemasespecíficosy,engeneral,movilizar
lavoluntadparafortalecersusdemandasypropuestas(p.135).

Estanuevamodalidaddediplomaciapermitealosdistintosactores
conformarunaredderelacionesdondecompartendistintosinsumos
–políticos,económicos,recursoshumanos,etc.–,y,además,escenarios
deaprendizajesdediversaíndole,quelespermitenafrontarelfenómeno
delaglobalizacióndesdedistintasperspectivas.La“diplomaciadesde
abajo”abrigaunconjuntodediplomacias,comoson:ladiplomaciade
lospueblos,diplomaciaindígena,diplomaciapopular,diplomaciaciuda-
dana,diplomaciaguerrillera,diplomaciadelasONG,diplomaciadela
sociedadcivilymuchasotrasdiplomaciasadhoc,osostenidas,queson
ejemplosdelaemergenteactividaddiplomáticanooficialcontemporánea,
quebuscaenfrentarlaglobalizacióndesdearriba(ArévaloRobles,2018).

3.4.a. La diplomacia pública

Laclásicadefinicióndediplomaciapúblicafueexpuestaporprimera
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vezporEdmundGullion,diplomáticodecarrerayentoncesdecanode
laFacultaddeDerechoyDiplomaciaenTuftsUniversity,queacuñóel
conceptoen1965duranteelactodeaperturadelinstitutoEdwardR.
MurrowCenterofPublicDiplomacy.

Enelmismosentido,siguiendoaNicholasCull(2009),ladiplo-
maciatradicionalconsisteen“elintentodegestióndelentornointer-
nacionalporpartedeunactoratravésdelcompromisoconotroactor
internacional”(Cull,2009:56),alquehoyendíahayquereencuadrarlo
enloqueelmismoCullllamagiros.Aldecirdelautorestosgirosinclu-
yenalaapariciónycomplejizacióndelsistemadeactoresinternaciona-
les;alautilizacióndelasnuevastecnologíasdecomunicacióneinternet
quepermitecomunicarseconpúblicosexternosentiemporeal,yhan
difuminadolacirculacióndenoticiasinternacionales;laasociacióna
losconceptosdemercadotecnia,especialmentealosdemarcapaísyla
utilizacióndeunhorizontedeconceptosapartirdelateoríadelaco-
municaciónenredes;alautilizacióndeconceptoscomopoder blando3
yaladiplomaciabasadaenlaconstruccióndelasrelacionesenbasea
lasrelacionesentabladasdepersonaapersona.Enconcordanciacon
estosconceptos,elautordenominadiplomaciapúblicaal“(…)intento
deunactorinternacionaldegestionarelentornointernacionalmediante
elcompromisoconunpúblicoextranjero(…)”(Cull,2009:57).

Porotrolado,segúnGilboa,citadoporManfrediSánchez(2011)
sedistinguentresconceptos:ladiplomaciapública,enlaquelosactores
internacionalesempleanlosmediosdecomunicaciónyotroscanalespara
influirenlaopiniónpública;ladiplomaciamediática,enlaquelosfun-
cionariosusanlosmediosparaelimpulsodelospropiosintereses;yla
diplomaciaintermediadaporlosmedios,queconcedeprotagonismoa
losperiodistasqueasumenfuncionesdediplomáticosynegociadores.

Asíentendida,ladiplomaciapúblicaesunconjuntodeactosque
complementaladiplomaciatradicional,basadaenlosactosylasrela-
cionespolíticas.Lacredibilidadantelaopiniónpúblicaylagestiónde
loscontenidosparalosdiferentespúblicossonfundamentalesparael
éxitodeunacampañadediplomaciapública.Estarealidadesnovedosa
enlamedidaenque“ladiplomaciacaebajoelescrutiniodelosmedios

3 CullhacereferenciaalconceptodepoderblandoqueNyeexpone“comounaexpresión
delacapacidadquetieneunactordeobtenerloquequiereenelentornointernacional
acausadelatractivodesuculturamásquedelainfluenciamilitaroeconómica”(Cull,
2009:60).
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ydelaopiniónpública”,sobretodo,porla“interrelacióndelarevolu-
cióndelosmediosdecomunicación,lapolíticaylasrelacionesinter-
nacionales”(ManfrediSánchez,2010:4).

Laestrategiadeladiplomaciapúblicapersiguetresobjetivos:lame-
joradelainternacionalizacióndelaeconomíaylaempresa,elrefuerzo
delaidentidad,elincrementodelainfluencia.Laprimerametaesla
mejoradelaeconomíamedianteelreconocimientodelamarcaylos
atributosdeunterritoriopolíticoloqueredundaenmejoresresultados
delcomercioexterior.Lainternacionalizacióndelaeconomíaylacre-
cientelibertaddemovimientodecapitalesyserviciosincentivanlane-
cesidaddefavorecerlacaptacióndeinversoresyturistas.Enestesentido
ManfrediSánchez(2010)apuntaque

laimagenfavorableylareputaciónalrededordelmundo,mediantela
atracciónylapersuasión,sehaconvertidoenunactivomásimportante
queelterritorio,elaccesoylasmateriasprimas,tradicionalmentead-
quiridasatravésdemedidasmilitaresyeconómicas(…)(p.4).

Ennuestrocaso,elsegundodelosobjetivosplanteados,elrefuerzo
delaidentidad,esunodelosobjetivosmásimportantes.Así,mediante
lasaccionesqueseproyectanhaciaelpúblicoforáneoseacentúaladiná-
micadelapolíticainterior.Talobjetivoescomúnenlasentidadesnoes-
tatales (regiones, comunidades autónomas y similares) que buscan
consolidarsuimagenyfacilitarlaarquitecturadelaidentidadnacional
basadaendimensionesalternativasalapropiadelEstadonacióncontem-
poráneo.Laidentidademplealacomunicacióncomoelementoesencial
enelprocesodedescentralización.Lasingularidadconsisteenque“lain-
formaciónylosmediosinternacionaleshanincrementadolaconciencia
deloslímitesterritorialesdelasnacionesyelconocimientodelosdife-
rentespueblosyculturasquelashabitan”(ManfrediSánchez,2011:213).

Enestesentidoelautorexpresaquelasestrategiascomunicativas
enmateriadediplomaciapúblicahansustituidolasaccionesdediplo-
maciaculturalquelideranestecampodetrabajo.Larevolucióntecno-
lógicahaabaratadoloscostesproductivosyhafacilitadoelincremento
delnúmerodelosmensajesycanales,altiempoquehaeliminadolas
barrerasgeográficasalaemisióndeloscontenidos.Losnuevosmedios,
caracterizadosporsuimpactoglobalentiemporeal,hancambiadoel
diseñodeladiplomaciapública.“Lacomunicaciónsegestionaentres
dimensiones:lagestiónylaproduccióndeltrabajoperiodístico;laco-
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municaciónestratégicaylaarquitecturaderelacionespersonalesenla
sociedadcivil”(p.215).

Elprimerelementosededicaalainformacióndiariamediantela
dotacióndecontenidosperiodísticosparalosdiferentespúblicosque
trabajanenelcampodelapolíticaexterior(individuos,gobiernos,or-
ganizacionesnolucrativasoacadémicos).Trabajaelcortoplazoylares-
puestainmediata;tienecomoobjetivoelcomentariodeloquesucede
enelplanolocaleinternacional,vinculadoalcontextoinformativoco-
rrespondiente.Loscorresponsalesdesempeñanunafunciónpreferente
yaquetienenlacapacidaddeinformarconcredibilidadanteelpúblico
extranjero.

Porotrolado,laestrategiadediplomaciapúblicaprocuraincre-
mentarelgradodeinfluenciadeunpaíssobrelasdecisionesquese
tomanenlaesferapolíticainternacional.Nye(2004)“consideraqueel
poderblando(softpower)basadoenlacapacidaddeatraccióndelos
valores,laculturaylaspolíticasdeunpaístienencapacidaddeinfluen-
ciaydelegitimación”.

Latareadediplomacianoestáexentadecomplicacionesdebidoa
lamultiplicidaddeactoresyaladifuminacióndefronterasydepúblicos
objetos.Enmuchasocasionesmensajesproducidosparauncontexto
determinadoesconsumido,también,porotrospúblicosextranjeroscon
característicasdiferentes.Estogeneramalosentendidosconsuconse-
cuenteimpactoenlapercepcióndelpaísenlospúblicosextranjeros.
Gestionarestosentornosycontextosllevaunaaltacomplejidad,más
aúnenlaeradelascomunicacionesdigitales.

Estáclaroqueparaladiplomaciapúblicalagestión,administración
ytransformacióndelaopiniónpúblicainternacionalesdevitalimpor-
tanciayquelosmediosdecomunicaciónsonunaherramientaparalle-
garaesteobjetivo.Esimportantedeterminarqueladiplomaciapública
ylosmediosdecomunicación,masivosono,digitalesonodigitales,
tienendiferentesobjetivos,peroexistelaposibilidadquedesdeunaco-
rrectapolíticapúblicadecomunicación,tantoensuarquitecturacomo
ensuconcepciónestratégicapuedaestablecerunarutadeacciónde
corto,medianoylargoplazoparaestablecerunamejorpercepciónde
loqueelpaíscomomarca,necesitadifundirenlospúblicosextranjeros
(ManfrediSánchez,2011).Paraladiplomaciapública“laaudiencia
tieneuncarácteractivo,basadoenelintercambioyeldiálogoentrelos
participantes.Setrata,pues,deunaactividadsimétricaquetienecomo
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objetivoconseguiruncambioenlaactituddelpúblicoyelentendi-
mientomutuo”(ManfrediSánchez,2011:209).

3.4.b. La diplomacia cultural 

Ladiplomaciaculturalserefierealpapelquedesempeñanlosfactores
culturalesenlasrelacionesinternacionales.Paraalgunosacadémicos,la
diplomaciaculturalesunodelosfundamentosclavedelsigloXXI;un
fundamentosobreelcualpodemosconstruirunaconfianzaycompren-
siónmutuas(Saddiki,2009:19).Unadelasdefinicionesdediplomacia
culturalmásconocidas,ampliamenteutilizadatantoporlosinvestiga-
dorescomoporlasinstituciones,eslaformuladaporMiltonCummings
(Saddiki,2009:19),queladefiniócomo“elintercambiodeideas,in-
formación,arteyotrosaspectosdelaculturaentrelasnacionesysus
pueblosparafomentarelentendimientomutuo”.Ladiplomaciacultural
nosignificasolamentelatransmisiónyladifusióndeculturayvalores
nacionales.Unelementoimportantedeladiplomaciaculturaltambién
eselhechodeescucharalasdemásnacionesdelmundo,comprender
supropiaformadevidaybuscarunterrenoculturalcomúnparacom-
partirloconellos.Asípues,ladiplomaciaculturalnodebebasarseex-
clusivamenteencontarnuestrashistoriasalrestodelmundo;hayque
tenerencuentatambiénque“eléxitodeladiplomaciaculturaldepende
deldiálogointerculturalydelrespetomutuo”(Saddiki,2009:109).

Enelmundodehoy,lasrelacionesinternacionalessehancomple-
jizadodetalmaneraquesehaoperadouncambioenlosactoresque
componenelsistema,enelcualparticipancadavezmásactoresnogu-
bernamentalestalescomoONG,universidades,entidadesregionales,
lasasociacionesrepresentativasdelasociedadcivil(gruposempresariales,
sindicatos,pueblosindígenas,asociacionesprofesionales,migrantes,
etc.).Porcausadeesto,tambiénsehamodificado,nosololamanera
comoestáenfocadalaactividaddiplomática,sinotambiénlainterven-
cióndeinstitucionesmultilateralescomolaONU,laOMS,laUnesco,
laOIT,etc.

Enelmismoplano,esimportantemarcarquelainterrelaciónentre
losestadossehaintensificadodebidoalanecesidaddellegaraconsensos
yacuerdos.Algunosejemplossonlagestiónglobaldelosrecursosna-
turales,elmanejoplanetariodelagua,eloxígeno,elclima;elcombate
alasredesmafiosasinternacionalesyalaexpansióndebrotesdevio-
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lencia,etc.,necesariamenteinvitanauntrabajoconcertado,comple-
mentarioycoordinadoentretodoslosestados.

Elobjetivoprincipaldeladiplomaciaculturales“influirpositi-
vamenteenlaopiniónpúblicayenlasélitesdeopinióndeunEstado
extranjero”(Saddiki,2009:110).Esteobjetivopuedeserllevadosade-
lanteutilizandoherramientascomo:losprogramasdeintercambio
cultural;lasbecasylosintercambiosenelcampodelaenseñanza;el
establecimientodevínculosconperiodistas,académicos,líderesde
opiniónextranjeros,etc.;laprogramacióndevisitasculturalesdear-
tistas(pintores,músicos,etc.);ladifusióninternacionaldeeventos
culturales;lacelebracióndeconferencias,simposiosytalleresrelacio-
nadoscontemasdeculturainternacional;lapromocióndelidioma;
laspublicaciones(Saddiki,2009).

Deestamaneralosvínculosestablecidosconlacomunidadinter-
nacionalpretendenestablecerunapercepciónpordiversoscanalesyge-
nerarpolíticaspúblicasatalfin.Enestesentido,ladiplomaciacultural
sepreocupaprincipalmentedelordenamiento,gestión,creaciónyeje-
cucióndediferentespolíticaspúblicastendientesalograrlosobjetivos
enrelacionesinternacionalesatravésdelosbienesculturalesproducidos
porlapoblación.

Ladiplomaciapúblicayladiplomaciaculturalnosonlamismadis-
ciplina.Esciertoqueamboscasoscorrenporandarivelesmuyparecidos:
mientrasladiplomaciapúblicaseabocahacialasestrategiasdecomu-
nicaciónmediáticasdelasrelacioneshaciaelextranjero,ladiplomacia
culturalseestableceenladifusión,principalmentebuscarealzarlaima-
gendeunpaísatravésdesuhistoriayriquezacultural.

NohayqueconfundirtampocoladiplomaciaculturalconlaAc-
ciónCulturalInternacional,puestoqueestaúltimaserefierealasac-
cionesenmateriaculturalquesonllevadasacabopordiversosactores
pudiendoonoincluiralosorganismospúblicosenelexteriorypu-
diendoserrealizadasinclusoporindividuosatítulopersonal.Porende,
estaseencuentracomprendidaeneláreadeladiplomaciapública.

3.4.c. La diplomacia ciudadana

Atravésdelahistoria,nuncahabíansurgidotantosactoresinternacionales
distintosalosestadoscomoexistenhoy.Enesecontextolosactoresno
estataleshanaumentadosupresenciayparticipaciónenespaciosypro-
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cesosregionalesyglobales.Unodeesosactoreshasidolasociedadcivil,
cuyasaccionesenesteámbitosedenominan“diplomaciaciudadana”.

Elconceptodediplomaciaciudadana,segúnSerbin(2010)hasido
entendidacomo

elderechoylacapacidadquerequierenmaterializarydesarrollarlas
organizacionesciudadanas,parapenetrarenespaciosquetradicional-
mentehansidoprivativosdeorganismosinternacionales,guberna-
mentales y de cooperación externa, en función de estrategias de
cabildeo,negociacióneincidenciacomodedenuncia,movilizacióny
cuestionamientodeestosactores,quepredominaenelcontextolati-
noamericanodelasredesyorganizacionesdelasociedadcivilydelos
movimientossocialesqueaspiranaincrementarsuinfluenciasobre
gobiernos,organizacionesmultilateralesyagenciasdecooperaciónin-
ternacionalsobregobiernos,organizacionesmultilateralesyagencias
decooperacióninternacional(Serbin,2010:32).

Enesemarco,elobjetivodeunasociedadcivilorganizadanoes
reemplazarlossistemaspolíticosformalesdegobierno,niessufun-
cióncompetirconlosrolesimportantesynecesariosdelEstado.Es
participareneldebate,formaropinión,presentaryconsensuarpro-
puestas,efectuaraccionesdemonitoreoycontrolciudadanodema-
nerasistemática.Susesfuerzospuedenencaminarsealcabildeoyala
negociacióny,cuandolascircunstanciasloameriten,aladenunciay
movilización.

Elpropósitodeladiplomaciaciudadanaesfortaleceralosactores
socialesnacionales,conscientesdesurol,frentealasdecisionesquese
tomanenelámbitomundial,afindeconstruirunacomunidadinter-
nacionaljustaeincluyente.

Laincidenciasocialdebetenercomoobjetivoinfluirenelámbito
local,regionalyglobal,desdeelprocesodeformulacióndelaagenda
hastaelprocesodeevaluacióndelaspolíticaspúblicas.Losprocesosde
participaciónsedantantodelolocalalointernacionalcomoalainversa
(Serbin,2010).

Ladiplomaciaciudadanaesunconceptonovedosoqueintentaca-
racterizarlaacciónciudadanaenelámbitointernacional,orientadoa
promoveragendasvinculadasalosbienespúblicosglobales,conespecial
énfasisenlaconstruccióndelapaz,laprevencióndeconflictosylare-
soluciónpacíficadeestosy,alavez,asuperareldéficitdemocrático
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existenteenelámbitodelasdecisionesinternacionales,particularmente
enlosorganismosinternacionalesyregionales(Serbin,2010).

Ladiplomaciaciudadanapuedeincluiraccionesvinculadasalare-
solucióndeconflictosentregruposopaísesenpugna,peronoselimita
aellasyvamásallá,enelmarcodeasignarunrolprotagónicoalaso-
ciedadcivilregional.Setratadeunaacciónsostenidaantelosorganis-
mosintergubernamentalesyantelosgobiernos,parapromoveruna
agendaendondeprevalezcanlasexpectativas,demandasyaspiraciones
deunaciudadaníaregional,“atravésdeunacomplejareddemecanis-
mosdeconsulta,deformulacióndeposicionesydedefinicióndeestra-
tegias, iniciativas y acciones, especialmente en los ámbitos y foros
multilaterales”(Serbin,2010:33).

Laconcepcióndediplomaciaciudadanarespondeaunavisiónam-
pliadelaspotencialescapacidadesdelasociedadcivilenlaprevención
yresolucióndeconflictosqueabarcatantounadiplomaciaciudadana
directa,referidaalosconflictosentrepaísesogrupos,comounadiplo-
maciaciudadanamultilateraldirigidaaarticularycoordinaracciones
condiversasorganizacionesinternacionalesygobiernos.

ElForodeDiplomaciaCiudadanareunidoenMéxicoenfebrero
del2002definió,enestesentido,deunamaneramuyprecisaestecon-
ceptoenunaperspectivaregionalcomo“elconjuntodeesfuerzos,tanto
decabildeocomodenegociacióncomodedenunciaydemovilización,
dirigidosaincidirenciertasinstanciasdegobiernoyenlosorganismos
multilaterales”(Serbin,2010:6)porpartedelasorganizacionesdela
sociedadcivil,enfuncióndeunesfuerzopordemocratizarlasrelaciones
internacionalesylosforosmultilaterales,ydecontribuiralaprevención
yresolucióndeconflictosarmadosoviolentosquepuedanemergeren
laregión.

3.5. Las diplomacias “desde abajo” como paradigma
alternativo

Comohemosexpuesto,elparadigmadominanteenlasrelacionesin-
ternacionalesdesdeWestfaliahastalaactualidad,hansidomonopoli-
zadasporlosestadosnaciones,relegandoaposicionesmarginalesalos
pueblosynacionesancestrales,estadossubordinados,grupossocialesy
actoressocialesopolíticosenlaproduccióndeconocimientoyejercicio
dederechosenladiplomaciamundial.
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Eldesarrollodelaeconomíaproducidapordichossectores“desde
arriba”ysusinstituciones,generaronprocesosdedesigualdadcreciente
enloeconómicoysocial,ademásdepropagacióndecrisisfinancieras,
políticasysocialesglobalesqueimpactaronperniciosamenteenlama-
yoríadelossectoresdelapoblaciónmundial.

Dichascondiciones,quesonademáshistóricas,sehantraducidoprontamente
enrespuestaspolíticas,culturalesyeconómicaspormediodealianzaspopu-
larestransfronterizas,accionesdeprotestaconjuntas,encuentrostransnacio-
nales,etc.,conelobjetivodeenfrentarlasimposicionesdelaglobalización
desdearriba.Dichasrespuestassondenominadascomo“globalizacióndesde
abajo”(ArévaloRobles,2018:135).

Ladiplomaciadesdeabajoesunadelasexpresionesconcretasque
pertenecealaglobalizacióndesdeabajo.PueblosynacionessinEstado,
grupossociales,actoresnoestatales,einclusoestadosnaciónsubordi-
nados,vienendesdedécadasatrásdesarrollandounaprácticadiplomá-
ticaatravésdelasfronterasnacionalesparaincidirpolíticamentepor
mediodelcabildeo,ladefensay/olanegociaciónenescenariosinterna-
cionales,regionalesynacionales.

SiguiendoaArévaloRobles:

Estaformadediplomaciahaservidoparainfluenciarlaadopciónde
normasinternacionalesdederechoshumanosomedioambientales,
crearconcienciaenlacomunidadinternacionalsobresituacionespar-
ticulares,presionaractorespolíticosentemasespecíficosy,engeneral,
movilizarlavoluntadparafortalecersusdemandasypropuestas.Ade-
más,esunadiplomaciaentreactoresquecompartensusluchasyge-
neran acuerdos, consensos, plataformas políticas, información y
recursosfinancieros,técnicasyrecursoshumanos,posibilitandoesce-
nariosdeaprendizajeyenfrentandolosretosdelaglobalizaciónde
diversasmaneras(ArévaloRobles,2018:135).

OtroaspectoimportanteeselimpactoqueprodujeronlasTICen
elámbitodelasrelacionesinternacionalesy,másespecíficamente,enla
diplomacia.Esteefectotienequeverconlacapacidadquetienenlas
tecnologíasderomperlasestructurasjerárquicasydesintermediarlos
asuntosdelaescenainternacional.LasTICy“lasredessocialesgeneran
nuevasoportunidadesparalaparticipacióndeotrosactoresquenoson
Estados.Esunentornopropicioparaladiplomaciapúblicaylaconse-
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cucióndeobjetivospolíticos”(ManfrediSánchez,2014:2).Losciuda-
danosorganizancampañasdepromocióndeobjetivospolíticosysocia-
lesdediferenteordenqueafectanalsistemainternacional.Atravésde
lasredesydelosnuevosmedios,haemergidolasociedadcivilglobal.

Enrelaciónaltemaqueestamostratando,esimportanteapreciar
elfabulosoimpactoquetieneelparadigmadelacomunicaciónvirtual
ysusrelevantescambiosalpuntodeestablecerunanuevaperspectiva
que,segúnMartínezPandiani(2006),ladenominaDiplomaciaDigi-
tal4.Losefectosquelacibernéticaprodujosobreestecamposonmúl-
tiplesentrelosqueencontramoslareduccióndelasdistanciasfísicas,
facilitandolainteracciónentrelaspartesyqueprovocaunaexplosión
informativa,incrementanlasoportunidadesdecontactoyvinculación
entreestadosnacionales,yentreestosylaopiniónpública,fortalecién-
doseelpapeldeactoresnogubernamentales(ONG,líderesdeopinión
oempresasperiodísticas,movimientossociales, individuos)queau-
mentaelpoder blando.

Dentrodelmismoordendecosas,ladiplomaciaensurelacióncon
elmundovirtualesunámbitodeinfluencia,prestigioyreputación.La
clavedeléxitoeslaidentificacióndelosinteresesdelosciudadanosyla
participaciónenesascomunidades,independientesdelarelacióncon
losgobiernos.Enesteorden,esfundamentalvalorarcómoladiplomacia
–enelsentidoarribamencionado–sedesarrollaconlasdiásporasylas
comunidadesenelexterior(ManfrediSánchez,2014).Ejemplosdelo
mencionado:elEnlaceMapucheInternacionaloMapucheInternatio-
nalLink(MIL),unaagrupaciónconsedeenBristol(Inglaterra),orga-
nizaciónquereúneamapuchesdeChileyArgentinaquevivenen
EuropaypertenecenalMapucheInter-RegionalCouncil(ConsejoIn-
terregionalMapucheCIM);laFundaciónRehue,consedeenÁmster-
dam,Holanda, permite leer sus contenidos en inglés, castellano y
holandés.SetratadeunaONGcuyasedefuncionaenHolanda,fun-
dadaen1990.Susobjetivosapuntanalapoyodelascomunidadesma-
puchesdeChile,encuantoalmejoramientodesuscondicionesdevida,
perotambiénalaprotección,promociónydefensadesucultura,his-
toriaysuluchaporlaautodeterminación;elCentrodeDocumentación

4 MartínezPandianitambiénhacereferenciaala“cyberpolitik”,queparaRothkopfes
la“capacidadenlaprácticacibernéticaparaadquirirydiseminarinformaciónenelsis-
temainternacional”quemodificaeljuegovirtualdelpoderenlapersecucióndelosfines
delestado”(MartínezPandiani,2006:124).
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MapucheÑukeMapu,quedesde1997sirvecomovoceroypromotor
delosderechoshumanosdecomunidadesyorganizacionesrepresenta-
tivasdelosderechosdelpueblomapucheenlosámbitosnacionalese
internacionales.

Planteadodesdelaperspectivapresentada,ladiplomaciaesunahe-
rramientadealtaimportanciaynecesidad,alosfinesdegenerarespacios
deproduccióndeinvestigaciónyderealizacióndepolíticaspúblicas
queprocurensuperarelprocesodeconflictividadentreelpuebloma-
pucheylosestadosdeArgentinayChile,generandoinstanciasdene-
gociación,plasmadosenacuerdosqueintegrenalosciudadanosdelas
comunidadesindígenas.

3.6. La diplomacia indígena y la diplomacia de los pueblos

Enlasúltimasdécadassehanproducidocambiosanivelmundialenelre-
lacionamientoentrelosestadosporelimpactodelacrecienteglobalización
ylafuerteinteraccióndedistintosactoresnogubernamentales.

SegúnKarlaDíazMartínez(2013),lassociedadeslatinoamericanas
hanintentadohomogeneizaralasdistintasformacionesculturalesim-
poniendounalíneadominanteenlapropiaaccióndelosestadosna-
ciones.Siguiendoalaautora,quienrescataaZavaletacuandoexpresa
que“lacoexistenciaysobreposicióndesarticuladadevariostiemposhis-
tóricos,modosdeproducción,concepcionesdelmundo,lenguas,cul-
turasydiferentesestructurasdeautoridad”(DíazMartínez,2013:220)
noestápuestoenlaarticulaciónyrefuncionalización,sinoenlaidea
delasobreposicióndesarticulada.Esta“complejacoexistenciademúl-
tiplesrealidades,oesetiempoheterogéneodelamodernidad”(Díaz
Martínez,2013:220)secomplejizayseacrecientaenladécadadelos
90conlaimposicióndelosestadosdepolíticasdefuerteraigambreneo-
liberalqueproducenpobrezayestallidossociales,endondelospueblos
indígenasnosonlaexcepción.

Enestesentidoladiplomaciaindígenaesconcebidacomounains-
tanciadelospueblosoriginariosalosfinesdetransformarlasrelaciones
depoderdentrodelEstadonaciónenfuncióndelreconocimientode
suautodeterminaciónyendefensadesuterritorio,alabúsquedain-
discriminadadelaexplotacióndelosrecursosnaturales.

Enmarcodeunnuevotiempodelasrelacionesinternacionales,los
pueblosoriginariossonpartedeestamaneradiferentederelacionarse,
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ademásdelanecesidadyelaprovechamientodeunasituaciónqueles
permitevisibilizarycontraponersusinteresesenloscontextospolíticos
dominantes.

Enestesentidoladiplomaciaesentendidacomounainteracción
deactoresqueanivelinternacionalproponenunaculturapolíticacon-
trahegemónicaybasadaensuspropiasconstruccionespolíticas,sociales
yculturales,sistematizadasenidentidadesqueporelgranavancedela
tecnologíaylasredesinformáticas,lespermitencompartirlas,negociar-
lasydisputarespaciosenlasociedadcivilyenlaesferapúblicaentodos
losniveles.

Así,esteplanteamientocobraimportanciaendiversosámbitos.
Apuntahacialareinvencióndelosocialapartirdelelementocultural
alqueseapelacomoformaderesistencia;enestecaso,lasidentidades
colectivasylasformasdeorganización.Delmismomodo,enlapers-
pectivapolíticaresultaespaciodetransformación,entérminosdela
consolidacióndenuevasformasdehacerpolíticaydelainteracción
entreactoresdiversos,cuestionandolasrelacionesinternacionalesque
consideranalEstadonacióncomoactorprincipal,siendoquelaemer-
genciadelasidentidadesdenacionesindígenasydemovimientosso-
ciales reclaman espacios de participación en el ámbito de lo
internacional(DíazMartínez,2013).

SiguiendoaArévaloRobles(2017)

Ladiplomaciaindígenacontemporáneaesunaexpresióndeladiplo-
maciadesdeabajo.Espartedelosprocesosdiplomáticosqueemergen
delaglobalizacióncontra-hegemónicaodelaglobalizacióndesdeabajo.
DesdelasdécadasdelossetentayochentadelsigloXX,ladiplomacia
indígenasalióprogresivamentedelasfronterasnacionalesenlasquees-
tuvoapresadadurantelaconsolidacióndelEstadonacionalpararecla-
marsusderechosdeautodeterminaciónyautonomía(p.146).

Conelavancedelamodernizaciónindustrial,grandescontingentes
indígenasmigraronaloscentrosurbanos.Estefenómenopusoenalerta
aloslíderesdelasorganizacionesindígenasquevieronenlaintegración
económicaysusmodelosdeexplotaciónunpeligroasussistemasso-
cialesancestralesyasusecosistemas.

LaDiplomaciadelosPueblostomasusfundamentosdelaDiploma-
ciaIndígena.Estaancestralmaneraderelacionamientoestáorientada
hacia“unaincidenciaenelámbitointernacional,yprecisamenteapartir
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desuactuacióninternacionallospueblosindígenashanlogradolaadqui-
sicióndederechos,porlavíadelosderechoshumanos,antesdealcanzar
reconocimientosporpartedelosestados”(DíazMartínez,2013:223).

LaDiplomaciadelosPueblos:

(...)significaelintercambioentrecomunidadesdebase,formadaspor
dosomásterritorios:intercambiodepreocupaciones,análisisyexpe-
riencias[…]DeestemodolaDiplomaciadelosPueblosesmuydi-
ferente de la Diplomacia de los Estados sin, por eso, entrar en
conflictoconésta.Respondeaunderechodevisibilidadyconsisteen
unaactuacióndirecta,activa,flexible,adaptableatodaslascircuns-
tancias.Estálejosdeladiplomaciadelosnegocios;setratadeunadi-
plomaciadeladignidad(…)(DíazMartínez,2013:223).

Estanuevaperspectivaproponeunaluchacontralasformashomo-
geneizadorasdeorganizacióndelasociedad,quedesplazanysegregan
alosgruposquenoencajanenladescripcióndominante.Dondees
fundamentalelreconocimientodelapluralidadhumana,“quesedaa
partirdedoscriterios:elénfasisenlacreacióndeunanuevagramática
socialycultural;yenelentendimientodelainnovaciónsocialycultural
articuladaconlainnovacióninstitucional”(DíazMartínez,2011:122).

LaDiplomaciadelosPueblosintentairmásalládelasrelacionesentre
losestados,buscaquelasrelacionesinternacionalesesténentrelazadas
mediantesusrepresentantessocialesyciviles,bajootrosprincipiosde
relacióninternacional,deintegraciónmáshorizontalesentrelospueblos
delmundo.Paralospueblosoriginarios,lasrelacionesentreestados
debensercomplementariasynocompetitivas,larelaciónentérminos
delvivirbienimplicalanosubordinación(DíazMartínez,2013:25).

Desdeestanuevaóptica,talcomohemosreferido,“seconstituye
comountipocontrahegemónicoderelacionesinternacionales,teniendo
enconsideraciónqueelrégimenactualdelasrelacionesinternacionales
sehavueltounelementocentraldelaglobalizaciónhegemónica”(Díaz
Martínez,2011:114).Elimpactodelaglobalizaciónsobrelasrelaciones
sociales,laorganizaciónsocial,lasidentidadesindividualesocolectivas
hageneradotransformacionesenlavidasocial,laemergenciadeiden-
tidadesderesistencia,denuevasformasdeorganizaciónsocialynuevos
repertoriosdeaccióndeaquellosqueseresisten,ytodoestotieneinci-
denciaenelámbitointernacional(DíazMartínez,2011).Enestesen-
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tido,laDiplomaciadelosPueblosesunapropuestaquerespondeaestas
demandascomoelementoimportantededichatransformacióntodavez
queoperaalointernoenlaaccióncreativadelapropiasociedad,yalo
externocomoinvitaciónaotrosaqueseinvolucren.

3.7. Resumen del capítulo 

LasrelacionesinternacionalesdesdelostiemposdelacuerdodeWestfa-
lia,esunahistoriadepodercentradaenlasrelacionesentrelosestados.
Estasrelacionesfundadasenelpoderrealdelosestadosdeimponerpor
imperiodelafuerza,yaseamilitaroeconómica,generaronelactual
ordenglobal.Enmuchoscasos,estasrelacionesdepodersonreplicadas
porlosestadoshaciasusestamentosinternos,generandoinstanciasde
poderquenopermitenalasminoríasconstitutivasdelospaísesparti-
ciparenlaesferapúblicaporquenotienenlosreconocimientosnecesa-
riosoporquenotienenlosinstrumentoseinsumosquelespermite
accederalamisma.

Conelavancedelreconocimientodelosderechoshumanosanivel
globalylanuevaeradelascomunicaciones,lasrelacionesdiplomáticas
comenzaronatomarunadinámicadiferente.Podemosafirmaralaluz
delosdiferentesavancesplasmadosenresolucionesyconvenios,que
losactoresnoestatalescomenzaronaostentarunmayorempodera-
mientoaniveldelasorganizacionesinternacionalesalpuntodepoder
generarreconocimientoasusdemandasparticulares.Estosactoresno
estatales,representadosenunaampliareddeONG,grupossociales,de
movimientossociales,etc.,pudieroncrearespaciosdepresiónqueles
permitieronnegociarconmáspoderanivelnacionaleinternacional.

Enelcasodelospueblosoriginarioslograron,desdeestasnuevas
perspectivas,hacervisiblessusreclamosancestralesdeterritorialidady
autodeterminaciónquefueronplasmadosenunamultiplicidaddeins-
trumentosjurídicosenlosorganismosinternacionales.Losejemplos
quepodemosmencionarenestalargaluchasonelConvenio169dela
OITylaDeclaracióndelasNacionesUnidassobrelosDerechosdelos
PueblosIndígenas,instrumentosfundamentalesenelreconocimiento
delaigualdadcontodoslospueblosdelatierra.

EsteeselcasodelpueblomapucheenlaPatagoniaargentino-chi-
lena.Estepueblooriginariosufriólaocupacióndesusterritorios,divi-
diendosuterritorioancestralendosenfuncióndelasnuevasfronteras
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políticasdeArgentinayChile.Peroademás,tuvoquepadecerlaopresión
yelescarniohistóricodelosestados.Enelmarcodeestasituación,el
pueblomapuche,reafirmándoseenlaconstituciónpolítico-socialdesus
comunidades,fuegenerandodistintasinstanciasdenegociación,note-
niendomuchosresultadosfavorables.

Enlasúltimasdécadas,juntoalflorecimientodelreconocimiento
alosderechoshumanos,elgranavancedelasnuevastécnicasdecomu-
nicacióngeneraronunescenarioparaelreclamodederechosylavisi-
bilizacióndeactoresnoestatales.Enesteescenariotomaronfuerzalos
movimientossociales,quealorganizarseenredesdeconexiónlesper-
mitióentablarrelacionesdepresiónynegociacióneninstanciasinter-
nacionales.

SiguiendoaBarbero,esapartirdeestaperspectivaconceptualque
la“prácticadeinterculturalidad”tomaimportancia.Esasícomouna
relacióndeinteractividadgeneraespaciosdecooperaciónenmuchos
aspectos.Estosespaciosconllevanalaformaciónde“espaciospúblicos
deintermediación”(MartínBarbero,2004:17),quepuedeninfluiren
actoresdeunmismopaís,comotambiénenespaciosdecooperación
ampliaentreactoresdeotrospaíses,gestandotransversalidadesenel
campodelapolítica,loeconómicoylocultural,estableciendovínculos
conlascosmovisiones,conocimientos,experienciasyprácticasqueper-
vivenensussaberesancestrales.

Estenuevorelacionamientopermitióelsurgimientodeperspectivas
diferentesdesdelasrelacionesinternacionales.Entreestasnuevaspers-
pectivasdiplomáticaspodemosnombraraladiplomaciapública,ladi-
plomaciaculturalyladiplomaciaciudadana.

OtradeestasnovedosasópticaseslaDiplomaciadelosPueblos,en
elmarcodeloqueArévaloRobles(2017)denomina“diplomaciasdesde
abajo”.Esteenfoque,nacidoenLatinoamérica,proponeelintercambio
dedosomáspueblos,nonecesariamentedelmismoEstado,quecom-
partenexperienciaseinsumos,paragenerarespaciosdeaprendizajey
acción.Estaperspectivanobuscaentrarenconflictoconlosestadosa
losquelospueblospertenecen,perosídesarrollarunapropuestacon-
trahegemónica,horizontal,basadoenlaculturayenlaidentidaddelos
pueblosquelaasumen.Aspira,alcalordelareivindicacióndeunavin-
culaciónhorizontalentrelosgruposqueconformanunanaciónEstado,
lacapacidaddepodervivirenarmoníaconelmedioambiente,enla
visiónfilosóficadelbuenvivir,buscatransformarlasrelacionesdiplo-
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máticas,estableciendouncontextoampliobasadoen“elvivirbien”en
vezdel“vivirmejor”.El“vivirmejor”generaunaculturadeindividua-
lismoydeagresiónalmedioambiente.Encambioel“vivirbien”sefun-
damentaenlaarmoníaconelcontexto,nosolofísicosinosocialy
cultural.
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Capítulo 4. La sociociodigitalización: categorías principales 

LasTIChangeneradounespaciodeparticipaciónnovedoso,unespacio
públicoquehadadolugaranuevasmanerasdeinteracciónsocial,que
ademásprodujeronungranimpactoenlamaneradeconceptualizara
losmovimientossociales.Lascaracterísticasprincipales,aldecirdeCas-
tells(2001),queparticularizanesteprocesosonlaorganizaciónymo-
vilizaciónentornoavaloresculturales;elreemplazodelvacíodejado
porlacrisisdelasorganizacionespolíticasverticalmenteintegradas(par-
tidospolíticos,sindicatos,etc.);yladealcanzaruncarácterglobal–o
porlomenoslopretenden–,especialmenteatravésdelastecnologías
delacomunicaciónylainformación.

Estascaracterísticashansidoincorporadasporlosmovimientosso-
cialesdotándolosdeunaimportantecapacidaddeacciónydeorgani-
zaciónenred.Deestamanera,muchasaccionesllevadasacaboporlos
movimientossocialesenlasesferaspúblicasdeunEstadoimpactande
llenoenlasesferaspolíticasdeotros,propiciandounaparticipaciónglo-
balderelevanciaparahacerpalmarioslosreclamosencomún.

Enlaeradelainformación(Castells,2001)sedebatelamovilización
delasociedadatravésdelpoderdelasredessocialesysiseconfiguran
comoinstrumentosparamotivarlaparticipación.SegúnRodríguezy
eiller(2016:146):

(…)lassociedadescambianatravésdelconflictoysegestionanme-
diantelapolítica.Así,lacomunicaciónmediadaporTIC,seestácon-
virtiendoenunmedioesencialdecomunicaciónyorganizaciónen
todoslosámbitosdelaactividad.Losmovimientossocialesylosagen-
tespolíticosloutilizantransformándoloenunaherramientaprivile-
giadaparaactuar,reclutar,organizar,informar,etc.Enestepanorama,
elciberespacioseestáconvirtiendoenunterrenoendisputa.
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SiguiendolalíneadeinvestigacióndesarrolladaporRodríguezet
al.(2017)consideramosaquíalconstructivismocomounaguíapara
darlesustentoteóricoanuestrasapreciaciones.Elconstructivismo
comotesisepistemológicaestácentradoenlaacciónsignificativadel
sujetosobreelmundo,apartirdelsupuestofundamentaldelaruptura
concualquierformadedualismoentresujetoyobjeto.Planteaquela
realidadseconoceatravésdelsujeto,desuspercepciones,asícomo
delsentidodelaacción,esdecir,quelarealidadsoloescognoscible
pormediodelainterpretación,yestaesreflexivaconrelaciónalcon-
textoyeldiscurso.Estoimplicaqueelobjetodeestudiosonlossuje-
tosylasrelacionesqueseestablecenentreellos,porloqueresulta
esencialelcódigodeinformaciónconbaseenelcuallaspersonasotor-
gansignificadosalarealidad,ydeacuerdoconélactúancotidiana-
mente.Estoquieredecirqueeneste encuadre epistemológico los
individuossonconcebidoscomoactoresinterpretativos,cuyadimen-
siónsubjetivaseconstituye,enprincipio,atravésdeobjetosexternos
quesevaninternalizandoduranteelprocesodesocialización(Aranda
Sánchez,2002:219).

4.1. Construcción de la realidad social desde la participación
ciudadana en entornos virtuales y desde los discursos 
mediáticos

DesdeestehorizonteteóricoqueabreRodríguez(2016),comoindica
eltítulodeesteapartado,comenzaremosestableciendoquelarealidad
esunarealidadconstruida,yqueestarealidadnoesunarealidad“dada”,
sinoqueexisteunamultiplicidadderealidades.SiguiendoaLuhman
(2000),loscontextossocialesestánconstruidosporlosmediosdeco-
municaciónquelosmedianylosreproducenenfuncióndesuspropios
intereses.Paraelautor,laproduccióndeconocimientoysureproduc-
ciónporlosMCMfuncionancomounreferente,comounanclaje,que
ensímismosysinproponérseloproducenunhorizontedeincertidum-
brequealimentanrupturasycontradicciones.Enesteprocesodeauto-
rreferenciaoriginadadesdelosMCM,loshechosseconstituyenen
“realidad”cuandocomienzanacircularporlosdistintoscircuitosyfor-
matosqueproponelaindustriadelainformación(Rodríguez,2016).

ConeladvenimientodelasTICenlosprocesosdecomunicación
sehanmodificadoygeneradonuevasformasdeinteracciónsocial,pro-
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duciendoformasdesocializaciónqueplanteanunaalternativanovedosa
departicipacióncomoindividuosogruposenlaesferapública.

“Laculturadelaconectividad”,comodenominaJoséVanDijck
(2016)alareconfiguraciónculturalqueprovocanlasredessociales,res-
pondealatransformacióncomunicacionalprevistaporCastells,en
tantolasociedadredimplicaríaelpasajedelacomunicacióndemasas
ala“autocomunicacióndemasas”(Rodríguezet al.,2017:5).

SiguiendoaCastells,

(…)transformación[que]puededefinirsecomoelpasodelacomuni-
cacióndemasasalaautocomunicacióndemasas.Lacomunicaciónde
masas,ejemplificadaporlatelevisión,sedefineporunsistemaenque
unmensajeunidireccional,conescasainteractividad,seemitedeuno
paramuchos,usualmenteentiemposprogramadosysincontextore-
flexivo.Enlaautocomunicacióndemasas,ejemplificadaporinternety
lasredesmóviles,elsistemademensajesesmúltiple,demuchosamu-
chos,multimodal,conlaposibilidaddecontinuareferenciaaunrepo-
sitoriohipertextualdecontenidos,entiempolibrementeescogidoycon
interactividadcomonorma:lossujetospuedenconstruirsuspropias
redesdecomunicación,esdecir:auto-comunicar(Castells,2011:2).

Ladifusióndeinternet,lacomunicaciónmóvil,losmediosdigitales
yunavariedaddeherramientasdesoftwaresocialhanimpulsadoelde-
sarrolloderedeshorizontalesdecomunicacióninteractivaqueconectan
localyglobalmenteenuntiempodeterminado.Elsistemadecomuni-
cacióndelasociedadindustrialsecentrabaenlosmediosdecomuni-
cacióndemasas,caracterizadosporladistribuciónmasivadeunmensaje
unidireccionaldeunoamuchos.Labasedelacomunicacióndelaso-
ciedadredeslawebglobalderedesdecomunicaciónhorizontalque
incluyenelintercambiomultimodaldemensajesinteractivosdemuchos
amuchos(Castells,2008).Laemergenciadelaautocomunicaciónde
masasrompeconlaintermediacióndelosmediosyabreelabanicode
influenciasenelcampodelacomunicación,permitiendounamayor
intervencióndelosciudadanos,locualayudaalosmovimientossociales
yalaspolíticasalternativas.

Enestesentidoelciberespaciosehaconvertidoenunespacioen
disputapordistintosactoresqueseenmarcanenlalógicapoder-con-
trapoder.Eladvenimientodelasnuevastecnologíashaproducidolapo-
sibilidaddelageneracióndedebatesenformatransversalalaesfera
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públicaloquegenerólaposibilidaddeparticipacióndeunaampliadi-
versidaddegrupossociales.

Decimosquelaconstrucciónvirtualdela“realidad”estáendisputa,
porqueenañospasadoslosMCMgenerabanunainfluenciaimportante
sobrelaopiniónpública,ysumaneradedecirentemascentralesala
horadetomarposiciónendiscusionesvitalesenelsenodelasociedad,
eracentral,invisibilizandoalasminorías.Conlapopularizacióndelas
nuevas tecnologías en comunicación, losmovimientos sociales han
irrumpidoenlaesferapública,tantoenelespaciovirtualcomoenla
calle,generandoafuerzadeconflictuarlahegemonía,unprocesode-
mocratizadorenlainstauracióndelaagendadelasociedadcivily,por
suintermedio,alosgobiernosdelosestados.

Larealidadysuconstrucciónoreconstrucciónatravésdelosme-
diosdecomunicaciónynuevosentornosvirtuales,compartecomosu-
jetodelacomunicacióntantoalosmediostradicionalescomoalos
sujetosindependientesensuroldehacedoresdediscursos.Ambosse
constituyenenespacioscapacesdeproducirhechossignificativosdesde
unanoticiaoafirmación.

Sinembargo,losMCMposeenlapotestaddereconoceronoalaciu-
dadaníaysuparticipaciónenelcentrodelaescenaoatribuirleunes-
paciocomplementario,poresodecimosquelaeramediáticahaestado
marcadaporlaconcentracióndesigualdelcampoinfocomunicacio-
nal,restringiendolaposibilidadaqueformasdecomunicaciónalter-
nativa,comunitarias,ciudadanasodecontrainformaciónaccedande
maneraequitativaalosespaciosdecirculaciónyconsumodebienes
simbólicos(…)(Rodríguezyeiler,2016:147).

4.2. Las nociones de realidad sociodigitalizada y comunidad
sociodigitalizada: su relación con los movimientos sociales y
el ciberactivismo

ComomanifiestanRodríguezet al.(2017:5),siguiendoaJoséVan
Dijck(2016),losmundosonlineyofflinesemuestrancadavezmásin-
terpenetrados,locualpermitehablardeunarealidadtransmediática,
peroademás“sociodigitalizada”.“Laconstrucciónyreconstrucciónde
“realidadsocial”sedinamizaporlaparticipacióndelosactoreseneles-
paciopúblicopolítico(políticos,periodistasyciudadanos)enuncon-
textodeconfiguraciónautónomade losdiscursos, enuncomplejo
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espaciodeinteracciónenredesqueconfiguranrealidadessociodigitali-
zadas”(Rodríguezet al.,2017:5).

ParaCastells(1996:28):“Lasredesinformáticasinteractivascrecen
demodoexponencial,creandonuevasformasycanalesdecomunica-
ción,ydandoformaalavidaalavezqueéstalesdaformaaellas”re-
presentadas estas en las plataformas digitales (Facebook, Twitter,
Whatsapp,etc.).

Enestemismosentido,MaldonadoRivera(2015)reconocelapre-
senciadeprácticasquedancuentadefuerzasantagónicasy/oalternati-
vasrespectoalmododecomprenderyposicionarseenelmundosocial
yculturalactual.Estasexpresionesexponenlaexistenciarealdeorga-
nizacionescolectivasquedevienenenmúltiplesformasdeacciónyre-
acciónfrentealosdispositivosdedominaciónqueelpoderglobalpone
enfuncionamientoparaasegurarsupropiareproducción.

Peroaestasociodigitalización

(…)lecorrespondetambiénunapresenciafísicaenelespaciopúblico,
deapropiacióndelaplazaodelacalle,queaúnestápresenteenla
convocatoriaciberactivistademuchosmovimientossociales.Algunos
deellosdebenalapresenciamasivaenlascallessuimpactointerna-
cional(Rodríguezyeiler,2016:153).

Enconsecuencia,observamosalosnuevosmovimientossocialesy
susparticularesycambiantesformasdeparticipacióncomo“comuni-
dadessociodigitalizadas”.

SiguiendoaRodríguezet al.(2017:6),

entendemosporcomunidadessociodigitalizadasalasnuevasexpre-
sionesdeautocomunicacióndemasasquesemanifiestantantoenlos
espaciosdeconectividaddigitalcomoenlostradicionalesámbitosde
participaciónenelespaciopúblico,conlaintencióndeestablecer
agendasytematizarcuestionesdeinteréssocialendiferentesámbitos
deincumbencia.

Estascomunidades,activasenlosmundos“online”y“offline”,

secaracterizanporlahibridacióndeformatosylenguajes,tantoenla
construccióndiscursivacomoenlaseleccióndecanalesdeparticipa-
ción.Elnuevoespaciopúblicoencuentraunamilitanciasociodigita-
lizadaqueparecehaberseapropiadodelastecnologíasantesdeque
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lohicieranlasinstitucionespolíticasolosmediosdecomunicación
tradicionales(Rodríguezet al.,2017:7).

LacomunicaciónmediadaporTIC,seestáconvirtiendoenun
medioesencialdecomunicaciónyorganizaciónentodoslosámbitos
delaactividad.Peroasuvez,yahemosdejadoestablecidoanterior-
mente,quelasTIC,porellasmismas,nosonagentesdecambio;latec-
nología ha producido nuevas maneras de interaccionar, pero los
verdaderosagentesdecambiosonlosindividuosolosgruposquelas
utilizan,estableciendomodosymarcosdereferenciaparalasacciones
enelmundo“online”comofueradelaesferadelovirtual.

Resultaimportanteresaltarlaemergenciadeunaseriedeensambles
delopúblicoconlocomunicativodesdeloscualesnosolosepueden
expresarlasnuevasformasdehacerpolíticasinoqueellosmismosse
constituyenenprácticaspolíticasdesinstitucionalizadasyconaltopo-
tencial contrahegemónico.Estos intersticios son espacios como los
blogs,laslistasdediscusión,losforostemáticoseninternet,etc.,enlos
cualeselliderazgotiendeadifuminarseentrelosparticipantesentanto
cadauno,enlamedidadesuparticipación,seconvierteenunpequeño
líderqueconstruyesupropionodo(Valderrama,2008).

EsjuntamenteenlapropuestadelaDiplomaciadelosPueblos
queenestosintersticiospropiciadosporlatecnologíaesquelosmo-
vimientossocialespuedenaccionarredefiniendolapolíticaypropo-
niendoel“carácterpúblico,tornándolaunespaciodeacumulación
defuerzassociales,culturalesydirectamentepolíticas,quebrandola
dualidadEstado/sociedadcivilquepertenece aluniverso liberal y
chocadirectamenteconlasocializacióndelapolíticayelpoder”(Díaz
Martínez,2011:104).

4.3. El movimiento mapuche como comunidad 
sociodigitalizada

Elmovimientomapuche,comoyasehaexpresado,esunconjuntode
comunidadesquealvisibilizarsupresencia,comienzanaconvergeren
construccionespolíticasyculturales.Esteconjuntodeconstrucciones
hacenquesereconozcancomounacomunidadqueexpresasupresencia
enlosmundos“online”y“offline”.

Deacuerdoaesteconceptoesqueelmovimientomapuchesere-
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organizaparagenerarunaidentidadcomúnhaciaelgrupoquesecons-
truyecomotal.

Basanta(2012:3)afirmaque:

(…)Losindividuos,losgrupossocialesylassociedadesprocesantodos
[…]materialesylosreordenanensusentido,segúnlasdetermina-
cionessocialesylosproyectosculturalesimplantadosensuestructura
socialyensumarcoespacial/temporal.Allíproponeque,quiencons-
truyelaidentidadcolectivayparaqué,determinaenbuenamedida
sucontenidosimbólicoysusentidoparaquienesseidentificancon
ellaosecolocanfueradeella.Puestoquelaconstrucciónsocialdela
identidadsiempretienelugarenuncontextomarcadoporlasrela-
cionesdepoder.

Enestecontexto,deconfiguracióndelaesferapúblicayformasde
acciónyparticipaciónpolíticoorganizativainnovadoras,lasorganiza-
cionesindígenasemergenyactúanenunnuevotiempohistóricode-
nominadolasociedaddelainformación.Desdeestaperspectiva,el
movimientosocialdelosmapuchesadquierenuevossentidosentorno
asuidentidadcolectiva.Asíentendido,estemovimientosocialsecons-
truyeentornoasistemasdecomunicación,esencialmenteinternetylos
mediosdecomunicación.

Conlaconmemoracióndelos500añosdelacolonizacióndelos
estadoseuropeosaAmérica,conelimpresionanteavancedelasnuevas
tecnologías,conlageneracióndelaspolíticasdeintegraciónregional,
esquelosmovimientosindígenas,yenparticularlosmapuches,pueden
comenzaragenerarlaconstruccióndeunespaciodeidentidadpropio.

LaimportanciaquecobranlasTICenesteescenario,permitieron
visibilizaryfortalecerlosproyectospolíticosestratégicosparainstalar
unamiradadistintadesusproblemáticasylogrartransformacionesen
susrelacionescotidianasentrelosdistintosactoressociales.

Larealidadconstituidaytransmitidanodejadeserconflictiva,ya
quelasrelacionesdepoderhaciadentrodelaconstruccióndelacomu-
nidadsociodigitalizadaestátensadaporconflictosdepoderentrelossub-
grupos.Esallí,queporprimeravezestascomunidadespuedenacceder
entiemporealalavancetecnológico,einclusoincidiryapropiarsedelas
TICdeformasistemática.Deestamanera,“lasapuestasparticipativasy
organizativassonelresultadodelastensionesquesedanentrelasTIC,
lasdistintasapropiacionesylasestrategiasdiscursivasdesarrolladasendis-

53



tintosespacios”(Basanta,2012:8).Lasprácticascomunicacionalesen
estecontextodebenserentendidascomounaaccióndeintervención,una
herramientanosoloestéticasinotambiénpolíticaqueensuapropiación
apuntaalatransformaciónsocialdelosgruposintervinientes.

4.4. Resumen del capítulo

Desdelaperspectivadelconstructivismo,larealidadesunamultiplicidad
derealidades.Estaperspectivaepistemológicasefundamentaprincipal-
menteenelsujetoqueinterpreta,enlaacciónsignificativadelsujetosobre
elmundo.Es,además,unaacciónreflexivaconrespectoalcontextoya
sudiscurso,porestarazónesesencialelcódigodeinformaciónconbase
enelcuallaspersonasotorgansignificadosalarealidad,ydeacuerdocon
élactúancotidianamente(ArandaSánchez,2002:219).

SiguiendoaRodríguez(2016),losMCMconstruyenloscontextos
socialesapartirdelaautorrefencia,replicándoloyedificandorealidades
alamedidadesuspropiosintereses.Deestamanera,loshechossetrans-
formanen“realidad”cuandocirculanporlosdistintoscircuitosyfor-
matosqueproponelaindustriadelainformación.

Enlosúltimostiempos,coneladvenimientodelinternetylapre-
senciadeterminantedelasTIC,lasrelacionesdejarondeserunidirec-
cionales,paraproponerunobasadoenlared.

Desdeunaperspectivaenrelaciónalejerciciodeladiplomacia–en
clavedelasnuevasdiplomacias–seproponeunasuperacióndelantiguo
modelodelaunidireccionalidaddelatransmisióndelainformación,
paraproponerunobasadoenlared,fundamentalmenteenlacoopera-
cióncimentadaenlainteracciónylaconectividad.

Enelmismosentido,Castells(2011),proponeelconceptodeau-
tocomunicacióndemasas.Segúnelautor,esteprocesopermitelaco-
municación“demuchosamuchos,multimodal,conlaposibilidadde
continuareferenciaaunrepositoriohipertextualdecontenidos,en
tiempolibrementeescogidoyconinteractividadcomonorma:lossu-
jetospuedenconstruirsuspropiasredesdecomunicación”(Castells,
2011:2).Consecuentementeconloantesmencionado,laemergencia
delaautocomunicacióndemasasrompeconlaintermediacióndelos
MCMyabreelabanicodeinfluenciasenelcampodelacomunicación,
permitiendounamayorintervencióndelosciudadanos,locualayuda
alosmovimientossocialesyalaspolíticasalternativas.
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Enestesentido,elciberespaciodevinoenunespacioendisputa.
Conlapopularizacióndelasnuevastecnologíasencomunicación,los
movimientossocialeshanirrumpidoenlaesferapública,tantoeneles-
paciovirtualcomoenlacalle,generandoafuerzadeconflictuarlahe-
gemonía,unprocesodemocratizadorenlainstauracióndelaagendade
lasociedadcivily,porsuintermedio,alosgobiernosdelosestados(Ro-
dríguezet al.,2017).

Alhablardelaconstruccióndelarealidad,hablamosdelovirtual
ydelotangible.Entendemosalarealidadsocialcomosociodigitalizada,
aaquellaque“sedinamizaporlaparticipacióndelosactoreseneles-
paciopúblicopolítico(políticos,periodistasyciudadanos)enuncon-
textodeconfiguraciónautónomade losdiscursos, enuncomplejo
espaciodeinteracciónenredes”(Rodríguezet al.,2017:5).Peroaesta
realidadsociodigitalizadalecorrespondeunapresenciafísica,queenlos
contextosderesistenciadelosmovimientossocialesgeneranmoviliza-
cionesapartirdeunanuevasignificacióndelosacontecimientos,pro-
duciendolaparticipaciónenlaesferapúblicadelosgrupossocialesa
losquerepresentan.Rodríguezet al. (2017:6)definenalas

“comunidadessociodigitalizadas”como“lasnuevasexpresionesdeau-
tocomunicacióndemasasquesemanifiestantantoenlosespaciosde
conectividaddigitalcomoenlostradicionalesámbitosdeparticipación
enelespaciopúblico,conlaintencióndeestableceragendasytematizar
cuestionesdeinteréssocialendiferentesámbitosdeincumbencia”.

Enestecontexto,deconfiguracióndelaesferapública,lasformas
deacciónyparticipaciónpolítico-organizativainnovadorasdelasorga-
nizacionesindígenas,emergenyactúanenunnuevotiempohistórico
denominadolasociedaddelainformación.Desdeestaperspectiva,el
movimientosocialdelosmapuchesadquierenuevossentidosentorno
asuidentidadcolectiva.

Alcaracterizaralmovimientomapuchecomounacomunidadso-
ciodigitalizada,enfatizamoslaposibilidadque les permitió elproceso
deapropiacióndelasTICyelaccesoalaparticipaciónenlaesferapú-
blica.Esteprocesolesposibilitóalascomunidadesmapuchespropiciar
lavisibilizaciónyelfortalecimientodelosproyectospolíticosestratégi-
cosparainstalarunamiradadistintadesusproblemáticasylogrartrans-
formacionesenlasrelacionesdepoderapartirdeexplorarlaperspectiva
delaDiplomaciadelosPueblos.
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Capítulo 5. Análisis de caso

5.1. Sistema de categorías

Parallevaradelantenuestroanálisisdecasoconrespectoalpuebloma-
pucheysumovimientosocial,enlaPatagoniaargentino-chilena,hemos
relevadolaspublicacionesdelosperiódicosdigitalesClarín.com,Página
12,EMOL,El Ciudadano yelperiódicodigitalmapucheAzkintuwe.

Pararealizarelanálisisdecontenidosdenuestrocorpussehautili-
zado,comoyahemosmencionadoenlaseccióndediseñometodoló-
gico,lamatrizdenominadaMRIyunsistemadecategorías(Rodríguez
yMelanoCassina,2018;Rosales,2004)quenospermitieronextraer
losdatosnecesariospararealizarnuestroanálisis.Acontinuación,ex-
pondremosladescripcióndelascategoríasquecomponennuestrama-
trizdeanálisis,loquenospermitirácorrelacionarnuestromarcoteórico
conlosdatosrelevados.Todasestascategoríasestándescriptasenpro-
fundidadenelinstructivoadjuntoaestainvestigacióncomoAnexo1.

Enlosprimeroslugaresdenuestramatrizsemuestranlosdatos
identificatoriosdelasunidadesdeanálisis:medioalquepertenecen,su
númerodeordenenlamatriz,ellinkdelenlacedelapublicacióndigital
ylafechadepublicación.

Continuandoconelordendelamatriz,nosencontramosconla
categoría“tipodepublicación”.Estacategoríahacealusiónal“tipode
contenido”quelapublicacióncontiene.Estacategoríaestácompuesta
desubcategoríatalescomotextoplano,texto+imagensinmovimiento,
texto+imagenenmovimiento,imagensinmovimiento,imagenenmo-
vimiento.

Porotrolado,seanalizalacategoría“ubicacióndeproducción”.
Estacategoríaserefiereallugargeográfico(país)oterritorioendonde
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segenerólapublicacióndigital.Ennuestrocasolasopcionesalasque
recurrimossepropusieronenArgentina,Chile,Wallmapu(territorio
mapuche),otrospaíses.

Otracategoríaquehemosabordadoes“actores”.Cuandonosrefe-
rimosalosactoresaludimosaaquellaentidadqueindividualogrupal-
menteesnombradaenlapublicacióndigital.Laconcepciónquemás
seajustaesladeactoroactoressocialesqueenunmomentodadotoma
notoriedadyaseaporlaacciónquedesarrolla,porlarepresentatividad
queacumulasocialmente,porelimpactodesusdeclaraciones,etc.

Continuandoconelordendeexposición,segúnelordendelama-
trizdeanálisis,nosencontramosconlascategoríasde“destinatario”de
lasunidadesdeanálisis,ylade“alteridad”.

Paraaproximarnosalaprimeradeestascategorías,seguimosaEli-
seoVerón(1987),queenunciaquetodo“actodeenunciación”1 deun
discursopolíticoesconstruido,eimplicaenfrentamiento,“relacióncon
unenemigo”,“luchaentreenunciadores”(Verón,1987:16).Esasíque
lanocióndeadversarioconllevanecesariamentelaexistenciadeotros
actosdeenunciacióncontrariosalosdequienenuncia.Entoncespo-
demosafirmarque“TododiscursopolíticoestáhabitadoporunOtro
negativo,perotambiénconstruyeunOtropositivo,conloscualesse
relaciona”(RodríguezyCassina,2018).

Apartirdeestaconceptualizaciónesquelosdestinatariosdela
enunciación,distinguidosporRodríguezyMelanoCassina(2018),res-
catandoaVerón(1987)sonlossiguientes:contradestinatarios,prodes-
tinatario,paradestinatario,pro/paradestinatario,pro/contradestinatario,
contra/paradestinatario,pro/contra/paradestinatario2.

Porotrolado,conrespectoalasubcategoríade“alteridad”,yre-
visandoesteconcepto,encontramosque“elproblemadelotrosema-
nifiesta,ensuexpresiónmásglobal,másamplia,comounproblema
decomunicaciónentreculturasdiferentes.Eldescubrimientodelotro
tienelugarenlaproximidad[...]yenladistancia(...)”(AmolefGa-
llardo,2014:13).

1 “(…)hablardel“enunciador”implicaunamodelizaciónabstractaquepermiteel“an-
claje”delasoperacionesdiscursivasatravésdelascualesseconstruye,eneldiscurso,la
“imagen”delquesehabla.Paradesignarelacontecimientoqueeslaproduccióndeun
enunciadoounasucesióndeenunciados,hablaremosdeactosdeenunciación(…)”
(Verón,1987:16).
2 VerconceptualizacióndelosDestinatariosenAnexoNº1.

58



Eldiscursoperiodísticoes,encualquieradesusformatos,unaforma
deconstrucciónderepresentaciónsocialynoescapaaestasdefiniciones
comoasusobjetivos.Alavezquienesconstruyenestasinformaciones,
periodistas,columnistasoquieneslaseditan,tienenunamiradarelativa
ymuchasvecespreconcebidadedeterminadostemas.

Desdeestaperspectiva,distinguimosdossubcategorías:“diferencia”
e“identidad”.

Alreferirnosala“diferencia”laconceptualizaremoscomoelpre-
dominiode“larazón”quesugierelasobreestimacióndelosotros,y
queproponeunalógicadeconstruccióndiscursivabasadaenlaneu-
tralidaddesusinstrumentos,ysusfundamentosreposanenlosdis-
positivos de visibilidad en que se han convertido los medios de
comunicacióncuyaimportancianoradicasolamenteensercorreasde
transmisióndelasrepresentacionesdominantes,sinoqueson,además,
productoresdeesasrepresentaciones(AmolefGallardo,2014).De
estamaneradespliegansupoderclasificatorioyestigmatizadorenla
excusadesuexclusivamediacióntecnológica.Deaquíqueladiferen-
ciahasidopensadaentérminosgeneralescomo“desviación”.Deaquí
queesunretoimportanteparalacomunicaciónelestudiodelosdis-
positivosatravésdeloscualesseconstruyeesadiferenciacomoano-
malía(AmolefGallardo,2014).

Porotrolado,cuandoapelamosala“identidad”nosreferimosa
queimplicaintrínsecamentelapresenciadeun“otro”quesediferencia
deun“nosotros”.Deestamanera,cuandohablamosdeidentidad“hay
quetenerencuenta…[La]relacióndialécticaentreelyoyelotro.No
hayidentidadsinelotro.Consecuentemente,alhablardelaidentidad
propiahayquecontar,también,conlaidentidadajena(…)”(Amolef
Gallardo,2014:14).

Paracontinuarnuestrodesarrollo,abordaremoslacategoría“encua-
dre”queestablecemediantedosindicadores,el“ejetemáticodelos
mensajes”yel“tonodelainformación”.

Encuadrares

(...)seleccionaralgunosaspectosdeunarealidadquesepercibeydar-
lesmásrelevanciaenuntextocomunicativo,demaneraquesepro-
muevaunadefinicióndelproblemadeterminado,unainterpretación
causal,unaevaluaciónmoraly/ounarecomendacióndetratamiento
paraelasuntodescripto(RodríguezyMelanoCassina,2018:18).
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Lasubcategoría“tonodelainformación”permitevalorarunaten-
denciahacialoemocional,lotécnico,olamixturadeamboselementos
enelencuadredelosmensajes,recomendacióndetratamientoparael
asuntodescripto(RodríguezyMelanoCassina,2018:18).Dentrode
lamismacategoría,proponemoslasubcategoría“ejetemático”que“per-
mitedefinirsielencuadredelosmensajestieneunsesgomáspartidario,
máspolíticoomáspersonalistaolacombinacióndeestos”(Rodríguez
yMelanoCassina,2018:18).

EnrelaciónalacategoríaPrácticasdeApropiaciónTecnológica
(PAT)3,seexponentressubcategorías:los“discursosbasadosenellugar”
(MaldonadoRivera,2018:262),la“produccióndeespacioshíbridos”
(MaldonadoRivera,2018:263),yla“autocomunicación”(Maldonado
Rivera,2018:264).Estacategoríaestuvoapuntadaadistinguircómo
loscomunicadoresmapuchesseapropiandelasprácticastecnológicas
parainfluirenlacirculacióndelaspublicacionesdigitalesenlosestados
deArgentinayChile.Deestamaneradeterminarlaposibilidadquelos
periódicosdigitaleslespermiten,dándolelugarespacialensusediciones,
yasípermitiendolainclusiónsimbólicadentrodesucontratodelec-
tura.Estacategoríaesimportanteporquenospermitedivisarlaposibi-
lidaddecontactosimbólico,ydenegociacióninterculturalentrelos
distintosgrupossocialesqueparticipanenelecosistemadelosmedios
digitalesdecomunicación.

Conrespectoalos“discursosbasadosenellugar”,laconceptuali-
zamosenrelaciónaldiseñodeestrategiaslocalizadasparaenfrentarel
procesodeglobalización.Elprocesode“globalizacióndesdearriba”,en
lostérminosquevenimosexponiendo,generaunadobledireccionalidad
desentidos.Porunlado,losdiscursosqueexponenlas“identidades”y
los“lugares”(MaldonadoRivera,2018:262)alasmiradasglobocén-
tricas,lasdesterritorializan,enlaampliayprofundaesferadelacomu-
nicaciónenred.Porotro,unprocesodereterritorialización,queal
apropiarsedelosinstrumentosylageneracióndesentidosbasadosen
ellugar,generaunaestrategiadereivindicacióndeidentidadesquepro-
ponenunapraxiscontrahegemónica.

Ensegundoorden,tratamoslasubcategoríade“produccióndees-
pacioshíbridos”.Cuandonosreferimosalosespacioshíbridos,nosre-

3 EstacategoríafuedesarrolladaenbasealtrabajodeinvestigacióndeClaudioMaldo-
nadoRivera(2018).
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ferimosalosespaciosquesegeneranenlaconvergenciadelosmundos
“offline”y“online”queconfluyenenlasestrategiasdemovilización
delpueblomapuche.Estasubcategoríaapuntaareflejarlainfluencia
delosdiscursosparaconvocardesdelacirculaciónvirtualdediscursos
afinesalaprotestapresencial.

Porúltimo,dentrodelmarcodelacategoríadelaPAT,exponemos
lasubcategoría“autocomunicación”.Laeramediáticahaestadomarcada
porlaconcentracióndesigualdelcampoinfocomunicacional,restrin-
giendolaposibilidadalacreacióndedimensionesdecomunicaciónal-
ternativasenlaparticipaciónenlosespaciosdecirculaciónyconsumo
debienessimbólicos.Peroasuvez,nopodemosnegarlaposibilidad
queofreceinternetparaproducirespaciosdeproduccióndesentidodi-
ferente al dominante. Al aludir a la “autocomunicación” (Castells,
2009),noestamosrefiriendoalprocedimientoporelcuallosagentes
producenintervencionesquepermitenalossistemasalternativosdesig-
nificación disputar las construcciones identitarias. Este proceso da
cuentadeprocesosdeidentificaciónculturalqueremitenala“existencia
deconjuntosdevaloresycreenciasespecíficosenlosquesereconocen
determinadosgruposhumanos”(MaldonadoRivera,2018:264).

Continuandoconlapresentacióndelascategoríasquecomponen
nuestrotrabajodeinvestigación,presentamoslacategoríadela“parti-
cipación apelada”.Esta categoría estádividida en subcategorías,de
acuerdoalesquemapresentadoporPedroPrieto-MartínyÁlvaroRa-
mírez-Alujas(2014:77)4.Deestamaneraconstruimosestacategoríaa
losfinesdereconocerlasyclasificarlasenlaspublicacionesdigitalesque
conformannuestrocorpus,aplicandounacomprensióndesentidomás
amplioqueelexpresadoenlapropuestadelosEsquemasdeParticipa-
ción(EdP).

Senotaráqueencadacategoríaseidentificaránniveles,losmismos
sondescriptosalosfinesdelaconstruccióndelacategoría,peronose
losclasificaráindividualmente.Delmismomodo,explicamosquelas
subcategoríasserefierenalniveldeparticipaciónpropuestoporelmedio
digitalanalizadohaciaelpueblomapucheysumovimientosocial.

Paracomenzarintroduciremoslasubcategoría“colaboración”.Esta
categoríaserefiereauntipodeparticipaciónbasadaenlacolaboración,

4 EsquemadeParticipación(EdP).ElesquemaestápresentadocomoimagenenelAnexo
Nº1deestetrabajodeinvestigación.
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quepodrádesarrollarsecondistintosgradosdeintensidad,alolargode
lasdistintassubcategoríaspresentadas.

Enestecasoeselnivelsuperiordeintensidad,endondelacapacidad
dedecisiónesimplícitaoexplícitamentecompartida,deacuerdoaprin-
cipiosyprácticasde“colaboraciónhonesta”entrelosdistintosgrupos,
asumiendoquetodostrabajanjuntosparaencontrarydesarrollarpro-
puestasmássatisfactorias(Prieto-MartinyRamírezAlujas,2014).En
estesentido,detectamosrelacionesexplícitasoimplícitas,enlaspubli-
cacionesdelosmediosdigitales,delosmismosconagentesinstitucio-
nales,funcionariospúblicosoprivados,quepermitenladiseminación
delosmensajesenelsentidodelamanifestaciónqueelpueblomapuche
ylosdirigentesdesumovimientosocialpretendendifundir.

Porsuparte,la“participaciónconsultivaoinocua”esaquellasub-
categoríaqueexponequeelcomunicadordemandainformaciones,opi-
niones y visiones de los afectados e interesados, pero conserva la
capacidaddetomarladecisiónqueestimemásconveniente.Estamos
frentealaconsideraciónqueseotorguealasvisionesyopinionesex-
presadaspormediodelosmecanismosparticipativosquedependenen-
teramentedelavoluntaddelcomunicador,siendoestalarazónque
diremosqueesunaparticipaciónaparente(Prieto-MartinyRamírez
Alujas,2014).

Entercerlugar,proponemoslasubcategoría“manipulación”.Esta
subcategoríasecaracterizaporlaintenciónmanipuladoradelasacciones
participativasconelobjetodemanteneralaspersonastranquilasycon
laimpresióndequeestánsiendoescuchadas,cuandorealmentenohay
unaintencióndetomarseenseriosuspropuestasyreclamos.

Condiferentesnivelesdesofisticación,muchosespaciosdepartici-
pacióncomunicativasondiseñadosporloscomunicadoresdeforma
quepuedaninfluirsobrelaagendapolíticaylaopiniónpública.

Conrespectoalacategoría“conflicto”,emparentadaconelesquema
deEdP,presentadoanteriormente,diremosquenosreferimosalasin-
teraccionesquesecaracterizangenuinamenteporlaoposiciónyporel
deseodeignorarlasreclamacionesprovenientesdeotrosactores.De
estaunidadconceptual,distinguiremosdossubdivisiones.

Enprimerlugar,lade“legítimacoerción”,delacualdiremosque
serefierealaspublicacionesdecasosenque,sinviolentarlosmarcos
legalesestablecidos,losgobiernosutilizantodoslosmediosasualcance
paraforzarelreconocimientodesusdemandas.Desdelamásamistosa
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“persuasión”alaauténticacoerción,pasandoporvariadosnivelesde
“presión”.Lasegunda,la“coacciónviolenta”,serefierealaspublicacio-
nesenquesehacereferenciaalaaccióndelosgobiernosenlaresolución
delasinstanciasdeusodesupoderdecoerción.Hacemosreferenciaa
estasubcategoríacuandoelconflictoescalayseviolanfuertementelos
derechosfundamentales.Ensugradomásextremo,elniveldecoacción
violentaserefiereaaquelloscasosenquelaincapacidaddeestablecer
canalesviablesdenegociaciónterminadegenerandoenconflictosvio-
lentosoinclusosangrientos.Enrelaciónconlacategoría“modosde
manifestacióndelosconsensos”5 (DíazMartínez,2013),procuramos
detectardesdelosdiferentesmediosdigitalesanalizadoslamanifestación
delaDiplomaciadelosPueblos.Estonosdeterminalaintencióndel
mediodecomunicacióndigitalendarpublicidadalosespaciosdecon-
sensoentrelosdistintosgrupossociales,ennuestrocasodelpuebloma-
pucheconlosotrosgruposenelcontextodelaglobalización.Esaquí
dondepodemosdetectarlosactoresquesehacenpresentesenlacircu-
lacióndelosmediosdigitales,aquépúblicosdireccionansusmensajes
y,consecuentemente,direccionarlosmensajesdeacuerdoalaconstruc-
cióndelaestrategiacomunicacionalplanificada.Comoveremos,enla
primeradelasinstanciasnointervieneelEstadoenelrelacionamiento
delosgrupossociales,enunasegunda,prevemossuintervención.

Laprimeradelassubcategoríaes“Elintercambiorealizadodema-
neraautónomaporsectoressociales,ysinningúntipodeintervención
porpartedelEstado”.Pormediodeestasubcategoríadivisamosenlas
unidadesdeanálisisdelapublicidadquelosmediosdigitalesprestanal
relacionamientodelosmapuchesconotrosgruposdentrodelasfron-
terasdelpaís,enunasegundainstanciahaciafueradelafronteradel
paísvecino,yenunatercera,lapublicidaddelosrelacionamientoscon
grupossocialesomovimientossocialeshaciafueradelafronteradelpaís
novecino.

Alasegundasubcategoríaladenominamos“Elintercambiocon
apoyoointervencióndelainstitucionalidadestatalencualquieradesus
niveles”.Medianteestacategoríapercibimoslapublicidadquelosme-
diosdigitaleslesotorganadosinstanciasdistintasdelaDiplomaciade
losPueblos:porunlado,elintercambioentrepueblosconlainterven-
ciónoelposteriorreconocimientodegobiernoslocalesoregionalesde

5 ParalaconstruccióndeestacategoríahemosseguidotrabajodeinvestigacióndeKarla
DíazMartínez(2013).

63



localidadesoregionesubicadasdentrodefronterasnacionalesdistintas;
laotrafacetadelaDiplomaciadelosPueblosconintervenciónestatal
eselintercambiopotenciadoporlosgobiernosnacionalesdelospaíses,
atravésdesusfuncionarioseinstitucionesdiplomáticasformales.

Porúltimo,presentaremoslacategoría“diplomacia”,apelandoa
distinguireltipoderelacionesdiplomáticasquepodemosdetectaren
elanálisisdelaspublicacionesdigitales.Entenderemosladiplomacia
tradicionalcomo“elintentodeunactorinternacionaldegestionarel
entornointernacionalmedianteelcompromisoconotroactorinterna-
cional”(Cull,2009:56).

Coneldevenirdelarevolucióntecnológicayloscambiossociales,
económicos,políticos,etc.,lasrelacionessefueroncomplejizandoal
ritmoqueenelcontextointernacionalcomenzaronaservisiblesnuevas
vocesyaconstituirsenuevasformasdegenerarrelacionesdiplomáticas.
Enestecontextolasrelacionesinternacionalestuvieronquecomenzar
agestionarunentornoconmúltiplesconflictosconnegociacionesadis-
tintasescalasyagenerarespaciosdecooperaciónenproblemasdeíndole
planetaria.

Deestamaneracomenzaronaaplicarsedistintasperspectivas,con
camposdiversos,peroquealavezseentrecruzan.Lassubcategoríasque
proponemosalanálisisdelaspublicacionesdigitalesestánenmarcadas
enlosdistintostiposteóricosdediplomaciaapeladasquedistinguimos
enlasmismas6.

Asíexponemoslasubcategoría“Diplomaciapública”comolamo-
dalidaddediplomaciaqueproponelacomplementariedadaladiplo-
maciatradicionalbuscandoinfluirdesdelosmediosdecomunicación
ylosnuevosentornostecnológicosenlaopiniónpúblicadeotrospaíses,
poniendoénfasisenlasrelacionespolíticasdelosmismos.

Otradelassubcategoríastrabajadasesladela“Diplomaciacultu-
ral”.Nosreferiremosaellacomo“elintercambiodeideas,información,
arteyotrosaspectosdelaculturaentrelasnacionesysuspueblospara
fomentarelentendimientomutuo”(Saddiki,2009:109).

Laterceradelasnuevasdiplomaciasqueabordaremoscomosub-
categoríaesla“Diplomaciaciudadana”.SegúnRosales(2004),estapers-
pectivalapodemosconceptualizarcomoel“derechoylacapacidadque
requierenmaterializarydesarrollarlasorganizacionesciudadanas,para

6 EnelAnexoNº1definimosenextensocadaunadelosnuevostiposdediplomacias
analizadasenlamatriz.
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penetrarenespaciosquetradicionalmentehansidoprivativosdeorga-
nismosinternacionales,gubernamentalesydecooperaciónexterna”en
funcióndeestrategiasdecabildeo,negociacióneincidenciacomode
denuncia,movilizaciónycuestionamientodeestosactores,quepredo-
minaenelcontextolatinoamericanodelasredesyorganizacionesdela
sociedadcivilydelosmovimientossocialesqueaspiranaincrementar
suinfluenciasobregobiernos,organizacionesmultilateralesyagencias
decooperacióninternacional.

Lacuartayúltimadelasformasdediplomaciaexploradaesla“Di-
plomaciadelosPueblos”,laque

significaelintercambioentrecomunidadesdebase,formadaspordos
omásterritorios:intercambiodepreocupaciones,análisisyexperien-
cias[…]DeestemodolaDiplomaciadelosPueblosesmuydiferente
delaDiplomaciadelosEstadossin,poreso,entrarenconflictocon
ésta.Respondeaunderechodevisibilidadyconsisteenunaactuación
directa,activa,flexible,adaptableatodaslascircunstancias.Estálejos
deladiplomaciadelosnegocios;setratadeunadiplomaciadeladig-
nidad(DíazMartinez,2013:223).

Estanuevaperspectivaseproponeunaluchacontralasformasho-
mogeneizadorasdeorganizacióndelasociedad,quedesplazanysegregan
alosgruposquenoencajanenladescripcióndominante.Dondeesfun-
damentalelreconocimientodelapluralidadhumanaquesedaapartir
dedoscriterios:elénfasisenlacreacióndeunanuevagramáticasocialy
cultural;yenelentendimientodelainnovaciónsocialyculturalarticu-
ladaconlainnovacióninstitucional(DíazMartínez,2011),esdecir,la
búsquedadeunanuevainstitucionalidaddemocráticaquereconozcae
incluyalasformasdeorganizaciónpropuestaporlosdiversossectores.

LaDiplomaciadelosPueblosintentairmásalládelasrelaciones
entrelosestados,buscaquelasrelacionesinternacionalesesténentrela-
zadasmediantesusrepresentantessocialesyciviles,bajootrosprincipios
derelacióninternacional,deintegración,máshorizontalesentrelospue-
blosdelmundo.Paralospueblosoriginarios,lasrelacionesentreestados
debensercomplementariasynocompetitivas,larelaciónentérminos
delvivirbienimplicalanosubordinación(DíazMartínez,2011).
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5.2. Los medios de comunicación digital en Argentina, Chile y
el pueblo mapuche. Su relación e impacto en la sociedad civil

Elpueblomapuche,atravésdesuscanalesdiscursivosdigitales,genera
supropioespacioparadenunciarylucharcontralacriminalización,la
exclusiónylanegacióndesusderechoscomopueblooriginariotanto
enArgentinacomoenChile.Esteespacioenlaesferapúblicasurgede
laconvergenciadelosmundos“offline”y“online”,queelpuebloma-
puchecomocomunidadsociodigitalizada,tensionahaciaadentrodelas
sociedadescivilesdelosestados,peroasuvezgeneranunatensiónhacia
afueradelasfronterasdelosmismos.Asuvezes,también,unarespuesta
alaconstruccióndesentidoendirecciónacómolosmediosylosestados
hantratadodeinstalarel“conflictomapuche”desdeunaconcepción
eurocéntricadelospueblosoriginarios.Desdeestaperspectivasepro-
duceysereproducelanocióndeatrasoculturalyeconómicoenelque
estaríaninmersaslascomunidadesindígenas,contralamodernidadque
proponenlaspolíticasdelosestados.

Desdeotraóptica,elpueblomapuchepudoarticularestrategias
contrahemónicaspormediodesumovimientosocialquebuscaesta-
blecerrelacionamientoquelespermitanmejoresescenariosdenegocia-
ciónparaproduciryreclamarsusderechosenelmarcointernacional
delreconocimientodesusderechoscomopueblosoriginarios.LaDi-
plomaciadelosPueblosesunadeesasestrategiasquelespermitealos
mapuches,almargendelasrelacionesconlosestados,establecervín-
culosconotrasorganizacionesygrupossociales.

Esdesdeestaperspectivaqueestudiaremosestedoblejuegodefuerzas
conrelaciónalosmediosdigitalescomoClarín.com yPágina 12,enAr-
gentina,yEMOL yEl Ciudadano enlaRepúblicadeChile.Laelección
delosmediosestuvodeterminadaenfuncióndebuscarunadiversidad
deposicionesideológicasydeintereses.EsasíquelosmediosClarín.com
yEMOL fueronseleccionadosporserreferentesdemediosconservadores
yconunposicionamientohegemónicoenelecosistemamediáticodesus
respectivosestados;mientrasquePágina 12 yEl Ciudadano fueronselec-
cionadosporsuafinidadenladefensadelosderechoshumanosylabús-
quedadepermitirlavisibilidaddevocesalternativas.Paraestudiarel
discursoylosposicionamientospolíticosdelmovimientomapucheysu
pueblohemosrelevadoelperiódicodigitalAzkintuwe.Deestemodove-
remoscómoesatensiónqueseviveenelmundo“offline”,setrasladaa
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unnuevoespacio,eldelavirtualidad-“online”,yqueponeendisputa
líneasdesentidostantopolíticascomoculturales7.

DelosdatosdelaFiguraNº1podemosestablecerqueenlosme-
diosdigitalesseleccionadosdeChilehubomáspublicacionesqueenlos
mediosdeArgentina,enelperíodoanalizadosobreeltemapropuesto
(enerode2015adiciembre2017).Yaveremoscuandoseanalicenlos
distintosmediosdigitalesquelospicosenlasfrecuenciasdelaspubli-
cacionestienenestrecharelaciónconlabúsquedadeimpactoenlaopi-
niónpúblicacuandoloshechosnecesitanre-significarseyestablecerun
horizontesimbólicoparaganaradeptosylegitimarpolíticasdeseguri-
dadqueimplicanrepresiónyviolencia.

Delmismomodo,delanálisisdelosdatossurgequeelmediodigital
Azkintuwe muestra,enelperíodoestudiado,unafrecuenciadepubli-
cacionesmayoralosotrosmedios.Estoesporqueelmedioesuncanal
decomunicacióndelascomunidadesyalserseleccionadosporelatri-
butoantesmencionadosurgierontodasestasenunciaciones.

Figura Nº 1. Total de publicaciones analizadas por medio

Fuente:Elaboraciónpropia.

Sienvezdeexponerlosdatospormedios,losordenamosporpaíses,
vemosquelaafirmaciónexpresadaenelpárrafoanteriortieneasidero,
segúnlaFiguraNº2.

7 Amododeaclaraciónantesdeentraraladescripciónyanálisis,labúsquedadelas
publicacionesenlosmediosdigitalesfueestablecidaporlapalabra“mapuche”.Enel
apartadosobrelametodologíadelainvestigaciónhemosdetalladoelsistemaaplicado
parallegaralaseleccióndepublicaciones,categoríasaplicadasysistemaderecolección
dedatos.
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Figura Nº 2. Cantidad de publicaciones por países o territorios de
referencia 

Fuente:Elaboraciónpropia.

Esasíquecuandonosacercamosainterpretarel“conflictomapu-
che”nosencontramosconunsistemadesignificadosycontrasignifi-
cadosquesejueganenelespaciodelavirtualidad.Estadiferenciaesla
queseconstruyeapartirdeexaminarcómolosestadosdeArgentinay
Chilehanestablecidounaconstruccióndiscursivahaciaadentro,un
“enemigointerno”,queseproyectatrasponiendolafrontera,encone-
xiónconunaconstrucciónsimilar.Estasconstruccionesdesentidoson
puestasenjuegoenlosmediosdigitalesimponiendounavisiónhege-
mónicadelasemiosissocial.Deestemodo,siguiendoaMaldonadoRi-
vera (2013: 288), “se comprenderá el surgimiento de prácticas de
resistenciaporpartedeactoresprocedentesdelpueblomapuche,siendo
denuestrointerésaquellasgeneradasenfuncióndelasposibilidades
quebrindanlasactualestecnologíasdeinformaciónycomunicaciónde
laeradigital”.

Deestaforma,elpueblomapuchegenerainstanciasderesistencia
enelmundoonline,peroquetambiénsetraducenenactosderesis-
tenciaoffline,generandonosolamentesuspropiosmediosdigitales,
sinotambiénllamandoalaparticipación,alamovilizaciónyalalucha.
Quedaclaroqueenestacontraposicióndediscursos,elpuebloindígena
integrasusreclamos,fundamentalmentederestituciónterritorialyde
autodeterminación,enunaproduccióndiscursivadigitalquesetraduce
enunacibermilitancia.

Alhablardelosespaciosderesistencia,tambiénhablamosdelama-
neradeejerceresaresistencia.Porestarazónesimportantetraerelcon-
ceptodemovimientosocialqueyaexpusimosanteriormente.Según
Diani(2015:6),ladefinicióndemovimientosocialsecentraentresas-
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pectos:a)lasredesdeinteraccióninformal,b)lascreenciascompartidas
ylasolidaridad,yc)laaccióncolectivaentornoatemasconflictivos.
Alconjugarestosaspectossegenerandinámicasconcaracterísticases-
pecialessegúnloscontextosyeluniversodequienesparticipandelmo-
vimiento. La particularidad, en nuestro caso, es la generación de
dinámicasquetienenqueverconlavirtualidad,conlagestacióndel
movimientosocialenredqueproponenespacioscontrahegemónicos
basadosenlosreclamosdeladevolucióndelosterritoriosydelaauto-
determinacióncomopueblooriginario,yquesonpuestasenjuegopara
establecerquéprácticassociales,esdecir,quéconjuntodeaccionespro-
ducenlosmapuchescomomovimientosocial,involucrandoobjetosy
espaciostecnológicos(mediosdigitales),yquedesplieganunapráctica
discursiva–publicacionesvirtuales–parainfluirenelcontextosocio-
político-cultural,reforzandoconstruccionesidentitariasyposiciona-
mientoideológicoparaelaborardistintasactuacionessegúnlosentornos
enquesepresenten.

Esasícomoelpueblomapuchevieneconformandounmovimiento
socialdesdeantaño,conmuchasdificultades,condiferencias,habiendo
intentadosistemasdealianzasqueenmuchasocasionescondujerona
manipulaciones,peroqueanteesarealidadcomienza,enelpresente,a
gestarunaopcióndiferente.Dentrodeestanovedadestálavirtualidad
comoespacioaglutinador,ycomoinstanciatecnosimbólicaqueleper-
mitenuevasarticulacionesparaconformarrealidadessociodigitalizadas.

Cuandohablamosdelaconvergenciadelmundo“online”ydel
mundo“offline”,nosreferimosaproduccióndelosespacioshíbridos8.
Esestamediaciónque lepermitealpueblomapuche,yasumovi-
miento,generarrespuestas.Ennuestroestudio,lamayoríadelosespa-
cioshíbridosestuvieronidentificadosconelllamadoamovilizar.Yes
aquíendondereconocemoslosespaciosderesistencia,ysusmodalida-
des,quellevaninscriptosunaformadecomunicar,yquelosmapuches
supieronapropiarsedesupoderinstrumental.

Enelmismoordendecosas,marcarqueloqueCastellsdenomina
“autocomunicacióndemasas”estápresenteenlosmismosmediosrefe-
ridosenelpárrafoanterior.“Laautocomunicaciónmapucheeslapuesta
enmarchadelderechoalacomunicación,cuyopropósitoescontribuir

8 Llamamos“espacioshíbridos”aaquellosenquelas“disposicionesdeluchanotansólo
quedanancladasenconfrontacionesdiscursivasdecarácterdigital”(MaldonadoRivera,
2018:263),sinoquetrasciendenalmundooffline.
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aldiseñodeunnuevomarcoderelacionesinterculturales”(Maldonado
Rivera,2015:265),posibilitandoasílainterrelaciónentrelascomuni-
dadesintra/extrafronteras,yconotrospueblosoriginarios.

LaFiguraNº3muestraqueelprocesodeautocomunicaciónesre-
lativamenteescaso,loquedemostraríalaescasaparticipaciónenlaco-
municación de los actores como individuos prosumidores de
contenidos.Peroestoexcedeanuestrotrabajodeinvestigación,que-
dandocomodatoadesarrollarenindagacionesfuturas.

Figura Nº 3. Cantidad de publicaciones por autocomunicación

Fuente:Elaboraciónpropia.

Porotrolado,nuestroanálisisaborda,también,elprocesodecon-
flictividad.Lanocióndeprocesodeconflictividadesdeimportanciaen
nuestroestudiopor,almenos,dosrazones:a)porquelacomplejapro-
blemáticadelpueblomapucheesunasituaciónnoresueltadesdeel
principiodelacreacióndelosestadosnacionesargentinoychileno,es
más,elnacimientodeestosestadosestuvieronbasadosenlautilización
delaviolencia,lacoacciónylamatanzasobreestepueblooriginario;
b)porlaimplicanciaqueestotraedebidoaquelaconcepcióndelana-
ciónmapuchenoreconocefrontera.

ElWallmapuestáconformadoporlosterritoriosqueestánaloeste
delacordillerayseconocencomoPuel-Mapu,mientrasquelosque
estánaloestedelcordónmontañososelosconocecomoGulu-Mapu.
Estotraecomocontrapartidalaexigenciadeuntratamientoconjunto
endondeladiplomaciapuedaserunamediaciónqueconstruyaespacios
deconvivenciayreconocimientofueradelasinstanciasdesometimiento
ydeexclusión.
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Deluniversodepublicacionesqueanalizamoscomosemuestraen
laFiguraNº6,el74%tienerelaciónconlacoerciónolacoacción,y
un26%solamenteconartículosquenoapelanalprocesoconflictivo.
Quedaclaro,entonces,quelarealidadmediatizadaporlosmediosdi-
gitalesenelperíodoanalizadodelpueblomapuche,estáenrelacióndi-
rectaconlaideadelaconflictividadmásqueporlaideadeladiversidad
yelconsenso.

Laprincipalcausaprimeradeesteproceso,eslareivindicaciónde
lapertenenciadelosterritoriosqueempresasforestalesyEstadohan
ocupadoalosaborígenesenfuncióndelaexplotaciónextractivaola
posesióndetierrasprivadas;ysegundo,mencionarqueesteprocesoes
notoriodesdediciembrede2015hastaelfinaldenuestrainvestigación
bajolosgobiernosdeMacriydeBachelet.

Figura Nº 4. Cantidad de publicaciones por proceso de conflictividad

Fuente:Elaboraciónpropia.

5.2.a. Análisis del medio de comunicación digital Clarín.com

Enunapartadoanteriorhablamosque,segúnLuhmann(2000),los
contextossocialesestánconstruidosporlosmediosdecomunicación
quelosmedianylosreproducenenfuncióndesuspropiosintereses.
Enotraspalabras,losmediosdecomunicaciónconstruyensentidoapor-
tandobasedesustentaciónalaconformacióndelsentidocomún.Es
asíqueapartirdeestedireccionamientoseconstruye“realidad”enel
marcodelaluchadeintereses.

ElperiódicodigitalClarín.com esunapublicaciónquejuntoaotras
modalidadesdelaindustriadelasinfocomunicaciones,yalcalordela

71



connivenciaEstado/empresadenuestrahistoriareciente,seconvirtió
enunactorprivilegiadoqueostentaunacrecienteconcentraciónenel
campodelascomunicacionesennuestropaís.Estarelaciónesdevital
importanciaparacomprenderlamodalidadenlamediacióndelmedio
encuestión,esdecirsepuederastrearenlasprácticasyarticulaciones
comunicacionaleseljuegodeinteresesquegeneranapartirdelosdis-
tintosmarcosdealianzasconstruidas.

Paracontextualizarnuestroanálisis,veremoscómoelprimerdato
–FiguraNº5–,constituyeunejemploenelmarcodelprocesodecon-
flictividadqueseprodujoconelpueblomapuche.Deltotaldepubli-
cacionesdigitalesanalizadas,lasdelperiódicoClarín.com sonlasmenos
numerosasconun11%deltotal.Delas81publicacionesqueencon-
tramosconrespectoalapalabraclavedebúsqueda“mapuche”,73de
lasmismasseconcentraronenelaño2017,conpicosdefrecuenciaen
enero2017,agosto2017ynoviembre2017.Estasfechasnosoncapri-
chosas,sinoquetienenqueverdirectamenteconelaccionardelasfuer-
zasmilitarizadasdeArgentina,encumplimientode lasórdenesdel
MinisteriodeSeguridaddelaNación,enaquelmomentolaministra
deSeguridaderaPatriciaBullrrich,enelgobiernodeCambiemosbajo
lapresidenciadeMauricioMacri.

Esasícomosepublica“Gendarmeríadesplegóunimportanteope-
rativo.TensiónporeldesalojodeactivistasmapuchesencamposdeBe-
netton”9.EnestaoportunidadsecomienzaahablardelaRAMyde
JonesHualacomoellídermapuche.Díasdespués,Clarín.com publica
“Traseldesalojo.ElgobiernodeChubutacusóde“grupoterrorista”a
losactivistasmapuches”10.Deestamaneracomienzaunaseguidillade
publicacionesquehaciaagostode2017aumentadefrecuenciadema-
nerasignificativaanteladesaparicióndeSantiagoMaldonadoel1de
agostode2017ylamuertedeRafaelNahuelel25denoviembredel
mismoañoporelaccionardelgrupoAlbatrosdePrefecturaNacional.

ConrespectoalosactosrepresivosllevadosacaboporGendarmería
queterminaríanenladesaparicióndelSantiagoMaldonado,Clarín.com
publicael08-08-2017,endeclaracionesdePatriciaBullrrich:“LaRAM

9 Guajardo,Carlos(2017,10deenero).Clarin.com [Enlínea]https://www.clarin.com/so-
ciedad/tension-desalojo-activistas-mapuches-campos-benetton_0_SJqHVuGUg.html
10 Clarin.com (2017,12deenero).[Enlínea]https://www.clarin.com/politica/go-
bierno-chubut-acuso-grupo-terrorista-activistas-mapuches_0_HJHbymHUl.html
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estáfinanciadaporunaorganizacióninglesa”11,siendoesteelprimer
díaquecomienzanavisibilizarseloshechosdecoacciónviolentapro-
ducidosenChubut.Enlosmesesdeagostoyseptiembre,seleccionamos
31publicaciones,hubomás,demostrandoquelainformaciónhabía
entradoenlaagendadelapublicación,conunabajamediadelafre-
cuenciadelaspublicacionesde7publicacionesenoctubre,yunnuevo
picode24publicacioneshaciafinalesde2017.Esteúltimoascensoen
lafrecuenciacomienzaconlapublicacióndeClarín.com:“CasoSan-
tiagoMaldonado:preocupaciónporataquesensedesdiplomáticasylla-
madosala«agitación»”12.Entotal,desdeladesaparicióndeMaldonado
hastael31dediciembrede2017seleccionamos62publicaciones,en
todoelperíodo.

Figura Nº 5. Cantidad total de publicaciones analizadas de
Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

Deacuerdoaltipodepublicación,ensumayoríaseutilizóladel
textoconimagensinmovimiento.Caberecordarquelaimagentambién
espartetextualdelaspublicacionesyelimpactodelasmismascondi-
cionaelsentidodeltexto.Estamodalidadfueutilizadaenun90%de
laspublicacionesenelperíodoanalizado.

11 Clarin.com (2017,8deagosto).[Enlínea]https://www.clarin.com/politica/patricia-
bullrich-ram-financiada-organizacióninglesa_0_H1RLCRvwb.html
12 Niebieskikwiat,Natasha(2017,22deagosto).Clarín.com [Enlínea]https://www.clarin.com/
politica/preocupacion-ataques-sedes-diplomaticas-llamados-agitacion_0_ryDzAaYd-.html
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Conrespectosalosactoresquemásfueronimplicadosenlosar-
tículos,ladupla“gobierno/movimientomapuche”,“ciudadanos/
movimientosmapuches”y“mapuche”,fueronlosmásapelados.La
relacióncuantitativaentrelosactoresmencionadosesdeimportancia:
mientrasenelprimercasocontabilizamos41publicaciones,enel
2017,enlosotrosdoscasoscontabilizamos7y9,respectivamente,
paraelmismoaño.Estonosmuestraqueanteloshechosacaecidos,
Clarín.com optóporpresentardentrodesuspublicacionesaactores
contrapuestos.

Figura Nº 6. Cantidad de publicaciones discriminadas por actores
reconocidos. Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

AldecirdeEliseoVerón,losprodestinatariosyloscontradestina-
tariossondestinatariosque“alentrarenrelación”(Verón,1987:17)
porpartedelenunciador,seposicionadeacuerdoasusvaloresyasus
objetivos.Esasícomoelreceptordelaenunciaciónseveráidentifi-
cadoenun“colectivodeidentificación”(Verón1987:17),dejando
excluidodelmismoaloscontradestinatarios.Peroeneljuegodela
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enunciaciónencontramosuntercertipodedestinatarioyeselpara-
destinatarioqueesaquelque“eneldiscursopolíticoesdelordende
lapersuasión”(Verón,1987:17).

EnnuestroestudiodescubrimosquelaarticulaciónqueClarín.com
propone,estuvodirigidahacialos“pro/paradestinatarios”yhacialos
“pro/contradestinatarios”,basadoenundiscurso,fundamentalmente,
estructuradosobreladiferencia.Dentrodelasconstruccionesdelos
destinatariosnegativospodemosencontrarexpresionescomo“[Jones
Huala]fundólaagrupaciónResistenciaAncestralMapuche(RAM),
unafracciónquepromuevelaluchaarmadaparaforjarunanaciónma-
pucheenlaPatagonia”13.

Emparentadaconlaanteriorcategoría,presentamoslacategoría
“diferencia”e“identidad”,yadescriptasanteriormente.Esasíquetoda
diferenciaquesepropongaalavisiónhegemónicaesvistacomoano-
malía.Esenesteargumento,endondefundamentamosqueenlasló-
gicas de construcción y de articulación de las publicaciones que
Clarín.com presentaconrespectoalpueblomapuche,lorealizadesde
unnexodeidentificaciónconlaspolíticasdeseguridaddelgobiernode
Cambiemos.Deallíqueanteloshechosderepresión,desaparicióny
muerte,generadosporesaspolíticas,serelacionaconunamayorgene-
racióndeespacioenelperiódico,unafrecuenciamayordenotas,una
propuestadecriminalizacióndelos“enemigos”,yveremosmásadelante,
unadireccionalidaddelaenunciaciónhaciaelpúblicointernoyexterno
endetrimentodelosmapuches.

Eltonodelainformaciónfuemanejadoenuncriteriomixtoyemo-
cional,acentuadoenelprimeroperoconunaparticipacióndealtafre-
cuenciadetextosconemotividad.

Conrespectoalencuadreporlatemática,enunprimermomento
Clarín.com utilizólasección“Sociedad”alreferirsealosmapuchescomo
pueblo.Estocontinuódelamismamanerahastaprincipiosde2017.
Cuandonosacercamosaagostode2017cambióelencuadreparain-
cluirloenlasección“Política”,conuntratamientocercanoalopolicial.
LasdosvariablesestánrepresentadasenlaFiguraNº8.

13 Sanchez,Gonzalo(2017,21deenero).Clarín.com [Enlínea]https://www.clarin.com/
suplementos/zona/facundo-jones-huala-mapuche-violento-declar-guerra-argentina-
chile_0_BJneugWvl.html
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Figura Nº 7. Cantidad de publicaciones discriminadas por diferen-
ciación de destinatarios y por la alteridad (Diferencia – Identidad).
Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

Figura Nº 8. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
secciones del periódico Clarín.com y por el tono de la información.
Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

76



Continuandoconelanálisis,ensugranmayoríalostextossecon-
textualizanenelterritorioargentinoysusprovincias,utilizandomen-
sajeshacia elpaís trasandino,principalmente, en losmomentosde
mayorproblemáticaporladesaparicióndeMaldonado,ylainterven-
cióndelasfuerzasmilitarizadas–comoGendarmeríaylaPrefectura–
enlarepresióndelosgruposmapuchesdelsurpatagónicoargentino.

Tambiénesdedestacarquelageneracióndelasnotasfueexclusiva-
mentedeltipo“online”,sinhacerreferenciaaalgunaposibilidaddepar-
ticipaciónohuelladeconstrucciones“offline”–espacioshíbridos–.Es
decirtodasfueronconstruccionesdegeneracióndesentidounidireccional,
porestarazóntampocoexistenprocesosdeautocomunicacióndemasas
(Castells,2009).LosdatosrepresentadosenlaFiguraNº9,muestran
cómolosgráficosdecomunicación“online”y“Noexisteautocomuni-
cacióndemasas”coinciden,reafirmandolodichoanteriormente.

Figura Nº 9. Cantidad de publicaciones discriminadas por su forma
de circulación (por redes o fuera de ellas), por territorios de pro-
ducción y por Autocomunicación de masas. Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

Otroaspectoanalizadofuelaconstruccióndesentidoenreferencia
alasprácticasdeparticipaciónconorientaciónalaviolenciailegítima.
AquíelsentidoproyectadoporClarín.com,bajolasubcategoría“coac-
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ciónviolenta”,tienequeverconelaccionardelmovimientomapuche
ennuestropaísasociándoloalaconstruccióndel“enemigointerno”:
porejemplo,cuandoeneldesarrollodeunapublicacióndigitalexpone
queel“gobernadorMarioDasNevesaseguróqueenChubut«desde
hacetiempohayungrupodeviolentosquenorespetalaley»,enrefe-
renciaalosincidentesqueseprodujeronentrelaGendarmeríaeinte-
grantesdeunacomunidadmapuche”14.

Quedaclaroennuestroanálisis,ypresentadoenlaFiguraNº10,
quelavinculaciónalacategoríade“procesosconflictivos”y“participa-
ciónapelada”,laconstruccióndiscursivadeestemedio,ensituaciónde
conflictoconelpueblomapucheysuslíderesactivistas,fuedemani-
pulaciónyconacentoenlacoacciónviolenta,ennuestroestudiolore-
conocemosbajolasubcategoría“noparticipación”.

Sibienhubomaticesendondelaconstrucciónhaciala“legítima
coacción”fuealudida,susartículosconvergieron,ensentidoyoportu-
nidad,coneldesarrollodelapolíticadeseguridaddelgobiernodeen-
tonces.Enestesentido,sedetectóladifusióndemensajesfalsos–fake
news–,enelmismosentidodelosargumentosesgrimidosporlaminis-
tradeSeguridad–PatriciaBulrrich–,criminalizandoalpueblomapu-
che:“Algunosdelosinvestigadoresllamanaestahipótesis“Elsacrificio”.
SignificaríaqueMaldonadoacordópasaralaclandestinidadparabe-
neficiarenalgunamaneralasituacióndealguienaquienadmiraba
comoesellonkoFacundoJonesHuala”15.

Cuandoanalizamoslosespaciosdeconstruccióndeconsensosen
funcióndelamanifestacióndelaDiplomaciadelosPueblos,enelcaso
deClarín.com,notaremosquenosemanifiestanenningunadesusmo-
dalidades.Cuandoanalizamoslacategoríade“Divulgacióndeloses-
paciosdeintegracióndetodotipo,entrelospueblosoriginariosentre
sí,dentroofueradelafrontera,conosinintervencióndelEstado”,nos
damosconquenohemosencontradoningunareferenciaalamisma;y
asílomuestralaFiguraNº11.Laasociaciónbuscadaeslanegacióny
laestigmatización,másaúnsireclamanderechossobrelosqueexisten
riquezasparalaindustriaextractivaolaproduccióndeotrotipo,como

14 Clarín.com (2017,12deenero).[Enlínea]https://www.clarin.com/politica/gobierno-
chubut-acuso-grupo-terrorista-activistas-mapuches_0_HJHbymHUl.html
15 Clarín.com (2017,4deseptiembre).[Enlínea]https://www.clarin.com/politica/cla-
ves-caso-hipotesis-empiezan-descartar_0_HJR9UvsKW.html

78



serlaturística.Estaasociaciónalonegativo,alaideadedelincuencia,
aladelterrorismoquedaplasmadaenlosdichosreproducidasenun
artículodeClarín.com porpartedelfiscalGeneraldelaJusticiadeNeu-
quén,JoséGerez:“Nosllamalaatenciónlametodologíacadavezmás
sofisticadaqueestánusandoyquerevelatécnicasdeafuera,ylaabun-
dantecantidaddedrogasyarmasqueencontramosendomiciliospar-
ticularesquetendríanrelacionesconelRAM”16.

Figura Nº 10. Cantidad de publicaciones discriminadas por las 
categorías de “participación apelada” y “conflicto”, del periódico
Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

Porelcontrario,Clarín.com secentróeninstalarmecanismosde
consensoenladecodificacióndeundiscursoconstruidofuncionalmente
algobiernodeCambiemosquepretendíaimponersecomoverdad.Esta
verdadsecentrabaenlaideadeincidenteyenfrentamientodefuerzas
deseguridadquesolosedefendíandelataquedeungrupodemapuches
militarmenteorganizado,radicalizado,terroristayconinfluenciachi-
lena.Ejemplodeestoes:“enfrentarconjuntamentedelitostransnacio-
nalescomoelcontrabandoyelnarcotráfico”,

lamedida–queenrealidadconsisteencontrolarlospasosilegales–

16 Andrade,Claudio(2017,21denoviembre).Clarín.com [Enlínea]https://www.cla-
rin.com/politica/justicia-neuquina-acusa-mapuches-ram-cometer-atentados-ayuda-acti-
vistas-chilenos_0_rkp55bzgM.html
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tambiénestáligadaalacrecienteconexiónentregruposdemapuches
radicalizadosenlaPatagonia.Esossectoresestánencarnadosdellado
argentinoporlaResistenciaAncestralMapuche(RAM),deldetenido
FacundoJonesHuala,ydel ladotrasandinopor laCoordinadora
AraucoMalleco(CAM)ysudesprendimiento,aúnmásradicalizado,
WeichanAukaMapu(WAM)17.

Figura Nº 11. Cantidad de publicaciones que representa la 
categoría “modos de la manifestación de la construcción de 
consensos” del periódico Clarín.com

Fuente:Elaboraciónpropia.

Enreferenciaalashuellasquepodemosencontrarenfuncióndela
descripcióndelasdistintasmodalidadesdediplomacia,encontramos
quelaquemásseacercaalautilizadaporClarín.com esladiplomacia
tradicionalyladiplomaciapública,entendiendoconestoqueexiste
unacomunicaciónentreelsentidodelosnotasanalizadasylapolítica
degobiernodeJuntosporelCambio,buscandoinfluirenelpúblico
trasandinoparaconstruirunenemigo,enacuerdoalapolíticadesegu-
ridadaplicada.

La conclusión preliminar de nuestro análisis con respecto a

17 Niebieskikwiat, Natasha (2017, 29 de septiembre). Clarín.com [En línea]
https://www.clarin.com/politica/acuerdo-chile-controlar-pasos-fronterizos-ilegales-zona-
conflicto-mapuche_0_rJs1EX3jZ.html

80



Clarín.com,desdelaperspectivadelaDiplomaciadelosPueblos,esque
noexisteningúnatisbodepresuncióndegenerarespaciosenesesentido.
Comomediación,suspublicacionesdigitalesmuestranunaunidirec-
cionalidaddesentido,conlaimprontadebuscarlacriminalizacióndel
pueblomapuche,enapoyoalaspolíticasdeseguridaddeMauricio
MacriyalosnexosdiplomáticosconelgobiernodeChile,endetri-
mentodelmencionadopueblooriginario.

Lacriminalizacióndelosmapuchesquedaclara,enelmomento
quedifundeinformaciónfalsaydeformadadeladesaparicióndeSan-
tiagoMaldonadoyRafaelNahuel,apuntandoenlamayoríadelasveces
apresentarlosactosfueradelaleydelpuebloindígena.

5.2.b. Análisis del medio de comunicación digital Página 12

Cuandonosadentramosenelanálisisdelosmediosdecomunicación,
ennuestrocasoenlosmediosdecomunicacióndigital,desdelapers-
pectivadelconstructivismoentendemosquela“verdad”,esunaverdad
construiday,comotal,esunaverdadquepuedeserdisputada.Desde
estepuntodevista,Página 12,ensuversióndigital,esunmediodeco-
municaciónque,comotal,generaun“contratodelectura”(Verón,
1985)quepermiteentreverpautasrelacionalessimbólicasmásexplícitas
que,porejemplo,Clarin.com.Cuandohablamosde“contratodelec-
tura”nosreferimosa“elmodoparticularquetienedeconstruirsure-
laciónconsuslectores”(Verón,1985).Esasícomounodelosejes
fundamentalesenlapropuestadelcontratodelecturadePágina 12 es
ladefensadelosderechoshumanos,ydentrodeestehorizonteconflu-
yenvariossubejesentrelosqueseencuentranlosderechosdelospue-
blosoriginarios.

ElcorpusdeanálisisquehemosconformadoparaabordaraPágina
12 estáconstituidoporel12%delaspublicacionesdigitalesdelase-
leccióntotal.Ladistribuciónporañocorrespondea16artículosen
2015, 15 en 2016 y 57 en 2017. Este último año, al igual que
Clarín.com,tuvounamayorparticipaciónenlaspublicacionesdigitales
deltematratado,porlatrascendenciaeimpactoenlapolíticanacional
einternacional.
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Figura Nº 12. Cantidad de publicaciones por año del periódico
Página 12

Fuente:Elaboraciónpropia.

Enelperíodoanalizado,ladesaparicióndeSantiagoMaldonado,las
accionesderepresión,lanegaciónenelreconocimientodelosderechos
sobresustierrasdelpueblomapucheysuscomunidades,dejansushuellas
enlaspalabrasconqueelperiódicomediaparallegarasuslectoresypara
instalarlanecesidaddejusticiaporladesaparicióndepersonas,porelac-
cionardelasfuerzasdelEstadoylanecesidaddelreconocimientodela
autodeterminaciónylaterritorialidaddelpueblomapuche.

Deltotaldelostextospublicadosconrespectoalosmapuches,un
89%fuerondepublicacionesconimágenessinmovimiento,un10%tex-
tosplanos(sinimágenes)y1%seutilizólamodalidaddetextosconimá-
genes.Estaúltimamodalidadestárelacionadaconlaintencióndemostrar
loshechos,deunasupuestaobjetividad,queluegosereforzaránconlas
adjetivacionesylasargumentacionesparadireccionarelsentidodelaspu-
blicaciones.PeroenelcasodePágina 12,sibienhuboartículosdigitales
quebuscaroninstalarunencuadredeterminadohaciaeltemaestudiado,
nofueloqueprimóensusediciones.Esteanálisisloabordamoscuando
estudiamoslacategoríade“participaciónyprocesoconflictivo”.

Conrespectoal/losactor/resquefueronapeladosenlasconstruc-
cionesdelasnotas,principalmentesecimentaronenbasealasfigura-
ciones de “Estado / movimientomapuche” y con bastantemenos
regularidad“ciudadanos/mapuches”.Examinadolosartículosdelpe-
ríodoencuestión,yenrelaciónalosactor/es,presentadosenlaFigura
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Nº13,podemosinducirqueelmedioutilizóunaconstruccióndesen-
tidodirigidaadenunciarelcontenidoylamodalidaddelapolíticade
SeguridadNacionalllevadaadelanteporelgobiernodeMauricioMacri.
Ejemplodeloaseveradoloencontramosentitularescomo:“Denuncia
mapucheenelSur.IndígenasdeComallo(RíoNegro)ydeZapala
(Neuquén)reclamancontraestancierosque,segúnsostienen,ocuparon
tierrasquepertenecenalascomunidades”18;“Miembrosdelacomuni-
dadrelataronquelesdispararonconproyectilesdegomaytambiénde
plomoyqueFaustoJonesHualarecibióunbalazoenelcuello”19;“San-
tiagoMaldonadoestabaconlosmapuchescuandofueronreprimidosy
nosesabenadadeél.Represión,tirosyundesaparecido”20.

Figura Nº 13. Cantidad de publicaciones discriminadas por actores
identificados. Página 12

Fuente:Elaboraciónpropia.

18 Aranda,Darío(2015,9defebrero).Página 12 [Enlínea]https://www.pagina12.com.ar/
diario/sociedad/3-265751-2015-02-09.html
19 Página 12 (2017,12deenero).[Enlínea]https://www.pagina12.com.ar/13755-la-
infanteria-volvio-a-la-carga
20 Página 12 (2017,4deagosto).[Enlínea]https://www.pagina12.com.ar/54307-re-
presion-tiros-y-un-desaparecido
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Similarproporción,alacategoríaanterior,encontramoscuando
analizamoslacategoría“destinatarios”:delas57publicacionesdel2017
referidasalatemáticaanalizada,41fueronconstruidasenfunciónde
undestinatario“pro/contradestinatario”,ymuypordebajocon7pu-
blicacionesaldestinatario“pro/paradestinatario”,acentuandonuestro
primerdiagnóstico.

Deestamanera,sepercibelaconstruccióndel“otro”desdelade-
nunciaporlautilizacióndelaviolenciacontraelpueblomapuche;y
además,sustentadaenla“diferencia”ylaapelaciónaun“contradesti-
natario”.Estaformadegenerarsentido,seráunadelasaristasmásim-
portantesalahoradedeterminarlashuellaseneldiscursodigitaldelas
tipologíasdediplomaciaapeladas.

Entantoconstruccióndeldiscursopolítico,Página 12 seposiciona
encontraposiciónaClarín.com,encuantoalasbasesargumentativasque
seexponen.Enelcasodelosmapuches,tantoelpueblocomosumovi-
mientosocialnodetentanpoderexponiéndolosaaccionesderepresión,
discriminaciónynoreconocimientodederechosterritoriales.Esasícomo
ladenunciafunciona,enelplanodelaenunciación,comoelmecanismo
devisibilidaddelosderechosultrajados.Enconsecuencia,estemedio
buscahacerevidenteeneldiscursolasubestimacióndeestepuebloori-
ginarioquereclamaporsuautodeterminaciónyporsuterritorialidad
desdehaceunlargotiempo,proponiendoasuslectoresun“contratode
lectura”conestosfundamentos,comoseevidenciaenlaFiguraNº14.
Asíencontramosalusioneseneldesarrollodelosartículoscomo:

elmodelodedesarrolloquehoyseestáimplementandoenAmérica
Latinaqueestámuyligadoalextractivismoyqueimplicanosólodes-
truccióndelterritorioyenajenacióndebienescomunes,sinotambién
restriccionesyviolacionesdederechoshumanosdelospueblosque
defiendenesosterritorios21.

Otracaracterísticaamencionaresquealaluzdelosdatosregistra-
dosenlaspublicacionesdelaño2015,predominaunrasgodecons-
truccióndiscursivaencuadradoenla“identidad”,construyendosentido
hacialavisibilizacióndelosreclamostantodeterritorialidadcomode
revalorizaciónculturaldelpueblomapuche.

21 Gómez Diez, Candela (2016, 15 de julio). Página 12. [En línea] https://
www.pagina12.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/17-39446-2016-07-15.html
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Figura Nº 14. Cantidad de publicaciones discriminadas 
por diferenciación de destinatarios y por la alteridad 
(diferencia – identidad). Página 12

Fuente:Elaboraciónpropia.

Encuantoaltonodelainformación,primóeltono“mixto”,se-
guidodeltono“emocional”,conescasoaportedepublicacionesdetono
“técnico”.Sirealizamosunanálisiscombinandolasdistintassubcate-
gorías,llegamosalapresunciónqueloqueseprioriza,comoejedesen-
tido,esladenunciadireccionadahaciaelpúblicointerno.EnlaFigura
Nº15,observamoslasseccionesmásutilizadasporelperiódico.Esto
quedaenevidenciaenelaño2017–elañodelosconflictosmásimpor-
tantesconlanaciónmapuche–cuandopublicó39notasenlasubcate-
goríamencionada,contra8notasenlacategoría“otrastemáticas”.
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Figura Nº 15. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
secciones del periódico Página 12 y por el tono de la información

Fuente:Elaboraciónpropia.

EnelcuadrodeanálisisdelaFiguraNº16quedagraficadoqueel
encuadrediscursivoestuvoestablecidoenlomixto-políticointerno,con
aportesemocionalesytécnicos;enesteúltimocasoenmenormedida
peropresente.

Otracaracterísticaestudiadafuequesehanregistradodemanera
muyescasapublicacionesquepudiéramosclasificardentrodelacate-
goríade“espaciohíbrido”.EsterasgonospermiteinferirquePágina
12 noabresuespaciodiscursivoalaparticipaciónhorizontal,sino
quepredominaunaunidireccionalidaddelmediohaciasupúblico,
marcandounaconstruccióndesentidocimentadaenunalíneaedito-
rialmarcada.

ContinuandoconladescripcióndePágina 12,encontramosque
ensuspublicacionesprimólaconstrucciónenfuncióndelaparticipa-
ción“consultiva”.Estoserefierealamaneradeentenderlaparticipación
fundamentadaenlademandadeinformación,opinionesyvisionesde
losafectados,peroconservalacapacidaddetomarladecisióndecons-
truirsuenunciación.DeestamaneraPágina 12 exteriorizasuentorno
deintereses–principalesqueeslaluchaporlosderechoshumanosyen
contradelaviolenciaestatal–endisidencia,yenlamayoríadelasveces
encontrario,delaccionardelosgobiernosnacionalesyprovincialesen
elperíodoestudiado.
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Figura Nº 16. Cantidad de publicaciones discriminadas por su
forma de circulación (por redes o fuera de ellas), por territorios de
producción y por capacidad de comunicación producción horizon-
tal, del periódico Página 12

Fuente:Elaboraciónpropia.

ComopodemosobservarenlaFiguraNº17,esnotoriaunadife-
renciaciónenelencuadredelasformasdeparticipaciónapeladasyla
concepcióndelosprocesosconflictivosantesdediciembrede2015y
posterioraesafechahastaelfinaldelperiodoencuestión.Antesde
2015,sibienregistramospublicacionesenlasubcategoría“coacción
violenta”,nohubonilacantidadnieltenordelasargumentacionesque
luegonosencontraremosalabordarladesaparicióndeSantiagoMal-
donadoylamuertedeRafaelNahuel,queseprodujeronen2017.
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Figura Nº 17. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
las categorías “participación apelada” y “conflicto”. Página 12

Fuente:Elaboraciónpropia.

Desdelaperspectivadelamanifestacióndelaconstruccióndecon-
sensosdesdelapropuestadelaDiplomaciadelosPueblos,tambiénen-
contramosunadiferenciaentrelasfechasantesmencionadas,graficadas
enlaFiguraNº18.Sibienen2015,lacantidaddepublicacionesconres-
pectoamapuchesesmenorqueen2017,enesteprimerperíodoencon-
tramosartículosquereferencianconexionesentreelpueblooriginarioy
los funcionariosgubernamentales.Perohacia2016,yprincipalmente
2017,encontramosqueparaelmedioesaconstruccióndesapareció,ylas
publicacionesdigitalesmostraron,porampliamayoría,lanoapelacióna
labúsquedadepuntosdeencuentrodeningunadelasmodalidadesana-
lizadas–conosinparticipaciónestatal–.Enestesentidotampocoprimó
labúsquedadeconsensosentrelospueblosdentroofueradelafrontera
argentina.Esporestoqueinferimosque,apartirdel2016,elmediono
apelóalabúsquedadeespaciosdeconsensoparallegaraacuerdos,ysía
lageneracióndeespaciosdedenunciadelaviolacióndelosderechoshu-
manosdesdelamiradadelonacionalhaciaelpueblomapuche,enconso-
nanciaconloquevenimosadvirtiendo.Ejemplo:“…elEstadodebería
primeropedirdisculpasporsuscrímenesatroces,luegodesarrollarpolíticas
reparatoriasparaquelospueblosoriginariosdeesteterritoriopuedanejer-
cersusderechoshistóricamentevulneradosyparavivirsucosmovisiónple-
namenteenestasociedadintercultural”22.

22 Samar, Roberto (2016, 17 de septiembre). Página 12. [En línea]
https://www.pagina12.com.ar/diario/sociedad/3-309603-2016-09-17.html
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Figura Nº 18. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
la categoría “modos de la manifestación de la construcción 
de consensos”. Página 12

Fuente:Elaboraciónpropia.

Delanálisisrealizado,inferimosquePágina 12 enunmediodigital
conunamarcadalíneaeditorialfundamentadaenlosderechoshuma-
nos.Desdeestaperspectiva,pudimosobservarqueelespaciodedicado
aladifusióndelasvocesdelosmapuchesestuvosignadoporladenun-
ciaporladesaparicióndeSantiagoMaldonadoyRafaelNahuel.Espor
estarazónquesuimpactosobrelaopiniónpúblicaseasociamásaun
discursopolíticodeoposiciónydereclamoporlaviolacióndelosde-
rechoshumanos.

DesdelaperspectivadelaDiplomaciadelosPueblos,nohatenido
difusiónlaconstruccióndeespacios,tantodeconsensointrafronterizo
comoenlaesferainternacional.Estoquedademostradoenelanálisis
delosdatosquesegraficanenlaFiguraNº18.

Desdeestaperspectivanovedosadeladiplomacia,podemosdecir
queestapublicacióncontinúareforzando laconcepcióndelEstado
comocentro,permitiendoeldescensoyladenunciacomoinstrumentos
dedefensadelospueblosoriginarios,peronounaresueltabúsquedade
permitirunaconfiguracióndiferentedelospoderesestablecidos.
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5.2.c. Análisis del medio digital EMOL

EMOL eslaversióndigitaldesuhomónimoenpapel.Esteperiódico

asumeunrolpolíticoqueformaparte,asuvez,deunacompleja
industriacultural,cuyopropósitoesproduciryreproduciralin-
dígenamapuchecomoenemigoíntimodelprocesode“civiliza-
ción”y“desarrollo”queelEstadonacionalvieneimplementando
durantelossiglosXIX,XXyXXIcomounaestrategiainstitu-
cionalizadaysistemática(DelValleyotros,2019:2).

Tomamosestacaracterizacióndelmedioaestudiarporqueconsi-
deramosqueseajustaalanálisisdeloscontenidospublicadosporeste
medio.Deestamaneradesarrollaremosesteapartadoaplicandolasmis-
mascategoríasdeanálisisquevenimosaplicandoalosmediosyaestu-
diadosdeArgentina.

Paracomenzar,observamosquelacantidaddepublicacionesdigitales
queregistramosenelperíodoestudiadoconformóel27%denuestrocor-
pustotal.Lacomposicióndelacantidaddepublicacionesestuvodistri-
buidadelasiguientemanera:40en2015,69en2016y88en2017.

EnelcasodeEMOL,lospicosdepublicacionesestuvieronsignados
porlaagendadeconflictosexistentes,principalmente,enlaAraucanía
–regióndelaRepúblicadeChile–,endondetienenasientolascomu-
nidadesmapuche,comolomuestralaFiguraNº19.Enestecasola
basedelconflictoradicaenlasolicitudderestitucióndelastierrasque,
antaño,estabanenposesióndelpueblomapuche,yqueenlaactualidad,
luegodeladictadurapinochetista,pasaronamanosdeempresasfores-
talesydeconsorciosconproyectosdegeneracióndeenergía.Estecon-
flictovieneavanzandodesdequelascomunidadesmapuchessefueron
organizandoenunmovimientosocialycomenzaronatenerrepresen-
tatividadeninstanciasinternacionales,lograndoestarincluidasenre-
solucionesinternacionalesdevitalimportanciacomolaResolución169
delaOIToelreconocimientoalospueblosoriginariosaprobadoen
resolucionesdelasNacionesUnidas.
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Figura Nº 19. Cantidad de publicaciones por año. EMOL

Fuente:Elaboraciónpropia.

Delrelevamientodelconjuntodepalabrasqueaparecenconmás
frecuenciaydelanálisisdelcorpusregistrado,surgequeEMOL cons-
truyósuspublicacionesdigitalesrespectoaltemaestudiadodesdeel
procesoconflictoentreelEstado/gobiernochilenoyelpueblomapuche,
adjetivandoaesteúltimocomogrupoviolento,realizaataquesincen-
diarioscontralosciudadanoseinstitucionesdelasociedad(Ej.:iglesias),
quesoncombatidosporelGobiernopormediodecarabineros(fuerza
militarizadachilena),principalmente,localizadaenlazonadelaArau-
canía,dondeseencuentralaciudaddeTemuco.

Estevectordesentidosepuederastrear,consusmatices,entodoel
corpusapuntado.

Entrandoenprofundidadenelanálisisdelaspublicacionespode-
mosdeterminarqueel100%delaspublicacionesfuerontratadasme-
dianteelprocedimientodetextosconimágenessinmovimiento.La
funcióndelaimagensirveparaanclarelsentidoalqueapunta,bus-
candounimpactosemántico,queenmuchoscasosdifieredeltextopre-
sentadooviceversa.Porotraparteeltratamientotextual,enloque
respectaal2015ymediadosde2016,esdeestilotelegráfico,conpoca
informaciónyresumidaasumínimaexpresión.Estolepermitealpe-
riódicodescontextualizar,presentandoloshechosendesconexiónhis-
tórica,ybuscandoconsintagmasbrevesyrepetitivosgenerarrelaciones
negativasconelpueblomapuche.Ejemplodeesteprocederes:“Des-
conocidosperpetraronunnuevoataqueincendiarioenlaregióndeLa
Araucanía”,relacionándoloconeltexto“Enlazonadelatentadoseen-
contraronpanfletosalusivosalacausamapuche”23.

23 EMOL (2015,21deseptiembre).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2015/09/21/750869/Nuevo-ataque-incendiario-en-la-region-de-La-Araucania.html
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Posteriormente,haciaprincipiosde2017yhastaelfinaldelperíodo
investigado,seadvirtióquelasnotasfueroncreciendoennúmeroyen
extensión,conunamayorexposiciónargumentaleincursionandoen
temáticasinternacionales.

Analizandolaconformacióndeldiscursoapartirdelacategoría
“destinatarios”podemosapreciarquelassubcategorías“gobierno/mo-
vimientomapuche”y“gobierno/mapuche”fueronconmayorfrecuen-
ciaapeladas.Esnotorioqueamedidaqueavanzamosenelperíodoen
estudio,lacantidaddepublicacionesaumentan,yasuvez,advertimos
quesecomplejizanlostratamientossemánticos,aumentandolaparti-
cipacióndeactores,siendonotablelaalusióna“Iglesia”,“sindicatos”,
“mediosdecomunicación”,“universidad”,entreotros,comolomuestra
laFiguraNº20.

Anteriormentehabíamosmencionadoqueenlasprimeraspublica-
cioneselmediohabíaadoptadounaestrategiadiscursivatextualdeltipo
telegráfica,congranimpactomediantelasimágenessinmovimiento.Hacia
elfinal,notamosquenosolamentelacantidaddepublicacionesdigitales
ylaextensióndelasnotasaumentan,utilizandounaestrategiatextualar-
gumentativa,sinoquehacenalusiónaunacomplejidadmayordedesti-
natarios,haciendoparticiparaotrosestamentosdelasociedadcivil.

Enestemarco,interpretamosqueestecambioeneldiscursode
EMOL derivadeunamayorvisibilizacióndelprocesoconflictivodel
pueblomapuche.Esteprocesotuvounimpactodirectoparalaforma-
cióndelaopiniónpúblicadecaraalprocesodeeleccionespresidenciales
que,haciafinalesde2017,seestaballevandoadelanteenChile.Entre
lastemáticasmásimportantesenestesentido,sedestacólarelaciónbi-
lateralentreArgentinayChileconrespectoaltemadeseguridadfron-
teriza,ytambiénsonaronfuertelosreclamosmapuchesanteorganismos
internacionalesporlainminenteaplicacióndelaLeyAntiterrorista.

Asíennuestrocorpusencontramosreferenciascomo:“Cómoel
conflictomapucheseconvirtiótambiénenunproblemaquemantepara
Argentina”24;“Obisposirrumpenenañoelectoral:Losprogramaspolí-
ticosrespondenacálculos«másqueaunagranideadepaís»”25;“Ex-

24 EMOL (2017,17deseptiembre).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2017/09/17/875698/Como-el-conflicto-mapuche-se-convirtio-tambien-en-un-pro-
blema-quemante-para-Argentina.html
25 EMOL (2017, 31 de octubre). [En línea] https://www.emol.com/noticias/
Nacional/2017/10/31/881386/Iglesia-Catolica-irrumpe-en-el-ano-electoral-Los-progra-
mas-politicos-facilmente-responden-a-calculos-mas-que-a-una-gran-idea-de-pais.html
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pertosdelaONUpidenaChilenoaplicarLeyAntiterroristacontra
mapuches”26.

Figura Nº 20. Cantidad de publicaciones discriminadas por actor/es
reconocidos. EMOL

Fuente:Elaboraciónpropia.

26 EMOL (2017,6deoctubre).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacional/
2017/10/06/878280/Expertos-de-la-ONU-piden-a-Chile-no-aplicar-Ley-Antiterrorista-
contra-mapuches.html
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Conrespectoaestacategoría,podemosdecirqueestábasadaenla
“diferencia”yenlaconstruccióndeun“pro/contradestinatario”,yasí
lopodemosobservarenlaFiguraNº21.Delanálisisdelosdatosrele-
vados,podemosestablecerquelaconstrucciónestábasadaenunacon-
traposiciónentrelosmapuchesyloschilenos.

Enelmismosentido,pudimosregistrarpublicacionesdelaIgle-
siacatólicaendondeserescatalanecesidaddelreconocimientode
losderechoscomopueblointegrantedelanaciónchilena.Estalínea
desentidoestárelacionadadirectamenteconlavisitadelPapaFran-
ciscoaestepaísyensintoníaconsusdeclaraciones.“Elcardenalade-
másllamóaloscatólicosaparticiparypromoveractivamentesus
valoresenestainstancia,quehoyestáenlaetapadeencuentroslo-
cales”27;“MisadelPapaFranciscoenTemucoincluiráunarogativa
mapuche”28.

Retomandonuestroanálisis,esdenotarque,alavezqueaumenta
laapelaciónaldestinatario“pro/contradestinatario”,tambiénaumenta,
en especial desde mediados de 2016 en adelante, la subcategoría
“pro/paradestinatarios”,entendiendoestocomounaestrategiadese-
duccióndelmedioaundestinatarioafínasupropuestadesentidopero
nodecididoarespaldarla.

LadireccionalidaddelsentidodeEMOL,seestableceenlaestig-
matizacióndelpueblomapucheydesusreivindicaciones,ademásde
estableceruncursosemánticoenclavedelacriminalización,gene-
randoasíun“contratodelectura”conelpúblicoalquedireccionael
periódicodigital.Podemosreconoceresashuellasenlautilizaciónde
expresionescomo“ataquesincendiarios”,”encapuchados”,“violentis-
tas”,“terroristas”,alpuntodeexigir,enmuchaspublicaciones,laapli-
cacióndefallosjudicialesenelmarcodela“leyantiterrorista”.De
estamaneralafiguraqueseconstruyeesladeun“enemigointerno”
convinculacionesconorganizacionesextranjerasterroristas.“LaCon-
federaciónparalaProducciónyelComercio(CPC)secuadróconla
MultigremialdeLaAraucaníaypidióaLaMonedaestudiarcómo

27 EMOL (2016,5demayo).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacional/
2016/05/05/801395/Ezzati-pide-considerar-a-mapuches-en-el-proceso-constituyente-
Son-parte-viva-de-la-nacion.html
28 EMOL (2017,26dediciembre).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2017/12/26/888763/Misa-del-Papa-Francisco-en-Temuco-incluira-una-rogativa-
mapuche.html
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aplicarelEstadodeEmergenciaenelsuryqueestablecelaConstitu-
ción,debidoalosatentadosincendiarios”29.

Figura Nº 21. Cantidad de publicaciones discriminadas 
por diferenciación de destinatarios y por la alteridad 
(diferencia - identidad). EMOL

Fuente:Elaboraciónpropia.

Encuantoalencuadrequeestemedioestableceensuspublicacio-
nes,podemosdeterminarqueenunprincipiofuecasiexclusivamente
direccionadohaciaelpúblicointerno,peroen2017,cuandoelconflicto
delaAraucaníaseintensificó,tambiénseapelóalpúblicoexternoya
untipoderelacionamientobasadoenladiplomaciatradicional.

Enunmismoordendecosas,ycontinuandoconelanálisisdeesta
categoría,podemosagregarque,principalmente,seanalizaronpublica-
cionescon“tonodeinformaciónmixto”yendetrimentodeltono“téc-
nico”delainformación.VerFiguraNº22.

29 EMOL (2016,5demarzo).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacional/
2016/03/05/791498/La-CPC-pidio-a-La-Moneda-estudiar-Estado-de-Excepcion-y-des-
articular-a-violentistas-como-la-CAM.html
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Figura Nº 22. Cantidad de publicaciones discriminadas por seccio-
nes del periódico EMOL y por el tono de la información

Fuente:Elaboraciónpropia.

Laconstruccióndelencuadredelperiódicodigitalqueestamosanali-
zandosibienesdeltipo“informativo-mixto”,noespluralista.Eldiario
priorizalasconnotacionesylossucesosnegativosparainformarsobreel
pueblomapuche,aquienesatribuyedisputas,peleasyconfrontaciones.Es
asícomoEMOL tratalasdemandasylasluchasporelreconocimientocul-
turalypolíticodelospueblosmapuchesrecortándolosysignificándolos
demodonegativo.Deestamanera,estemedioconstruyeopiniónpública
enlasociedadchilena;peroasuvezenlospaíseslimítrofescomoArgen-
tina,quecompartenelmismoprocesoconflictivo,construyelafigurade
unpuebloviolentoycontrarioalasleyesdeconvivenciasocial.Además,
estediscursoseencuentrareforzadoporentrevistasaespecialistas,dedis-
tintasdisciplinas,vinculadosaladerechapolíticadelpaístrasandino.Estos
titularesnossirvendeejemplo:“Científicosencuentranunaasociación
entrelaascendenciaindígenaydiferentespatologías.Enlainvestigación,
sedetallaqueunchilenoconmayorporcentajedeascendenciamapuche,
poseeunamayorprobabilidaddetenerymorirdecáncerdevesícula”30;
“Laexcandidatapresidencial[porlaUDI],EvelynMatthei”dijoque

30 EMOL (2017,26demayo).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/
2017/05/26/860172/Cientificos-encuentran-una-asociacion-entre-la-ascendencia-indi-
gena-y-diferentes-patologias.html
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“Losviolentistassonsúperpocosyestándispuestosacualquiercosa.
Andanarmadosnosolamenteconescopetasrecortadas,sinoquetam-
biénseescuchanráfagasenlasnoches”31.

Continuandoconnuestroestudioyvinculándolaalacategoría“tipos
deprácticastecnológicas”podemosafirmar,enconsonanciaconloarriba
descrito,quelaspublicacionessondeltipo“online”y“noexisteautoco-
municación”.EstonosllevaapensarquecomosurgióenelanálisisdeCla-
rín.com,lasnotastienenunestrictosentidodireccionado,sinparticipación
delpúblicotantointernocomoexterno.Ademáspodemosaseverarque
deacuerdoalasubcategoría“discursosbasadosenellugar”estudiada,la
mayoríadelosartículoshacenalusióna“Chile”yalas“regioneschilenas”,
yenasociaciónalacategoríadeencuadreanalizadoparaestemedio,en-
tendemosquelaconstrucciónbuscadaesladeun“enemigointerno”que
pretendedesestabilizaralanaciónchilena.Sóloenelúltimoaño,endonde
elconflictosehizomásvisibleserecurrióalasubcategoría“Argentina”y
“provinciasargentinas”,extendiéndoselarotulaciónanterioralainfluencia
violentayorganizadademanerainternacional.VerFiguraNº23.

Figura Nº 23. Cantidad de publicaciones discriminadas por su forma
de circulación (por redes o fuera de ellas), por territorios de produc-
ción y por autocomunicación de masas, del periódico EMOL

Fuente:Elaboraciónpropia.

31 EMOL (2017,5deseptiembre).[Enlínea]https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2017/09/05/874048/Facundo-Jones-Huala-El-lider-mapuche-que-es-acusado-de-
terrorista-por-Argentina-y-Chile.html

97



Porotrolado,alestablecerrelacionesentrelascategorías“conflicto”
y“participaciónapelada”nosencontramosconqueenelmomentomás
álgidodelconflicto,confluyenlascategoríasde“coacciónviolenta”y
“legítimacoacción”–comoseestableceenlaFiguraNº24–loquea
simplevistaejerceunsentidodelegitimacióndelaviolencia.Además,
sibienennuestroanálisisencontramosquelacategoría“participación
apelada”primalasubcategoría“consultiva”,vemostambiénqueexiste
ungrancomponentedelasubcategoría“noparticipación”,quedemues-
tralaapelaciónalamanipulaciónyaladesinformacióncomomaneras
deinfluiralospúblicosapuntados.Estaaseveraciónlaconfirmamos
cuando,alanalizarEl Ciudadano –periódicochilenoqueconstituye
nuestrotrabajodeinvestigación–yelperiódicomapuche,nosencon-
tramosquelasdenunciasdeviolenciapublicadasenEMOL noestán
probadasysondesestimadasporlamismajusticia.Deestamaneraexiste
unamarcadautilizaciónydireccionamientoparaestigmatizarycrimi-
nalizaralcolectivomapuche.

Figura Nº 24. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
las categorías de “participación apelada” y “conflicto”, 
del periódico EMOL

Fuente:Elaboraciónpropia.

Porotrolado,examinandolasdossubcategoríasquehemosutili-
zadoparadiscriminarconstruccionesdeconsenso,encontramosqueen
ningunodelosdoscasos,conintervenciónestatalysinella,sehanpro-
puestoestablecer,deacuerdoalaFiguraNº25.

98



Figura Nº 25. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
la categoría “modos de la manifestación de la construcción de 
consensos”. EMOL

Fuente:Elaboraciónpropia.

DesdelaperspectivadelaDiplomaciadelosPueblos,EMOL noes
unmediodecomunicaciónquepropongalageneracióndeunacons-
trucciónsocial,política,culturalyeconómicaensentidohorizontal.
Muyporelcontrario,elavanceconlaregióndelaAraucariatienela
improntadeunaconquista,utilizandolosresortesrepresivosdelEstado,
aligualquelosjurídicos.Ejemploeselhabitualusodelaviolenciade
carabineroscontralascomunidadesmapuchesyelintentodeenjuiciar
alosreferentesdesumovimientobajolaLeyAntiterrorista.

Laaccióndelmovimientomapucheanivelinternacional,como
porejemploorganismosinternacionalesdevinculaciónconderechos
humanos,comoUnicef32,hangeneradounavisibilizacióndelaviola-
cióndelosderechoshumanosenChileydelnoreconocimientodesus
derechossobresuterritorioysuautodeterminación.

Elgranavanceextractivistahageneradoygeneraestragosenloste-
rritoriosdelaAraucaria,principalmenteenlasáreasforestales.Estas
instanciasviolentasquellevaadelanteelcapitalprivado,favorecidoy
permitidoporelEstadochileno,vanendetrimentodelaautoconser-
vacióndelascomunidadesmapuches.

Estaarquitecturadeinteresesestárepresentadaenestemediode

32 https://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/photos/a.154340082315/101559456
25822316/?type=3&theater
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comunicación.UnodeestosmediosesEMOL,quedesdeantañoviene
siendoelrepresentanteantelaopiniónpúblicadelosmismos.

5.2.d. Análisis del medio digital El Ciudadano

Hemostomadoestapublicacióndebidoaquesulíneaeditorialescon-
trapuestaaladeEMOL.Estonospermitiráexaminaruntipodepubli-
caciónconotramiradayconotrosinteresesenjuegoenelcontextode
losmediosdigitaleschilenos.

En este sentido, la prensadel país trasandino está fuertemente
cooptadaporunduopolioquelocomponenelgrupoempresarialdeEl
Mercurio yCopesa,losquetienenparticipaciónenotrosmediosdein-
formacióncomoradio,televisiónyprensaescrita.Consecuentemente
conlodicho,existenpocasposibilidadesparalaexistenciadeotrasex-
presionesquepuedangenerarunabanicodevocesenelespectrodelas
noticiasdigitales.

El Ciudadano esunperiódicoconactividaddigitaldiariaymensual
enpapel.Esunmediofundadoen2005conunacirculaciónrestringida,
queconeltiempologrótenercirculaciónnacional.Elmediosedescribe
asímismocomo:“libertario,comprometidoconelcuidadodelme-
dioambiente, losderechoshumanosyquecreeen lacomunicación
comounaherramientaparafortalecerlademocraciaenelpaís”33.Ade-
másdebuscardifundir“demandasdelaorganizaciónsocialchilena
comotambiénpromoverlaaccióndirectadelaciudadaníaporsude-
rechoaautodeterminaciónencadarincóndelplaneta”34.

Comenzandoconelanálisis,encontramosquedeltotaldepubli-
cacionesqueconformónuestrorelevamiento,elperiódicodigitalEl
Ciudadano participódelmismoconel12%delcorpustotalanalizado.
Seobservaquelamayorfrecuenciadenotasrelacionadasanuestrabús-
quedaestáenelaño2015,notándoseunpicoimportantehaciafines
del2017,comoseobservaenlaFiguraNº26.

Elprimerdatoquesurgecuandoanalizamoslospicosdefrecuencias
enEl Ciudadano,esquealcompararlosconlosdeEMOL,nocoinciden
enfechas,ytampocoentemas.Estonosmuestraquelospúblicosalos
queapuntansonbiendiversos.

33 LadescripcióndeEl Ciudadano fueextraídadelasección“Quiénessomos”delsitio
delperiódicodigital.
34 Ibídem.
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Podemosejemplificarconestostitularesypárrafosdeartículospu-
blicados.“IntegrantesdelaComunidadMapucheCampoMaripehoy
protestaronyrealizaronunbloqueoparainterrumpirelpasodevehí-
culosalyacimientoLomaCampana,paradenunciarquelaspetroleras
YPFyChevronavanzansobresustierras”35;“Crónicadelaprimerase-
manadelhistóricojuicioamapuchesenArgentina”36;“CortedeCon-
cepcióndejaenlibertada6mapuchesporserdetenidosilegalmente”37.

Comoveremosmásadelanteennuestroanálisis,latemáticafun-
damentaldeestemedioconrespectoaltemaestudiado,esladifusión
delaspresentacionesdetipojurídico,nacionalescomointernacionales,
delpueblomapucheysumovimiento.Esimportantemencionarque
veremosquelasalusionesaaccionesdirectasdelmovimientomapuche
enlaPatagoniaargentino-chilena,yelseguimientodelaspresentaciones
yprocesosjudicialesennuestropaís,noremitealaideadelanosepa-
raciónterritorialporestadosnacionesdelterritoriomapuche,refor-
zandolaideadelWallmapu(territoriomapuche).

Figura Nº 26. Cantidad de publicaciones por año. El Ciudadano

Fuente:Elaboraciónpropia.

Conrespectoaltipodepublicaciónutilizadavemosqueseutilizóel
97%detextosconimágenessinmovimiento,quedandoun3%contexto

35 El Ciudadano (2015,28dejulio).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/organi-
zacion-social/mapuches-bloquean-ingreso-a-yacimiento-petrolifero-de-ypf-y-se-toman-
pozo-de-perforacion/07/28/
36 El Ciudadano (2015,30deoctubre).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/medio-
ambiente/cronica-de-la-primera-semana-del-historico-juicio-a-mapuches-en-
argentina1/10/30/
37 El Ciudadano (2016,13demarzo).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/pue-
blos/corte-de-concepcion-deja-en-libertad-a-6-mapuches-por-detencion-ilegal/03/13/
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conimágenesconmovimiento,sinutilizartextosplanos.Estomarcauna
característicadelmedio,debidoaquesuspublicacionesestánarticuladas
desdelavirtualidad,noutilizaartículosdedesarrolloextendido.Porelcon-
trario,buscaunequilibrioentrelasargumentacionestextualesyelimpacto
visual.Tambiéndetectamosqueeselmedioquemásutilizóimágenescon
movimiento(video),buscandolostestimoniosenprimerapersonaolas
imágenesdeloscomunerosmanifestandooentomasdeterritorios.

Conrespectoael/losactor/resanalizadospodemosestablecerque
lasubcategoríamásaludidafue“gobierno/movimientomapuche”,
principalmenteen2015,períodoendonderelevamosmayorcantidad
depublicaciones.Esimportanteconsiderar,también,queensegundo
lugarlosactoresmásaludidosfueron“Estado/mapuches”,comose
graficaenlaFiguraNº27.

Esnecesarioaclararqueennuestroanálisisdistinguimoselactor
“gobierno”,delactor“Estado”,alconsiderarenelprimercasoalosactos
ydecisionestomadasporlosfuncionariosdelPoderEjecutivodelos
paísesquerepresentanalpartidopolíticogobernante,yenelsegundo,
lasaccionesyresolucionesasumidasporagentesdelámbitodelaJusticia
delosestados,odelPoderLegislativo.Estoesdeimportancia,porque
enelcasoquenosocupa,existenvariaspublicacionesendondesemarca
claramenteladivisióndelospoderesyenotraspublicacionesquedan
enevidencialascomplicidades.

Podemosejemplificarloantesmencionadoenlospárrafosdeestos
artículospublicados:“LaCorteSupremadeJusticiadelaNación,Ar-
gentina,hizolugaraunrecursoextraordinariopresentadoporlacomu-
nidadmapucheLasHuaytekasdeRíoNegroy revocóunamedida
cautelarqueordenabaeldesalojodetierrasdelacomunidad”38.

Cadaciertotiempo,sectoresligadosalaultraderechachilenacomien-
zanalevantarmediáticamentesupuestasrelacionesdemapuches(en
genérico)conlasFarcdeColombia.Denuevo,unfiscal,Emiliano
Arias,contribuyeadartributospolíticosensucondiciónde“operador
dejusticia”,quientambiéninvestigaadirectivosRNentemasdeco-
rrupciónyboletascasoSQM39.

38 El Ciudadano (2015,16denoviembre).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/jus-
ticia/corte-suprema-ordena-no-desalojar-a-mapuches-porque-ejercen-desde-antano-la-
posesion-tradicional-indigena1/11/16/
39 El Ciudadano (2015,3deagosto).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/pueblos/otra-
vez-asoma-el-montaje-farc-mapuches/08/03/
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Figura Nº 27. Cantidad de publicaciones discriminadas por actor/es
reconocidos. El Ciudadano

Fuente:Elaboraciónpropia.

Esteperiódicobuscóestablecerunamiradadesdela“identidad”,
endefensadelosderechosdelpueblomapuche,perocomoveremos
másadelante,estaconstrucciónestábasadadesdelatemáticadelaor-
ganizacióncomomovimientosocial,laJusticiayelcuidadodelmedio
ambiente,conaportesdesdeeldiscursoidentitario.Enfuncióndeesto,
nohahabidountratamientoampliodeapelaciónalosdestinatarios,
suconstrucciónsebasósoloentrestipos,elde“pro/contradestinatario”,
enmenormedida“pro/paradestinatario”,yporúltimo“pro/contra/pa-
radestinatario”.Deestadescripciónsedesprendelaobservacióndeque
El Ciudadano buscainfluirenelpúblicointerno,denunciandolavio-
lacióndelosderechosdelosmapuchesdentrodelEstadochileno,esta-
bleciendounvínculoconlosdestinatariosafindesulíneaeditorial.
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Figura Nº 28. Cantidad de publicaciones discriminadas por
diferenciación de destinatarios y por la alteridad 
(Diferencia – Identidad). El Ciudadano

Fuente:Elaboraciónpropia.

Encuantoalacategoríade“encuadrediscursivo”,podemosexponer
quelastemáticasutilizadasconmásfrecuenciasonlade“pueblo”,“or-
ganizaciónsocial”y“justicia”.Cabeaclararquelascategoríasde“temá-
tica” son las que los medios utilizan. Consecuentemente con esta
metodología,advertimosmodosdiferentesdeencuadrequeseplasman
enlaformaenqueelperiódicogenerasuencuadre,estableciendosu
estrategiadecomunicaciónparainfluirenlaopiniónpública,yenlos
diferentespúblicostantonacionalescomointernacionales.Enelcaso
delEl Ciudadano,yconrespectoalatemáticapropuestaenestetrabajo,
direccionasuspublicacioneshaciaelreclamoterritorialdelpuebloma-
puche,haciendopivoteladifusióndelasaccionesydeclaracionesde
losdirigentesdelmovimientomapuchey,además,denunciandoydi-
fundiendolasfallosysentenciasjudicialesqueelPoderJudicialchileno,
ensusdiferentesjurisdiccionesyniveles,ejecutanenrelaciónaestepue-
blooriginario.

Delmismomodo,elotrocomponentedeestacategoría, ladel
“tonodelainformación”,podemossostenerqueel“mixto”fueelmás
utilizado,conreducidafrecuenciaaltono“técnico”,ysinparticipación
deltono“emocional”,comolodemuestralaFiguraNº29.Delaenu-
meracióndeestascaracterísticaspodemosinferirqueEl Ciudadano co-
municaconescasaadjetivación,buscandoinformarelimpactoenla
comunidadmapuchedelosacontecimientosyaccionesgubernamen-
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tales,difundiendolosfallosjudicialesqueenotrosmediosnosemen-
cionan,yenlamodalidaddeorganizaciónqueelmismopuebloasume
pararesponderalacontinuaestigmatizaciónqueserealizaenlosmedios
decomunicaciónhegemónicos.Estoúltimoesnotable,yaqueenmu-
chasocasioneslosmediosconmayordifusiónhacenreferenciaalaim-
putacióndeloscomunerosmapuches,perocallancuandolaJusticia
fallaafavordeestepuebloenloscasosdeviolenciaadjudicados.

Figura Nº 29. Cantidad de publicaciones discriminadas por seccio-
nes del periódico El Ciudadano y por el tono de la información

Fuente:Elaboraciónpropia.

Continuandoconnuestroordendeanálisis,abordamoslacategoría
“tiposdeprácticastecnológicas”.Sibienlasprácticas“online”yla“no
autocomunicación”sondemayorfrecuenciaquetodaslasotrassubca-
tegorías,podemosnotarlautilizacióndeloquedenominamos“espacios
híbridos”ylaaparición,conalgunafrecuencia,delprocesode“autoco-
municación”–FiguraNº30–.Estoesdeimportancia,yaqueenlosme-
dios masivos como EMOL o Clarín.com, la ausencia de estos
componentesestotal.

DeloanteriormenteexpresadopodemosdeterminarqueEl Ciuda-
dano permitelaparticipacióndevocesdiferentesalasdelmedio,utili-
zandodeestamaneraunaestrategiadecomunicaciónquerefuerzalo
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queenlasnotassedifunde.Peroasuveztambién,estamodalidades
habilitadaporlaaparición,eneltextoomencionadasenlosartículos,
delinksdelasredessociales.

Porotrolado,laaparicióndeespacioshíbridoseslaposibilidadde
establecervínculosdirectosentrelosmensajesylasaccionesdelpueblo
mapuche.Estosespaciosoperandemaneradellamaralamovilización,
oensudefectoalaaccióndirectadelmovimientomapuche.Esasí
comoelperiódicoponeadisposicióndelmovimientomapucheun
canaldecomunicaciónparasuorganización,quetambiénpuedeserre-
producidoporquienlorecibeparagenerarunaactividadconjunta,
siendoestaesunadelasfuncionesdelosespacioshíbridos.

Figura Nº 30. Cantidad de publicaciones discriminadas por su
forma de circulación (por redes o fuera de ellas), por territorios de
producción y por autocomunicación de masas. El Ciudadano

Fuente:Elaboraciónpropia.

Enfuncióndeloantesexpuesto,elanálisisdelascategorías“parti-
cipaciónapelada”y“procesoconflictivo”sonconsecuentes.Elestable-
cimientodeunacomunicación“consultiva”,estoquieredecirenbusca
deexponerloshechosdesdelainformación,noutilizandolaemotivi-
dad,sinolaconsultayalainformación,intentaexpresarlainjusticiaa
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laquesesometealpueblomapuche,nobuscandolamanipulaciónde
lainformaciónenlostérminosdeestainvestigación:“Mapuchesin-
gresaronpacíficamenteanuevabasepolicialparaprotestarcontrala
militarizaciónenLaAraucanía”40.Conrespectoalprocesoconflictivo,
elperiódicoasumelaperspectivadesdeladenunciaalapolíticadese-
guridaddelgobiernochileno,estableciendo,segúnlafrecuenciaenu-
merada ennuestro estudio, unprocesode “legítima coerción”, en
contraposiciónala“coacciónviolentaquelasfuerzasmilitarizadaschi-
lenasimponensobrelascomunidadesmapuches”.“Mapuchesdenun-
cianqueCarabinerosdetuvoa3niñostrasdesalojodeMunicipalidad
enCollipulli”41.

Figura Nº 31. Cantidad de publicaciones discriminadas por las 
categorías “participación apelada” y “conflicto”. El Ciudadano

Fuente:Elaboraciónpropia.

Enalusiónalaconstruccióndeespaciosdeconsensos,laspublica-
cionesdeEl Ciudadano nogeneranespaciosdeconsensosconinterven-
ciónestatal,aunquehayunafrecuenciamedianaenlageneraciónde
acuerdosconfuncionariosdelEstadoquereconocenlaviolenciade-
nunciadacomoporejemplolosintendentesdelaAraucaníaolosfun-

40 El Ciudadano (2016,28demarzo).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/organi-
zacion-social/mapuches-ingresaron-pacificamente-a-nueva-base-policial-para-protestar-
contra-militarizacion-en-la-araucania/03/28/
41 El Ciudadano (2015,2deseptiembre).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/or-
ganizacion-social/mapuches-denuncian-que-carabineros-detuvo-a-3-ninos-tras-des-
alojo/09/02/
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cionariosdelInstitutoNacionaldeDerechosHumanos.“INDHseque-
rellacontraCarabinerosporeventualestorturasa8mapuches,entre
ellosunancianoconenfermedadescrónicas”42.

Continuandoconelestudio,seobservalaconstruccióndevínculos
conotrascomunidadesdepueblosoriginariosdentrodelasfronterasde
Chile.Estoestáevidenciadoenunaaltacantidaddeartículosqueserefie-
renaestetema,principalmenteenelaño2015.“…Cabedestacarquelas
comunidadesVicenteReinahuelyJuanPainepeDoshanhecholatrami-
tacióncorrespondientedeacuerdoalainstitucionalidadvigente(CO-
NADI);paralograrlarestitucióndelterritorioancestral”43;“Selecciónque
representaaPueblosOriginariosdeChileestácompuestaporjugadores
aymaras,rapanuiymapucheseninéditaCopaAmericanadeFútbol”44.

Figura Nº 32. Cantidad de publicaciones discriminadas por la cate-
goría “modos de la manifestación de la construcción de consensos”.
El Ciudadano

Fuente:Elaboraciónpropia.

42 El Ciudadano (2016,11demarzo).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/justicia/indh-
se-querella-contra-carabineros-por-eventuales-torturas-a-8-mapuches-entre-ellos-un-anciano-
con-enfermedades-cronicas11-032016/03/11/
43 El Ciudadano (2015,28deabril).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/pueblos/fa-
milias-mapuches-recuperan-complejo-sagrado-compuesto-por-espacios-ceremoniales-an-
cestrales/04/28/
44 El Ciudadano (2015,8dejulio).[Enlínea]https://www.elciudadano.com/deportes/se-
leccion-mapuche-de-galvarino-representara-a-chile-en-inedita-copa-america-de-los-pue-
blos-indigenas/07/08/
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Delosperiódicosanalizados,El Ciudadano juntoaAzkintuwe,tie-
nenlaspropuestascomunicacionalesdemediacionesmáscercanasala
sugeridaporlaDiplomaciadelosPueblos.Desdesuspublicaciones,se
generanespaciosdevinculaciónculturaleseidentitariosconotrospue-
blosoriginariosymovimientossociales.

Otroelementoquesurgedelanálisisdeinterésdesdelaópticade
laDiplomaciadelosPuebloseslaposibilidaddegenerarunacomuni-
caciónmáshorizontal,conparticipacióndecomunerosdelasorgani-
zacionessociales,yademás,delaincorporacióndecomunicadosdelas
asambleasdesusmovimientossociales,comotambiéncomunicadosen
losquesellamanamovilizacionesoalrespaldodeaccionestomadas
porloslíderescomunales.

5.2.e. Análisis del medio digital Azkintuwe

Hemoselegidoesteperiódicodigitalmapuche,fundamentalmente,por-
quesuformadedifusiónesvíaFacebook.Estamaneradehacerperio-
dismo es una construcción diferente por muchas razones: por su
configuraciónformal-gráficadelperiódico,porlaarquitecturahori-
zontaldedifusión,porelentramadomediáticoconotromediosalter-
nativos,porellenguajemenosformal,etc.

EstascaracterísticaspermitenaAzkintuwe generaruna“realidad”di-
ferentealosmediosanalizadosanteriormente.Estemedioestácons-
truidodesdeel“PaísMapuche”,porperiodistasdeestepueblooriginario
queintentanponerenjuegounamaneradesimbolizarlasrepresenta-
cionesmapuchescomomododeconstrucciónalternativaalaquepro-
ponenlosestadosnacionesdeArgentinayChile,enlasmediacionesde
losmediosdecomunicaciónhegemónicos.

SiguiendoaRodríguezyeiler(2016),expresan“Laconstrucción
yreconstrucciónde“realidadsocial”sedinamizaporlaparticipación
delosactoresenelespaciopúblicopolítico(políticos,periodistasyciu-
dadanos)enuncontextodeconfiguraciónautónomadelosdiscursos,
enuncomplejoespaciodeinteracciónenredesquereconfiguranreali-
dadessociodigitalizadas”.Esteconceptoescentralennuestrainvestiga-
ciónydesdeallírescatamoslapertinenciadeutilizaraAzkintuwe como
partedenuestrocorpusdeanálisis.

Unaspectoimportanteadestacaresquesibienelperiódicoutiliza
lalógicadeinternet,noseproduceunprocesodedesterritorialización
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total,porelcontrario,elanclajedelasimbolizaciónpropuestaporel
mundomapuche–supuebloysumovimientosocial–hacenqueel
procesosereterritorialice,enlabúsquedadegenerarunespaciode
contrapoderalosdiscursosdominantesyestigmatizantesquecirculan
entornoaellos.

Comohemosdescritoenlospárrafosanteriores,esteperiódicoes
unapublicacióndigitaldelpueblomapucheconlafinalidaddeconfor-
marunaestrategiacomunicacionalenapoyoalmovimientomapuche
yasíconsolidarunaplataformatecnosimbólicaytecnopolíticapropia
desuentorno.

Delinformesedesprendequeen2016fueelañodemayorfre-
cuenciadenotas,con156artículospublicados.Debemosaclararque
enesteperíodo,esteperiódicosedifundióporlaredsocialFacebook
–anteriormentefueperiódicográficoúnicamente–,yademásquelas
publicacionesnotienenunaperiodicidadestablecida,enmuchoscasos
hayvariasnotaselmismodía,enotrospuedenpasaralgunosdíassin
artículospublicados.

AliniciarnuestrasconsideracionesdeAzkintuwesobrelospicosde
mayorfrecuencia,conrespectoalosmesesdelperíodoestudiado,en-
contramosqueexistencuatromomentosindividualizables:junio/julio
2015, enero/febrero/marzo 2016, octubre/noviembre 2016 y
agosto/septiembre2017.

Sirelacionamosestospicosdefrecuencia,comolomuestralaFigura
Nº33,conigualanálisisenlosmediosdigitalesanteriores,tendremos
queenalgunosexistecoincidencia,perootrosmomentosno.Entende-
mosqueestalógicadeconcentracióndepublicacionestienequever
conlaestrategiacomunicacionaldelmedioysuagenda,conrespectoa
labúsquedadeinfluirenlaopiniónpúblicadeacuerdoasusintereses.

Deestamanera,enelprimermomentopodemosindividualizarlos
temasdelizamientodelabanderamapucheconjuntamenteconlaban-
derachilena,enTemuco,paraeleventofutbolísticodelaCopaAmérica
2015queserealizóenestepaís45,ylapresentacióndeleventodela
CopaAméricade losPueblosOriginarios,ensuprimeraedición46,
comolosmásaglutinantes.Enunsegundomomentoencontramoslos

45 Azkintuwe (2015,4dejunio).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/photos/a.154340082315/10154212535502316/?type=3&theater
46 Azkintuwe (2015,9dejulio).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMapu-
che/posts/10154304112902316
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temasdelreconocimientodelMapudunguncomolenguaco-oficial47,
ydiversosactosdeataquesyrepresióndecarabinerosacomunidades
mapuches48.Untercero,dondedistinguimoslostemasdelacomunera
mapuchequedioaluzengrillada49 ypersecuciónytorturadelEstado
chilenocontralosmapuches50.Porúltimoyenuncuartomomento,
distinguimoslostemasdeladesaparicióndeSantiagoMaldonadoylos
violentosdesalojosenArgentinaporpartedelasfuerzasmilitarizadas.

Figura Nº 33. Cantidad de publicaciones por año. Azkitunwe

Fuente:Elaboraciónpropia.

Desdeestaperspectivaesinteresanteobservarcómoelmediodes-
pliegaunaprácticadiscursivaquecontempladiversasdimensiones,las
cualesvandesdeelconocimientotecnológicohastaelposicionamiento
ideológico,pasandoporlaslecturasdelcontextosociopolíticoenelcual
yconelcualdefinesuprácticaspolíticasysociales.

Conrespectoalacategoríade“tipodepublicación”encontramos
queel88%delaspublicacionessondetextoconimagensinmovi-
miento,el11%sondetextoconimagenenmovimientoyel1%son

47 Azkintuwe (2016,23deenero).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/photos/a.154340082315/10154737079777316/?type=3&theater
48 Azkintuwe (2016,13demarzo).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10154855897377316
49 Azkintuwe (2016,19deoctubre).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10155482639992316/?type=3&theater
50 Azkintuwe (2016,3denoviembre).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10155531420237316/?type=3&theater
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detextoplano–sinimágenes–.Estaeslaprimeragrandiferenciacon
losotrosperiódicos,conexcepcióndeEl Ciudadano,queutilizaronel
videocomomododecomunicar.

Otragrandiferenciasonel/losactor/esalqueesteperiódicodigital
hacereferencia,resaltandolaparticipaciónde“gobierno/mapuche”,
“gobierno/movimientomapuche”y“ciudadano/mapuche”,pero,a
suvez,hemosencontradounagrandiversidaddeactor/esquerepre-
sentanalgranespectrodelasociedadcivil–FiguraNº34–.Deestama-
nera,Azkintuwe comoplataformadigitalqueledavozalmovimiento
mapuchegenerapuentesconlasociedadcivilpromoviendolavisibili-
zacióndesusreclamosysureconocimiento,paraestarpresenteenlas
agendaspolíticasdelosgobiernosdelosestadosdeArgentinayChile.

Desdenuestraperspectiva,lasnuevastecnologíasgenerannuevos
espacios,ygestannuevosusosyapropiacionesquetransformanlasprác-
ticasdelosmovimientossociales.Esteeselhorizonte,endondeencon-
tramoslamayorinjerenciadesdelaDiplomaciadelosPueblos,porque
desdeestanovedosaarticulaciónseventransformadassusrutinas,sus
formasorganizativas,surelaciónconlosotrosmovimientosygrupos
sociales,consuentorno,susprácticasdiscursivas.

PorestasrazoneslamediatizaciónqueproponeAzkintuwe como
construccióndepraxisentreelmovimientomapucheysupuebloseve
reflejadaenelamplioespectrodeactor/esquetienencabidaensuspu-
blicaciones,queproduceunprocesodeidentificacióny,asuvez,genera
espaciosdemovilizaciónenposdesusderechosynecesidades.Algunos
ejemplosson:“DesdehaceunosañoselMovimientoporlaOficialización
delMapuzugunvienetrabajandoparademandarquelalenguamapuche
seacooficialenLaAraucanía”51;“Chileenelbanquillo:violenciacontra
niñezmapucheenlaComisiónInteramericanadeDerechosHumanos”52.

51 Azkintuwe (2015,17defebrero).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10153912943607316/?type=3
52 Azkintuwe (2015,22deoctubre).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/posts/10154542165267316
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Figura Nº 34. Actor/es

Fuente:Elaboraciónpropia.

Elperiódico construyó la imagendelotro, fundamentalmente,
desdelaidentidad.Estonoshacepensarqueelperiódiconosolohizo
focoenelprocesoconflictivo,sinoquesirvedecanalparaconsolidar
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lasrepresentacionesidentitariasqueapuntanareforzarlapertenenciaa
suterritorioyasucultura.Enelmismosentido,Azkintuwe direcciona
lasemantizacióndesuspublicacionesenelsentidodelaconstrucción
deun“pro/contradestinatario”,haciendoreferenciadirectaalconflicto
porelpedidoderestitucióndesutierra,elrespetoasucultura–sobre
todoasuidioma–yladenunciadelaviolenciaestatal.“Laúltimapuesta
enescenadelafiscalía:armasdecomisadasporsupuesta«escueladegue-
rrillas»erandefantasía”53;“Jornadadeprotestamapuchefueduramente
reprimidaporcarabineros”54.

Figura Nº 35. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
diferenciación de destinatarios y por la alteridad 
(diferencia - identidad). Azkintuwe

Fuente:Elaboraciónpropia.

Delanálisisdelosmediosdigitaleshegemónicos,hemosdetectado
queelencuadrenoticiososobrelosmapuchessehaestablecidoenfun-
cióndeaccionesviolentas,delosprocesamientospenalesylosataques
incendiarios,generandounrecortedela“realidad”queanulalasde-

53 Azkintuwe (2017,27deenero).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/photos/a.154340082315/10155820216467316/?type=3&theater
54 Azkintuwe (2016,16denoviembre).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodi-
coMapuche/photos/a.154340082315/10155574201387316/?type=3&theater
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mandaspolíticas,obturandolaposibilidaddeldebateencuestiónde
territorialidadyderechoscivilesysociales.

Encuantoalencuadrequeutilizaelperiódico,seafianzasobreun
tonodeinformación“mixto”,conunautilizacióndelamismamagnitud
delaemocionalidadydeltono“técnico”,graficadoenlaFiguraNº36.

Delanálisisdetectamosqueenmuchasdelaspublicacioneshacen
referenciaalosreclamosrealizadosanteorganizacionesinternacionales,
comoanteelPoderJudicialdeArgentinayChile,fundamentadasenla
consistencia jurídicade susderechos.Podemos ejemplificarde esta
forma:“Alaesperadepodersereunirconlaautoridad,comunerosyal-
caldesdelazonapidenqueelGobiernotrateconjusticialascausasque
losincluyen.EnlaacusaciónaseguranqueelGobiernocriminalizala
protestasocialydiscriminaalosmapuche”55;“Unapeticióndemedidas
cautelares ante laComisión InteramericanadeDerechosHumanos
(Cidh),consedeenWashington,EE.UU.,realizóelpasado6demayo
elConsejoGeneraldeCaciquesWillichedeChiloé,presididoporel
caciquemayorArmandoLlaitureo”56.

55 Azkintuwe (2016,11defebrero).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/posts/10154777736892316
56 Azkintuwe (2016,10demayo).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10155025104612316
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Figura Nº 36. Cantidad de publicaciones discriminadas por
secciones del periódico Azkintuwe y por el tono de la información

Fuente:Elaboraciónpropia.



Enelmismoordendecosas,Azkintuwe tambiénutilizóunencua-
drefundamentadoenlaorganizaciónsocial,situandocomoprioridad
laspropuestasylasaccionesllevadasadelanteporelmovimientosocial
mapucheenlosdistintosfrentesdelaesferapública.Enestecaso,al
igualqueenelperiódicodigitalEl Ciudadano,lasseccionesmásfre-
cuentesfueronJusticiayPueblo,reforzandoloantesmencionado.

Alanalizarel“tipodeprácticastecnológicas”–FiguraNº37–,loha-
cemosdesde los trescomponentesqueconformannuestracategoría.
Desde“losdiscursosbasadosenellugar”,laproducciónde“espacioshí-
bridos”yla“autocomunicación”.Esteesunaspectodevitalimportancia
ennuestrainvestigaciónporqueconfiguralamodalidadderelaciónentre
laspartesdelmovimientomapucheysuproyecciónpolíticacomosujeto
sociodigitalizado,actuandoenunarealidadsociodigitalizada.

Continuandoconelanálisisdelacategoría“tipodeprácticastec-
nológicas”detectamosqueson,fundamentalmente,deltipo“online”,
yconescasaautocomunicacióndemasas.Aquíotravezencontramos
unasimilitudconEl Ciudadano endondevislumbramoslaaparición,
enunnúmeroreducido,deenunciadosquegeneranespacioshíbridos,
porloquededucimosqueelperiódicosirve,también,comohilocon-
ductordeaccionesdirectasydemovilizacióndelpueblomapuche.De
lamismaforma,laexistenciadelaaparicióndemensajesderedesso-
cialesnohacepensarenlaconectividadqueestapublicacióndigitalper-
mitealascomunidades.Además,alserunacomunicaciónvíaFacebook,
estálaposibilidadmásciertadepodermedirlarespuestaporlosco-
mentariosemitidosqueesunaherramientainteresanteparamedirla
receptividadylaposibilidaddemovilización.Tambiénesderelevancia
marcarqueenlos“discursosbasadosenellugar”,haceaparición“Wall-
mapu”.Estapalabrahacereferenciaalnombredelterritoriomapuche,
nosoloalchilenosinoqueincluyealargentino.EnrealidadelWall-
mapuestádivididoenGulumapu,queeslapartechilenadelterritorio
delanaciónmapucheyelPuelMapulaparteargentinadelmismo.
También,sereconocequeutilizalasubcategoría“regioneschilenas”,
“pueblosoriginarios”,perolamásutilizadaenlade“PuebloMapuche”
enelsentidoextensodelapalabrayadescrita.
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Figura Nº 37. Cantidad de publicaciones discriminadas por su forma
de circulación (por redes o fuera de ellas), por territorios de produc-
ción y por autocomunicación de masas, del periódico Azkintuwe

Fuente:Elaboraciónpropia.

Conrespectoala“participaciónapelada”podemosverqueeldiscurso
deAzkintuwe seconsolida,comoconstruccióndeparticipación,enlaca-
tegoría“consultiva”,comoquedademostradoenlaFiguraNº38.

Figura Nº 38. Cantidad de publicaciones discriminadas por 
las categorías “participación apelada” y “conflicto”. Azkitunwe

Fuente:Elaboraciónpropia.

Estetipode“participaciónapelada”buscahacerevidenteloquelos
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mediosconcentradoscomoEMOL enChileyClarín.com enArgentina,
describen:lacriminalizaciónyladescalificaciónenposdeconstruccio-
nesculturalesehistóricasquecontribuyeronaladesposesióndeloste-
rritoriosdelospueblosoriginarios.

Enestemismosentido,esnotoriocómoAzkintuwe construyeun
mensajeensusartículosutilizandoladenunciadela“coacciónviolenta”
ylaenunciacomo“legítima”respuestaalaviolenciadelEstadoargen-
tinocomochileno.

Elsiguienteesunejemplodeunapublicaciónquelaclasificamos
como“noapelaalconflicto”:“Enunajornadahistórica,losconcejales
deSanCarlosdeBariloche(Argentina)aprobaronporunanimidadel
proyectodeordenanzaquedefinealaciudadcomomunicipiointer-
cultural…”57;otraquepodemosclasificarcomo“legítimacoerción”:

ForopolíticomapuchereúneaportavozdeEnamaydelaCAMen
Concepción.[…]Elprofesionalapuntóalosderechospolíticos,an-
cestralesycómoéstoshanidoevolucionandohastalaactualidad.En
eseaspecto,Caifaldeclaróquehoyexisteunavulneracióndelosde-
rechos,particularmentedelterritorioyalalibredeterminacióndelos
pueblos,reconocidosenelConvenio169yexpresamenteenlaDe-
claracióndelaONUde2007,firmadaporChile…58.

Porúltimo,unejemploqueclasificamoscomo“coacciónviolenta”es:

WerkenMijaelCarbonedenuncióviolentaagresióndecarabineros[...]
Mientrasconducía,fueinterceptadoporungrupodecarabinerosque
lohicierondetenersepararealizaruncontrolrutinario,sinembargoen
cuestióndesegundoslasituaciónfuevolviéndosemásviolenta.Según
señalóelpropioCarbone,Carabinerostuvountratonormalconél
hastaquevieronsuidentificación,cuandoseenterarondequiéneraco-
menzaronlosinsultosyagresiones59.

57 Azkintuwe (2015,19dejunio).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10154247015057316
58 Azkintuwe (2016,3defebrero).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10154760420867316?__xts__[0]=68.ARAdPL7cVmtDPkaR6P6I25TuxC
NkARVzU0rP8VOORMeuc1zTHxgUba2WCYsiuEbdnkP1fdLULHUUHt-
z6v5hRHqPuT7D8nCkaMUYDgGpJhhHq37kbgQABemaJrn3ld_Jp54KlVRLIX-
LeQxU2RbYycdkalla-MYZ5Vh9djM2uP0M
59 Azkintuwe (2016,10defebrero).[Enlínea]https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10154775864662316/?type=3&theater
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Conrespectoala“manifestacióndeconstruccióndelosespacios
deconsensos”,elperiódiconoapelaalaconstruccióndeinstanciascon
osinintervenciónestatal,perosítieneunainjerenciaimportanteenla
generacióndeespaciosparticipativosconcomunidadesypueblosdentro
delamismafronteraestatalyconpueblosfronterizosynonecesaria-
mentefronterizos.Deaquíqueinferimosqueesteespacioeslacons-
truccióndeunarealidadsociodigitalizadaalosfinesdereforzaruna
maneradegeneraralianzasyreforzarvínculosentrelospueblosorigi-
narios,almargendelosestadosalosquepertenecen.Estambiénun
espacioparaladefensadesusderechos,entrelosqueresaltaladefensa
desuterritorio,elprincipiodeautodeterminación,yladefensadesu
cultura, fundamentalmente la necesidad del reconocimiento de su
idioma–elmapudungun–comolenguaco-oficial,yelreconocimiento
desusestandartescomosubandera.

Ejemplodelaconstruccióndeespaciosdeconsensoes:

HayvariosproyectosdecentraleshidroeléctricasenelRíoCautin.La
comunidadlocalysualcaldeJorgeSaquelsehanopuesto.Hanpar-
ticipadodemuchasmaneras.HoysevotóenTemuco,lacomunidad
sepreparóyasistióalasesióndelgobiernoregional.Laconversación
fuerespetuosa,profunda.Sevieronaspectostécnicosytambiénas-
pectosemocionales,valóricos.Meatrevoadecirespirituales.Logra-
moscomunicarnosconrespeto60.

60 Azkintuwe (2015,3deabril).[Enlínea]https://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/
posts/10154029656952316?__xts__[0]=68.ARAoDbJwvh7jQUhZhNfLDb0wKFGiSLa-
bosRwM4TmTEyEa12HwPRG3WW8x-oGj8PQM6MQr5AeipmTTXX5dztLZsu-
NfePqxaSpcJqoInq069krBdZsOQFnRl3wvXc-oX9Ztku5l5_rMK2i__ytkOTCKgvWgi_
mDIinn69HYbmnpg
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Figura Nº 39. Cantidad de publicaciones discriminadas por la 
categoría “modos de la manifestación de la construcción de 
consensos”. Azkintuwe

Fuente:Elaboraciónpropia.

Azkituwe proponeuninstrumento,desdeelmovimientomapuche,
paraimpactarenlasagendasdelosgobiernos.Esenestasinstancias
dondepodemosdistinguirlaspropuestascanalizadascomociberpolítica
yciberactivismo.

Enelmismoordendecosasmencionamosqueloantescitadogeneró
laposibilidaddecuestionarlasrepresentacioneshegemónicas,nosola-
menteenlaesferaonline,sinotambiénenelámbitooffline,generando
accionesdirectasymovilizaciónenelespectrodelosactoresdelasocie-
dadcivilendisputaconlasimpuestasdesdelosestadosnaciones.

Enestesentidoelciberespaciosehaconvertidoenunespacioen
disputa(Rodríguezet al.,2017:6)pordistintosactoresnoestatalesque
seenmarcanenlalógicapoder-contrapoder.Esteespacioendisputaes
unespacioenlaesferapública,endondelaopiniónpúblicajuegaun
papelprimordial.

Sibienelpueblomapucheennuestrosdíascontinúasiendosome-
tidoyvioladossusderechoshumanos,tantoenArgentinacomoen
Chile,existelaposibilidaddehacervisiblesestosatropellosenmayor
medidaconelgrandesarrollodeInternetylasTIC.MuchasONGy
agrupaciones,concapacidaddepresiónanteNacionesUnidas,oenmo-
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vilizacionesinternacionales,mostraroncapacidaddeinfluenciayforza-
ronalospaísesanegociarenestasinstancias.

EnestesentidopodemosreconoceralcasodeAzkitunwe como
mediodecomunicacióndigital,comounaherramientadeutilidadpara
aportaralahoradeinstrumentalizarmecanismosdeaplicaciónenel
marcodelaDiplomaciadelosPueblos.Laposibilidaddeinstrumentar
unapublicacióndigitalporlaarquitecturahorizontaldedifusión,por
elentramadomediáticoconotromediosalternativos,porellenguaje
menosformal,porlaposibilidadparasuslectoresdeerigirseenprosu-
midores,porlacapacidaddeimpactoparalamovilización,etc.,hacen
deestosespaciosundispositivodesumaimportanciaalahoradegene-
rarvínculosyrelacionesdiplomáticas.

5.3. La presencia del discurso de la diplomacia en 
los medios digitales

5.3.a. Clarín.com

Conrespectoalaconstruccióndelostextosenrelaciónalashuellasde
ladiplomaciaalaqueapela,diremosquesegúnnuestroestudio,enlos
dosprimerosañosnoesimportanteporquelacantidaddepublicaciones
generadasenfuncióndelosmapucheshasidoexigua.Peroenelúltimo
añodeanálisis,cuandocomenzaronaproducirselosconflictosterrito-
rialesqueimplicanunmensajehaciaelexterior,Clarín.com utilizó74
artículos,cuandoenlosdosañosanterioreshabíapublicadosólo3pu-
blicacionesdigitalesconlatemáticamapuche.Deesos74,el60%de
laspublicacionesdigitales estuvieron apuntadas alpúblico interno,
mientrasqueel40%restantedelaspublicacionesdigitalesapuntaban
alpúblicofueradelasfronterasdeArgentina.Estaspublicacionesdel
2017,aparecieron–ensugranmayoría–enlaseccióndepolítica,pero
congrancargadeopiniónyconfuertessignificadosensusfotografías.
Esimportantemarcarqueel69%delaspublicacionesdigitaleshacen
referenciaadiscursosconhuellasasentadasenladiplomaciatradicional
yladiplomaciapública.

Enloquerespectaaladiplomaciapúblicaestuvodireccionadaal
públicoextranjero,másprecisamentealchileno,enbuscadeconstruir
unaplataformadeaceptaciónalapolíticadeseguridadllevadaacabo
enArgentina.Conrespectoaladiplomaciatradicional,sefundamentó
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eneldetalledelasmedidastomadasporambosgobiernosenloscierres
delasfronteras,procesodeextradiciónotratamientodeterrorismo.
Cabemencionarqueestaconstruccióndesentidotienequeverconla
criminalizacióndelasmanifestacionesdelmovimientomapuche,yen
lamanipulacióndenoticiasparadesprestigiar,deslegitimarydesinfor-
marenelcasodeladesaparicióndeSantiagoMaldonado.

Ladiplomaciapúblicaesunadelasformasdevinculaciónqueun
Estadopuedeutilizarenrelaciónconotrosactoresgubernamentaleso
no-gubernamentales.EnelcasodeClarín.com,comomediodecomu-
nicaciónmasivodigital,poneenjuegounaestructurademediacióny
desentidobuscandoinfluirenelpúblicointerno,perotambiénenel
chileno,paralegitimarunavisión–supuestamentemodernizadora–del
país.Cabedestacarqueestasituacióntambiénsevivedelotroladode
lacordillera,poresolaunidireccionalidaddeltratamientodelatemática
delpueblomapuchepasaaserdevitalimportanciaparaambosestados.
Aldecirdelasnotasanalizadas,hubounamultiplicidaddeinformacio-
nesquesemanipularonenunadirecciónparapoderlegitimarlasac-
cionesejecutadas.

5.3.b. Página 12

Encuantoalaperspectivadelashuellasdeladiplomaciaenlaspubli-
cacionesdigitalesdeestemedio,podemosdecirqueenelaño2015en-
contramosunaampliadifusióndeartículosquedifundenlapropuesta
deladiplomaciaciudadanaydelaDiplomaciadelosPueblos.Estoco-
menzóacambiarhaciaelaño2016conmenorparticipacióndeesta
subcategoríaycomenzandoacrecernotoriamentelasubcategoría“no
aplicaninguna”,paraconcluirenel2017conunamayoría,casidel
75%delosartículosdigitalesenestaúltimasubcategoríanombrada.

Deloanteriormenteexpuesto,podemosdeducirqueenlosdosúl-
timosañosdelperíodoanalizadoelobjetivoestuvodireccionadoalpú-
blicointerno.Estaconclusiónesconsecuenteconlalíneaeditorialdel
medio,queenelcasoenestudio,tomaunaposicióndedenunciadel
avasallamientodelosderechosindígenasydelosderechoshumanos
comociudadanos.

Enelmismosentidodecosas,ladifusióndelaspublicacionesdigi-
talesconrespectoaladiplomacia,Página 12,sehizolimitadoecodela
situacióndelpueblomapuchealotroladodelacordillera.Dosaconte-
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cimientosimportantesfueronrescatadosporelmedio,asignándoleses-
pacioensuspublicacionesdigitales:unafuelavenidadelPapaysus
preparativos,comoasítambién,alasreunionesdediplomaciatradicio-
nalquelosreferentesdepolíticadeseguridadllevaronadelante,sobre
todoen2017,conlapolíticatendienteacerrarlasfronteras,compartir
información sobre una posible vinculación de grupos violentos en
ambospaísesylaextradicióndeJonesHuala.Ennuestrainvestigación
nohemosreveladoinstanciasdegeneracióndeespaciosdeconsensos
deestemedioquepermitieranvincularalosestadosparagestarpolíticas
deinclusiónhaciaelpueblomapuche.

Enelmismoordendecosas,tampocohemosrelevadoladifusión
depublicacionesdelasituacióndelpuebloaborigenmencionadoen
Chile.SibienelgobiernodeMichelleBachelettuvounasituaciónde
crisisdeviolenciaimportanteenlaregióndelaAraucanía,estemedio
nohageneradodifusióndelosmismos.Enescasoshechoscomolavisita
delapresidentachilenaalaregiónhizoalusiónaltema,peroenlagran
mayoríadelasnotasdigitalessobrelatemáticanolediotrascendencia.

5.3.c. EMOL

Conrespectoaestemedioencontramosindiciosdeladimensióndi-
plomáticaensuspublicacionescuandoinformasobrelaestigmatización
delpueblomapuche,queenmuchasnotaslorelacionanconconnota-
cionesnegativas–asociándolodirectamenteatodoslosataqueincen-
diarios o los ataques contra las pertenencias de los propietarios de
tierras–,desinformando–comoporejemploenelcasoMaldonado–,o
apelandoagenerarunclimade“terrorismo”paraforzaraaplicarla“ley
antiterrorista”.

Encorrespondenciaconlomencionadoenelpárrafoanterior,des-
cubrimosquelaspublicacionesdeEMOL noapelanaldiscursodiplo-
mático en los años 2015 y 2016, pero sí en el 2017, y lo hacen
preferentementebajolamodalidaddediplomaciatradicionalyladi-
plomaciapública.Sirelacionamosestainformaciónconladelaparti-
cipaciónapelada,endondesebuscóinfluiralpúblicoenArgentinay
lasprovinciaslimítrofes,sepuedeestablecerunalíneadesentido,pro-
poniendolabúsquedadelegitimacióndecriminalizarelreclamoma-
puchesobrelarestitucióndeterritorios.

Estosereflejaenlaelaboracióndeconstruccionessemánticasque
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apuntanaconstruirlaimagendeun“enemigointerno”paraejercerpre-
siónhaciaelgobiernochileno,enladireccióndepresentaralpueblo
mapucheyalosdirigentesdesumovimientosocialcomoactoresde-
lincuentespasiblesdeserreprimidos.Estareflexiónestáenafinidadcon
laspresentacionesquehanrealizadolosagentesdelaComisiónNacio-
naldeDerechosHumanosenChile,dejueceschilenosquebuscanes-
caparalasarbitrariedadesypresionesdelgobierno,delosreferentesdel
movimientomapucheanteCIDHyantedistintosactoresinternacio-
nalescomoNacionesUnidas,yquetambiénestáencorrespondencia
conlaspresentacionesquehanrealizadomúltiplesONGenrepresen-
tacióndelpueblomapuche.

5.3.d. El Ciudadano

El Ciudadano,conrespectoasuinscripciónenladiplomaciaapelada,
tomaelcursodeladelaDiplomaciadelosPueblos.Loantesmencio-
nadoesnotorioenelprimerañoquecomprendenuestrorelevamiento.
Luego,comoquedaenevidenciaenelcuadroygráficodeanálisisde
lasotrascategoríasdeestemediodigital,laspublicacionesconrespecto
alosmapuchesfuerondebastantemenosregularidad.

Enfuncióndeloexpresadoennuestroanálisis,deducimosquesus
publicacionesdigitalestomanelcursodelasdemandasdelpuebloma-
puche,haciendopivoteenladifusióndelasaccionesydeclaracionesde
susdirigentes,ademásdenunciandoydifundiendolosfallosysentencias
judicialesqueelPoderJudicialchileno,ensusdiferentesjurisdicciones
yniveles,ejecutanenrelaciónaestepueblooriginario.

Denuestroestudiosurgequeexistendosperíodosnotoriamente
distintosensuvinculaciónconsuspúblicos.Enunprimermomento,
sehacevisiblelaintencióndeinfluirenlospúblicosexternosmediante
laapelaciónaladiplomaciaciudadanabuscandovisibilizarlasreclama-
cionespresentadasantelosestamentosinternacionalesdelaviolación
delosderechosindígenasporpartedelgobiernochileno.Enunsegundo
momento,2016-2017,aligualquePágina 12,intentandisputarenel
espaciovirtuallaimposicióndelosmedioshegemónicosdelacrimina-
lizaciónyestigmatizacióndelpueblomapuche,perodireccionadoadis-
putarelsentidode“enemigointerno”.Soloenelcasodelaño2017,
encontramosqueexisteuntratamientodeladesaparicióndeSantiago
Maldonadoylabúsquedadeinfluirenelpúblicoargentino.
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5.3.e. Ankintuwe

Conrespectoalashuellasqueencontramosdeladiplomacia,podemos
marcarquehaciael2015,laDiplomaciadelosPuebloseralamodalidad
dediplomaciaquemásinfluenciaproducíadentrodelaspublicaciones
realizadasporestemedio.Amedidaquenosacercamosafinalesde2017
fuereemplazadaporunamayorfrecuenciadelaapelaciónaladiplo-
maciaciudadana.Unaposibilidad,conaltasprobabilidades,fueque
estedesplazamientoenlasherramientasdiscursivasseprodujoanteel
recrudecimientodelconflictointernohaciaelpueblomapuche,yla
consecuentedenunciadelapolíticadeseguridaddelgobiernochileno.

Enestesentido,hemosdetectadounamplioespectrodedenuncias
quevandesdelaviolacióndelosderechoshumanos,losderechosdelos
pueblosindígenas,laviolenciahacialosniñosdelascomunidadesde
estepuebloylaexcesivautilizacióndelafuerzaporpartedelasfuerzas
militaresypolicialesdeChile.Esto,también,quedaenevidenciaenlas
denunciasdedistintasONGcomoAmnistíaInternacional,uorganis-
moscomoUnicefquesehacenecodelosavancessobrelosderechos
reconocidosporNacionesUnidas.

ConreferenciaalaDiplomaciadelosPueblosmencionaremosun
eventoqueelperiódicoleprestógranimportanciayfuelaCopaAmé-
ricadelosPueblosOriginariosqueserealizóenChileyquefueun
eventodemucharepercusiónydelegitimidadparalaunióndelasdis-
tintasnaciones.Esteeventotuvolaparticipacióndecomunidadesde
distintospueblosoriginariosdeChile,Bolivia,ArgentinayPerú.

Esdedestacarqueelmovimientomapuchetienemuchosrepresen-
tantesenelexteriorcomoenSuiza,oCanadá,querealizanamenudo
presentacionesantelosorganismosinternacionalesyqueAzkintuwe
hacevisiblealacomunidadnacionaleinternacional.

5.4. Resumen del capítulo

Luegodeunexhaustivoestudiodelasunidadesdeanálisis,pudimos
determinarrasgosdistintivosdelaspublicacionesinvestigadasquenos
permitenentendercómoelpueblomapucheysumovimientosocial
generantensiónenlaesferapúblicadeArgentinayChile,parahacer
visiblessusreclamosylosprocesosdiscriminatoriosquesobreellosse
realizan.
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Nuestrosistemadecategoríasnospermitióemprenderunanálisis
delasdistintasaristasdelavinculacióndiplomáticaquelosmapuches
pregonancomoformadecambiarunarelacióndepoderquenoleses
favorable.Entalsentidoesterelacionamientodiplomáticolespermite
serpartedeunareddeasociacionesglobalesquebuscaproponeruna
maneradistintaderelacionarseinternacionalmenteygenerarespacios
horizontalesderelacionesconotrosmovimientossocialesyagrupacio-
nessocialesparahacerfrentealaglobalizaciónneoliberal.

Enestecontextolosmediosdecomunicaciónmasivoshegemónicos
jueganunpapelimportanteenlageneracióndesentido,quelespermite
legitimarlaconstruccióndeimágenessimbólicasqueimpactanenla
sociedadcivil.EnelcasodelosmapuchesenlaPatagoniaargentino-
chilena,estasconstruccionesestándireccionadasatratardeinstalarel
“conflictomapuche”conlanocióndeatrasoculturalyeconómicoen
elqueestaríaninmersaslascomunidadesindígenas,contralamoderni-
dadqueproponenlaspolíticasdelosestados.

EnloscasosanalizadosdeClarín.com yEMOL,claramenteseaso-
cianalasnocionesqueestamosdesarrollando.Estosdosgruposempre-
sarialeshanapostadoporlafiguradeunpuebloirreverenteencontra
delamodernidad,queademássonviolentosynoseenmarcandentro
delsistemademocráticoimperanteenlospaísesquehabitan.Estaco-
rrespondenciaenelejerciciodelaconstruccióndesentidosdeestosme-
diosdecomunicaciónenelescenariointernacional,constituyeuntipo
deguiónorgánico(ensentidogramsciano)deldiscursodominante
sobrelospueblosoriginarios,quetienepotencialdeimpactoenlasre-
lacionesdiplomáticas.

ElcasodelperiódicodigitalClarín.com,esunmedioperiodístico
digitalqueconformaunemporiomediáticoquedetentaposicióndo-
minanteeneluniversodemediosenArgentina.Además,esungrupo
empresarialquetieneinteresesenmuchasactividadesdeserviciosen
Argentina–porejemploTVporcableeinternet,entreotras–,yque
tienegrandesramificacionesenlaesferadelapolíticadenuestropaís.
Enelperíodoanalizado,hasidonotorialaposiciónafavordelaspolí-
ticasllevadasacaboporelgobiernodeMauricioMacri.Delmismo
modoyconrespectoalarelaciónconelpueblomapuche,laconstruc-
cióndesentidoseresumealabúsquedadelegitimarlaspolíticasdese-
guridadyrepresiónllevadasacaboporelgobiernodeJuntosporel
Cambio,enloscasosdeladesaparicióndeSantiagoMaldonado(agosto
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de2017)yelasesinatodeRafaelNahuel(diciembrede2017)llevadas
acaboporlasfuerzasmilitarizadasnacionalesargentinas.

Delanálisisdelascategoríasde“destinatarios”y“alteridad”,nos
encontramosconunaconstruccióndesentidoenfuncióndeun“ene-
migointerno”.Laspublicacionesanalizadasdenotanuntratamiento
hacialaconstruccióndeun“pro/contradestinatario”yhaciaunperfil
delpueblomapuchedesdela“diferencia”.Estonosmuestraalasclaras
laintencióndedesacreditaciónantelaopiniónpúblicadeestepueblo
originarioysumovimientosocial.Además,eltratamientodelainfor-
mación,enmuchasocasiones,hasidoengañoso,llegandoalpuntode
generarfakenews.

Clarin.com esunapublicacióndigitalqueseencuadradentrodelos
mediosmasivosdecomunicación,conunaeditorialbiendefinida,que
generaunidireccionalidaddesentidoensusmensajes,sinprocesosde
autocomunicacióndemasas.Enelcasoquenosocupa,sutratamiento
delainformaciónhasidomixtobuscandogenerarunencuadredeltipo
policial.Enningunadelaspublicacioneshemosencontradolaintención
degenerarespaciosquepermitanconsensosdeningúntipo;porelcon-
trario,hasidounmedioperiodísticoafínalgobiernodeturno,quele-
gitimó desde sus publicaciones la política de seguridad represiva y
violenta.

Enreferenciaalashuellasquepodemosencontrarenfuncióndela
descripcióndelasdistintasmodalidadesdediplomacia,encontramos
quelamásutilizadaporClarín.com esladiplomaciatradicional,con
aportedeladiplomaciapública,entendiendoconestoqueexisteuna
comunicaciónentreelsentidodelasnotasanalizadasylaspolíticasapli-
cadas,especialmenteenseguridad,delgobiernodeJuntosporelCam-
biobuscando influir en los públicos trasandinos para construir un
enemigointerno.

EnelcasodeEMOL,pertenecealgrupoempresariodeEl Mercurio
queostentaunaposicióndominantesobrelosmediosdecomunicación
enChile.Además,esungrupoempresarioconampliasrelacionesde
antaño,congruposdepoderasociadosaladerechachilenaqueconsi-
deraalosmapuchescomounpuebloqueproduceatrasoparaelavance
delamodernidad.

Elgranavanceextractivistahagenerado,ygenera,estragosenlos
territoriosdelaAraucaria,principalmenteenlasáreasforestales.Estas
instanciasviolentasquellevaadelanteelcapitalprivado,favorecidoy
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permitidoporelEstadochileno,vanendetrimentodelaautoconser-
vacióndelascomunidadesmapuches.Lagranriquezaqueposeenlas
tierrasquepertenecenalosmapuchesesunescolloparalainversiónca-
pitalista,yEMOL esuncanaldeformacióndeopiniónpúblicaenfavor
deestosintereses.

EnelcasodeEMOL,lavariedaddeactoresdelasociedadcivilque
tienenparticipaciónensuspublicacionessondemayorcantidadyde
mayorprofundidadsocial.Sucedequeelcasodelaviolenciaenlazona
delaAraucariachilenaesunconflictodeunaltocomponentedevio-
lencia,basadoenunsistemarepresivodeimportanciaporpartedeCa-
rabineros(fuerzamilitarizadachilena).Laconstruccióndesentidoes
enbaseaun“pro/paradestinatario”,sustentadoenla“diferencia”.El
mayorconflictosedaentrepartedelmovimientomapucheylasem-
presasforestalesconfuerteinteresesenlazona,enconnivenciaconel
Estadochileno.

Elsentidopropuestoenlaspublicacionesseconstruyóenfunción
deunpuebloindígena“violentista”,“terrorista”,queatacaalasociedad
civilmediante“ataquesincendiarios”.Lamayorpartedelaspublicacio-
nesdigitalesquesepublicanenreferenciaalosmapuchesenEMOL,
tienenqueverconactosdeviolencia,deuntonoemocional,conpoca
intervencióndeltonodelainformacióntécnico.

EnsintoníaconClarin.com,enEMOL tampocosegeneranespacios
deconsensosquepermitanunavinculaciónonegociaciónniconelEs-
tado,niconotrosgruposdentroofueradelafrontera.

Alavistadelanálisisdelrelacionamientodiplomático,EMOL pro-
pusounrelacionamientodiplomáticodetipotradicional,concaracte-
rística de violencia y represión. Esto se refleja en la elaboración de
construccionessemánticasqueapuntanaconstruirlaimagendeunene-
migointernoparaejercerpresiónhaciaelgobiernochilenodeBachelet,
enladireccióndepresentaralpueblomapucheyalosdirigentesdesu
movimientosocialcomoactoresdelincuentespasiblesdeserreprimidos.

LoscasosdePágina 12 yEl Ciudadano establecenrelacionesdife-
rentes.Ambossonmediosdigitalesdemuchamenorenvergadura,por
loquesusinteresesestáncontrapuestosconlosmediosantesmenciona-
dos;peroasuvez,también,estossondeudoresdeunnacimientoempa-
rentadoconlosderechoshumanos,cuestiónquelosacercaaladenuncia
delaestigmatización,criminalizaciónydiscriminacióndelpuebloma-
puche,enlamayorpartedelperíodoestudiado.Estoquedaenclaro
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cuandoestosmediostematizanyencuadranlainformación,generando
espaciosdecríticahacialasestructurasdepoderantesmencionadas.

Página 12 esunperiódicoquecomenzóapublicarseconeladveni-
mientodelademocraciaenArgentina.Seeditaenpapelyenformadi-
gital,elcasoquehemosestudiadoessuversiónenlaweb.Segúnlo
estudiadoenlaspublicacionesdelperíodoyamencionado,pudimos
observarqueelespaciodedicadoaladifusióndelasvocesdelosmapu-
chesestuvomarcadoporladenunciaporladesaparicióndeSantiago
MaldonadoyRafaelNahuel.Esporestarazónquesuimpactosobrela
opiniónpúblicaseasociamásaundiscursopolíticodeoposiciónyde
reclamoporlaviolacióndelosderechoshumanos,ynotantoporun
espacioquepropiciaraelrelacionamientoentrelospueblosoriginarios
entresí.

PercibimosqueenPágina 12 laconstruccióndel“otro”segesta
desdeladenunciaporlautilizacióndelaviolenciacontraelpuebloma-
puche; y además, sustentada en la “diferencia” y la apelación a un
“pro/contradestinatario”.

Aligualquelosmediosanteriores,noescapaalaconstrucciónde
sentidodesdelosmediosmasivosdecomunicación,delcuallaautoco-
municacióndemasasnoessufuertey,ademáslaspublicacionesdel
tipo“online”,singeneraciónde“espacioshíbridos”.

Sibienhayunamayorparticipacióndepublicacionescontonotéc-
nicodelainformaciónqueenotrosmediosdigitales,predominael
mixto,conunafuertedireccionalidadalainformacióndelpúblicoin-
ternoelpaís,enestecasoArgentina.

Hemosdetectadopocavoluntaddeproponerespaciosparalage-
neracióndeconsensosentrelospaíses,enconsonanciaconloexpuesto
anteriormente.Estoquedaevidenciadoenquenoexistenpublicaciones
queinformensobreelprocesodeconflictividadyviolenciaquesufrie-
ron,enelperíodoestudiado,losmapuchesenChile.Detodasmaneras,
esteperiódicodigitalpublicónotasculturalesquemuestranelacervo
identitariodelosmapuches,buscandointegrarlascostumbreseiden-
tidadesindígenasalcomplejomundodelasvinculacionesdelosgrupos
sociales,perosiempredentrodelafronteraArgentina.

EnsintoníaconPágina 12,peroenChile,estáelperiódicoEl Ciu-
dadano.Estapublicaciónesunperiódicodigitalqueseaproximaala
culturamapuchedesdeladenunciadelaviolacióndelosderechoshu-
manosporpartedelaparatojurídico-militardelgobiernochilenoyla
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denunciadelaviolacióndelosderechosmedioambientalesdeestepue-
blo.Pero,además,esunapublicaciónquelepermitecircularmensajes
demovilizaciónalmovimientoactivistamapuche.Entresuspublica-
cionespodemosencontrardeclaracionesdelasasambleascomunitarias
mapuches,desuslíderes,convocatoriasvíawebparacongregarseymo-
vilizarenlacalle,informacióndeaccionesdirectascomohuelgasde
hambreotomadeterritorios,etc.

Esteperiódicobuscóestablecerunamiradadesdela“identidad”,
endefensadelosderechosdelpueblomapuche,perocomoveremos
másadelante,estaconstrucciónestábasadadesdelatemáticadelaor-
ganizacióncomomovimientosocial,lajusticiayelcuidadodelmedio
ambiente,conaportesdesdeeldiscursoidentitario.Enfuncióndeesto,
nohahabidountratamientoampliodeapelaciónalosdestinatarios;
suconstrucciónsebasósoloentrestipos,elde“pro/contradestinatario”.

Estomuestraeltratamientohorizontaldelaestructuracióndellen-
guaje,quepermitelaparticipacióndeotrosgruposymovimientosso-
ciales,yademásposibilitalaincorporacióndehipertextos,generando
espaciosdeconstruccióndeidentidaddemaneramultidireccional.

DeloanteriormenteexpresadopodemosdeterminarqueEl Ciuda-
dano permitelaparticipacióndevocesdiferentesalasdelmedio,utili-
zandodeestamaneraunaestrategiadecomunicaciónquerefuerzalo
queenlasnotassedifunde.Peroasuvez,tambiénestamodalidades
habilitadaporlaaparición,eneltextoomencionadasenlosartículos,
delinksdelasredessociales.

Porotrolado,laaparicióndeespacioshíbridoseslaposibilidadde
establecervínculosdirectosentrelosmensajesylasaccionesdelpueblo
mapuche.Estosespaciosoperandemaneradellamaralamovilización,
oensudefectoalaaccióndirectadelmovimientomapuche.Esasí
comoelperiódicoponeadisposicióndelmovimientomapucheun
canaldecomunicaciónparasuorganización,quetambiénpuedeserre-
producidoporquienlorecibeparagenerarunaactividadconjunta,
siendoestaesunadelasfuncionesdelosespacioshíbridos.

El Ciudadano,conrespectoasuinscripciónenladiplomaciaape-
lada,tomaelcursodeladelaDiplomaciadelosPueblos.Estapresun-
ciónlafundamentamosenquesuspublicacionesdigitalesasumenlas
demandasdelpueblomapuche,haciendopivoteenladifusióndelas
accionesydeclaracionesdesusdirigentes.Además,denuncianydifun-
denlosfallosysentenciasjudicialesqueelPoderJudicialchilenopro-
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nunciaenrelaciónaestepueblooriginario,ensusdiferentesjurisdic-
cionesyniveles.

ElúltimomediodigitalqueanalizamosfueAzkintuwe.Estemedio
decomunicacióndigitalesunapublicaciónquemásseaproximaala
propuestadelaDiplomaciadelosPueblos.Desdesusartículoshacevi-
siblelaintencióndeinfluirenlospúblicosexternosmediantelaapela-
ción buscando visibilizar las reclamaciones presentadas ante los
estamentosinternacionalesdelaviolacióndelosderechosindígenaspor
partedelgobiernochileno,peroademásintentadisputarelimaginario
simbólicocuestionandolaconstruccióndelenemigointernodentrode
lasociedadchilena.

Porotrolado,señalamosquedesdeelejemplodelperiódicodigital
mapucheAzkintuwe,entendemosquelasredessocialespuedenserre-
diseñadasvíalaapropiacióndelasnuevastecnologías,laadaptacióncul-
tural o la transferencia tecnológica crítica en funciónde supropio
proyectopolítico.Estepueblooriginarioysumovimientosocialinstala
unamaneradesimbolizarlasrepresentacionesmapuchesdistinta,como
maneradeconstrucciónalternativa,alaqueproponenlosestadosna-
cionesdeArgentinayChile,enlasmediacionesdelosmediosdeco-
municaciónhegemónicos.

Estemediodigitalestápensadoyejecutadoparaproveeruncanal
decirculaciónalasestrategias“online”y“offline”delmovimientoma-
puche.Estaestrategia,desdelaópticadeladiplomacia,sefundamenta
enlaDiplomaciadelosPueblos,conungrancomponentedediploma-
ciaciudadana.

Enestesentido,hemosdetectadounamplioespectrodedenuncias
quevandesdelaviolacióndelosderechoshumanos,losderechosdelos
pueblosindígenas,laviolenciahacialosniñosdelascomunidadesde
estepuebloylaexcesivautilizacióndelafuerzadelasfuerzasmilitares
ypolicialesdeChile.Estotambiénquedaenevidenciaenlasdenuncias
dedistintasONGcomoAmnistíaInternacional61,uorganismoscomo
Unicefquesehacenecodelosavancessobrelosderechosreconocidos
porNacionesUnidas.

ConreferenciaalaDiplomaciadelosPueblosmencionaremosun
eventoalqueelperiódicoleprestógranimportanciayfuelaCopaAmé-

61 https://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/photos/a.10150800917207316/
10155598869557316/?type=3&theater
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ricadelosPueblosOriginariosqueserealizóenChileyquefueun
eventodemucharepercusiónydelegitimidadparalaunióndelasdis-
tintasnaciones.Esteeventotuvolaparticipacióndecomunidadesde
distintospueblosoriginariosdeChile,Bolivia,ArgentinayPerú.

Enlaarticulaciónconlasaccionesdiplomáticasenelmarcodela
DiplomaciadelosPueblos,esdedestacarqueelmovimientosociallleva
adelanteaccionesenotrospaíses.Así,podemosencontrarrepresentantes
mapuchesenelexteriorcomoenSuiza,Canadá,Holanda,Inglaterra
–entreotrospaíses–62,querealizanamenudopresentacionesantelos
organismosinternacionales.

Porotrolado,ennuestrainvestigaciónnohemosencontradorasgos
delaspropuestasdiplomáticasdelosestadosdeArgentinayChile,que
promuevanpolíticasdenegociaciónyentendimientoconelpuebloma-
pucheenelperíodoanalizado.Muyporelcontrario,desdeelanálisis
delosMCM,hemosencontradolageneracióndeencuadresquepro-
ponenlaimagendeunenemigointerno,queseproyectaaamboslados
delacordillera.

Enrelaciónalaproblemáticaexpuesta,llegamosalaconclusión
quenoestáenagendadelasrelacionesinternacionalesdeestospaíses,
abordarelprocesodeconflictividadconunamiradadiferentealalle-
vadaacabohistóricamenteenelsurdenuestrocontinente.

62 https://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/photos/a.10150800917207316/10155
598869557316/?type=3&theater
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Conclusiones

Alcomenzarapresentarnuestrasconclusionesespertinentemanifestar,
enprimerainstancia,queestetrabajoestuvofundadosobrelabasede
la perspectiva epistemológica del constructivismo.Desde el inicio,
hemosexpresadoquenoexisteunaúnicarealidad,yquedesdeestaóp-
tica,losMCMsonproductoresyreproductoresdeuna“realidad”dela
queellosmismossonsuscadenasdetransmisión.Enestesentido,en-
tendemosqueloshechossoninterpretados,yqueenbaseaestarazón
elcódigodeinformaciónesesencialparadarlesignificaciónalarealidad,
condiciónfundamentalparaactuarcotidianamente.Enesteprocesode
construcciónsociallasnormasqueguíanloscomportamientoshumanos
sonlascontinuassintaxissociales,queseinstalanenlaconstrucciónde
undiscursoyquelolegitimizan.

Conelcrecienteyaceleradousodelareddeinternet,sehicieron
ostensiblesunamultituddeactoresnoestatales,queantesdelimpacto
delaeradelatrasformacióndelascomunicacionesnoeranvisibles.
DesdeWestfaliahastahacetresdedécadas,losestadosnacionesfueron
losactoresexcluyentesen lasrelaciones internacionales.Alcalordel
avancedelreconocimientodelosderechoshumanosanivelglobal,la
nuevaeradelascomunicacionesylasaperturasdelasfronterasentrelos
países,nuevasformasderelacionamientosentraronenjuego.Enconse-
cuencia,actoresnoestatalescomoONG,grupossocialesymovimientos
sociales,pudieronorganizarseenredesparaaccederamodalidadesde
presiónynegociaciónparadefendersusderechoseinteresesantelasna-
ciones,perotambiénenyantelosorganismosinternacionales.

Nuestrainvestigaciónabordólatemáticadelasrelacionesinterna-
cionales,enespecialelrelacionamientodiplomáticodelpueblomapu-
cheenlaPatagoniaargentino-chilena.Nosinteresóestudiarlodesdela
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perspectivadelaDiplomaciadelosPueblos,investigandocómoeste
pueblooriginariogeneralasinstanciasdevinculaciónconotrosgrupos
ymovimientossociales,haciadentroyhaciafueradelasfronterasde
dondehabitan.Pero,además,nosinteresóestudiarcómosegeneraban
losespaciosdeparticipación“online”y“offline”,ycómoseconstituían
comocomunidadesquedifundíanyconformabansusidentidades.

Enesadinámica,estudiamosestatemáticaapartirdelascategorías
delasociodigitalización.Asípudimosaccederaltejidodeactoresso-
cialesconqueestacomunidadsevinculaenprocesosdeparticipación
ciudadanaysuimpactoenlasrelacionesconotrosgruposanivelglobal.
Deacuerdoconestemarcoteórico,distinguimosunaesferasocialen
disputa,queenlainvestigaciónsehaceevidenteenlasmediacionespro-
puestasporlosmediosdigitales.

Lossupuestosdelasociodigitalizaciónsecimentanenlaparticipa-
ciónenlaesferapúblicaconectadosenuncomplejorelacionamiento
enred.Estacondiciónqueadoptalanovedosasociedadenlaeradela
información,seevidenciaantelaemergenciadelaautocomunicación
demasaquerompeconlaintermediacióndelosMCMyabreelaba-
nicodeinfluenciasenelcampodelacomunicación,permitiendouna
mayorintervencióndelosciudadanos,locualayudaalosmovimientos
socialesyalaspolíticasalternativas.

Enrelaciónconloantesmencionadoyenafinidadconlaideade
laconstruccióndelarealidad,hablamosdeunaconvergenciaentrelo
“online”ylo“offline”.Entendemosalarealidadsocial,comosociodi-
gitalizada,aaquellaque“sedinamizaporlaparticipacióndelosactores
enelespaciopúblicopolítico(políticos,periodistasyciudadanos)en
uncontextodeconfiguraciónautónomadelosdiscursos,enuncom-
plejoespaciodeinteracciónenredes”(Rodríguezet al.,2017:5).Pero
aestarealidadsociodigitalizadalecorrespondeunapresenciafísica,que
enloscontextosderesistenciadelosmovimientossocialesgeneranmo-
vilizacionesapartirdeunanuevasignificacióndelosacontecimientos,
produciendolaparticipaciónenlaesferapúblicadelosgrupossociales
alosquerepresentan.

Consecuentementeconeldesarrollodenuestroanálisisyencon-
sonanciaconelmarcoconceptualdelasociodigitalización,entendemos
alascomunidadesmapuchescomo“comunidadessociodigitalizadas”
(Rodríguezet al.,2017:6).Estepueblooriginarioestáatravesadopor
unarealidadtransfronteriza,quegeneramecanismosdeautocomuni-
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cacióndemasas–comoelperiódicoAzkintuwe–paraexpresarsuagenda
yparatematizarsusintereses.Pero,también,parapropagarsusconsig-
nasalmomentodellamaralamovilizacióncomoaccióndirecta.

Tambiénhemosexpresadoquelosespaciosdeparticipaciónsepre-
sentancomoesferaspúblicasendondeesasignificaciónestáendisputa.
Estaesferapúblicaconflictivaentredistintascomunidadesconintereses
contrapuestosfuetransformadademaneraradical,coneladvenimiento
deinternet.Alhabermásactoresquepuedeninfluirenelespaciopú-
blico,existenmásposibilidadesdeaccederainstanciasinternacionales
parareclamarporlosderechosviolentadosqueenotrasetapaspasadas
delahistoriamundial.Lospueblosoriginarios,yenelcasoquenos
ocupa,elpueblomapuche,hasabidoadaptarsealdesafíodegenerarlos
espaciosdecomunicaciónentresuscomunidades,perotambiénhacia
elexteriorhaciendovisiblesuancestralreclamo.

SiguiendoaValderrama(2008),puedenoptarporacogerseplena-
mentealasplataformastecnosimbólicasquelasTICproponen,lascua-
lesdesdesudiseñomismoseencuentrangeneralmenteatravesadaspor
losinteresesdelmercadoyporhegemoníasdediversotipo,opueden,
porelcontrario,re-diseñarlasvíalaapropiaciónmisma,laadaptación
culturalolatransferenciatecnológicacríticaenfuncióndesupropio
proyectopolítico.EntendemosquelasTICtienenuncarácterpolítico
yqueestosusosyapropiacionestransformanlasprácticasdelosmovi-
mientossociales.Deestemodoseventransformadassusrutinas,sus
formasorganizativas,surelaciónconlosotros,conlosobjetosmismos
yconsuentorno,susprácticasdiscursivas,etc.

Enconsonanciaconloantesmencionado,la“diplomaciadesde
abajo”esunaexpresiónconcretaquereivindicalosnuevosgruposso-
cialesyactoresnoestatales,yquevienedesarrollandounaprácticadi-
plomáticaatravésdelasfronterasnacionalesparaincidirpolíticamente
pormediodelcabildeo,ladefensay/olanegociaciónenescenariosin-
ternacionales,regionalesynacionales.

Enelcontextodelas“diplomaciasdesdeabajo”,estáinscriptoel
sistemadeprincipiosyvaloresquefundamentaalaDiplomaciadelos
Pueblos.Enestesentido,estanovedosaarticulacióndiplomáticaviene
evolucionandodesdetiemposancestrales,endondelosrepresentantes
delospueblosindígenassevinculabanyestablecíannexosdedistintas
característicasparapreservarlaconvivenciaylapazconlasdemásna-
cionesdesuentorno.Enlaactualidad,yanteelavancedelaspolíticas
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neoliberales,ladiplomaciaindígenaesconcebidacomounainstancia
delospueblosoriginariosalosfinesdetransformarlasrelacionesde
poderdentrodelEstadonaciónenfuncióndelreconocimientodesu
autodeterminaciónyendefensadesuterritorio.

LaDiplomaciadelosPueblosintentairmásalládelasrelaciones
entrelosestados,buscaquelasrelacionesinternacionalesesténen-
trelazadasmediantesusrepresentantessocialesyciviles,bajootros
principiosderelacióninternacional,deintegraciónmáshorizontales
entrelospueblosdelmundo.Paralospueblosoriginarios,lasrela-
cionesentreestadosdebensercomplementariasynocompetitivas
(DíazMartínez,2013:225).

Enestesentido,laDiplomaciadelosPueblossefundamentaen
principiosyvaloresdiferentesalosexplicitadosporlaculturaneoliberal.
Deloquesetrata,desdeesteenfoque,esderescatarlaideadel“vivir
bien”envezdel“vivirmejor”.Ladiferenciaradicaenqueelvivirbien
buscaestarenarmoníaconsusentornosyenestablecerrelacionesque
implicanlanosubordinación;encambioel“vivirmejor”generauna
competenciaconsuentornoquellevaalabúsquedaindiscriminadade
laexplotacióndelosrecursosnaturalesyaunavisiónindividualistade
lasrelaciones.

DesdelaDiplomaciadelosPueblosseconstituyeuntipocontra-
hegemónicoderelacionesinternacionales,teniendoenconsideración
queelrégimenactualdelasmismassehavueltounelementocentral
delaglobalizaciónhegemónica(DíazMartínez,2011:114).Elimpacto
delaglobalizaciónsobrelasrelacionessocialesylasidentidadesindivi-
dualesocolectivas,generarontransformacionesenlavidasocialque
permitieronlaemergenciadeidentidadesderesistenciay,asuvez,nue-
vasformasdeorganizaciónsocialynuevosrepertoriosdeaccióncon-
tra-hegemónicas, repercutiendo en el ámbito internacional (Díaz
Martínez,2011).Enestesentido,laDiplomaciadelosPueblosesuna
propuestaquerespondeaestasdemandascomoelementoimportante
dedichatransformacióntodavezqueoperaalointernoenlaacción
creativadelapropiasociedad,yaloexternocomoinvitaciónaotros
paraqueseinvolucren.

SiguiendoaDíazMartínez(2011:220)pensar“lacoexistenciay
sobreposicióndesarticuladadevariostiemposhistóricos,modosdepro-
ducción,concepcionesdelmundo,lenguas,culturasydiferentesestruc-
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turasdeautoridad”,esreflexionarcómoconlaimplementacióndelas
políticasenépocashistóricasperomásnotoriamenteenelcontextoneo-
liberaldelos90,sesumieronencondicionesdepobreza,dedesigualdad,
ydiscriminacióndeexclusióndelossectorespopulareseindígenas(Díaz
Martínez,2011).

Enestesentido,enconsecuenciaconlodesarrollado,demostramos
cómoelpueblomapucheysumovimientosocial,quereivindicalaau-
tonomíaterritorialylaautodeterminacióncomopueblo,actúaenlaes-
feravirtualprocurandoestablecerrelacionesdepoderquelespermitan
visibilizarsusderechosyreclamos.

Desdeestaperspectiva,ymásespecíficamentedesdelapropuesta
delasociodigitalización,establecemoslosvínculosqueestepuebloori-
ginariogeneraenlosprocesosdeidentidadymovilización,enlosmun-
dos“online”y“offline”,enbuscadehacerevidentesurealidadsocial,
produciendoyreproduciendoenlosmediosdigitalessusatributoscomo
sociedadsociodigitalizada.

Lashipótesisdetrabajoquepropusimosparaafrontarestainvesti-
gaciónfueronque,sobrelasbasesenunciadasporlaDiplomaciadelos
Pueblos,laconstruccióndiscursivaylasestrategiascomunicacionales
enperiódicosdigitalesdelacomunidadmapucheseorientan,enun
primermomento,alainteracciónentrelosmovimientossocialesque
representanalospueblosoriginariosentresí;yenunsegundomo-
mento,desdeunadimensióninstrumental,amovilizarlaacciónfuera
delasredessociales.Entanto,losMCM,presentandiscursosvelados
acercadelaconstruccióndiscursivadelaalteridad,proponiendouna
visióncontradictoriadelotro.

Partedeestossupuestospudimoscomprobarlos,otrosnotenemos
lassuficientespruebasparaaseverarlos.Lascomunidadesmapuches,en
unpasadotuvieronunamultiplicidaddedificultadesparaconsensuar
estrategiasparaafrontarlaspolíticasquelosestadosdeArgentinayde
Chilelesimpusieron.Lasestrategiasdeocupacióndetierrasydedis-
criminaciónfueronlosvectoresdelasaccionespragmáticasquelaspo-
líticasdelosestadosimpusieronenfavordelasexplotacionesdelcapital
privadoextractivista.Coneldevenirdelanuevaeradelainformación
yeladvenimientodelasTIC,lascomunidadesmapuchespudieron
construirherramientasquelespermitieronconstruirinstrumentosvir-
tuales,nosoloparaconectarseentresuscomunidades,sinoparavincu-
larseconunaredderesistenciaanivelglobal.Enestepunto,nuestros

137



resultadosmuestranquelasaccionesllevadasadelanteantelasinstancias
jurídicasnacionalesydelosorganismosinternacionalessurtieronefecto.

Enelmismoordendecosas,losprocesosdeconstrucciónidentita-
riaydeintercambioculturalentresuscomunidadeshansidorelevados
enelperiódicomapuche.Estonospermiteinferirqueelperiódicodi-
gitalAzkintuwe,propugnalosvaloresyprincipiosdelaDiplomaciade
losPueblosy,además,lohaceexplícitoensuspublicaciones.

Enotroordendecosas,nopodemosasegurarelcarácterdetermi-
nantedeestasherramientasvirtualesenlainfluenciadelamovilización
almomentodelaorganización“offline”.Sibienencontramosqueexiste
concordanciaentrelasaccionesdirectasdelmovimientomapucheysus
reclamos,nonotamosqueestasestrategiasdeconvergenciaentrelovir-
tualylasmovilizacionespresencialestenganunaorganizaciónhomo-
génea.Estopuededeberse,nosoloalaeficaciadelaherramienta,sino
tambiénaundesacuerdoenlastácticasyenlasestrategiasdelosdis-
tintosrepresentantesdelmovimientomapuche.

ConrespectoalsupuestosobrelosMCM,hemosdemostradoque
losmediosdeposicióndominantedentrodelecosistemademediosdi-
gitales,tantoenArgentinacomoChile,hanpresentadounavisión,en
principio,opacadelaconstruccióndeencuadressobrelascomunidades
mapuchesysumovimientosocial.Peroalmomentodeposicionarse,y
cuandola“realidad”seevidencióconflictiva,construyeronlaimagen
deun“enemigointerno”,legitimandolaspolíticasdeseguridadqueto-
maronlosgobiernosdeturno.

Enotraspalabras,quelosMCMproducenyreproducenlarealidad
parasuspropiosintereses,construyendouncircuitodeproducciónde
informaciónmasivaqueconsolidasudominioy,muchasveces,encon-
sonanciaconlosinteresesdelosestadosnaciones.Ennuestroanálisis
laspublicacionesdigitalesdeEMOL yClarín.com –sibienconintereses
yapetenciasdiferentes–,fueronfuncionalesalosinteresesdelosgo-
biernosdeChileyArgentina,respectivamente,enelperíodoestudiado.
Pensarestaslógicasdeconstrucciónespensarlasrepresentacionessim-
bólicasdesdeelpoder,quenoessolodecarácterpolítico,ideológicoy
económicosino,asuvez,profundamentecultural;ydesdenuestrotra-
bajo,tambiénlasrelacionesdiplomáticas.Enestesentido,esnecesario
comprenderelrolquelosMCMjuegaconlosotrosactoresdelasocie-
dadenambospaíses:militares,políticos,religiososcatólicos,empresa-
rios,religiososevangélicos,etc.;porqueenlaprácticasetratadeun
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ejerciciopermanente,sistemático,institucionalizadoyvigentedelpoder.
Deaquíquelaestigmatizaciónyelprejuiciosonestrategiasfuncionales
alaslógicasdepoderpreexistentes.

ConrespectoaPágina 12 yEl Ciudadano,sufiliaciónylíneaedi-
torialenfavordelosderechoshumanosgeneraronlaconstrucciónde
publicacionesbasadasenladenunciadelaviolacióndelosmismos.Así-
mismoestablecerqueEl Ciudadano tieneunaconstrucciónidentitaria
desudiscursocercanaalapropuestaporlaDiplomaciadelosPueblos,
yestaesmásdifusaenPágina 12 quetomaunadireccionalidaddedis-
cursopolíticoopositor.

Alcaracterizaralmovimientomapuchecomounacomunidadso-
ciodigitalizada,enfatizamoslaposibilidadquelespermitióelproceso
deapropiacióndelasTICyelaccesoalaparticipaciónenlaesferapú-
blica,quepermitieronvisibilizaryfortalecerlosproyectospolíticoses-
tratégicos para instalar una mirada distinta de sus problemáticas
lograndotransformacionesenlasrelacionesdepoderenelrelaciona-
mientodiplomático,vistodelaperspectivadelaDiplomaciaelosPue-
blos,conlospaísesdeArgentinayChile.Peroasuvez,marcamosque
larealidadconstituidaytransmitidanodejadeserconflictiva,yaque
lasrelacionesdepoderhaciadentrodelaconstruccióndelacomunidad
sociodigitalizadaestántensadasporconflictosdepoderentrelossub-
grupos.

LapropuestadelaDiplomaciadelosPueblossefundamentaenla
emergenciadenuevossujetosinternacionalesnoestatales,quealgenerar
unainterrelacióncomplejaqueestablezcanlazosprofundos,reinvente
desdelosocial–ycomoprincipalelementolocultural–lasidentidades
colectivasylasformasdeorganizaciónenresistencia.

Enlaarticulacióndesdeaccionesdiplomáticasenelmarcodela
DiplomaciadelosPueblos,esdedestacarlasaccionesquellevanade-
lanteelmovimientosocialenotrospaíses.Así,podemosencontrarre-
presentantes mapuches en el exterior, que realizan a menudo
presentacionesantelosorganismosinternacionales.

Porotrolado,nohemosencontradorasgosdelaspropuestasdiplo-
máticasdelosestadosdeArgentinayChile,quepromuevanpolíticas
denegociaciónyentendimientoconelpueblomapucheenelperíodo
analizado.Muyporelcontrario,desdeelanálisisdelosMCM,hemos
encontradolageneracióndeencuadresqueproponenlaimagendeun
enemigointerno,queseproyectaaambosladosdelacordillera.Como
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señalamosconanterioridad,lascomplicidadesdelasderechasesuna
construccióndesentido,quizáscontinental,deldiscursoneoliberalque
trasciendelasfronterasnacionalesytieneasusprincipalesvocerosalos
mediosdecomunicacióncomoClarín.com yEMOL.Estaesunatemá-
ticaqueexcedeaestetrabajo,peroquequedapendienteadesarrollar
enotrasinvestigacionesposteriores.

Enrelaciónalaproblemáticaexpuesta,llegamosalaconclusiónde
quenoestáenagendadelasrelacionesinternacionalesdeestospaíses
abordarelprocesodeconflictividadconunamiradadiferentealalle-
vadaacabohistóricamenteenelsurdenuestrocontinente.

Cadavezmássehaceevidentelanecesidadderespetarladiversidad
yestablecerelreconocimientodelospueblosquesonpartedenuestra
culturaydenuestrasexistenciascomonaciones.Enlasrelacionesin-
ternacionales,ydesdelosorganismosinternacionales,lospaísesylos
distintosactoresseestágenerandounatrasformaciónconejeenlosde-
rechoshumanoscomoinspiración.Elgranproblemaesquelosinstru-
mentosquesegeneranen lacomunidad internacionalen favordel
reconocimientodelospueblosoriginariosquedan,muchasveces,en
declamacionesjurídicas,yaquenoseadviertensusimplementaciones
yresultados,porelcontrario,nospercatamosquelospueblosoriginarios
continúansumidosenladiscriminación,lainjusticiayenlapobreza.
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Anexo I

Instructivodedescripcióndecategoríasparaanálisisdelaconstrucción
dediscursosenmediosdigitalessobreelcasodelosmapuchesenlaPa-
tagoniaargentino-chilena.

1. Medio
Losmediosdecomunicacióndigitalsonaquellosqueseempleanenin-
ternetparaladifusióndecontenidoeinformaciones.Ennuestrocaso
nosreferimosalnombrequetienelapublicación.

2. Nº de publicación
Nuestroanálisisdecontenidodelaspublicacionesenmediosdigitales
estáorganizadoporunasecuenciadepublicacionesorganizadasordi-
nalmente,deacuerdoauncriteriodeseleccióndetalladoenelapartado
referidoalametodología.

3. Link
Elementodeundocumentoelectrónicoquepermiteaccederautomá-
ticamenteaotrodocumentooaotrapartedelmismo.Nosreferimosa
ladirecciónelectrónicadelapublicaciónquenospermiteaccederdesde
unbuscador.

4. Fecha
Nosreferimosaldía,mesyañoenquesedifundióelectrónicamentela
publicaciónanalizada.

5. Tipo de publicación
Parasistematizarlas,seconsiderael“tipodecontenido”primariodecada
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publicación.Enconsecuencia,cadapublicaciónpuedecodificarse,en
estacategoría,como:

5.1. Texto+imagen sin movimiento. Publicacionesdigitalesque
contienentextoeimágenessinmovimientocomounafoto,uncompi-
ladodefotosounálbumdefotos;unapublicacióncompartidaconfoto
ofotos,unanotaouneventocompartidoquemuestranfotos.Puede
incluirfotografías,ilustraciones,memes,ycualquierotroformatoomo-
dalidaddeimagensinmovimiento.

5.2. Texto+imagen en movimiento. Publicacionesdigitalesque
contienentextoeimágenesconmovimientocomounvideo,unvideo
envivooungif;unapublicacióncompartidaconvideos.

5.3. Imagen sin movimiento. Publicacionesdigitalesquesolo
contienenimágenessinmovimiento:unafoto,uncompiladodefotos
ounálbumdefotos;oposteoscompartidosquemuestrenestosele-
mentos.

5.4 Imagen en movimiento. Publicacionesdigitalesquesolocon-
tienenimágenesconmovimientocomounvideo,unvideoenvivoo
ungif;unapublicacióncompartidaconvideos.

6. Actor/es

Aquíseconsideraaaquellaentidadqueindividualogrupalmentees
nombradoenlapublicacióndigital.Laconcepciónquemásseajusta
esladeactoroactoressocialesqueenunmomentodadotomanoto-
riedadyaseaporlaacciónquedesarrolla,porlarepresentatividadque
acumulasocialmente,porelimpactodesusdeclaraciones,etc.

7. Ubicación de producción

Estacategoríaserefiereallugargeográfico(país)oterritorioendonde
segenerólapublicacióndigital(Argentina,ChileWallmapu–PaísMa-
puche–).

8. Destinatario
8.1. Destinatarios (destinatarios construidos por el enun-

ciador). Elcampodiscursivodelopolíticoimplicaenfrentamiento,re-
laciónconunenemigo.Esasíqueeldiscursopolíticoeseminentemente
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polémico,puessuponelaconstruccióndeunadversario.Estosignifica
quetodoactodeenunciaciónpolíticasuponenecesariamentequeexis-
tenotrosactosdeenunciaciónopuestosalpropio.Dichodeotrama-
nera,todoactodeenunciaciónpolíticaesalavezréplicayanticipauna
réplica.Todo discurso político está habitado por un Otro negativo, pero
también construye un Otro positivo, con los cuales se relaciona.

8.2. Contradestinatarios. LarelaciónconelOtronegativo,el
contradestinatario,sedaatravésdeloquesedenominalainversiónde
lacreencia,osea,loqueesverdadparaelenunciadoresfalsoparael
contradestinatario,yalainversa.EstapresenciadelOtronegativono
esotracosaquelalecturadestructiva,quecaracterizalaposicióndel
adversario.

8.3. Prodestinatario. Porelcontrario,ellazoqueunealenuncia-
dorpolíticoconelOtropositivo,eslacreenciapresupuesta.Corres-
pondealaposicióndelqueparticipadelasmismasideas,queadhiere
alosmismosvalores,etc.Aestereceptorselollamaprodestinatario.

8.4. Paradestinatario. Elcontextodemocráticorevelalapresencia
deuntercertipodedestinatario:elparadestinatario.Estafiguraestá
asociadaalasuspensióndelacreencia,alpapeldelosindecisosysobre
elcualrecaelamayorfuerzapersuasiva.

 Ensíntesis,eldiscursopolíticofuncionacomorefuerzoparael
prodestinatario,comopolémicaparaelcontradestinatario,ycomoper-
suasiónparaelparadestinatario.

 Asuvez,comoenunmismopostesposibleencontrarmásdeun
destinatario,por loquesecrearoncategoríasintermedias.

8.5. Pro/paradestinatario. Enelmensajeseevidencianhuellas
dereceptoresafinesalenunciadoryalavezreceptoresindiferenteso
indecisos.

8.6. Pro/contradestinatario. Severificaenunmensajecompo-
nentesdereceptoresafinesalenunciadoryreceptoresrivales.

8.7. Contra/paradestinatario. Enelmensaje se evidencian
huellasdereceptorescontrariosalenunciadoryalavezreceptoresin-
diferentes.

8.8. Pro/contra/paradestinatario.Cuandoseaposibleevidenciar
laconstruccióndelostrestiposdedestinatariosenunmismomensaje.
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9. Alteridad 

Eldiscursoperiodísticoes,encualquieradesusformatos,unaforma
deconstrucciónderepresentaciónsocialynoescapaaestasdefinicio-
nescomoasusobjetivos.Alavezquienesconstruyenestasinforma-
ciones, periodistas, columnistas o quienes las editan, tienen una
miradarelativaymuchasvecespreconcebidasdedeterminadostemas.
TeunVanDijk,señalaalrespecto:“losusuariosdellenguajequeuti-
lizanactivamentelostextosyelhabla,lohacenademásdeescritores
olectorescomomiembrosdecategoríassociales,grupos,profesiones,
organizaciones, comunidades, sociedadesoculturas, encomplejas
combinacionesderoleseidentidadessocialesyculturales.Demodo
recíproco,alproducireldiscursoensituacionessociales,losusuarios
dellenguajealmismotiempoconstruyenyexhibenactivamenteesos
roleseidentidades”.

Podemosrescatardosconceptosfundamentaleseneltemadelaalte-
ridad:identidad ydiferencia,ambasinterrelacionadasycomplementarias.

9.1. La diferencia. Estacategoríalafundamentaremosenelpredo-
miniodela“larazón”quesugierelasubosobreestimacióndelosotros;
yqueproponeunalógicadeconstruccióndiscursivabasadaenlaneutra-
lidaddesusinstrumentosysusfundamentosreposanenlosdispositivos
devisibilidadenquesehanconvertidolosmediosdecomunicacióncuya
importancianoradicasolamenteensercorreasdetransmisióndelasre-
presentacionesdominantes,sinoquesonademás,productoresdeesasre-
presentaciones. De esta manera despliegan su poder clasificatorio y
estigmatizadorenlaexcusadesuexclusivamediacióntecnológica.De
aquíqueladiferencia hasidopensadaentérminosgeneralescomo“des-
viación”.Deaquíqueesunretoimportanteparalacomunicacióneles-
tudiodelosdispositivosatravésdeloscualesseconstruyeesadiferencia
comoanomalía.Nuestroecosistemacomunicacionalestáplagadode
ejemplosquemuestranqueunadelasestrategiascentralesparareprimir
ladiferenciaesmostrarlaenunarepresentacióncaricaturizada,proceso
quehoyadquieredimensionesplanetariasdelamanodelastecnologías
delacomunicación.

9.2. La identidad. Porsulado,laidentidadimplicaintrínseca-
menteensudefiniciónlapresenciadeun“otro”quesediferenciade
un“nosotros”.Deestamanera,cuandohablamosdeidentidad“hayque
tenerencuenta…[La]relacióndialécticaentreelyoyelotro.Nohay
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identidadsinelotro.Consecuentemente,alhablardelaidentidadpro-
piahayquecontar,también,conlaidentidadajena”(2004:14).

10. Encuadre

Lacategoría“encuadre”seestablecemediantedosindicadores,el“eje
temáticodelosmensajes”yel“tonodelainformación”.

Encuadrares:“(…)seleccionaralgunosaspectosdeunarealidad
quesepercibeydarlesmásrelevanciaenuntextocomunicativo,dema-
neraquesepromuevaunadefinicióndelproblemadeterminado,una
interpretacióncausal,unaevaluaciónmoraly/ounarecomendaciónde
tratamientoparaelasuntodescripto”(Entman,1993:52,citadoen
Aruguete,2011:70).

Lacategoríaeje temático permitedefinirsielencuadredelosmen-
sajestieneunsesgomáspartidario,máspolíticoomáspersonalista;o
lacombinacióndeestos.Lacategoríatono de la información permiteva-
lorarunatendenciahacia loemocional, lotécnico,o lamixturade
amboselementosenelencuadredelosmensajes.

10.1. Tono de la información. Lavariabletonodelosmensajes
puedeidentificarsebajolascategoríasdetono emocional,tono técnico o
tono mixto.Asíporejemplo,unmismotemapuedeserpresentadoen
formatécnica(desdelateoríaeconómica)opuedeserabordadodesde
uncostadoemocional.Puedesucederqueunmismomensajeseencua-
dreenambastonalidades,dondediremosqueelmensajepresentaun
tonocombinado;ytambiénquenofueraposiblecomprobaruntono
específico,porloquehablaremosdetonoindefinido.

10.2. Temática. Lavariable“temática”oejetemáticodacuentade
lapresenciadeunejedesentidoperiodísticoenelencuadredelostemas
emitidosenlosmensajes.Puedesucederquelapublicación,porserno
tradicional,noseencuentreconsideradadentrodeestasclasificaciones.
PorestarazónseincluyóunítemOtrastemáticas.

Seoptóporcontabilizarlacantidadtotaldeejestemáticosenlas
produccionesdigitales,enlossiguientesejes:Internacional,Nacional,
Local,Economía,Política,Editorial,Policial,InformaciónGeneral,
Otrastemáticas.
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11. Tipos de Prácticas Tecnológicas (PAT)1

Estacategoríaestuvoapuntadaadistinguircómoloscomunicadores
mapuchesseapropiandelasprácticastecnológicasparainfluirenlacir-
culacióndelaspublicacionesdigitalesenlosestadosdeArgentinay
Chile.Deestamanera,determinarlaposibilidadquelosperiódicosdi-
gitaleslespermiten,dándolelugarespacialensusediciones,yasíper-
mitiendolainclusiónsimbólicadentrodesucontratodelectura.Esta
categoríaesimportanteporquenospermitedivisarlaposibilidadde
contactosimbólicoydenegociacióninterculturalentrelosdistintos
grupossocialesqueparticipanenelecosistemadelosmediosdigitales
decomunicación.

11.1. Discursos basados en el lugar (Maldonado Rivera, 2018:
262). Conrespectoalos“discursosbasadosenellugar”,loconceptua-
lizamosenrelaciónaldiseñodeestrategiaslocalizadasparaenfrentarel
procesodeglobalización.Elprocesode“globalizacióndesdearriba”,en
lostérminosquevenimosexponiendo,generaunadobledireccionalidad
desentidos.Porunlado,losdiscursosqueexponenlas“identidades”y
los“lugares”(MaldonadoRivera,2018:262)alasmiradasglobocén-
tricas,lasdesterritorializan,enlaampliayprofundaesferadelacomu-
nicaciónenred.Porotro,unprocesodereterritorialización,queal
apropiarsedelosinstrumentosylageneracióndesentidosbasadosen
ellugar,generaunaestrategiadereivindicacióndeidentidadesquepro-
ponenunapraxiscontrahegemónica.

11.2. Producción de espacios híbridos (Maldonado Rivera,
2018: 263). Ensegundoorden,tratamoslasubcategoríade“producción
deespacioshíbridos”.Cuandonosreferimosalosespacioshíbridos,nos
referimosalosespaciosquesegeneranenlaconvergenciadelosmundos
“offline”y“online”queconfluyenenlasestrategiasdemovilización
delpueblomapuche.Estasubcategoríaapuntaareflejarlainfluencia
delosdiscursosparaconvocardesdelacirculaciónvirtualdediscursos
afinesalaprotestapresencial.

11.3. Autocomunicación (Maldonado Rivera, 2018: 264). Por

1 Estacategoríafuedesarrolladaenbasealtrabajodeinvestigación“Apropiacióntecno-
lógicaporcomunicadoresmapuche.Reflexionesdesdelapraxiscomunicacional”de
ClaudioMaldonadoRivera,publicadoenagostode2018,enlaRevista de Investigación
Latinoamericana de Comunicación Chasqui.
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último,dentrodelmarcodelacategoríadelaPAT,exponemoslasub-
categoría“autocomunicación”.Laeramediáticahaestadomarcadapor
laconcentracióndesigualdelcampoinfocomunicacional,restringiendo
laposibilidadalacreacióndedimensionesdecomunicaciónalternativas
enlaparticipaciónenlosespaciosdecirculaciónyconsumodebienes
simbólicos.Peroasuvez,nopodemosnegarlaposibilidadqueofrece
internetparaproducirespaciosdeproduccióndesentidodiferentesal
dominante.Alaludirala“autocomunicación”,nosestamosrefiriendo
alconceptodeCastells(2009)decomplejossistemassimbólicosque
favorecen el ingreso a los sistemas alternativosde significaciónpor
mediodelahipertextualidad.Esteprocesodacuentadeprocesosde
identificaciónculturalqueremitenala“existenciadeconjuntosdeva-
loresycreenciasespecíficosenlosquesereconocendeterminadosgru-
poshumanos”(MaldonadoRivera,2018:264).

12. Tipos de participación apelada 

Estascategoríasestándescriptas,apartirdelosEsquemasdeParticipa-
ción(EdP)desarrolladosporPedroPrieto-Martín,ÁlvaroRamírez-Alu-
jas(2014)enrelaciónalesquemaformuladoporArnstein.Paranuestro
análisistomaremoslascategoríaspropuestasporlosautoresarribamen-
cionadosparaaplicarlasanuestracategoríade“participaciónapelada”,
alosfinesdereconocerlasyclasificarlasenlaspublicacionesdigitales
queconformannuestrocorpus,aplicandounacomprensióndesentido
másamplioqueelexpresadoenlapropuestadelosEdP.

Senotaráqueencadacategoríaseidentificaránniveles,losmismos
sondescriptosalosfinesdelaconstruccióndelacategoría,peronose
losclasificaráindividualmente.Delmismomodo,explicamosquelas
subcategoríasserefierenalniveldeparticipaciónpropuestaporelmedio
digitalanalizadohaciaelpueblomapucheysumovimientosocial.
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Esquema de Participación (EdP)

Fuente:PedroPrieto-Martín,ÁlvaroRamírez-Alujas,“Caracterizandolapar-
ticipaciónciudadanaenelmarcodelGobiernoAbierto”(p.77).

12.1. Participación colaborativa. Estacategoríaserefiereaun
tipodeparticipaciónbasadaenlacolaboración,quepodrádesarrollarse
condistintosgradosdeintensidad,alolargodelasdistintassubcatego-
ríaspresentadas.

Enestecasoeselnivelsuperiordeintensidad,endondelacapaci-
daddedecisiónesimplícitaoexplícitamentecompartida,deacuerdoa
principiosyprácticasde“colaboraciónhonesta”entrelosdistintosgru-
pos,asumiendoquetodostrabajanjuntosparaencontrarydesarrollar
propuestasmássatisfactorias.Enestesentido,detectamosrelacionesex-
plícitasoimplícitas,enlaspublicacionesdelosmediosdigitales,delos
mismosconagentesinstitucionales,funcionariospúblicosoprivados,
quepermitenladiseminacióndelosmensajesenelsentidodelamani-
festaciónqueelpueblomapucheylosdirigentesdesumovimientoso-
cialpretendendifundir(Prieto,2014).

12.2. Participación consultiva o inocua. Estasubcategoríaex-
ponequeelcomunicadordemandainformaciones,opinionesyvisiones
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delosafectadoseinteresados,peroconservalacapacidaddetomarla
decisiónqueestimemásconveniente.Enciertomodoesun“túdame
tuopiniónquedespuésyodecidiré”.Cuántaconsideraciónseotorgue
alasvisionesyopinionesexpresadaspormediodelosmecanismospar-
ticipativosdependeenteramentedelavoluntaddelcomunicador,siendo
estalarazónquediremosqueesunaparticipaciónaparente(Prieto,
2014).Conrespectoanuestrainvestigación,tomaremosparalacons-
truccióndeestasubcategoríalasinstanciasquecorrespondenaloses-
calonesdelaparticipacióninformativa-consultiva.Entendiendopor
estalamodalidadqueasumeelmediodigitalensusinsumosinfoco-
municacionales,enrelaciónconsuspúblicos.Partimosdelconceptode
quelainformaciónnuncaesobjetiva,sinoqueeselresultadodelases-
trategiasdecomunicacióndelosmediosdigitales,hastalosprismaside-
ológicosyculturalesdelosperiodistasqueconstruyenlosartículos.De
todasmaneras,nosinteresaenestacategoríaresaltaraquellaconstruc-
ciónperiodísticaquesebasaenlacorroboracióndelasfuentesydelas
informaciones,yquégradodeparticipaciónsedistingueenlaproduc-
ciónperiodística(Prieto,2014).

12.3. No participación. Estasubcategoríasecaracterizaporlain-
tenciónmanipuladoradelasaccionesparticipativasconelobjetodeman-
teneralaspersonastranquilasyconlaimpresióndequeestánsiendo
escuchadas,cuandorealmentenohayunaintencióndetomarseenserio
suspropuestasyreclamos.

Condiferentesnivelesdesofisticación,muchosespaciosdepartici-
pacióncomunicativasondiseñadosporloscomunicadoresdeforma
quepuedaninfluirsobrelaagendapolíticaylaopiniónpública.

Conrespectoaestasubcategoría,hemostomadolodichoeneste
apartado,perodireccionándoloaladeteccióndedeformacionesdein-
formaciónhastalaidentificacióndefakenews.Estatareasurgedeentre-
cruzarlaspublicacionesdigitalesdelosdistintosmediosdecomunicación
enunmismoperíododeanálisis.Esasícomopodemosrastrearlasdefor-
macionesinfocomunicacionales,lasmanipulacionesdelossentidosyde
lasinvencionesdeacontecimientosquenuncaocurrieron.

13. Conflicto

Lacategoríade“conflicto”representanivelesdecolaboraciónnegativos,
caracterizadosporlaoposiciónylaspresionesmutuas.Noestamosha-
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blandoaquídelospequeñosconflictosydiferenciasdeinteresesentre
actoresqueformanpartedetodoprocesodecolaboración,yconstituyen
labaseyelestímuloparalabúsquedadeencuentros.Nosreferimosmás
bienainteraccionesquesecaracterizangenuinamenteporlaoposición
yporeldeseodeignorarlasreclamacionesprovenientesdeotrosactores.
Lacategoríasedivideendosniveles:

13.1. Legítima coerción. Diremos,deestasubcategoría,quese
refierealaspublicacionesdecasosenque,sinviolentarlosmarcosle-
galesestablecidos,losgobiernosutilizantodoslosmediosasualcance
paraforzarelreconocimientodesusdemandas.Desdelamásamistosa
“persuasión”alaauténticacoerción,pasandoporvariadosnivelesde
“presión”.

13.2. Coacción violenta.Serefierealaspublicacionesenquese
hacereferenciaalaaccióndelosgobiernosenlaresolucióndelasins-
tanciasdeusodesupoderdecoerción.Hacemosreferenciaaestasub-
categoríacuandoelconflictoescalayseviolanfuertementelosderechos
fundamentales.Ensugradomásextremo,elniveldecoacciónviolenta
serefiereaaquelloscasosenquelaincapacidaddeestablecercanales
viablesdenegociaciónterminadegenerandoenconflictosviolentoso
inclusosangrientos.

14. Modos de manifestación de la construcción de los consensos

ParalaconstruccióndeestacategoríahemosseguidoaKarlaDíazMar-
tínez“DiplomaciadelosPueblos,propuestacontra-hegemónicaenlas
RelacionesInternacionales”(2013).Enestacategoríaprocuramosde-
tectardesdelosdiferentesmediosdigitalesanalizadoslamanifestación
delaDiplomaciadelosPueblos.Estonosdeterminalaintencióndel
mediodecomunicacióndigitalendarpublicidadalosespaciosdecon-
sensoentrelosdistintosgrupossociales,ennuestrocasodelpuebloma-
puche,conlosotrosgruposenelcontextodelaglobalización.Esaquí
dondepodemosdetectarlosactoresquesehacenpresentesenlacircu-
lacióndelosmediosdigitales,aquépúblicosdireccionansusmensajes
y,consecuentemente,direccionarlosmensajesdeacuerdoalaconstruc-
cióndelaestrategiacomunicacionalplanificada.Comoveremos,enla
primeradelasinstanciasnointervieneelEstadoenelrelacionamiento
delosgrupossociales,enunasegunda,prevemossuintervención.

14.1. El intercambio realizado de manera autónoma por
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sectores sociales, y sin ningún tipo de intervención por parte
del Estado. Enestaprimerainstanciasedaenlaprácticasinintervención
algunaporpartedeautoridadesestatalespuededarseentrediversosgrupos
sociales.

a.Elprimerodeelloseselintercambioentredistintospuebloso
naciones,reconocidosonocomotalesporlalegislacióninternaoin-
ternacional,yqueseencuentranubicadosdentrodelasfronterasdeun
Estadodeterminado,porloquefinalmenteterminasiendo,segúnelor-
denamientointernacional,untipodeintercambiointernodeunpaísy
noafecta,enestrictosentido,elámbitodelasrelacionesinternacionales.
Esuncasoreiteradoenlospaíseslatinoamericanos,dondeconviven
dentrodelasfronterasdecadapaísunadiversidaddepueblosindígenas.

b.Unsegundotiposeríaelintercambioentredistintospuebloso
nacionesseparadosporlasfronterasdelosestados.Puedetratarsedeun
mismopuebloodedosomáspueblosdistintos,quealhabersidose-
paradosporlasfronterasdelospaíses,estosterminaronporotorgarle
lanacionalidadformaldedosomásdiferentespaísesproductodelos
procesosdecolonizacióneindependenciaposterior.Estaesunarealidad
queserepitealolargodetodalaregión,eselcasodelpuebloWayuu
separadoporlafronteracolombo-venezolana,delpuebloguaraníque
hacevidaentreBrasil,Paraguay,ArgentinayBolivia,delpuebloaymara
ubicadoentreBolivia,Perú,ChileyArgentina,yasímuchosotros.

c.Untercertipo,dentrodeesteprimergrupo,seríaelrelaciona-
mientoentreorganizacionesomovimientossocialesconstituidoscomo
talesubicadosenfronterasdedistintospaíses,nonecesariamentevecinos.
LaexperienciadelForoSocialMundialesunamuestradeesto,asícomo
laConferenciaMundialdelosPueblosporelCambioClimáticoylosde-
rechosdelaMadreTierrarealizadaenTiquipaya-Boliviaen2010.

14.2. El intercambio con apoyo o intervención de la institu-
cionalidad estatal en cualquiera de sus niveles (aparejada con la
diplomacia formal que se practica entre los estados).

a.Elprimerodeestoscasoseselintercambioentrepueblosconla
intervenciónoelposteriorreconocimientodegobiernoslocalesore-
gionalesdelocalidadesoregionesubicadasdentrodefronterasnacio-
nalesdistintas,denominadoporalgunosexpertos:paradiplomacia.Un
casoemblemáticoeslaRegiónQuetzal,dondesehadadounareconfi-
guracióndelespaciodeactuacióndelosgobiernoslocalesdeChiapasy
Guatemala,quedecidieronconstruirsupropiaexperiencia,aprove-
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chandolosvínculosgeográficos,históricos,socialesyculturalesquelos
unen,asícomolavoluntadpolíticadeambaspartesparalacreaciónde
ungrupodetrabajotransfronterizo.

b.LaotrafacetadelaDiplomaciadelosPueblosconintervención
estataleselintercambiopotenciadoporlosgobiernosnacionalesdelos
países,atravésdesusfuncionarioseinstitucionesdiplomáticasformales.
Lapromocióndelahojadecocacomoinstrumentoderelacionamiento
porpartedelactual.

15. Diplomacia y nuevas diplomacias

Lacategoríadiplomacialapresentaremosennuestrosistemadecategorías
apelandoadistinguireltipoderelacionesdiplomáticasquepodemosde-
tectarenelanálisisdelaspublicacionesdigitales.Entenderemoscomodi-
plomaciatradicional“elintentodeunactorinternacionaldegestionarel
entornointernacionalmedianteelcompromisoconotroactorinterna-
cional”(Cull,2010:56).

Coneldevenirdelarevolucióntecnológicayloscambiossociales,
económicos,políticos,etc.,lasrelacionessefueroncomplejizandoal
ritmoqueenelcontextointernacionalcomenzaronaservisiblesnuevas
vocesyaconstituirsenuevasformasdegenerarrelacionesdiplomáticas.
Enestecontextolasrelacionesinternacionalestuvieronquecomenzar
agestionarunentornoconmúltiplesconflictosconnegociacionesadis-
tintasescalasyagenerarespaciosdecooperaciónenproblemasdeíndole
planetaria.

Deetamaneracomenzaronaaplicarsedistintasperspectivas,con
camposdiversos,peroquealavezseentrecruzan.Lassubcategoríasque
proponemosalanálisisdelaspublicacionesdigitalesestánenmarcadas
enlosdistintastiposteóricosdediplomaciaapeladasquedistinguimos
enlasmismas.

15.1. Diplomacia Pública. Diplomaciapública“esunconjunto
deactosquecomplementaladiplomaciatradicional,basadaenlosactos
ylasrelacionespolíticas.Lacredibilidadantelaopiniónpúblicayla
gestióndeloscontenidosparalosdiferentespúblicossonfundamentales
paraeléxitodeunacampañadediplomaciapública”(ManfrediSan-
chez,2010:4).Estarealidadesnovedosaenlamedidaenque“ladi-
plomaciacaebajoelescrutiniodelosmediosydelaopiniónpública”,
sobretodo,porla“interrelacióndelarevolucióndelosmediosdeco-
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municación,lapolíticaylasrelacionesinternacionales”(ManfediSan-
chez,2010:4).

15.2. Diplomacia Cultural. Unadelasdefinicionesdediplomacia
culturalmásconocidas,ampliamenteutilizadatantoporlosinvestiga-
dorescomoporlasinstituciones,eslaformuladaporMiltonCummings
(2003),queladefiniócomo“elintercambiodeideas,información,arte
yotrosaspectosdelaculturaentrelasnacionesysuspueblosparafo-
mentarelentendimientomutuo”.Ladiplomaciaculturalnosignifica
solamentelatransmisiónyladifusióndeculturayvaloresnacionales.
Unelementoimportantedeladiplomaciaculturaltambiéneselhecho
deescucharalasdemásnacionesdelmundo,comprendersupropia
formadevidaybuscarunterrenoculturalcomúnparacompartirlocon
ellos.Asípues,ladiplomaciaculturalnodebebasarseexclusivamente
encontarnuestrashistoriasalrestodelmundo;hayquetenerencuenta
tambiénque“eléxitodeladiplomaciaculturaldependedeldiálogoin-
terculturalydelrespetomutuo”(Saddiki,2009:109).

15.3. Diplomacia Ciudadana. Elconceptode“diplomaciaciu-
dadana”,segúnsostieneRosales(2004)hasidoentendidacomoel“de-
recho y la capacidad que requieren materializar y desarrollar las
organizacionesciudadanas,parapenetrarenespaciosquetradicional-
mentehansidoprivativosdeorganismosinternacionales,gubernamen-
talesydecooperaciónexterna”enfuncióndeestrategiasdecabildeo,
negociacióneincidenciacomodedenuncia,movilizaciónycuestiona-
mientodeestosactores,quepredominaenelcontextolatinoamericano
delasredesyorganizacionesdelasociedadcivilydelosmovimientos
socialesqueaspiranaincrementarsuinfluenciasobregobiernos,orga-
nizacionesmultilateralesyagenciasdecooperacióninternacional.

15.4. Diplomacia de los Pueblos.LaDiplomaciadelosPueblos
segúnBansart(2008:33citadoporDíazMartínez,2013:223)“signi-
ficaelintercambioentrecomunidadesdebase,formadaspordosomás
territorios:intercambiodepreocupaciones,análisisyexperiencias[…]
DeestemodolaDiplomaciadelosPueblosesmuydiferentedelaDi-
plomaciadelosEstadossin,poreso,entrarenconflictoconésta.Res-
pondeaunderechodevisibilidadyconsisteenunaactuacióndirecta,
activa,flexible,adaptableatodaslascircunstancias.Estálejosdeladi-
plomaciadelosnegocios;setratadeunadiplomaciadeladignidad”.

Estanuevaperspectivaseproponeunaluchacontralasformasho-
mogeneizadorasdeorganizacióndelasociedad,quedesplazanysegre-
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ganalosgruposquenoencajanenladescripcióndominante.Donde
esfundamentalelreconocimientodelapluralidadhumana,queseda
apartirdedoscriterios:elénfasisenlacreacióndeunanuevagramática
socialycultural;yenelentendimientodelainnovaciónsocialycultural
articuladaconlainnovacióninstitucional(DeSousa,2002:64citado
porDíazMartínez,2011),esdecir,labúsquedadeunanuevainstitu-
cionalidaddemocráticaquereconozcaeincluyalasformasdeorgani-
zaciónpropuestaporlosdiversossectores.

LaDiplomaciadelosPueblosintentairmásalládelasrelaciones
entrelosestados,buscaquelasrelacionesinternacionalesesténentrela-
zadasmediantesusrepresentantessocialesyciviles,bajootrosprincipios
derelacióninternacional,deintegraciónmáshorizontalesentrelospue-
blosdelmundo.Paralospueblosoriginarios,lasrelacionesentreestados
debensercomplementariasynocompetitivas,larelaciónentérminos
delvivirbienimplicalanosubordinación(DíazMartínez,2011).
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Anexo 2. Matriz de Relevamiento Informativo – MRI

QuiendeseeconsultaresteAnexo,queseencuentraenlatesisoriginal,
puedehacerloobienaccediendoaltrabajooriginalqueseencuentraen
laBibliotecadelCentrodeEstudiosAvanzados(CEA),delaFacultad
deCienciasSocialesdelaUniversidadNacionaldeCórdoba,obienen
este link donde se encuentra la versión digital del original
https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/26380
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