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RESUMEN

La presente tesis de la Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias, conllevo a
verificar el impacto que crea la aplicacion de simuladores dentro del aula, como un recurso de
apoyo para el proceso de ensefianza de la Administracion Financiera, al interior de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Empresariales (UACAE) de la Universidad Catodlica
de Cuenca Sede Azogues. Para el cumplimiento del objetivo, se optimizod los recursos

tecnologicos, virtuales como interactivos con los que cuenta la Universidad.

Se trabajo con dos grupos de estudiantes en diversos casos y problemas relacionados a la
Administracion Financiera; al primer grupo se lo denominé grupo de control y a €l se aplico el
sistema de ensefanza tradicional; es decir, ensefianza que prioriza el conocimiento, la
exposicion, la clase magistral y, los recursos utilizados fueron el texto, la pizarra, la
calculadora; en cambio, el segundo grupo de estudiantes trabajé con el simulador @RISK de
analisis de riesgo, actividad que permitid, optimizar la estructura e interacciones tecnologicas
como virtuales con las que cuenta la Universidad, vinculando la tecnologia-educacion en la

ensefnanza de la Administracion Financiera.

Cada grupo estuvo constituido con igual nimero de estudiantes y similitud en historial
académico (promedios de calificaciones), género, etc. Para la parte tedrica o conceptual los dos
grupos trabajaron juntos con en los mismos temas, y recibieron los mismos ejercicios que luego

resolvieron por separado de acuerdo al método de ensefianza previamente establecido.

El método utilizado fue el constructivista y la técnica aplicada la de resolucion de problemas,
que posibilitd un aprendizaje significativo donde primo el involucramiento, el compromiso, el

debate, etc.

Al final del experimento se logrdé confrontar y medir los resultados de la aplicacion de los dos
métodos de ensefianza, observando diferencias en el aprendizaje y logros importantes en aquel
grupo que trabajaron en procesos de innovacion mediante la inclusion de modelos de

simulacion financiera frente a aquellos que lo hicieron con el método tradicional.



En resumen, el trabajo evidenci6 lo importante el uso de las tecnologias dentro de las aulas
para la preparacion de los futuros profesionales de pregrado en el area de la Administracion

Financiera.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La ensefianza de la asignatura de Administracion Financiera en la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Empresariales (UACAE) de la Universidad Catolica de Cuenca -
Sede Azogues, se desarrolla actualmente mediante un sistema de educacion tradicional, cuyas
repercusiones afectan directamente a cuatro variables muy sensibles:

a) el rendimiento académico de los estudiantes,

b) la evaluacion a los profesores por parte de sus alumnos,

¢) la evaluacion y acreditacion de las carreras universitarias por parte del CEAACES,?;
Y,

d) la inclusion con eficiencia en la nueva matriz productiva, que constituye el eje

vertebral de la politica del Ecuador en los tltimos afios.

Con respecto a la primera variable, el promedio de rendimiento que los estudiantes han
venido mostrando en Administracion Financiera durante el Gltimo lustro académico denota un
descenso constante y por supuesto alarmante, como se muestra en la Tabla 1. Esto sin dudas
tiene repercusiones en lo cognitivo, en las destrezas y ventajas comparativas y competitivas
para el mundo laboral y profesional, frente a otros estudiantes de universidades de la region y
del pais. En igual sentido, el nimero de estudiantes suspensos que es como se denomina a
aquellos que se quedan al final del afio académico para rendir un examen adicional por no haber
cumplido con la nota minima necesaria es preocupante, por el peligro de no ser promovidos de

afio y el gasto financiero-econémico que ello conlleva.

! Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del Ecuador. La
pagina web de este organismo puede visitarse en: www.ceaaces.gob.ec/
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Tabla 1. Rendimiento de los alumnos en Administracion Financiera

Ano Académico 2008 2009 2010 2011 2012
Promedio sobre 100 puntos 82,5 80,9 80,2 81,8 74,2
N’ de estudiantes asistentes 18 20 16 21 29
N’ de estudiantes suspensos 5 6 5 8 6

Nota: el nimero total de estudiantes que cursaron administracion financiera en los cinco afios de estudio
fueron 138.
Fuente: Sistema de notas de la Universidad Catdlica de Cuenca, Sede Azogues.

En relacion a la segunda variable, las evaluaciones de los estudiantes a los profesores de la
carrera de Ingenieria Empresarial indican que la ensefanza es monotona y carente de
proactividad, en tanto que no se utilizan tecnologias y programas de ensefianza actuales y
novedosos como los que si se aplican en varias universidades del pais. Por ejemplo, la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), reconocida dentro del ranking de universidades a
nivel de América como una de las mejores ubicadas dentro del Ecuador, utiliza como recurso
pedagdgico y tecnoldgico simuladores para varias carreras y materias dentro del proceso de
ensefianza. A decir de sus profesores y estudiantes, dicho recurso les permite construir
escenarios posibles y preparar estrategias que les posibilitan enfrentar con éxito distintas

eventualidades.

En el caso particular de la ensefianza de la Administracion Financiera dentro de la carrera
de Ingenieria Empresarial, la metodologia utilizada consiste en clases tradicionales, con
exposiciones magistrales por parte del docente y realizacion de ejercicios en lapiz y papel.
Evidentemente, dicha metodologia no permite construir conocimiento en torno a una de las
cuestiones fundamentales del curso, esto es, la de estructurar escenarios futuros que consideren
variables econdmicas, financieras y empresariales; para ser luego aplicados con propdsitos de
evaluacion e implementacion de politicas y acciones, en el campo de las empresas y las

finanzas.

Los aspectos sefialados anteriormente, sumado a la falta de uso de tecnologias apropiadas
en el proceso de ensefianza, son preocupantes. Todas estas son cuestiones que merecen ser
mejoradas para cumplir con el Art. 173 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

donde se expresa:



Las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores ... tanto publicos como
privados, sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la
evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la clasificacion académica y al

aseguramiento de la calidad (2010, p.27).

La tercera variable mencionada al inicio, se refiere justamente a la acreditacion de las
carreras. En lo que hace al marco legal y reglamentario, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) del Ecuador, por primera
vez, evalud en el mes de abril del afio 2012 a los estudiantes de catorce universidades que se
encontraban situadas en la ultima categoria dentro del ranking de universidades del Ecuador,
encontrando severas deficiencias en la ensefianza. Lo anterior resultd en el cierre de ocho de

esas universidades.

Asi como se evalud a las universidades como instituciones en general, durante el 2014 y
2015 se procedera a evaluar a todas las carreras en particular. Para ello, la Comision de
Evaluacion y Acreditacion de Carreras y Programas del CEAACES hizo conocer los criterios
que adoptara en la valoracion de las carreras, tanto presenciales como semi-presenciales, de las
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. Dichos criterios incluyen: pertinencia, plan
curricular, academia, ambiente institucional y estudiantes. Para cumplir con el criterio referente
a los estudiantes, el CEAACES debera ejecutar el Art. 11 del Reglamento General a la Ley de
Educacioén Superior, el cual, al referirse al examen nacional de evaluacion de carreras y

programas académicos del tltimo afio, expresa:

El CEAACES disenard y aplicard el examen nacional de evaluacion de carreras y
programas académicos para estudiantes del ultimo afio, por lo menos cada dos afios. Los
resultados de ese examen serdn considerados para el otorgamiento de becas para estudios

de cuarto nivel y para el ingreso al servicio publico.

La cuarta variable esta referida al rol que cumple la ensefianza en el marco de la politica
econdomica y social a nivel del pais. En este sentido, las proyecciones para crear nuevas
actividades empresariales en el Ecuador son importantes y se sustentan mediante las gestiones
que desarrolla el gobierno en pro del cambio del patron de especializacion productiva de la
economia nacional, orientada a generar un valor agregado de su produccion. Esta particularidad

demanda a las universidades y muy especialmente a la Facultad de Ingenieria Empresarial de



nuestra Casa de Estudios Superiores, el formar profesionales en la rama empresarial, capaces
de sustituir la forma tradicional de generar riqueza basada en la explotacion de los recursos

naturales, por otra en el conocimiento y las capacidades de los ecuatorianos.

En esta linea, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) un
organismo estatal que articula y coordina con otros entes publicos los procesos para alcanzar
metas y objetivos de corto, mediano y largo plazo para la transformaciéon estructural —

manifiesta en el Folleto Informativo I lo siguiente:

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patron de especializacion
primario exportador y extractivista a uno que privilegie la produccion diversificada,
ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la economia

del conocimiento y la biodiversidad (2012, p.11).

Por lo tanto, el reto es grande para los formadores de los nuevos empresarios del mafana,
quienes deberan tomar decisiones importantes en las areas de la administracion, las finanzas,
los recursos humanos, etc. El pais requiere de jovenes profesionales debidamente formados en
ciencias, valores y tecnologias que puedan contribuir a las nuevas demandas y exigencias
profesionales y sean capaces de hacer frente a los disimiles retos en un mundo cada vez mas

competitivo, pero al mismo tiempo motivador e intelectualmente desafiante.

1.1.1 Preguntas de investigacion

La situacion asi descrita plantea varios interrogantes que deben ser analizados, a fin de
conocer sus reales dimensiones y disefiar estrategias para hacer frente a las mismas y obtener
mejores resultados. En este contexto, el principal cuestionamiento que guia el desarrollo del

presente trabajo puede expresarse de la siguiente manera:

¢ Puede el uso de TIC y mas especificamente el de modelos de simulacion en el proceso
de ensenianza de la Administracion Financiera en la UACAE, traer consigo impactos y

cambios que favorezcan el proceso de ensenianza?

A partir de alli se derivan otras preguntas relacionadas:



e ;La Universidad Catolica de Cuenca, Sede Azogues, cuenta con la estructura e
interacciones tecnoldgicas y virtuales necesarias para la ensefianza de la Administracion

Financiera mediada por simuladores?

e ;Qué¢ practicas educativas estan utilizando actualmente los profesores de la Facultad de

Ingenieria Empresarial de la UACAE, para la ensefianza de la Administracion Financiera?

e ,La integracion de las TIC en el proceso de ensefianza de la Administracion Financiera,

genera valores colaborativos entre los actores involucrados?

e El entorno tecnoldgico de simulacion interactivo, transforma el proceso de ensefianza y

potencia la relacion tecnologia-educacion?

e ;Lainclusion de modelos de simulacion en la ensefianza de la Administracion Financiera,

posibilita resultados diferentes a los del sistema de ensefianza tradicional?

e El uso de simuladores en la administracion financiera, promueve el desarrollo en el
estudiante de mayores capacidades para interpretar, construir conocimientos y estar

adecuadamente preparado para el examen de fin de la carrera?

1.2 Justificacion del estudio

La presente propuesta es un proyecto de innovacion educativa, en modalidad presencial,
enmarcada en el proceso de ensefianza, con aplicacion de las TIC en la asignatura de la

Administracion Financiera.

La Administracion Financiera es parte de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Catolica de Cuenca - Sede Azogues, y se encuentra dentro del area de las finanzas
que aplica el proceso administrativo tanto en la pequefia, mediana y gran empresa, en la
corporacidon publica o privada. Esta asignatura es de gran interés y utilidad para el futuro
Ingeniero Empresarial, porque en su vida profesional debera tomar decisiones, analizar y elegir
oportunidades de inversion, en pro de la maximizacién de la riqueza de sus accionistas, en

forma responsable y ética.



Dentro del prefacio del libro Fundamentos de Administracion Financiera, Van Horne y

Wachowicz (2002) destacan algo significativo:

La Administracion Financiera sigue cambiando con rapidez y esos cambios no sélo se
observan en la teoria, sino también en la practica. Uno de los resultados es que la
administracion financiera tiene que hacer mayor énfasis en los aspectos estratégicos
conforme los administradores luchan por crear valor en un entorno corporativo. Las
exigencias opuestas de los participantes, un entorno corporativo contraido, efectos de la
informacion y las sefiales financieras, la globalizacion de las finanzas, el desarrollo del
comercio electronico, las alianzas estratégicas, el outsourcing y el surgimiento de
corporaciones virtuales, ademas de muchos otros aspectos, son ahora parte del escenario
en que ocurre la toma de decisiones financieras. Es una época emocionante y esperamos

transmitir parte de esa emocidn a nuestros lectores. (p.xix).

En la actualidad el modelo de ensefnanza al interior de la universidad es de tipo expositivo
y magistral, donde el conocimiento se transmite principalmente a través de contenidos tedricos.
En contraposicion a lo expresado, la nueva Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y su
Reglamento, exigen a los centros de educacion superior, renunciar a esta forma de ensefianza
a fin de incorporar mayor calidad. Una manera de conseguir dicho objetivo, es mediante la
aplicacion de estrategias de ensefianza innovadoras e inclusion de las TIC para conseguir

desarrollar una pedagogia mas significativa.

El inciso 2 del articulo 15 del Reglamento de Régimen Académico, cuya vigencia data del
21 de noviembre de 2013, se refiere a la nueva forma de ensenanza del profesor dentro de las
universidades. Al referirse al componente de practicas de aplicacion y experimentacion de los

aprendizajes manifiesta:

El componente de practicas de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes estd
orientado al desarrollo de experiencias de aplicacion de los aprendizajes. Estas practicas
pueden ser, entre otras: actividades académicas desarrolladas en escenarios
experimentales o en laboratorios, las practicas de campo, trabajos de observacion
dirigida, resoluciéon de problemas, talleres, manejo de base de datos y acervos
bibliograficos. La planificacion de estas actividades deberd garantizar el uso de
conocimientos teoricos, metodologicos y técnico-instrumentales y podra ejecutarse en

diversos entornos de aprendizaje (2013, p.10).
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Lo descrito mas arriba, alude a las razones que priorizan y justifican la realizacioén de esta
investigacion. A ello se suma que la educacion superior en el Ecuador se encuentra inmersa en
un profundo proceso de cambio y requiere de una adaptacion inmediata por parte de las

instituciones universitarias, a los fines de ajustarse a los parametros de la realidad actual.

El objetivo del presente trabajo final se orienta a incorporar modelos de simulacion
dindmica en el proceso de ensenanza de la Administracion Financiera, con fines de potenciar
la misma. Se parte de la hipotesis de que la utilizacion de dichos modelos de simulacion puede
contribuir positivamente a la toma de decisiones financieras, produciendo un impacto en la
creacion de valor dentro de un entorno corporativo. Asi, el proyecto tiene como proposito
conocer las consecuencias previsibles derivadas de las decisiones que se tomen a cada
momento, utilizando un modelo implementado por ordenador, que en forma simplificada
representa la realidad del sistema objeto de estudio y su entorno especifico y genérico, a través

de descripciones de las relaciones existentes entre ellos.

La importancia de aplicar simuladores como herramientas para el proceso de ensefianza esta
plenamente justificada, dado que permite al profesor poner al alumno frente a situaciones reales
y ofrecer un importante valor agregado en el proceso formativo. Con mayor razon si se
considera que tanto los asuntos financieros, como la administracion y la tecnologia financiera
son dinamicas, y las finanzas constituyen uno de los cimientos que dan sustento al sistema

empresarial. En consonancia con lo expresado, Garcia (1984) expone:

La empresa se mueve hoy en un entorno econémico, dindmico y cambiante, caracterizado
por la inflacion, la fuerte competitividad, las nuevas estructuras de costos, las grandes
variaciones en los precios de las materias primas, la modificacion del sistema impositivo,
etc. Dado que todas estas variables afectan profundamente a la empresa, no tiene sentido
que la informacidn que se maneje en la gestion esté enfocada casi exclusivamente a datos

pasados (p.101).

Adicionalmente, Cervera et al., declaran:

Por su similitud a los entornos laborales y su versatilidad, las simulaciones se convierten

en una metodologia muy valiosa en el aprendizaje de competencias transversales



considerando sus caracteristicas como entorno formativo asi como la percepcion que el

estudiante tiene de su uso (2010, p. 365).

Ademés de ser una propuesta de innovacion, el uso de simuladores es un tema novedoso y
de actualidad, que concede tanto al profesor como al estudiante, herramientas digitales basicas
y necesarias para el calculo y andlisis de diversos escenarios. Esto es importante para facilitar
la prediccion de eventos negativos de las empresas y aprovechar oportunidades que el mercado

financiero ofrece mediante la toma de decisiones eficientes y oportunas.

Se espera ademas, que el resultado final del proyecto de innovacion a través de modelos de
simulacion, permita transmitir la experiencia y los logros de esta asignatura, a otros cursos y

carreras dentro de la misma unidad, asi como en la universidad.

1.3 Objetivos

Para intentar abordar algunas de las preguntas mencionadas dentro del problema, se

plantean los siguientes objetivos de investigacion.

1.3.1 General
Determinar el impacto de la aplicacion de simuladores dentro del aula, como recurso de
apoyo para el proceso de ensefianza de la Administracion Financiera, en la Unidad Académica

de Ciencias Administrativas y Empresariales (UACAE).

1.3.2 Especificos

1.  Diagnosticar la estructura y dindmica de las interacciones tecnologicas y virtuales para el
proceso de ensefianza de la Administracion Financiera en la Facultad de Ingenieria
Empresarial de la UACAE

2.  Integrar la tecnologia en la catedra de la Administracion Financiera a fin de valorar como
un entorno tecnologico de simulacion financiera interactiva, puede transformar el proceso
de ensefianza y potenciar la relacion tecnologia-educacion.

3. Comparar los resultados obtenidos en el aprendizaje con modelos de simulacion respecto
del sistema de ensefianza tradicional, con el objeto de realizar recomendaciones para
mejorar los procesos de ensefianza en el futuro.



1.4 Organizacion del trabajo

El trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera: en primer lugar se hace referencia
a la problematica de la ensenanza dentro de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas
y Empresariales de la Universidad Catolica de Cuenca, sede Azogues, haciendo hincapi¢ en el
caso concreto de la catedra de Administracion Financiera. Al mismo tiempo, se busca destacar
la importancia del trabajo y los objetivos que se espera conseguir al final del desarrollo del

mismo.

En el segundo capitulo se desarrollan los antecedentes de la investigacion y el encuadre
teorico con relacion a los simuladores en forma general y, en forma especifica, al uso de los
simuladores como una herramienta pedagdgica dentro del proceso de ensefianza al interior de

las universidades.

El tercer capitulo se refiere a la perspectiva y disefio metodoldgico del estudio de caso. Alli
se busca determinar y organizar las estrategias y procedimientos que contribuirdn a obtener la
informacion para luego ser procesados, analizados e interpretados, con el fin de dar respuesta

a las preguntas y problemas planteados.

El cuarto capitulo incluye una etapa de diagnostico, previo a la aplicacion de los simuladores
en el proceso de ensefianza. El analisis va dirigido tanto a los alumnos como a los profesores
que imparten o toman sus clases dentro de la Unidad Académica, en la cétedra de
Administracion Financiera. En una segunda etapa se lleva a cabo la aplicacion de un conjunto

de ejercicios practicos mediante métodos de simulacion.

Por ultimo, los resultados obtenidos se sistematizan dentro de las conclusiones y se efectiian

las recomendaciones del caso.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes y encuadre tedrico de la investigacion

La ensefianza expositiva patrocinada por marcos teoricos y metodologias que hacen de las
aulas de clase un entorno sélo de informacidn, obliga a las universidades a buscar nuevas
estrategias, métodos y técnicas de ensefianza, donde se priorice la coherencia para hacer frente
al rapido desarrollo del conocimiento, a los cambios permanentes de la economia, las finanzas,

las empresas y al aprovechamiento del avance tecnologico.

Por otro lado, la innovacion es un aspecto fundamental dentro de los procesos de desarrollo
y mejora de la calidad educativa, ya que permite enmendar carencias, debilidades que existen
por parte del profesorado y buscar en forma oportuna incorporar nuevas metodologias,
tecnologias, etc.; que deben en forma permanente ser evaluadas para medir los alcances de las

mejoras.

Atendiendo a los parrafos anteriores, el presente proyecto de tesis es de caracter innovador,
y pretende insertar en la UACAE un nuevo tipo de ensefianza de la Administracion Financiera
donde se consideren: a) los procesos de innovacion, b) la inclusion de simuladores, y ¢) el uso
de tecnologias; a fin de que el profesor pueda cumplir el rol de facilitador, orientador y guia.
De esta manera, se intenta lograr que los alumnos se transformen en actores de su propio

aprendizaje y constructores de cocimientos significativos.

La importancia que la educacion superior otorga a la innovacidon no es nueva y estd
documentada en numerosos textos que ponen en evidencia la aplicacion y las experiencias que
se han ido desarrollando a través del tiempo. Bunes et al. (2009), en una investigacion sobre la
innovacion educativa en Espafia, dan a conocer los aspectos positivos de esta ultima en los

siguientes términos:
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Uno de los problemas de la innovacién educativa es que ha tropezado con una estructura
muy rigida e invariable desde el siglo XIX: la organizacién escolar, las disciplinas
curriculares troncales y los libros de texto. Hemos podido comprobar cémo la innovacion
se da en aquellas zonas en las que se ha podido romper con la estructura disciplinar,
flexibilizar los tiempos, reducir el numero de alumnos o cambiar los criterios
tradicionales para su agrupamiento; cuando se ha podido traspasar las paredes del aula o
cuando se ha fomentado el contacto con la naturaleza y la participacion de la comunidad
educativa. La introduccion de la transversalidad curricular y las TIC han permitido que
muchas de estas apuestas se hayan materializado en los centros educativos que han

podido trabajar mas all4 de sus limites fisicos (p.165).

Asimismo, Garcia-Valcarcel (2009), en su libro Intercambio de Experiencias de Innovacion
Docente de Universidades en Salamanca, destaca el trabajo colaborativo entre los estudiantes

y dice:

Por una parte es fundamental el cambio de mentalidad que esté llevando al profesorado
desde sus tradicionales formas de trabajar centradas en procesos individuales y nada
coordinados, hacia procesos donde entienden que el trabajo coordinado y en equipo con
el resto de profesorado de una titulacion se hace totalmente imprescindible. Entendemos
que estos procesos van desembocando en la generacion de “comunidades de practica”
donde se comparte lenguaje y aspiraciones, asi como las ideas mas rentables de la
innovacion dentro de una cultura de compromiso del profesorado que es nueva en el

marco universitario (p. 28).

Otros estudiosos del tema como son Matas et al., profesores de la Universidad de Malaga,
al referirse a la innovacion educativa afirman que “un proyecto de innovacion es una propuesta
de plan y su desarrollo, con el fin de cambiar y mejorar algiin aspecto concreto educativo
(curriculo, gestion de las relaciones interpersonales o de formacion), etc.” (2004, p. 2). Es decir,
al proceso innovador lo califican como un elemento clave para el profesor por promover un
lineamiento, un plan que busca los cambios y mejoras a través de la inclusion de algo nuevo
dentro del proceso de ensefianza donde los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
cumplen un rol preponderante para la consecucidon de metas y objetivos previamente

propuestos.
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Si bien para desarrollar procesos innovadores en la educacion es necesario romper varios
esquemas y paradigmas como los sefialados anteriormente, no es menos cierto que esos
cambios deban estar acompafados por la calidad de la innovacion. Como Barraza (2005)

expresa:

El concepto de innovacion implica el cambio, pero mediado por tres condiciones:

1. el cambio debe de ser consciente y deseado, por lo que se constituye en el resultado
de una voluntad decidida y deliberada.

2. el cambio es producto de un proceso, con fases establecidas y tiempos variables.

3. el cambio no modifica sustancialmente la practica profesional, esto es, el cambio se

da dentro de los limites admisibles por la legislacion y el status quo establecido (p. 6).

Ademéas de la innovacion, el presente proyecto de investigacion contempla la inclusion de
modelos de simulacion financiera, a los que se hara alusion en los parrafos siguientes. En
primer lugar, el mundo de la tecnologia ha posibilitado nuevos tipos de ensefianza dentro de la
educacion en general y la universitaria en particular. Una de ellas es el uso de simuladores que
llevan a sustituir situaciones reales por otras disefadas en forma artificial, de las cuales se
aprenderan acciones, habilidades, habitos y/o competencias, para posteriormente transferirlas
a situaciones de la vida real con igual efectividad. Indudablemente, esta actividad no sélo

acumula informacion teorica, sino que permite llevarla a la practica.

En segundo lugar, la implementacion de simuladores dentro de la ensefianza debe provenir
de parte de los docentes con el apoyo institucional, siendo ésta una caracteristica que va
ganando espacio en varios lugares y universidades. De acuerdo con este criterio, Maggio (s.f.),
en su trabajo de investigacion sobre el uso de simuladores en las practicas de ensefianza en la

universidad y al referirse a las inclusiones genuinas, dice:

...fueron los mismos docentes los que decidieron incorporar nuevas tecnologias para las
practicas de la ensefanza. Las inclusiones genuinas se enmarcan en las finalidades
educativas y permiten un tratamiento de los contenidos adecuado desde la perspectiva de

su actualizacion.

Al referirnos a la modelizacion dentro de las finanzas, que es el objetivo de este trabajo,

vale la pena traer a colacidn el comentario que hacen Rodriguez e Iturralde (2008) en su libro
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Modelizacion Financiera Aplicada. Modelos de Planificacion Financiera con Excel. Los

autores expresan:

Los modelos de simulacion permiten llevar a cabo una experimentacion artificial dentro
de un modelo que representa el contexto donde se toman las decisiones de la empresa. El
disefio de un plan financiero utilizando modelos de simulacion precisa el desarrollo de
diversas fases, entre las que se destacan: determinar las variables clave, andlisis de las
mismas, definir su comportamiento, realizar la simulaciéon y finalmente estudiar los
resultados obtenidos. Debemos considerar que los modelos son también una realidad
cambiante, por lo que el grado de su validez dependera de su adaptacion a la realidad que

tratan de explicar (pp. 4-5).

También es importante tener en cuenta los comentarios de estudiantes que por varios afios
han aplicado simulacion financiera dentro del proceso ensefianza aprendizaje, mediante la

simulacion para el desarrollo de competencias. Entre otras cosas, ellos dicen:

La simulacion hace un aporte grande a la formacion del futuro profesional, porque ésta
da las pautas para enfrentar la vida real.... Es realmente un escenario de la vida real para
un empresario, es enfrentarse a una situaciéon que muchas veces parece incoémoda y
tensionante.... Pero el aporte mds grande es dimensionar las reacciones y actitudes que
como administrador se deben tomar.... Es muy bueno porque permite simular eventos de

la vida real, enfrentandonos a situaciones que nos preparan para la actividad laboral.?

En adicidn, la inclusion de modelos de simulacion en el proceso de ensefianza reviste
importancia por los factores de motivacion, facilitacion y reforzamiento:

a. motivacion, en vista que los temas y casos de estudio son captados con interés por parte
de los alumnos;

b. facilitacion, ya que los alumnos interactian dentro de la simulacion, contribuyendo a la
aprehension de los saberes a través del descubrimiento y comprension del fenomeno
simulado; y

c. reforzamiento, dado que posibilita al alumno la aplicacion de los conocimientos

previamente adquiridos y por ende, la generalizacion del conocimiento.

2 Tomado de: http://media.wix.com/ugd/e39f2e _00c5e64e0f090f9a4b8823alb7¢78al8.pdf
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En consecuencia, para el caso de la UACAE es prioritario fomentar procesos de innovacion
y para el caso particular de la asignatura Administracién Financiera, acompafiar los mismos
con métodos de simulacion, dado que esto coadyuvara a la capacitacion y mejor formacion del
futuro Ingeniero Empresarial y posibilitard optimizar los recursos tecnoldgicos con que

actualmente cuenta la Unidad Académica.

Para cerrar esta seccion se hace alusion a lo que manifiestan Contreras et al. (2010):

Resulta ineficiente el hecho de proveer a una institucién de simuladores o de recursos
digitales para transferencia de conocimiento, si no existe una caracterizacion de éstos y
una capacitacion adecuada para dar el debido aprovechamiento de los materiales con que

cuente la institucion (p.17).

2.2 Los modelos de simulaciéon

Al ser el objetivo de la presente tesis evaluar el impacto de la aplicacion de simuladores en
el aula para la ensenanza de la Administracion Financiera, esta seccion se centrara en conocer
los aspectos relevantes de los simuladores como técnica pedagodgica para el analisis y toma de

decisiones financieras al interior de las empresas.®

En la actualidad, tanto los estudiantes asi como la sociedad en general, exigen otro tipo de
practicas en el aula, donde se priorice la participacion activa del alumno dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Aqui se sostiene que una de estas practicas es la inclusion de los

modelos de simulacion.

Los modelos de simulacion son herramientas de andlisis que contribuyen a predecir cambios
en sistemas ya existentes o prever el comportamiento de sistemas nuevos. Casparri, Font y

Visca conceptualizan al modelo de simulacion como:

Un instrumento capaz de generar informacion ttil para la toma de decisiones, pues

permite observar la incidencia de cambios simultaneos en los pardmetros del problema

3 En la discusion, se omiten detalles técnicos avanzados sobre los modelos de simulacion, por no ser esenciales
para el estudio que aqui se desarrolla.

14



planteado; soportando la inclusion de factores mensurables de todo tipo (juridicos,

politicos, econdmicos, técnicos, etc.) (2006, p.34).

En un sentido més amplio, puede concebirse a un modelo como una imagen o representacion
de un sistema, generalmente simplificada e incompleta. ;Pero qué es un sistema? Fernandez
Alarcén lo define como: “un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo comun” (2006, p.11) mientras que Plazas y Moncada lo conceptualizan como el
“conjunto de elementos interconectados y utilizados para realizar el proceso” (2012, p.31).
Ademas, Plazas y Moncada incluye dentro de los sistemas a los subprocesos, actividades,

recursos y controles que permitiran llevar a cabo los procesos.

A continuacion, la Figura 1 ilustra la idea de sistema, que es esencial para comprender el rol

de los modelos de simulacion:

Figura. 1. Concepto de sistema dentro de los modelos de simulacion

El concepto de sistema

P
Entidades fo0ese Entidades

de de
Entrada Salida

Los recursos definen QUIEN o QUE realiza las actividades sobre las entidad
Los controles definen COMO, CUANDO y DONDE las actividades son realizadas.

Fuente: Plazas y Moncada (2012, p.21)

Para concluir, el hecho de considerar al modelo de simulaciéon como una abstraccion de la
realidad, que ayuda a entender como ésta funciona y sobre la que un observador tiene interés,
no garantiza una solucién Optima. Los modelos de simulacion estan dirigidos a evaluar
diferentes alternativas propuestas y tomar decisiones en base a la comparacion de sus
resultados; por lo tanto, estan sujetos a una evaluacion de su rendimiento en un sistema

previamente especificado.
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2.2.1 Tipos de modelos

En su caracter de representaciones de la realidad, Gutiérrez Jairo (2008, p. 16), plantea tres

tipos de modelo: fisicos, analogos y simbolicos.

Modelos fisicos: Cuando la realidad se presenta fisicamente utilizando materiales, de
tal manera que es posible observarla sin necesidad de recurrir al objeto real. Por ejemplo
la maqueta de un edificio, que sin ser el edificio lo representa y da una idea de como se
vera cuando esté construido... y se pueden hacer correcciones en el modelo antes de

llevar a cabo la obra.

Modelos analogos: Cuando /a realidad se representa mediante un medio diferente a
traves de las relaciones entre sus componentes, de tal manera que es probable entenderla
sin necesidad de tenerla presente. Por ejemplo, el mapa de la ruta entre dos ciudades, que
sin ser el terreno real lo representa y permite verificar el relieve y las distancias,
permitiendo hacer calculos de tiempo de recorrido y planear un viaje, antes de iniciar la

marcha.

Modelos simbolicos: Cuando la realidad es abstracta y se representa a través de
variables que se relacionan matematicamente, de tal manera que se pueden cuantificar
los resultados de esas relaciones. Por ejemplo, el balance general de una compaiia, que
sin ser la empresa la representa y permite llegar a conclusiones sobre su situacion actual
y perspectivas. Asi, se pueden hacer simulaciones de los resultados antes de tomar una

decision.

Por otra parte, los modelos deben ser validados; es decir, se debe asegurar que las entradas

al modelo de simulacion sean adecuadas y que el modelo responda a dichas entradas de manera

real proximo al problema real. Para que una validacion sea confiable, Plazas y Moncada (2002,

Pp-

44-45) expresa que deben considerar las siguientes caracteristicas:

Calidad teorica del modelo

Exactitud de las interacciones
Tamano de las muestras

Calidad del software de simulacion; y,

Robustez del software utilizado.
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Por otro lado, para comprender los procesos de construccion de los modelos de simulacion

es necesario tener claro que dichos procesos se dan en una forma sistémica y ordenada, tal

como se detalla a continuacién en la Tabla 2:

Tabla 2. Planeacion del modelo de simulacion y su experimentacion

Definicion del sistema

Se formula el problema, determinado los limites o fronteras, las
restricciones, etc.

Conceptualizacién y
definicién del modelo

Reduccidn o abstraccidon del sistema real a un diagrama de flujo légico.

Recoleccidn y procesamiento
de datos

Los datos deben corresponder a la realidad.

Preparacion de datos

Identificacidn y reduccion de los datos que el modelo requiere.

Construccion del modelo en
un lenguaje de computador

El modelo se debe trasladar a un lenguaje de computador.

Traslacion del modelo

Pruebas piloto del modelo.

Seleccién del lenguaje

Se puede usar desde un lenguaje general como es el Basic, Pascal, etc., 0
usar un paquete especifico para simular sistemas mas complejos.

Validacion del modelo

Su objetivo esta en determinar la habilidad de un modelo para representar la
realidad.

Planeacion estratégica

Se hace referencia al disefio de los experimentos de simulacion.

Planeacién tactica

Determina como se realizara cada una de las corridas de prueba.

Experimentacion

Simulaciones con el modelo.

Interpretacion

Analisis de los resultados de la simulacion.

Implantacién

Realizacion y puesta en marcha. La mejor alternativa se debe llevar a la
practica.

Monitoreo y control

Modificar el modelo de simulacion ante los cambios del sistema real.

Fuente: Plazas y Moncada (2012, pp. 17-18).

2.2.2 Los modelos de simulacion financiera 'y empresarial

Las finanzas son parte fundamental de la actividad econdmica de una empresa, siendo su
funcion basica el obtener fondos para su utilizacion en las diversas actividades que ella
demande. Considerando esta particularidad, los administradores financieros han venido dando

impulso a la planificacion financiera, lo cual se ha llevado a cabo con éxito debido al uso de
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técnicas de planificacion e incorporacion de modelos de simulacidon dentro de las unidades

empresariales.

Asimismo, los modelos financieros son parte de las actividades de una empresa y en
consecuencia del mundo empresarial, lugar donde las personas, los procesos y las tecnologias
se fusionan y generan una gran variedad de informacion y de escenarios que son imposibles de
ser cuantificados, analizados y valorados sin el uso de modelos computarizados. El proposito
de los mismos es, entre otros, detectar oportunidades de negocios, alertar sobre los riesgos o
desviaciones de los objetivos pendientes y ayudar a la toma de decisiones en forma técnica y

precisa.

Varios autores definen a los modelos financieros y empresariales, como Garcia (1984),

quien conceptualiza a los modelos financieros como

...la representacion matematica de una determinada realidad econdmica, en la que se
simplifica la complejidad de la misma con el objeto de resaltar aquellas variables que

interesan de una forma especial: factores claves y variables de accion (p.103).

Figura 2. El modelo financiero

Variable Relaciones entre Resultados:
Parametros los componentes Variables de Salida
Politicas — —
Supuestos

ENTRADA Eummd PROCESOS Eammd SALIDA

Fuente: Gutiérrez (2008, p.22).

En la Figura 2 se presenta la nocion de modelo financiero desarrollado por Gutiérrez (2008).

El autor describe a cada uno de sus componentes en los siguientes términos:

Entrada: en la entrada se debe cuantificar y codificar todas las variables del modelo.
Cuando se trabaja con hoja de calculo debe reservarse un area para la entrada y es la
unica parte del modelo donde se acepta que se escriban niimeros, mientras que en las

restantes partes deben utilizarse formulas con direcciones. El detalle en el area de entrada
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debe atender a la necesidad y a la suficiencia que se pida al modelo, y es aqui donde se

efectiian los cambios en los parametros de calculos posteriores.

Proceso: se refiere a establecer las relaciones entre las variables del modelo y dado que
todas se han cuantificado, dichas relaciones seran matematicas. En la hoja de célculo
aparecerda un area donde se ejecutan los computos para resolver el modelo, siempre
utilizando formulas que emplean la direccion donde estan escritos indicada por

pardmetros y variables.

Salida: son los resultados que arroja el modelo, los cuales deben ser medidos (promedios,
dispersion, etc.) con el fin de apoyar la toma de decisiones. Normalmente son pocos
valores, acompafados de graficos, que sirven de base para la evaluacion financiera de los

resultados (p.22-23).

Asi como los simuladores financieros aportan al desarrollo de las empresas, éstas poseen
una serie de simuladores para su desenvolvimiento general. En este sentido, Rodriguez e

Iturralde comentan que un modelo de simulacién empresarial es:

Aquel que permite llevar a cabo una experimentacion artificial dentro de un modelo que
representa el contexto donde se toman las decisiones de las empresas. El disefio de un
plan financiero utilizando modelos de simulacion precisa el desarrollo de diversas fases,
entre las que se destacan: determinar las variables clave, analizar las mismas, determinar
su comportamiento, realizar la simulacion y finalmente estudiar los resultados obtenidos.
Se debe tener en claro que los modelos son también una realidad cambiante, por lo tanto
el grado de su validez dependera de su adaptacion a la realidad que tratan de explicar

(2008, p.6).

También Cabeza y Torra, definen al modelo empresarial como:

Una representacion de la realidad integrada de los negocios de la empresa, en el que las
areas de produccion, logistica, marketing y finanzas estan interconectadas... y que sirve
para: describir el comportamiento de la empresa, planificar actividades, detectar
oportunidades de negocios; y alertar sobre riesgos o desviaciones de los objetivos

previstos (2007, p.35).
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Segun el mismo autor, un modelo empresarial sirve para lo que indica la figura 3:

e Describir el comportamiento de la empresa
e Planificar actividades
e Detectar oportunidades de negocio

e Alertar sobre riesgos o desviaciones de los objetivos previstos

Figura 3. Modelo empresarial

L[ Modelo Empresarial ]

{Compor‘tamiento ] [ Actividades J | Oportunidades ‘ { Alertas

Fuente: Cabeza y Torra (2007, p.35)

Como conclusion de las definiciones anteriores, se puede decir que entre ellas existe una
cierta analogia, dado que todas consideran que los modelos de simulacion, tanto financieros
como empresariales, incluyen variables que son de importancia y resultan claves para las
finanzas dentro de las empresas, asi como la posibilidad de simular entre ellas diversas
alternativas. El objetivo es valorar la importancia de los beneficios, medir los efectos
interactivos entre las unidades operacionales de cada empresa o actividad productiva o de
servicio, fijar politicas de obtencion de fondos, y poder definir con mayor seguridad las

inversiones.

2.2.3. Ventajas y desventajas de los modelos de simulacion

Varios autores hablan de las posibles bondades y limitaciones del uso de los modelos de
simulacion al interior de las empresas. Entre ellos estan Plazas y Moncada, quienes consideran

como ventajas importantes las siguientes:

Sin considerar la cultura organizacional, los modelos matematicos, fisicos o simulados
por computador proporcionan los siguientes beneficios.

e Determinan la mejor manera de optimizar recursos.
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e Permiten diferentes formas de evaluacion de los impactos en los cambios propuestos
o implantacion de procesos nuevos, sin el costo de tiempo y dinero de hacerlo
primero.

e Proporcionan una forma de evaluar fortalezas al hacer analisis de sensibilidad, como

por ejemplo: ;Qué sucede si ...? (2012, p.55).

Por su parte, Piera et al., al referirse a las limitaciones de los modelos de simulacion,

expresan lo siguiente:

Construir un modelo de simulacién puede ser costoso, principalmente porque debe ser
verificado y validado. Adicionalmente, el costo de la experimentacion se incrementa en
la medida que lo hace los tiempos de computacion y andlisis de alternativas. La
naturaleza estadistica de la simulacion requiere realizar varios ensayos sobre el mismo

modelo para conseguir resultados fiables y precisos (2006, p.13).

Las anteriores definiciones permiten inferir que existen mas ventajas que limitaciones en la
utilizacion del uso de los modelos de simulacion. Para el caso de actividades; administrativas,
empresariales, de los negocios, una de las fortalezas de estos modelos de simulacion esta en la
posibilidad de valorar en forma critica los supuestos en los que se basa la vinculacion de la

empresa con lo que lo rodea en el area: social, cultural, financiero, etc.

2.3 Los procesos de simulacion

Sin dudas, la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
mundo educativo, ha producido cambios en la practica docente al interior del aula, donde se
prioriza y aprovecha la ayuda que dan las nuevas tecnologias como recurso didactico para crear
y transferir conocimientos significativos. No obstante, se debe tener claro la opinién de
Rodriguez (2001) quien dice: “Las TIC no son mas que medios y recursos que podemos utilizar
en el proceso didactico. Como las utilicemos, para qué, y en qué contexto es lo que hace que

tenga una incidencia u otra” (p.12).

Asimismo, Contreras et al. (2010) comparten un importante criterio cuando se refieren a los

procesos de simulacion en los siguientes términos:
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Los simuladores constituyen un procedimiento tanto para la formacion de conceptos y
construccion de conocimientos, en general, como para la aplicacion de éstos a nuevos
contextos, a los que, por diversas razones, el estudiante no puede acceder desde el

contexto metodoldgico donde se desarrolla su aprendizaje (p.4).

El criterio anterior destaca la importancia y fundamenta la construccion de modelos de
simulacion, como un instrumento que permite la elaboracion de conocimientos que al momento
el estudiante no realiza y se ve impedido de hacerlo, debido al uso de esquemas y modelos de

ensefianza tradicionales por parte de los profesores.

Por otro lado, la simulacion siempre existio. El hombre en sus diversas esferas del convivir
tiende a simular antes de actuar o tomar una decision. Por ejemplo, en el deporte se simula
cuando entrena el equipo principal con el de suplentes antes de encarar un partido. En el campo
bélico, el ejército, la aviacion y la marina simulan guerras para que los soldados puedan mejorar
sus habilidades fisicas, de combate y estratégicas; de hecho, en la actualidad, todas las
potencias militares importantes utilizan juegos de guerra como estrategias en condiciones
simuladas. La NASA simula antes de emprender las misiones espaciales. Los gobiernos
también realizan procesos de simulacion para observar el comportamiento de las personas y de

los fendémenos en casos de sismos, incendios, inundaciones, etc.

En la actualidad cada una de las ramas de la ciencia se actualiza, utilizando nuevos
mecanismos y herramientas que son necesarias para implementar estrategias de mejora. Una
de ellas es la simulacion, que por su rol de interactividad permite al alumno disenar, representar
un escenario determinado y ofrecer invalorables servicios a todas las areas posibles del saber,
como por ejemplo la medicina, la educacion, la manufactura e industria, las finanzas, la

construccion, el disefio, etc.

Render et al., profesores universitarios al referirse a las etapas de simulacion dicen: “La idea
detras de la simulacion es imitar una situacion real con un modelo matematico que no afecte
las operaciones” (2012, p.534). Los siete pasos de todo proceso de simulacion se resumen en

la Figura 4.
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Figura. 4 Proceso de simulacion

| Definir el problema |

| Introducir variables importantes |
| Construir el modelo de simulacion |

| Especificar valores de variables que se van a probar |

| Realizar la simulacion |

1

| Examinar los resultados |

1

| Elegir el mejor curso de accion |

Fuente: Render, Stair y Hanna (2012, p.534).

2.3.1. Concepto de simulacion

Varios son los autores que estudian la simulacion. Sus usos y beneficios han sido
mencionados en los parrafos anteriores, en tanto que su aplicacion dependera del area de la
ciencia donde se vayan a utilizar.

<

Desde el punto de vista técnico, Garcia et al. definen a un simulador como “una
configuracion de hardware y software en el cual, mediante algoritmos de célculo se reproduce

el comportamiento de un proceso o sistema fisico determinado (2010, p.47).

En su libro Simulacion: Un Enfoque Practico, Coss toma la definicion de Robert E. Shannon

en los siguientes términos:

Simulacion es el proceso de disefiar y desarrollar un modelo computarizado de un sistema
o proceso, y conducir experimentos con este modelo con el propdsito de entender el
comportamiento del sistema o evaluar varias estrategias con las cuales se puede operar

el sistema (2003, p.12).

A su vez, Render et al., expresan lo siguiente:

La idea detras de la simulacion es imitar matematicamente una situacion del mundo real
y, luego, estudiar sus propiedades y caracteristicas operativas, para, por ultimo obtener

conclusiones y tomar decisiones de accidon con base en los resultados de la simulacion.
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De esta manera, el sistema real no se toca sino hasta que se miden en el modelo de sistema
las ventajas y desventajas de lo que puede ser una decision de politica importante, y
complementa. Cuando se usa simulacion, un gerente debe: 1. Definir un problema, 2.
Introducir las variables asociadas con el problema, 3. Construir un modelo de simulacion,
4. Establecer los posibles cursos de accion para probarlos, 5. Efectuar una corrida de
simulacion del experimento, 6. Considerar los resultados (y quiza decidir modificar el
modelo o cambiar los datos de entrada) y, 7. Decidir el curso de accioén a tomar (2012,

p.534).

2.3.2. Simulacién financiera

Habiendo planteado la simulacién en un sentido general, es necesario interrogarse acerca de
qué es la simulacion financiera y para qué sirve la misma. En este sentido, Garcia define al

modelo de simulacion financiera como:

Una representacion matematica de una determinada realidad economica, en la que se
simplifica la complejidad de la misma con objeto de resaltar aquellas variables que
interesan de una forma especial: factores claves y variables de accidon. Lineas mas
adelante complementa: La filosofia de trabajo de un modelo de Simulacion financiera
consiste en la obtencion de unas determinadas salidas (informes de gestion) en base de
unas determinadas entradas (variables econdmicas) y a unas relaciones matematicas entre

las mismas (1984, pp.102-103).

Lo expresado por Garcia me permito esquematizar en la figura 5.

Figura S Simulacion financiera

> Sistema Actual » Salida (t)

A

Entrada (t) — Variable = =??

— SRS —— sav

Fuente: Elaboracion propia.
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Al ser el proceso de simulacion una repeticion reiterativa de un experimento hasta lograr una
estimacion de determinadas acciones, para su aplicacion serd necesario tener en cuenta las
siguientes caracteristicas:
a. la simulacién no es un tipo de modelo estrictamente; los modelos se caracterizan por
representar la realidad, en cambio, la simulacion la imita.
b. la simulacion es una técnica para realizar experimentos.
c. la simulacién es una herramienta descriptiva antes que normativa, ya que predice las
caracteristicas de un sistema dado bajo circunstancias diferentes.
d. la simulacion por si misma no resuelve los problemas, sino que ayuda a identificar los

problemas mas importantes y evaluar cuantitativamente las posibles soluciones.

Para concluir la simulacién financiera sirve para perfeccionar habilidades, aplicar conceptos
estratégicos, y evaluar estrategias en el ambiente competitivo actual; mediante aplicaciones que
reflejen parte de una realidad. Asi, el instrumento ayuda a quien simula a duplicar las
particularidades, apariencias y caracteristicas de un sistema real en forma progresiva,
recibiendo retroalimentacion de manera automatizada, realizando deducciones y generando

nuevos aprendizajes.

Ademas, el simulador se utiliza para realizar una planeacion financiera y cuantificar el
impacto de las decisiones econdmicas sobre los estados financieros. Por otro lado, la
simulacion financiera administrard los riesgos mediante la determinacién, medicion y manejo

del equilibrio entre la rentabilidad y determinados tipos de riesgos.

2.4 Los simuladores como herramienta pedagogica

Nadie puede desconocer que la sociedad vive inmersa en un proceso de pleno desarrollo
tecnolodgico, donde las TIC han cambiado los modos y patrones de nuestras vidas incursionado

en muchas areas del conocimiento.
Didacticamente la nueva herramienta pedagogica basada en simuladores es un gran aliado

tanto para el profesor como para el estudiante dado que permite al alumno practicar habilidades

0 acciones en un entorno sin riesgo. Ademas, lo pone en la necesidad de opinar, desempenar
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un rol en una situacion similar a la realidad y escoger sus propias opciones, proporcionando

detalles y alternativas para justificar su actuacion.

Garcia et al., al referirse a la simulacion y los simuladores en la educacion, proponen la

siguiente reflexion:

La simulacion permite la construccion de escenarios ideales, la manipulacion de variables
para observar su impacto en fenémenos determinados, o simplemente para dotar al

aprendiz de un recurso didactico para la réplica de las teorias aprendidas.

La influencia de la simulacion en el proceso educativo es de amplio espectro, lo anterior

fundamentado en tres de sus principales caracteristicas:

1. su papel motivacional, ya que permite la representacion de fendomenos de estudio que

potencialmente captan la atencion e interés del estudiante;

2. su papel facilitador del aprendizaje, ya que el estudiante interactia con la misma,
favoreciendo la aprehension de saberes a través del descubrimiento y la comprension del

fenomeno, sistema o proceso simulado; finalmente

3. su papel reforzador, lo que permite al aprendiz la aplicacién de los conocimientos

adquiridos y, por ende, la generalizacion del conocimiento.

La simulacion como estrategia didactica permite acceder a la construccién de un modelo
de situacion real que facilita la experimentacion y construccion por parte de los alumnos

(2010, p.48).

Asi como existen manifiestos favorables del uso de simuladores educativos, existen
criterios desfavorables, por ejemplo, lo manifestado en el articulo: “Objetos educativos

abiertos, la simulacion en sofiware libre™, que entre unos de sus argumentos dice:

El estudiante puede pensar que todo en la vida se soluciona con los simuladores, cuando
estos solo ofrecen variables especificas a una situacion, y por lo tanto hay que
considerar otros medios u herramientas que permitan conocer el problema o situacion

mas ampliamente

4 Tomado del sitio: http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/objetos-educativos-abiertos-la-

simulacion-en-software-libre/341/
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El docente puede casarse con la idea de que los simuladores contienen toda la
informacidn de un tema, o bien, creer que son tan especificos que no se vea la utilidad

de aplicacion en una clase.

Hacer que el programa sea complejo y poco significativo si no se conoce el

funcionamiento del mismo y por ende no se explotan los contenidos.

No obstante, las fortalezas de la aplicacion de simuladores y otras razones efectivas son las
que han dado paso a un nuevo modelo denominado ensefianza cimentada en la experiencia,
sustentada en una ensefianza activa y acompafiada de habilidades y uso de las tecnologias, con
aprendizajes basados en casos, modelizacion, desarrollo de problemas, etc.; los cuales sin duda
alguna, son capaces de un genuino aprovechamiento para el desarrollo autdbnomo del estudiante

y de la sociedad.

Frente a la realidad asi descrita, varios organismos e instituciones educativas de América y
del mundo, vienen desde algunos afios atrds utilizando y promoviendo el uso de nuevas
herramientas para la ensefanza, siendo una de ellas la ensefianza basada en modelos de
simulacion. Una muestra de aquello es la incorporacion de la informatica en las mallas
curriculares y la instalacion de laboratorios en varios centros de educacion, asi como la
adquisicion e incorporacion de diversos softwares educativos. A esas acciones se deben agregar
los beneficios que genera la evolucion de los ordenadores personales en cuanto a tamafio, costo,
velocidad, etc. Si bien la iniciativa se ha dado en forma global, en varios paises de América
Latina la tecnologia no llega a la educacion como deberia llegar y carece del avance o inclusion

de nuevas tecnologias que presentan los paises asiaticos, europeos o norteamericanos.

Como complemento a lo descrito, resulta interesante por decir lo menos, valorar con el
presente trabajo, como el uso de nuevas herramientas pedagdgicas en este caso particular la
inclusion de simuladores dentro de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Empresariales de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, (UACAE) puede revertir
favorablemente en un mejor ambiente de aprendizaje dentro del aula, dejando la ensefianza
basada so6lo en la teoria, monotonia, etc., por una iniciativa y comportamiento dindmico dentro
del proceso de ensenanza de la Administracion Financiera, para luego sugerir ante las
autoridades de la Casa de Estudios Superiores su adquisicion y aplicacion dentro de las diversas

carreras con las que cuenta la Universidad en la Sede Azogues.
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2.4.1. Clasificacion del software educativo

El articulo anteriormente mencionado® clasifica al software educativo en: tutoriales,
simuladores, entornos de programacion y herramientas de autor y describe cada una de ellas de

la siguiente forma:

Los programas tutoriales, son programas que dirigen el aprendizaje de los alumnos
mediante una teoria subyacente conductista de la ensefianza, guian los aprendizajes y
comparan los resultados de los alumnos contra patrones, generando muchas veces nuevas
ejercitaciones de refuerzo, si en la evaluacion no se superaron los objetivos de
aprendizaje.

Los programas simuladores, ejercitan los aprendizajes inductivo y deductivo de los
alumnos mediante la toma de decisiones y adquisicion de experiencia en situaciones

imposibles de lograr desde la realidad, facilitando el aprendizaje por descubrimiento.

Los entornos de programacion, tales como el Logo, permiten construir el conocimiento,
paso a paso, facilitando al alumno la adquisicion de nuevos conocimientos y el

aprendizaje a partir de sus errores; y también conducen a los alumnos a la programacion.

Las herramientas de autor, también llamadas “lenguajes de autor” permiten a los
profesores construir programas de tipo tutoriales, especialmente a profesores que no
disponen de grandes conocimientos de programacion e informatica, ya que usando muy

pocas instrucciones, se pueden crear muy buenas aplicaciones hipermediales.

2.5 Inclusién de los simuladores en las universidades

Los retos que la sociedad del conocimiento demanda, son nuevos desafios para las
universidades, debiendo éstas aprovechar las potencialidades que ofrecen las tecnologias, los
programas, los software, e integrar estos recursos en los esquemas de trabajo universitario para
una ensefanza innovadora que posibilite la preparacion de sus estudiantes y ofrezca mayores

oportunidades de éxito a los profesionales que egresen.

5 Informacién tomada del sitio: http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/objetos-educativos-abiertos-
la-simulacion-en-software-libre/341/
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La inclusion de los simuladores dentro de los centros de estudios superiores se ve favorecida
en gran medida por el apoyo de las autoridades y profesores, quienes han notado que la
infraestructura tecnoldgica basica, constituida por el uso del computador, la internet,
videoconferencias, y otras; no solo facilitan las tareas y actividades de la obtencion de

informacion, sino que son un gran aliado para la investigacion.

En las universidades de Europa, Estados Unidos, Canada y Japon, dentro de los programas
de posgrado en el area de Administracion y Negocios, el uso de simuladores es cada vez mas
habitual, considerandoselo esencial para la preparacion y formacion de los futuros

profesionales de los campos de la economia, administracion, finanzas, etc.

Una de las primeras universidades que implementd un centro de simulaciones que
coadyuvara a mejorar el aprendizaje fue el Instituto Tecnologico de Monterrey del Estado de
México, alla por el afio 1998. Posteriormente, en el afio 1999 lo hizo la Universidad de las

Américas-Puebla (UDLAP) con aplicacion en las areas de la contaduria y las finanzas.

En la actualidad, existen instituciones que son lideres en América Latina en el desarrollo y
administracién de simuladores de caracter educativo y empresarial. Una de ellas es el Centro
de Simulacion Empresarial (CESIEM) cuyo centro estd ubicado en el estado de México, quien
a lo largo de su trayectoria ha prestado servicio a universidades, tanto a nivel de licenciatura
como de maestria, asi como a empresas en el area de capacitacion tecnoldgica a nivel gerencial

y directivo.
Ademéas de brindar los servicios referidos, el CESIEM en su pagina web da a conocer los

resultados que arrojo un estudio realizado por dicho organismo a 500 participantes en diferentes

ejercicios de simulaciones empresariales (Figura 6).
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Figura 6. Resultado del analisis de uso de simuladores empresariales
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Involucramiento

Fuente. http://www.cem.itesm.mx/centro/

La figura demuestra en el eje vertical, el impacto cada vez mayor del aprendizaje a través
de simulaciones basada en la experiencia y coadyuva en los andlisis de casos, resolucion de
ejercicios grupales, promoviendo discusiones etc. Asi mismo, el eje horizontal muestra el nivel

de involucramiento cada vez mayor de los participantes en la dindmica.

El software educativo de simulacion ha transitado béasicamente por tres generaciones,

caracterizadas a continuacion:

Primera generacion: Sus inicios se dan en el afio 1982. Las soluciones se caracterizaban
por simuladores que consideraban la naturaleza geométrica de los espacios, anatomias y
formas en 2D y de forma plana (software de diseio CAD como Autocad o Autodesk,

simuladores de vuelo, simuladores de cirugia, entre otros).

Segunda generacion: Ademas de contar con las funciones de la primera generacion,
estos simuladores permiten la interaccidon fisica. Se inicia el manejo de las tres
dimensiones (3D) del espacio, no s6lo visualizando sino interactuando con el escenario.
Estos avances llegan hacia 1985, siendo las mismas industrias de la primera generacion
las receptoras de los mismos. Cabe destacar que se le dan nuevos nombres a dichas

soluciones, a las cuales se empieza a conocer como “realidad virtual”. Una de sus
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principales promotoras fue la medicina, al igual que la industria de los juegos de video y
la industria aeroespacial. Se destaca el surgimiento de Autocad 3D, simuladores de

entrenamiento médico quirurgico, entre otros.

Tercera generacion: Los simuladores no sélo tienen en cuenta las caracteristicas de las
dos generaciones anteriores, sino que adicionalmente a estas funcionalidades se
incorpora la naturaleza funcional de los elementos, situaciones y escenarios simulados.
Aparecen hacia el afo 2000. Ejemplo de ello son los sistemas asistidos por computadora
para el manejo de imagenes médicas (laparoscopias, endoscopias, sistemas de

entrenamiento médico-quirargico, etc.).

Las consideraciones anteriores pueden enmarcarse en el modelo de educacion que aplican
las universidades en América Latina y mas especificamente las universidades ecuatorianas
quienes, gracias a la Ley Orgéanica de Educacion Superior, estan en proceso de cambio. Uno de
esos cambios estd centrado en el rol de los estudiantes, que dejan de ser simples receptores de
conocimientos para adquirir un mayor involucramiento en pro de un aprendizaje mas
significativo. En este contexto, la universidad ecuatoriana en particular y la universidad en
general deben ver a la simulacion como una herramienta de apoyo a la pedagogia y a la
investigacion, que redundard en una mejor calidad educativa y formacion de saberes tanto a

nivel tedrico como préactico.

En los ultimos afios, varios centros de educacion superior han incluido en sus programas
académicos entornos virtuales, lo que obedece no sélo a un cambio de modelo dentro de la
enseflanza sino a otro factor importante como es el de los indices de desercion de los alumnos
de los primeros ciclos en las universidades. Dicho fendmeno, ciertamente, no es ajeno a la
Universidad Catdlica de Cuenca. Algunos estudios realizados destacan que entre las principales
causas que explican la desercion estudiantil se encuentra la falta de estrategias de ensefianza

que posibiliten aprendizajes significativos y relevantes. Al respecto, Gaitan et al., manifiestan:

La permanencia en la Universidad depende, en gran medida, del despliegue de
competencias como explicar, generalizar y ser capaz de asimilar conocimiento y
utilizarlo de manera creativa e innovadora; el papel de ensefiante, resulta primordial. El

desafio puede encontrarse en apoyar y armar una secuencia de actividades que permita
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al alumno desarrollar, ampliar y profundizar los repertorios de comprension, y por

supuesto, aprender a comprender (2005, p.30).

El uso de los simuladores para la ensefianza al interior de las universidades va en aumento

y las catedras que mas hacen uso de esta herramienta pedagogica corresponden al area de la

medicina, odontologia, administracion, finanzas, ingenieria, etc. La Revista de Estudios en

Contaduria, Administracion e Informatica (RECAI) justifica las razones para su uso cuando

dice:

Con la utilizacion del simulador se pueden desarrollar diversas competencias como la
concentracion, capacidad de andlisis e interpretacion de la informacidn, describir
procedimientos para lograr objetivos, desarrollar la creatividad y estrategias de
pensamiento, descubrir irregularidades mediante la experimentacion, hacer inferencias,
ensamblar datos aislados, hacer analogias, suponer conclusion requerida y aplicar los

resultados a casos mas complejos o nuevos contextos (2010, pp.103-104).

No obstante, la aplicacion de los simuladores resultard limitada si no existe de por medio

un proceso de evaluacion. En ese sentido, Contreras, Garcia y Ramirez manifiestan:

En el ambito académico se han realizado estudios para conocer la efectividad de los
simuladores. Cabrera (2003), por ejemplo, investigo el desarrollo de simuladores basados
en casos y modelacion dinamica para el sostenimiento de sistemas de calidad. Segln el
analisis de los resultados de los examenes aplicados, tanto al grupo de control como al
de experimentacion, se concluy6 que existian diferencias significativas en el aprendizaje
entre los alumnos que usaron el simulador y los alumnos a quienes sélo se les aplico el
método del caso tradicional. El grupo con simulador mostr6é una mayor comprension de
la dindmica que daba origen a la problematica del caso, lo que se tradujo en respuestas

mas completas y precisas en el cuestionario de evaluacion (2010, p.5).

Asimismo, en un articulo sobre simuladores, Brown et al. (2008) dicen:

Los beneficios obtenidos con la aplicacion de simuladores en el curso de Dindmica de
Sistemas se pueden ordenar segun distintos aspectos.

Desde el punto de vista de los alumnos, los analisis muestran que el simulador representa
un ingrediente diferencial en el programa de estudios, lo cual hace la materia mas

atractiva a la vez que logra cumplir con los objetivos educacionales planteados. Ademas,
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incentiva a los alumnos a familiarizarse con una herramienta que estd tomando cada vez
mas auge en la sociedad (los simuladores de negocios), preparandolos para un mundo

laboral en el que las empresas utilizan regularmente estas herramientas.

En sintesis, resulta interesante valorar como el uso de las TIC, puede transformar el proceso
de ensefianza a favor del aprendizaje de los estudiantes. En particular, se sostiene que el uso de
los simuladores dentro de las aulas de la Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues puede
colaborar en la transmision del conocimiento en forma interactiva, dejando de lado las clases
magistrales y actitudes pasivas del estudiante, y promoviendo una inclusion mas activa dentro
del proceso. Asi naci6 la pregunta: el uso de modelos de simulacion en el proceso de ensefianza
de la Administracion Financiera en la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Empresariales (UACAE), ;podria traer consigo impactos y cambios que favorezcan el proceso

de ensefianza?

Por otra parte, ;qué simuladores se utilizan? Existen varios simuladores y dependera del
campo y la profundidad con los que se quiera simular. A los fines de la ensefianza el método
mas utilizado es la simulacion por computador ya que ésta permite crear una representacion de
un modelo abstracto de un determinado sistema, que es muy utilizado en modelos matematicos

tanto para el campo de las ciencias naturales como sociales.

Para dar respuesta a la pregunta planteada mas arriba y abordar los objetivos de la presente
tesis, se utilizara la simulacion Monte Carlo del modelo financiero de @RISK, que esta cargado
con Excel, en version para estudiantes con fines académicos. Dicho modelo incluye el riesgo,

que es una variable propia del quehacer financiero dentro de las empresas.

2.6 Simulacién de Monte Carlo

Sonia Martin Lopez conceptua a la simulacion Monte Carlo como:

Una técnica que permite llevar a cabo la valoracion de los proyectos de inversion
considerando que una, o varias, de las variables que se utilizan para la determinacion de

los flujos netos de caja no son variables ciertas sino que pueden tomar varios valores, por
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lo tanto, se trata de una técnica que se puede introducir el riesgo en la valoracion de los

proyectos de inversion.®

Los inicios del modelo de Monte Carlo datan del afio 1.777 cuando Buffon intentaba
determinar el nimero © a partir de ensayos con repeticion, aunque el desarrollo del método
como tal y como hoy se conoce empieza realmente con el uso de los primeros ordenadores en
la construccion de las primeras bombas atomicas. Los cientificos que utilizaron esta técnica
por primera vez, le dieron el nombre de Monte Carlo por la ciudad turistica de Monaco. Desde
su introduccion durante la Segunda Guerra Mundial, la simulacion Monte Carlo se ha utilizado

para modelar diferentes sistemas fisicos y conceptuales.

La simulacién por el método Monte Carlo, es una técnica matematica computarizada que
posibilita considerar el riesgo en los analisis cuantitativos y en la toma de decisiones. Su
aplicacion se realiza en una variedad de campos, especialmente la gestion de proyectos, las
finanzas, investigacion, energia, manufactura, transporte, petréleo, ingenieria, medio ambiente,

etc.

Ademés, este tipo de simulacion posibilita al responsable del manejo de dicha técnica
disponer de una serie de resultados que permiten tomar las decisiones mas pertinentes, asi como
la posibilidad de que éstas se produzcan; Ello dependera de algunos factores como: medidas
conservadoras o extremas que se adopten, asi como, de las posibles consecuencias de nuevas

decisiones intermedias que se vayan tomando.

Al respecto, Render et al. (2012, p.536) manifiestan:

La Simulacion Monte Carlo es la experimentacion sobre los elementos posibles (o

probabilisticos) mediante el muestreo aleatorio. La técnica se compone de cinco pasos

sencillos:

1. Establecer las distribuciones de probabilidad para las variables importantes de
entrada

2. Elaborar una distribucion de probabilidad acumulada para cada variable del paso 1

3. Establecer un intervalo de nimeros aleatorios para cada variable

4. Generar nameros aleatorios

6 Tomado del sitio: http://www.expansion.com/diccionario-economico/simulacion-de-monte-carlo.htmi
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5. Simular una serie de pruebas

La simulacion Monte Carlo ofrece a la persona responsable de tomar las decisiones una
serie de posibles resultados, asi como la probabilidad de que se produzcan segun las medidas
adoptadas. Muestra las posibilidades extremas — los resultados de tomar la medida mas

arriesgada y la mas conservadora — asi como todas las posibles consecuencias de las decisiones

intermedias.
Figura 7. El Modelo de simulacion Monte Carlo
Modelo de Simulacion Monte Carlo
Variable y Generacion de nimeros Numero aleatorio y Variable aleatoria
probabilidades de aleatorios distribucion
ocurrencia

Fuente: Cabeza y Torra (2007, p.51).

La figura explica las actividades del modelo de simulacion de Monte Carlo, caracterizado
por un muestreo sistematico de variables aleatorias (que puede tomar un conjunto de valores),
y aquellas que se pretende estudiar su comportamiento (variables de salida). Asimismo, la
segunda Yy tercera actividad se refiere a la generacion de una secuencia de nimeros aleatorios
que son distribuidos, para luego al final seleccionar una o algunas de ellas y trabajar como si

fueran variables que ofrecen la realidad.
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CAPITULO 3

PERSPECTIVA METODOLOGICAY TIPO DE ESTUDIO

3.1 Métodos y herramientas de recoleccion de datos

Es importante tener en claro que no existe un solo tipo de método de caracter universal para
una ensefianza ideal. Su seleccion dependera de las condiciones existentes para el aprendizaje,

de las exigencias que se plantean y de las especialidades del contenido.

El paradigma que contribuird a conseguir los objetivos que propone esta tesis, serd el
constructivista por propender a una ensefianza dindmica, participativa e interactiva del sujeto,
posibilitando que el conocimiento sea una verdadera construccion operada por la persona que
aprende y contribuya con el estudiante a que éste no sélo asimile conceptos cientificos sino

también conocimientos significativos para su vida profesional.

Para esta propuesta investigativa se aplicara la técnica de resolucion de problemas, debido
a las oportunidades que ofrece dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto al profesor
como al estudiante. Trabajar con un conjunto de ejercicios practicos le brinda al profesor la
ventaja de que su ensefianza se revierta en un aprendizaje significativo y trascendente, en la
medida que quienes participan en la clase logran involucrarse y comprometerse, tanto en la
discusion del problema como en el proceso grupal de reflexion. Al estudiante le permite
elaborar soluciones validas para las posibles situaciones de caracter complejo que se presenten
en la realidad futura, viabilizando el desarrollo del pensamiento critico, trabajo grupal, toma

de decisiones, creatividad, etc.

El Instituto Monterrey, al referirse al “estudio de casos” (entendido como un conjunto de
gjercicios practicos), orientado a buscar el entrenamiento en la resolucion de situaciones, en

base a técnicas de simulacion, puntualiza lo siguiente:

En este tipo de casos no so6lo se pretende que los sujetos estudien el relato, analicen las

variables que caracterizan el ambiente en que se desarrolla la situacion, identifiquen los
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problemas y propongan soluciones examinando imparcial y objetivamente los hechos y
acontecimientos narrados, sino que especificamente se busca que los participantes se
coloquen dentro de la situacion, se involucren y participen activamente en el desarrollo
del caso y tomen parte en la dramatizacion de la situacion, representando el papel de los

personajes que participan en el relato.’
Los ejercicios centrados en la simulacion buscan especificamente que los participantes se
coloquen dentro de la situacidon, que participen activamente y tomen parte de la dramatizacion

de la situacion. Los pasos establecidos se centran en tres momentos (Tabla 3):

Tabla 3. Pasos establecidos para la resolucion de situaciones en base a simulacion

Primer momento Segundo momento Tercer momento
Estudio de la Seleccién de un problema Reflexion sobre el proceso, la resolucion
situacion conflicto o incidente objeto de la situacion, los efectos de la toma de
de estudio y propuesta de un | decisiones adoptada, la “actuacion de los
egjercicio de representacion personajes representados” y sobre los
de papeles. temas tedricos implicados y que estan en
la base de toda la accion

Fuente: Instituto Tecnoldgico de Monterrey. Disponible en http://sitios.itesm.mx/va/dide2/documentos/casos.PDF

La recoleccién de la informacion primaria se hara utilizando distintas herramientas,
incluyendo la observacion, conjuntamente con la realizacion de entrevistas y encuestas. A

continuacion se detallan los instrumentos empleados.

3.1.1. Observacioén

Esta técnica de investigacion cualitativa, permitird contar con vivencias de primera mano
para comprender y. Como caracteristica de la observacion, Bernal considera que la misma es
« . : . : .

un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego

describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada” (2006, p.227).

Adicionalmente, Ferndndez expresa:

" Tomado del articulo de estudio de casos de la Vicerrectoria Académica, Instituto Tecnoldgico y Estudios
Superiores de Monterrey, México, pagina:
https://www.google.com.ec/?gfe_rd=cr&ei=NcheVIv6BAWI8AbsrYDQBA&gws_rd=ssl#g=resolucion+de+situ
aciones+con+simulaci%C3%B3n+del+instituto+tecnol%C3%B3gico+de+monterrey
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La observacion es una técnica que permite obtener informacion mediante el registro de
las caracteristicas o comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin
establecer un proceso de comunicacion, y por tanto sin la necesidad de colaboracion por

parte del colectivo analizado (2004, p. 84).

La técnica de observacion aplicada en el presente estudio estara respaldada por guiones para
intentar describir y sistematizar las interacciones, relaciones, procesos de ensefanza-

aprendizaje y la construccion del conocimiento.

3.1.2. Entrevistas

Baez y Pérez de Tudela, cuando se refieren a la entrevista, manifiestan: “La finalidad de la
entrevista esta claramente definida: obtener informacion sobre un asunto predeterminado por

el investigador” (2009, p.98).

Esta técnica contribuird a obtener informacidon sobre los criterios, puntos de vista y
experiencias de los docentes y alumnos involucrados en los procesos de ensefianza, tanto
tradicional como mediada por simulacion, asi como de quienes estdn a cargo del control y
administracion de los equipos tecnoldgicos, y de los laboratorios de la unidad académica y la
universidad. De esta manera, se pretende conocer las diversas posturas que exhiben los actores

en el proceso.

En tal sentido, se realizara un conjunto de entrevistas en profundidad, triangulandose los

resultados con la informacion obtenida por medio de la observacion y las encuestas.

3.1.3. Encuestas

Al referirse a las encuestas, Alvira destaca: “la encuesta presenta dos caracteristicas basicas
que la distingue del resto de métodos que capturan informacion: recoge informacion
proporcionada verbalmente o por escrito por un informante mediante un cuestionario

estructurado y utiliza muestras de la poblacion objeto de estudio” (2011, p.6).

La aplicacién de las encuestas se destinard, entre otras cosas, a recabar informacion

académica sobre los estudiantes, consultando la frecuencia con que estos utilizan las
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tecnologias de informacion y comunicacion, la percepcion del uso de simuladores dentro del
aula, la calidad de los laboratorios de computo, etc. También se aplicara a los docentes, con el
objeto de indagar la posibilidad de mejorar o actualizar el proceso de ensefanza y evaluacion

de los simuladores seleccionados para la asignatura de Administracion Financiera.

Los datos que se recolecten, mediante ejercicios efectuados con y sin inclusion de
simuladores, seran triangulados en el tiempo, espacio, y entre las personas; para obtener un
mayor grado de confiabilidad y validez de la informacion y por tanto de los resultados de la

investigacion.

Para mayor seguridad y fiabilidad, se procedera a contrastar la informacién de aquellos
aspectos relevados via observacidon, con los correspondientes reactivos aplicados en las
encuestas. También se realizaran estrategias de concienciacion para aclarar o eliminar el riesgo

de que las respuestas sean sesgadas.

Las encuestas tendran reactivos cruzados de preguntas relevantes con el propdsito de validar
las respuestas y estardn dirigidas a conocer la percepcion tanto del docente como de los

alumnos sobre el uso de los simuladores en clase.

3.2 Poblacion

La poblacion bajo estudio es de caracter finito y esta definida por todos los estudiantes del
tercer afio de Ingenieria Empresarial y Contabilidad que estan cursando el periodo académico
2013-2014, en la Universidad Catolica de Cuenca, Sede Azogues. La misma asciende a un total

de cuarenta estudiantes.

Se trabajara con todo el universo, no aplicandose muestreo en virtud de que la cantidad de
estudiantes es acotada y manejable. A los fines de la investigacion, la poblacion se dividira en
dos subconjuntos de igual nimero de alumnos. El primer grupo trabajard en la catedra de
Administracion Financiera realizando una serie de ejercicios practicos que requieren del uso
de simuladores por ordenador. El segundo grupo realizara los mismos ejercicios, pero de la

manera tradicional, con lapiz y papel. De este modo, se contard con un “grupo de control” que
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resultara util a la hora de evaluar el desempefio de una herramienta tecnoldgica como son los

modelos de simulacion.

3.3 Indicadores de logro

Para medir los resultados de la implementacion de los simuladores dentro de la ensefianza
de la catedra de Administracion Financiera, se llevaran a cabo las actividades evaluativas que

se detallan a continuacion, en base a los indicadores que se persigue obtener.

a. Institucional. La actividad serd descriptiva y se buscara identificar la estructura e
interacciones tecnoldgicas y virtuales con que cuenta la universidad para la ensefianza
de la Administracion Financiera en particular y para todas las catedras con que cuenta

la Unidad Académica.

b. Pedagogico. Mediante la observacion, se distinguiran las practicas educativas que
utilizan los profesores de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la UACAE, para la

enseflanza de la Administracion Financiera.

C. Aplicacion. Se comprobaran los logros cognitivos, psicomotrices, técnicos y
actitudinales, resultados del aprendizaje conseguido mediante la inclusion de
simuladores dentro del proceso de ensefianza de la Administracion Financiera, frente al

sistema de ensefianza tradicional.

d. Prediccion. Se plantearan las ventajas y limitaciones del uso de esta herramienta
tecnoldgica, obteniéndose de este modo informacion importante para la consolidacion

o reorientacion del proceso de ensefianza de la Administracion Financiera.

e. Temas. Los temas que se experimentaran con aplicacion de simuladores son:
(i) indices financieros de liquidez, eficiencia, endeudamiento, rentabilidad;
(i1) métodos para evaluar proyectos de inversion como el Valor Actual Neto VAN, y la

tasa interna de retorno TIR.
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f.

g.

Tecnologico. Representara la integracion de las TIC en el proceso de ensefnanza de la
Administracion Financiera, transformando su proceso, rompiendo las barreras del
espacio, haciendo amigable la relacién tecnologia educacion entre los agentes que

intervienen dentro del proceso.

Entorno. Nadie se encuentra trabajando solo, toda actividad que el hombre realiza
afectara de alguna forma a quienes lo rodean. Por lo tanto, uno de los indicadores va
dirigido a conocer algunas de las problematicas que enfrentan quienes participan o son
afectados por el proceso de ensefanza-aprendizaje, en particular los estudiantes,

profesores, carreras, empresas, etc.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO, DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Diseio del trabajo de campo

En la introduccion y el planteo del problema que dio lugar al presente trabajo final, se
advirtio sobre el método pedagogico utilizado para la ensefianza de la Administracion
Financiera en la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Empresariales (UACAE)
de la Universidad Catdlica de Cuenca, Sede Azogues. Desde hace afios, el mismo se basa en
una ensefianza tradicional, tipo clase magistral, que incluye practicas centradas en la resolucion

de ejercicios y calculos simplificados, los cuales se realizan en lapiz y papel.

Esto sin dudas ha tenido una incidencia negativa en numerosos aspectos: rendimiento
académico de los estudiantes, evaluacion a los profesores, evaluacion y acreditacion de las
carreras, e inclusion en la nueva matriz productiva. A partir de dicha constatacion, se plantearon
los siguientes interrogantes: ¢ que practicas educativas concretas estan utilizando los profesores
de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la UACAE?, (Con qué infraestructura y
equipamiento tecnoldgico cuenta la Universidad en la Sede Azogues? Mas especificamente,
¢puede la inclusion de modelos de simulacién e integracion de las TIC transformar el proceso
de ensefianza de la Administracion Financiera, posibilitando resultados diferentes a los
arrojados por el sistema de ensefianza tradicional y generando valores colaborativos entre los

actores involucrados?

Los anteriores interrogantes fueron abordados en esta investigacion, con el objeto de
conocer sus reales dimensiones y comprender los alcances del fendmeno estudiado. Para esto
se plante6 un disefio cuasi-experimental, que consistio en el entrenamiento de un grupo de
alumnos para la resolucion de distintos problemas practicos, en temas de evaluacion financiera

de proyectos de inversién, mediados por simuladores.

La poblacion bajo estudio estuvo constituida por 40 estudiantes que cursaron el afio lectivo
2013-2014, asistiendo normalmente a las clases de Administracién Financiera en la Unidad
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Académica. Los alumnos fueron divididos en dos grupos de igual nUmero de participantes,
teniendo en cuenta los siguientes criterios en la distribucion de los grupos: promedios altos,
medios y bajos, equidad de género, e interés por participar en el proyecto. Uno de los conjuntos
se identific como el grupo de “control” y trabajo bajo la modalidad de ensefianza tradicional.
El otro fue denominado grupo de “simulacion”, y trabajo en forma individual y grupal con el
simulador @RISK.

La parte conceptual y tedrica de los ejercicios, se expuso por parte del profesor en un mismo
momento, tanto a los grupos con y sin simulacién. Los problemas practicos fueron los mismos,
pero estuvieron desarrollados para el grupo de control con datos estaticos, y para los otros,

mediante un experimento mediado con simulador.

El contexto donde se desarrollaron las practicas cumplié un rol fundamental. EI grupo de
control trabajo6 en su propia aula de clase, dotada de un proyector y calculadoras individuales.
En tanto, el grupo que trabajé con simulacion lo hizo en el laboratorio 103, utilizando sus
maquinas portéatiles laptop para las actividades complementarias de trabajos en casa. El
simulador empleado fue un software con validez temporal y de caracter académico que se bajo
de la web y fue instalado en las maquinas del laboratorio asi como en las laptop de los
estudiantes. Es importante destacar que no se adquiri6 la licencia definitiva del simulador por
los costos que representaba.

Por otro lado, al conocer que el Profesor Titular de la catedra de Administracidn Financiera
no hace uso de las TIC ni de simuladores para la ensefianza de dicha asignatura, se tuvo que
solicitar al Sr. Sub-Decano de la UACAE vy al docente de la materia, la anuencia para asumir

en forma personal y por tres semanas el rol de profesor de la asignatura.

La solicitud de autorizacion se fundamento6 en la experiencia de quien escribe, adquirida
luego de haber sido por varios afios Profesor Titular de las catedras de Administracion
Financiera, Andlisis Financiero, Matematica Financiera; ademas de haber recibido cursos de

capacitacion en linea sobre analisis de riesgo y decisiones, ofrecidos por @RISK.

El Profesor Titular de la catedra acompariéo como observador el proceso, siendo testigo del
trabajo que realizaron los dos grupos, y apreciando las ventajas, desventajas y diferencias que

se fueron encontrando en los aprendizajes mediante la aplicacién de simuladores.
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La colaboracion y participacion de los estudiantes fue excelente, salvo dos estudiantes del
grupo de control que no asistieron normalmente a las sesiones de trabajo debido a razones de

salud y laborales. En el otro grupo, no se evidenciaron ausencias ni deserciones.

4.2 Diagnostico: caracteristicas de la ensefianza en la UACAE
previo al experimento

Como primer paso en la investigacion, se llevo a cabo un analisis diagndstico para
determinar la verdadera situacion de la ensefianza en la catedra de Administracion Financiera,
bajo la modalidad tradicional que se ha venido empleando. Se consideré a esto como un
objetivo y un paso necesario, dado que s6lo partiendo del conocimiento cabal de la situacién
presente, se puede llegar a comprender la magnitud de la contribucion a la que da lugar la

introduccidn de una practica innovadora con TIC, como es el uso de simuladores.

4.2.1. Précticas educativas y modelo de ensefianza

Con el propdsito de conocer las practicas educativas y el modelo pedagogico que utilizan
los profesores de la UACAE en la ensefianza de la Administracion Financiera y/o asignaturas
afines a ella, se disefiaron y aplicaron encuestas y entrevistas a estudiantes y profesores,
complementando la recoleccion de dichos datos con una observacion del aula. La muestra
incluida en la realizacion de las encuestas es altamente representativa, ya que participaron de

la misma 40

estudiantes de Administracion Financiera, y 18 profesores (un 90% del total de docentes de la
UACAE). A fin de que la informacion obtenida tuviera la validez, objetividad y confiabilidad
necesarias, se procedio a cruzar las respuestas entre los participantes como una manera de

validarlas.

Los resultados alcanzados, que toman en cuenta los criterios de estudiantes y profesores, se
exponen abajo graficamente. De acuerdo con la Figura 8, el 73% de los alumnos encuestados
expresd que los profesores sélo les transmiten conocimientos. En el otro extremo, el 7%
reconocio que la ensefianza de sus docentes esta orientada a generar valores colaborativos entre

los actores.
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Figura 8. Opinién de los estudiantes sobre la ensefianza en el area de finanzas

éLos procesos de ensefianza que utilizan sus profesores del
area de las finanzas basicamente estan dirigidos para?

73%

TRANSMITIR GENERAR VALORES ESTRUCTURAR OTROS
CONOCIMIENTOSA  COLABORATIVOS  ESCENARIOS FUTUROS
LOS ALUMNOS ENTRE ACTORES MEDIANTE
SIMULACION

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la encuesta a estudiantes.

En tanto, al consultar a los profesores sobre el método de ensefianza que utilizan cuando
dictan sus clases, el 78% admitidé que su ensefianza esta caracterizada por ser expositiva y
transmisora de conocimientos. Asimismo, un 33% reconocio ser practico y un 22% critico
(Figura 9). Es importante sefialar que, en el marco de las entrevistas, los profesores expresaron
que no trabajan con un solo método pedagogico, sino que lo combinan con otros, dependiendo

del tema del programa a desarrollar en el momento.

Figura 9. Respuesta de los profesores sobre el método de ensefianza empleado

11.- El método que usted utiliza para la ensefianza de su(s)
asignaturas es:

78%

33%

22%

Expositivo Practico Critico Otros

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta a profesores de la UACAE.
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Se infiere de los graficos precedentes que la opinion vertida por los profesores y ratificada
por los estudiantes, sobre el modelo pedagdgico que se utiliza para la ensefianza de la
Administracion Financiera y materias afines, reconoce que la misma es esencialmente
verbalista, pasiva y tradicionalista, enfocandose primordialmente en la transmision de
conocimientos. A pesar de que hoy se habla mucho de la era digital, del nuevo rol del profesor,
de la globalizacion, etc.; estas realidades aun no se verifican en las practicas de ensefianza-
aprendizaje de la UACAE.

En cierta medida, el viejo pensamiento esta arraigado en la cultura de la institucion. Al
respecto, vale la pena citar el testimonio de uno de los docentes, quien defendi6 la modalidad
tradicional y justificd su forma de actuar en clases mencionando textualmente que: .. .el centro
de la ensefianza es el maestro y de su preparacion dependeré el éxito de la formacién académica

de sus estudiantes” (énfasis afiadido por el autor).

4.2.2. Usode las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han ocasionado en las diversas areas
del conocimiento una revolucion cultural profunda, cambiando los esquemas y costumbres en
nuestras vidas. Uno de esos cambios esta en la educacion. Por tal motivo, es necesario averiguar
cudles son las practicas educativas que implementan los profesores en el aula, asi como los
habitos de los estudiantes en el uso de medios tecnoldgicos para los procesos de aprendizaje.
Con este fin, se indagé a profesores y estudiantes de la UACAE sobre la frecuencia con que
usan las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. También se les consultd sobre cudles de las
siguientes herramientas tecnoldgicas: internet, debate en linea, multimedia, entornos virtuales

de ensefianza aprendizaje (EVEA), etc.; han sido de su preferencia.

Sobre el uso de las TIC para el cumplimiento de sus obligaciones académicas, los
estudiantes de Administracion Financiera (correspondientes a los dos grupos que se definieran
para el experimento) respondieron asi: un 17% lo hace en una forma muy frecuente, el 27%

frecuente, el 40% lo utiliza sélo algunas veces y el 17% nunca lo hace (Figura 10).
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Figura 10. Uso de las TIC por parte de los alumnos

1.- ¢Con qué frecuencia hace uso de las TIC. (WWW,
Internet, e-mail, debates en linea, multimedia, etc.), para
el cumplimiento de las obligaciones académicas en clase

o fuera de ella?

40%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta a estudiantes.

En igual sentido, se consulto a los profesores de la UACAE sobre la frecuencia de uso de
TIC para cumplir con sus obligaciones académicas, encontrando como respuesta los datos
ilustrados en la Figura 11. EI 22% de los profesores declar6 que siempre utiliza TIC en la
ensefianza; en tanto que un 33% lo hace en forma frecuente y otro porcentaje similar a veces,
mientras que el 11% de los catedraticos expresaron que nunca las utilizan. Agrupando los datos,
un 55% de los profesores reconocieron hacer un uso considerable de las TIC, mientras que un

44% manifestd emplearlas poco o nada.

Figura 11. Uso de las TIC por parte de los docentes

1.- éCon qué frecuencia hace uso de las TIC. WWW, Internet,
e-mail, debates en linea, multimedia, etc., para el
cumplimiento de las obligaciones académicas en clase o

fuera
33% 33%
22%
- . -
Siempre Frecuentemente A veces Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta a profesores de la UACAE.

Para validar las respuestas de los profesores sobre el uso de las TIC, se volvid a preguntar a

los estudiantes sobre la periodicidad con la cual sus maestros utilizan estas tecnologias dentro
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del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los alumnos respondieron que la mayoria de los
profesores usan las herramientas tecnoldgicas en forma muy frecuente y frecuente; el 37% dijo
que sus profesores no siempre las utilizan, y un 3% afirm6 que nunca lo hacen. Las respuestas

se resumen en la Figura 12.

Figura 12. Uso de las TIC en la ensefianza, segun la vision de los alumnos

4.- {Con qué frecuencia sus profesores utilizan algun recurso
tecnoldgico en clase?

40%
37%

20%

3%
0%
NUNCA ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE MUY NO SABE / NO
FRECUENTEMENTE CONTESTA

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta a estudiantes.

Para conocer algo mas sobre los niveles de insercion de las TIC en las practicas y actividades
pedagogicas del docente, se consultdé a los profesores de la UACAE sobre el grado de
preferencia por algin software educativo existente en el mercado y que pudieran estar
utilizando en sus labores de ensefianza. Como se muestra en la Figura 13, el 89% de los
profesores respondié que emplea PowerPoint y el 78% que usa Excel. Ninguno utiliza software

de simulacion, Matlab, u otros programas mas avanzados.

Figura 13. Uso de software para la ensefianza

Indique el software que emplea como apoyo para
desarrollar sus clases:

89% 78%

11%
0% 0% 0% 0%

e} N &
A }
&

&

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta a profesores de la UACAE.
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De la misma forma, se consulté a los profesores sus opiniones sobre la contribucion de los
recursos tecnologicos con que cuenta la universidad para mejorar la ensefianza (Figura 14). Las
respuestas se distribuyen entre aquellos que piensan que el aporte de los medios tecnoldgicos
disponibles es muy significativo (67%) y aquellos que lo consideran simplemente como

relevante (33%). Ninguno lo considero irrelevante.

Figura 14. Opinion sobre la contribucion de los recursos tecnol6gicos

3.- La utilizacién de los medios tecnoldgicos, que la Universidad
ha puesto a su disposicién en las aulas de clases ha contribuido
a mejorar la imparticion de sus clases de manera

67%

33%

0%

Muy Significativa Relevante Irrelevante

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta a profesores de la UACAE.

Los datos y gréficos anteriores revelan, de manera notoria, que los indicadores que miden
la insercién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los estudiantes y

profesores de la UACAE, no es para nada alentador.

Dos aspectos son dignos de destacarse. El primero es que, si el 44% de los docentes expresa
que utilizan las TIC para la ensefianza sélo a veces, o nunca, mal se podria pensar que los
estudiantes utilicen las TIC dentro del proceso. En efecto, un 57% de los alumnos admitio no

usar nunca las TIC, o usarlas s6lo a veces.

El segundo aspecto es la fuerte preferencia manifestada por los docentes por acompafar sus
labores académicas de Power Point, basicamente como un soporte en forma de presentaciones
para sus exposiciones sobre diversos temas previamente elaborados. De acuerdo con la
observacion realizada, los docentes manejan el Power Point como recurso unicamente para la
lectura de textos y presentaciones de graficos; en tanto que emplean el Excel para las

asignaturas que tienen relacién con los métodos cuantitativos.
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El uso preferente del PowerPoint y del Excel en la ensefianza deja de lado el empleo de una
gran cantidad de recursos disponibles en el mercado y que son producidos por personas o
instituciones académicas o comerciales. La escasa o nula incorporacion de dichas herramientas
se convierte en un problema para la reflexion y un desafio para la Unidad Académica, que esta
obligada a renovarse y a cambiar su sistema de ensefianza, para hacer frente de la mejor manera
posible a las nuevas necesidades formativas, empresariales, profesionales y sociales;
incrementando las capacidades tanto de los docentes como de los estudiantes, a fin de que

puedan realizar aportes en las diversas esferas del conocimiento.

En este sentido, como resultado de las encuestas y entrevistas realizadas, se observa una
sincera preocupacion entre los actores de la UACAE por la falta de inclusion de procesos
innovadores en la formacion de los nuevos profesionales. Esto se da en un contexto social y
economico del pais donde, ahora mas que nunca, la flexibilidad y la adquisicion de
competencias tecnologicas en los futuros ingenieros empresariales, contadores y auditores; son

altamente valoradas.

4.2.3. Infraestructura tecnoldgica

La situacion de la infraestructura en la UACAE abarca principalmente dos areas: el

equipamiento y el uso del laboratorio.

La Universidad Catolica de Cuenca sede Azogues, cuenta con varios laboratorios
informaticos, siendo el 103 el asignado a la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Empresariales para que sus profesores y alumnos puedan hacer uso los dias martes y jueves.

Mediante una observacién directa se pudo comprobar que el laboratorio se encuentra en
perfecto estado de funcionamiento, con las comodidades necesarias para los estudiantes. El
mismo cuenta con el espacio fisico suficiente, contabilizandose la existencia de 18 maquinas
que demuestran ser nuevas, un proyector de multimediay los parlantes para el audio respectivo,
un gabinete de comunicaciones RED, SWITCH programable, internet con conexiones de fibra

Optica, camara de vigilancia, etc.

En una entrevista mantenida con el responsable del laboratorio, se verificaron los

documentos respectivos de cada maquina cuyas caracteristicas son las siguientes:
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- Procesador Intel CORE 15
- Memoria 4 en RAM

- Disco duro de 500 GB

- Lector/Grabador DVD

- Monitor 18.5

Cada equipo cuenta con:
- Sistema operativo Windows 8.1 PRO
- paquete Office 2013
- antivirus ESET-ENDPOINT 32.

El proveedor de internet para toda la universidad es TELCONET bajo convenio con CEDIA
(depositario institucional de todas las universidades del Ecuador). La conexion del proveedor
llega mediante fibra dptica, y para cada estacion de trabajo se cuenta con cable UTP categoria
6A. La velocidad de navegacion es de 150 MB, la cual se segmenta de acuerdo a las
necesidades de cada area. El laboratorio al que nos referimos (laboratorio 103), tiene 5 MB de

recepcion y 3.5 MB de transferencia.

Los registros con que cuenta el administrador del laboratorio revelan que, del 100% del
tiempo disponible para el uso del laboratorio por parte de los profesores de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Empresariales, solo el 55% ha sido utilizado. En
otras palabras, el equipamiento se encuentra sub-utilizado, siendo las areas disciplinares que

dieron uso al laboratorio la de contabilidad, estadistica y presupuestos.

Al dialogar con los profesores de todas las areas a excepcion de las finanzas, indagando
sobre las razones por las cuales no utilizan el laboratorio para reforzar la ensefianza y optimizar
el aprovechamiento del equipo tecnoldgico con que cuenta la Unidad Académica, sus

respuestas fueron las siguientes:

- Sus asignaturas son de caracter tedrico y no requieren de herramientas tecnologicas.

- Todos los estudiantes poseen una laptop y trabajan con ellas directamente en clases, no
siendo necesario recurrir al equipamiento de la institucion.

- El nimero de estudiantes es mayor al nimero de maquinas que dispone el laboratorio

asignado a la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Empresariales.
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- No se requiere del laboratorio ya que las aulas cuentas con el proyector de multimedia.

- Por ultimo, un 30% indico que si utiliza el laboratorio, pero s6lo en forma esporadica.

Del mismo modo, en una conversacion con los profesores del area de finanzas, se indago
sobre los habitos y apropiacion del uso del laboratorio informatico. EI 25% afirmo que utiliza
y frecuenta el laboratorio, mientras que otro grupo de docentes manifesté que no lo hace por
diversas razones. Entre ellas, algunos profesores alegaron no tener destrezas en el manejo de
software o programas financieros. Otros expresaron que sustituyen el trabajo en el laboratorio

con actividades en la pizarra, usando el Excel y la calculadora.

Ademas, varios profesores adujeron que cuando quisieron utilizar el laboratorio informético
no lo pudieron hacer, debido a que en esas horas el mismo se encontraba ocupado por
estudiantes de otras carreras, 0 en proceso de mantenimiento de las maquinas. Incluso alguien

manifesté no haberse encontrado con el administrador del laboratorio.

4.3 Desarrollo del experimento

4.3.1. Planificacion del experimento y presentacion de la hoja de ruta

En base a un software especifico y el acompafiamiento de un computador, se propuso un
conjunto de ejercicios propios de los temas que maneja la Administracién Financiera. La
planificacidn correspondiente al experimento se realiz0 a través de una hoja de ruta, que es un
documento que indica en forma secuencial lo que se va hacer, cOmo se va a realizar y el sistema

de verificacion de los resultados del aprendizaje.

La hoja de ruta incluyé seis componentes: i) datos generales, ii) matriz de planificacion
didactica, iii) resultado del aprendizaje, iv) estrategias metodoldgicas, v) recursos didacticos,
y vi) evaluacidn de los resultados. Los tres primeros componentes se presentan a continuacion,
en las Tablas 4, 5y 6. Estas se explican por si mismas, por lo que no se considera necesario

afadir comentarios adicionales.
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Tabla 4. Hoja de ruta — componente i) datos generales

Denominacion de la asignatura:

Administracion Financiera. IEAAF3 —6,0C

Eje de formacion: Bésica
Ndmero de créditos: 15

Ndmero de horas semanales: 4

Ao Académico: 2013 - 2014

Profesor: Ramiro Carangui Céardenas

Unidad Académica: Ciencias Administrativas y Empresariales
Curso: Tercero

Modalidad: Presencial

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Hoja de ruta — componente ii) matriz de planificacion didactica

Objetivo

Contenidos Carga horaria

uso de un simulador,

vivencia real, frente a 5
una diversidad de '
escenarios, a fin de:

dencia, y establecer su 4
viabilidad financiera '

Criterios y métodos de
evaluacion

simular situaciones de | 3. Toma de decisionesy
riesgo, medir su inci- técnica de simulacion

Analisis de sensibilidad
5. Actividades aplicativas

6. Autoevaluacion

Evaluar proyectos de | Evaluacion financiera de Total de horas: 24 hs.
inversion mediante el | proyectos de inversion

Distribucién en clases

que permita ubicaralos | 1. Formulacion del flujo de | tedricas (T) y practicas
estudiantes en una caja (P):

(M (P)

o = R T
N N W N

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Hoja de ruta — componente iii) resultado del aprendizaje

Tarea asignada

Resultados o logros del aprendizaje esperados

El estudiante debe:

Evaluar proyectos de inversion
correspondientes a una situacién
real, frente a una diversidad de
escenarios. Para ello se solicita:
formular flujos de caja, simular
situaciones de riesgo, medir su
incidencia, y establecer su
factibilidad financiera en forma
razonada.

Competencias que obtendrda el alumno al
finalizar el experimento:

Construir flujos de efectivo neto, analizar
sus resultados, obtener destrezas en la
aplicacion de recursos tecnoldgicos,
simular escenarios diversos y determinar la
viabilidad financiera de un proyecto de
inversion, argumentar los resultados
respetando la opinion ajena, contribuir a la
eficiencia académica.

Fuente: elaboracion propia.

53




El componente iv), correspondiente a las estrategias metodoldgicas, describe el modo en

que se llevo a cabo el ejercicio propuesto. En las clases teoricas, se utilizé la l6gica inductiva

con la participacion activa del profesor y del estudiante en preguntas y respuestas, haciendo

uso de medios audiovisuales, asi como investigacion en la biblioteca fisica y virtual. Para la

aplicacion del caso practico, se empleo la logica deductiva y el uso del simulador @RISK,

desarrollandose el experimento en el laboratorio informéatico 103 asignado para la Unidad

Académica.

La realizacion del ejercicio involucré los siguientes pasos:

Se capacité a los estudiantes de los dos grupos en el empleo de la hoja de célculo Excel.
A su vez, se instruyo al grupo con simulacién sobre introduccion al manejo del software
@RISK.

Se presentaron ejercicios de proyectos de inversion tomados de propuestas de inversion
de empresas 0 negocios, para ser aplicados en la pizarra del aula o en el simulador
@RISK dependiendo del grupo (sin o con simulacion), bajo la direccion del profesor,

quien brind6 indicaciones y sugerencias en forma oportuna.

Se aplicaron controles individuales y grupales, antes y durante el desarrollo de la
aplicacion. El objetivo fue el de realizar un seguimiento evolutivo del proceso,
promover y motivar la comunicacion, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la

argumentacion y la justificacion de las ideas.

Se desarrollaron actividades complementarias al trabajo en el aula o laboratorio, donde
ademas de trabajar las habilidades anteriormente mencionadas se promovid la

investigacion interdisciplinaria.

Se realizaron evaluaciones mediante la toma de lecciones al final de cada clase y una

prueba final al concluir con el experimento.

Los trabajos individuales y grupales fueron presentados el dia y hora acordados.

El componente v) de la hoja de ruta esta dado por los recursos didacticos, que en el caso de

la asignatura Administracion Financiera, incluyen los siguientes elementos:

Laboratorio informatico, con un computador por estudiante
Simulador financiero
Equipo de multimedia para proyeccion
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e Calculadoras
e Bibliografia
e Bibliotecas virtuales

Finalmente, el componente vi) evaluacion de los resultados, plante6 una evaluacion en tres
momentos plenamente definidos: al inicio del experimento, durante el proceso, y al final del
experimento. Los instrumentos y técnicas de evaluacion se elaboraron en base a los criterios e

indicadores del area de finanzas de la Unidad Académica (Tabla 7).

Tabla 7. Hoja de ruta — componente vi) evaluacion de los resultados

Contenido Resultado del Técnicae Valoracion
aprendizaje instrumentos
Evaluacion financiera de EvalGa Leccion escrita | e Asistencia a las
proyectos de inversién sesiones de clases y
Los procesos de | Prueba: Guia de aplicaciones
1. Formulacién del flujo de caja la ensefianza - | actividades por
2. Criterios y métodos de aprendizaje, y la | realizar e Lecciones escritas
evaluacion apropiacion  de
3. Toma de decisiones y técnica las destrezas e Participacion activa
de simulacidn. tecnoldgicas en las actividades
4. Andlisis de sensibilidad propias de la aplicativas
5. Actividades aplicativas simulacion.
6. Autoevaluacion e Examen

Fuente: elaboracion propia.

4.3.2 Descripcién del simulador

En el mercado existe una gran variedad de simuladores, incluyendo muchos que se ofrecen
en linea y son de caracter temporal y gratuito. La seleccion y adquisicion de un software de
simulacion dependera de algunos factores como los siguientes: el area disciplinar para la cual
se quiere simular, la profundidad con la que se quiere simular un caso, y finalmente el costo de

la licencia.

En las materias del area que ensefian conceptos de riesgo se utilizan simuladores como
Cristal Ball y @Risk. Para el caso de simulaciones de negocios, algunos programas
recomendables son el Witness®, @RISK o Palisade, Decision Tools y para el caso de
simulacion dinamica, el simulador Vensim. En el caso de las ciencias de la produccién y en

particular para el analisis de la produccion, se emplea el simulador SIMUL8®.
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Para cumplir con el objetivo de la presente investigacion, que se orienta a incorporar
modelos de simulacion dinamica en el proceso de ensefianza de la Administracion Financiera
asi como materias afines; se decidié aplicar el simulador Monte Carlo para la toma de
decisiones, correspondiente al modelo financiero de @RISK, que estd cargado con Excel, en
version demo para varios dias y con fines académicos. Dicho modelo incluye el riesgo propio

del quehacer financiero dentro de las empresas.

4.4 Desarrollo del caso

Como primer paso, se formulo el problema con datos de una empresa del entorno, caso que
fue desarrollado por los grupos de estudiantes denominados de control (sin simulacion) y el
grupo experimental (con simulacion). Para el primero se aplicé el método de ensefianza

tradicional y para el segundo grupo se resolvid el caso mediante el uso del simulador.

En las siguientes paginas se explica el desarrollo del experimento y las experiencias
adquiridas durante la ensefianza, para posteriormente y al final analizar por separado las

fortalezas, debilidades y diferencias obtenidas en el experimento entre los dos grupos.

4.4.1. El caso de estudio

El caso de estudio con el que se trabajo es el de una empresa que comercializa carteras de
cuero para damas. En este ejemplo, un grupo de inversionistas cuenta con un modelo financiero

que contiene datos de entrada o iniciales segun lo indica la Tabla 8.

Tabla 8. Datos iniciales para el caso analizado

Datos Esperado Bajo Medio Alto
Volimen de ventas en unidades 25.000 22500 25.000 27.500
Precio Unitario 5 68 5 612 | 9% 68| % 748
Costo unitario $ 32 $ 288 9% 32| 9% 352
Costo Fijo $ 470.000
Valor residual $ 180.000
Inversion $ 1.700.000
Tasa de descuento 12,00%
Crecimiento en ventas 3.50%

Fuente: elaboracidn propia.
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La informacion se caracterizo por tener variables independientes sobre las cuales se debia
trabajar y medir sus efectos en las variables dependientes, lo que lleva a disminuir el riesgo e

incertidumbre en la toma de decisiones financieras.

Ademas, para el caso se agregaron valores aleatorios que modificaban en mas o en menos
las variables independientes y no historicas de los niveles de venta, precio unitario y costo
unitario inicialmente declarados, estableciéndose tres tipos de escenario: medio, pesimista

(bajo) y optimista (alto).

El propdsito del desarrollo del caso se centrd en observar, evidenciar, medir y diferenciar
los logros que alcanzaron los estudiantes luego de que se aplicaron diferentes modelos
pedagogicos de ensefianza para al final, evaluar la viabilidad financiera del proyecto. Para

conseguir lo sefialado, los grupos desarrollaron las siguientes actividades:

- Determinar el flujo de efectivo neto.

- Validar el Proyecto de Inversién, a través del Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa
Interna de Retorno (TIR).

- Analizar sus resultados.

- Argumentar las razones por las cuales el proyecto es, 0 no es viable.

- ¢Con qué probabilidad de ocurrencia se puede tener esos escenarios?

- ¢Qué pasaria si una o unas de las variables independientes cambian sus valores?

Con respecto a la metodologia de trabajo, el grupo de control se aboc6 a la solucién del
problema en el aula de clase, en tanto que el grupo con simulacién lo hizo en el laboratorio
informatico. Para la evaluacion de los aprendizajes producto del sistema pedagdgico utilizado
se considerd la asistencia de los estudiantes a las sesiones planificadas. La parte tedrica
conceptual se valor6 en base a los aportes y participacion de los alumnos, mientras que la parte
practica implico evaluaciones referidas a los diversos ejemplos y un examen en base al estudio

del caso.

4.4.2. Desarrolloy resultados logrados por el grupo de control

La primera actividad estuvo referida a la determinacion del flujo de efectivo. Utilizando la
hoja de Excel, este grupo de estudiantes determin0 el flujo de efectivo neto para un horizonte

57



de diez afios (ver Anexo 1). Asi, el 82% de los alumnos calcul6 con exactitud y en el tiempo
establecido el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Al resto de los
estudiantes se les dio un mayor espacio de tiempo para que cumplan con lo solicitado. Los
valores o0 variables de salida que obtuvieron se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9. Variables de salida, nivel medio, para el grupo de control

Indicadores de evaluacion
VAN $1.481.673
DECISION INVERTIR
TIR 28,24%

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente a la obtencion de los valores, los estudiantes formaron grupos de cuatro
personas, realizando debates para analizar los resultados y proporcionar sugerencias para la
toma de decisiones respecto de la inversion. En sintesis, coincidieron en opinar que el proyecto
es financieramente viable por tener un Valor Actual Neto de $1.481,673 y una Tasa Interna de

Retorno del 28,24%. La recomendacion final fue que el proyecto debia implementarse.

Como complemento de dicho primer analisis y con el fin de examinar el interrogante acerca
de qué pasaria si una 0 méas de las variables independientes cambiaran sus valores, los
estudiantes trabajaron en nuevos flujos de efectivo neto (ver Anexos 2 y 3), obteniendo los

valores de las Tablas 10 y 11 que corresponden a los escenarios de niveles bajo y alto.

Tabla 10. Variables de salida, nivel bajo, para el grupo de control

Indicadores de evaluacion
VAN $ 383.602
DECISION INVERTIR
TIR 16,49%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11. Variables de salida, nivel alto, para el grupo de control

Indicadores de evaluacion
VAN $2.695.331
DECISION INVERTIR
TIR 40,24%

Fuente: elaboracidn propia.
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En conclusién, los estudiantes del grupo denominado de control plantearon varios criterios,

de los cuales se recuperan los que tuvieron un mayor peso. Ellos son:

4.4.3.

Financieramente los tres escenarios del proyecto son viables.

Los datos con los que se cuentan son de caracter estatico y sirve para una sola realidad
0 escenario.

No existe un porcentaje que garantice aproximarse a los resultados obtenidos.

Con cada escenario bajo, medio o alto, se debe trabajar en forma independiente y sus
resultados pueden Unicamente ser comparados a simple vista.

No se puede comprobar en conjunto y en forma simultanea “que pasaria si”’ los valores

de los tres escenarios se mezclan en un mimo tiempo.

Desarrollo y resultados logrados por el grupo experimental

Al igual que con el grupo anterior y con el fin de cumplir el primer punto de la consigna, el

grupo denominado “con simulacién” trabajé en la formulacion del flujo de caja neto, lo que

permitié establecer el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Dichos

valores fueron analizados y debatidos, alcanzandose diversas conclusiones. El hallazgo
unanime fue que, con un VAN de $1.481.763 y una TIR del 28,24% el proyecto resulta
financieramente viable (ver Anexo 1).

Figura 15. Valor Actual Neto con datos estaticos
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-0,50
0,00
0,50
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50

Valores en millones...

Fuente: elaboracién propia.
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Por medio de la utilizacion del simulador @RISK, los estudiantes trabajaron en el problema,
llegando a obtener graficos como los ilustrados en las Figuras 15 y 16. Con respecto a la
primera, los alumnos la interpretaron en el siguiente sentido: el riesgo de que el proyecto arroje
un VAN negativo es 0, y de que sea mayor a 0 hasta el valor encontrado (1.481) es del 50,3%.

Como conclusién expresaron que el proyecto resultaba mas que factible.

Figura 16. Tasa Interna de Retorno con datos estaticos
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Fuente: elaboracidn propia.

Asimismo, mediante la Figura 16 verificaron que la media aritmética de la TIR equivale al
28,141% y que ese punto dentro de la gréfica se halla en el centro de la misma. Por lo tanto,
las posibilidades de obtener una TIR mayor a la tasa de descuento del proyecto (12%) hasta la
tasa encontrada (28%), es del 48,7%.

Tal como se presentaba el caso de estudio, los estudiantes opinaron que las condiciones para
realizar la inversion eran muy optimistas. Sin embargo, con el propdsito de medir su fortaleza
financiera y el riesgo de que no se cumpla con lo proyectado, los alumnos corrieron la

simulacion luego del cumplimiento de las siguientes etapas:

e Creacion del perfil de entrada;

e Creacion de supuestos de entrada con las variables independientes: volumen de ventas,
precio unitario y costo unitario; v,

e Establecimiento de los prondsticos o supuestos de salida.
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El objetivo del ejercicio consistia en conocer lo qué pasaria con el proyecto si, en lugar de
las ventas estimadas en 25.000 unidades, éstas descendieran a 22.500 o se incrementaran a
27.500 unidades. Adicionalmente, se buscé establecer qué ocurriria si los precios de venta
proyectados en $68 se redujeran a $61,20 por motivos de competencia o de mercado o bien se
incrementaran a $74,80. Similar énfasis se aplico a la situacion del costo unitario, que de un

monto original de $32 podria bajar a $28,80 o subir a $35,20 por unidad.

En otras palabras, el interés se centrd en observar la probabilidad de cumplimiento del VAN
y la TIR ya establecidos, frente a la existencia de nuevos escenarios probabilisticos. Los
estudiantes reconocieron la necesidad de pasar de un escenario deterministico (con valores
estaticos) a un escenario bajo incertidumbre con las variables que condicionan el proyecto. Con
los tres escenarios definidos: volumen de ventas, precios y costos unitarios, el grupo con
simulacion le dio una mayor robustez al proyecto y busco la probabilidad de ocurrencia de que

el VAN continte siendo positivo, y la TIR mayor a 0.

Luego, los estudiantes de este grupo procedieron a simular las variables aleatorias con el
programa @RISK para 5.000 pruebas. Es decir, para cada variable generaron 5.000 nuevos
valores y por tanto obtuvieron 5.000 nuevos resultados para el VAN, los cuales se registran a
medida que se va simulando. Sin dudas, a medida que aumenta el nimero de pruebas para

distintos valores de las variables, mayor confiabilidad se tendra en los datos encontrados.

A continuacion, los estudiantes crearon el perfil de entrada estableciendo las variables que
iban a cambiar, a fin de observar el comportamiento que tendrian dichas variables en cuanto a
su distribucion. Seguidamente establecieron los supuestos de entrada, optando por la
distribucion triangular en vista que los parametros de este tipo de distribucion de supuestos de
entrada son: bajo, mas probable y méximo. Por ultimo, antes de aplicar la simulacién
establecieron los pronosticos o supuestos de salida; es decir, definieron las variables a las cuales
se buscaba hacer el seguimiento del comportamiento o probabilidad de ocurrencia y que en
este caso eran el VAN y la TIR. En suma, los alumnos intentaron conocer estadisticamente la
robustez de esos datos, indagando acerca de la posibilidad de que el VAN fuera siempre

positivo y la TIR mayor a cero.
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De este modo, el grupo corrio la simulacion encontrando las estadisticas necesarias para
conocer las probabilidades de ocurrencia. Como producto de ello obtuvieron los valores para

el VAN y la TIR que se detallan en la Tabla 12 y la Figura 17.

Tabla 12. Variables de salida, nivel alto

Indicadores de Evaluacion
VAN $1.802.747
DECISION INVERTIR
TIR 31,49%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Valor Actual Neto simulado, con valores aleatorios
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Fuente: elaboracion propia.

Al aplicar el simulador @RISK con los tres escenarios propuestos, los alumnos
determinaron el nuevo VAN que ascendio a $1.802.747 (ver Anexo 4), el cual fue mayor al
VAN del primer escenario denominado medio y que ascendia a $1.481.673. En consecuencia, los

estudiantes demostraron que con los primeros datos el proyecto estuvo subestimado en $38.705, por lo

gue la nueva perspectiva era mejor a la anterior.

Con la simulacién, los estudiantes lograron obtener un espectro o abanico de posibilidades
donde se evidenciaron los diversos valores que iba tomando el VAN hasta lograr un Valor
Actual Neto de $1.802.747. Luego, mediante el analisis grafico superpusieron los primeros
valores obtenidos al inicio del proyecto, moviendo el dial de la gréfica hasta el punto O y el
segundo dial hasta el punto $1.481 que es el valor del primer VAN, cuyos datos se ilustraron

mas arriba en la Figura 17.
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Los estudiantes interpretaron los resultados de la siguiente manera. Existia el 50,4% de
posibilidades de contar con un VAN positivo y llegar al valor que arrojaba inicialmente el
proyecto de $1.481.673; lo cual implicaba el 49,5% de posibilidades de ganar mas mas alla de
este Ultimo monto. En resumen, el proyecto seguia siendo muy bueno y el riesgo de perder

ingresos era minimo.

Con respecto a la TIR que es otro indicador que se utiliza para evaluar los proyectos de
inversion, los alumnos destacaron el hecho de haber obtenido una mejor tasa de retorno con la
simulacion. En efecto, simulando los valores de los tres escenarios para 5.000 posibilidades, la
TIR alcanzé un 31,25%, porcentaje que cumplia con el requisito de ser positivo y contar con
el 70,4% de probabilidad de ser mayor a la tasa de descuento del proyecto del 12% (Figura 18).
En sintesis, el proyecto de inversion medido por este indicador resultaba claramente viable.

Figura 18. Tasa Interna de Retorno simulado, con valores aleatorios
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Fuente: elaboracion propia.

Por altimo, aprovechando la posibilidad de tener 5.000 posibilidades para medir los diversos
resultados del VAN, los estudiantes decidieron calcular el nivel de confiabilidad para que el

proyecto generara un VAN entre $2.000.000 y $3.000.000. La conclusion fue que era posible
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alcanzar esos valores con una probabilidad del 17,3%, existiendo un 82,6% de posibilidades

de que el VAN pudiera ubicarse entre el $0 y $2.000.000 (ver Figura 19).

Figura 19. Valor Actual Neto simulado para escenarios alternativos
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Fuente: elaboracion propia.

4.5 Analisis de los resultados del estudio de caso

4.5.1. Impacto del uso de simuladores en la ensefianza-aprendizaje

A criterio de los involucrados en el desarrollo del caso (tanto el profesor como los
estudiantes), la aplicacion del simulador Montecarlo @RISK que permitié evaluar
financieramente la viabilidad del proyecto con riesgo, revisti6 mucha importancia. Su
incorporacion generd un gran impacto en cuanto a los beneficios que se consiguieron,
especialmente en lo que respecta al uso de tecnologia, aspectos pedagdgicos, valores

colaborativos, capacidades resolutivas y cambios en el aprendizaje.

En efecto, se puede afirmar que la aplicacion de simuladores como estrategia didactica trajo
aparejados resultados altamente positivos en el proceso de ensefianza de la Administracion
Financiera de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Empresariales (UACAE)
de la Universidad Catélica de Cuenca. A continuacion se describen algunos de estos impactos

con mayor detalle.

64



(i) Uso de tecnologia. La incorporacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Administracion Financiera permitié que se revalorizara el laboratorio informatico asignado a
la UACAE como un elemento eficiente para el proceso educativo. EI mismo dispone de medios
audiovisuales, computadoras con internet y licencias de programas actualizadas, sumado a un
ambiente adecuado para el desarrollo de capacidades. Este fue el espacio donde se forjaron las
relaciones entre recursos tecnoldgicos y estudiantes, asi como la interrelacion profesor-
estudiante. Todos estos factores coadyuvaron a que se cumplieran con éxito y sin contratiempos

las actividades de simulacion previamente disefiadas.

(if) Aspectos pedagdgicos. Los resultados comparados que se obtuvieron a partir del
experimento con los dos grupos de alumnos (de simulacion y de control), involucran distintos

elementos conceptuales y de aplicacion.

En relacion a los elementos conceptuales, la evaluacion correspondiente a la participacion
en clases, pruebas y lecciones escritas, arrojo para el grupo de control (es decir, los alumnos
que recibieron una ensefianza tradicional) un promedio general de 81% (ver Anexo 5a). Las
mejores notas de este grupo fueron obtenidas por estudiantes que consiguieron calificaciones

entre 8 y 9 sobre 10 puntos.

En la transmision de los conocimientos, fue notoria para este grupo la participacion
hegemonica del profesor “experto” y la comunicacion de sus experiencias y saberes hacia los
estudiantes, quienes acompariaron las lecciones con los textos sugeridos como material

bibliografico por el docente.

Por otro lado, el grupo que hizo uso del simulador logr6 desarrollar habitos y motivaciones
para aprender a utilizar las tecnologias como elemento de apoyo para la transferencia de
conocimientos, quedandose en el laboratorio informatico méas tiempo del establecido para
visitar las bibliotecas virtuales y obtener material bibliogréafico sobre evaluacion financiera. El
promedio global alcanzado por el grupo fue de 80,5% (ver Anexo 5b), no difiriendo
significativamente de la media obtenida por el grupo de control. En este caso, tres alumnos
tuvieron la nota maxima de 10, otros tres alumnos 9, y el 50% de los estudiantes 8; lo cual

equivale a una escala cualitativa de muy bueno.
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Con respecto al abordaje de ejercicios practicos y considerando especificamente la
resolucion del caso de estudio, el grupo de estudiantes de control trabajé en forma individual
y en forma grupal para analizar sus resultados. El promedio obtenido fue del 70,50% (ver
Anexo 6a).

El 75% de los estudiantes de este grupo logré determinar el flujo de efectivo neto, calcular
del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el andlisis de los resultados,
sin llegar a cumplir con los otros puntos de la consigna. Las notas conseguidas oscilaron entre

6 y 7 puntos sobre 10.

Las razones para que este grupo de estudiantes no obtuviera resultados concretos y omitiera
el desarrollo de ciertos items de la consigna fueron:

- Encel caso practico, solo trabajaron con cantidades estéaticas.
- Las clases resultaron monotonas y se percibia poco interés.

- Seregistré una alta inasistencia por parte de los estudiantes a las clases préacticas.

Dichos resultados se reflejan en las notas, ya que el 75% de los estudiantes obtuvo
calificaciones de entre 6 y 7 sobre 10, en tanto que un solo estudiante lleg6 a tener un puntaje

de 9. El promedio global que alcanz6 este grupo es de 70,5%.

Mientras tanto, el grupo de simulacion consiguio un promedio del 86,5% al llevar a cabo
las mismas actividades del grupo anterior (ver Anexo 6b). En este caso, méas del 50% de los

estudiantes obtuvieron calificaciones entre 9 y 10 sobre 10 puntos.

Es importante dejar constancia de las manifestaciones y opiniones de los estudiantes que
aplicaron simulacion. Ellos reconocieron que las lecturas adicionales y las practicas que
realizaron trabajando con TICs les sirvieron como apoyo para elaborar un mejor trabajo,
optimizar el tiempo y aprender el oficio de tomar decisiones. Ademas, dentro de este grupo no

existieron estudiantes desertores durante el desarrollo del experimento.

Uno de los estudiantes del grupo que trabajo con simuladores al referirse a las experiencias
vividas a lo largo de este nuevo tipo de ensefianza manifestd lo siguiente: “nunca habia

trabajado con simuladores s6lo escuche que utilizaba en la medicina, pero luego de haber
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estado en estas clases en contacto con esta herramienta tecnoldgica educativa, valoro su
importancia y la ayuda que da a los estudiantes en comprender mas rapido los contenidos
tedricos, ahorro de tiempo en la solucién de problemas y el analisis al mismo tiempo de varias

alternativas”.

Otra estudiante que participo en el grupo de control al comentar sus vivencias luego de esta
experiencia expreso: “reconozco que el sistema de ensefianza tradicional en la ensefianza de la
Administracion Financiera, poco o nada contribuye a mejorar y motivar el aprendizaje si se
compara con las fortalezas de interpretacion, andlisis, trabajo grupal que les ha generado a
mis compafieros que trabajaron con simulacion, y solicito que a nuestro grupo se les considere

la posibilidad de trabajar por el momento con los mismos temas y ejercicios con simulacioén”.

Por ultimo, los estudiantes plantearon la conveniencia que la Universidad adquiera
simuladores, los profesores se capaciten en su manejo y la ensefianza se realice con estos

recursos tecnoldgicos.

Los resultados del estudio demuestran en definitiva, que el grupo de simulacién obtuvo un
promedio superior al del grupo de control en la resolucion de los problemas practicos (Figura

20). Mas adelante, en las conclusiones, se analiza este resultado con mayor detalle.

Figura 20. Resultados comparados del grupo de simulacion y de control
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Fuente: elaboracién propia.

67



En sintesis, los promedios generales que exhiben el resultado de los aprendizajes de la parte
conceptual mas la parte practica, tanto para el grupo de control como para el grupo de
simulacion, evidencian mayores puntajes y mejores promedios para el segundo grupo. Esto
demuestra, una vez mas, que la mediacion de simuladores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje genera beneficios para el estudiante. EI simulador es una importante herramienta

tecnoldgica dentro de la ensefianza.

Los estudiantes del grupo con simulacion también expresaron que el experimento les
permitié descubrir que lograban mejores vinculos entre la parte conceptual y la practica.
Ademas, se verifico una mejor predisposicion al utilizar este sistema de ensefianza mediada
por simulacion frente a otros métodos mas tradicionales, en vista de que brinda a los alumnos
la oportunidad de conocer anticipadamente los resultados. Por otro lado, se evidencio la
habilidad de estos estudiantes para utilizar y poner en la practica los conceptos aprendidos e

investigados.

(iii) Valores colaborativos. El trabajo colaborativo, la competencia sana entre los alumnos que
participaron del grupo de simulacion y la interaccion entre los miembros del grupo, fueron
factores importantes para los logros alcanzados. Asi lo reflejan los resultados de las encuestas
realizadas a los miembros de este grupo, lo cual fue ratificado mediante entrevistas. Los
estudiantes consideraron que el aprendizaje mediante modelos de simulacion sin dudas
coadyuvé a promover habilidades para el trabajo en equipo y crear un entorno adecuado para

el analisis, el debate y la toma de decisiones.

En opinion de dichos alumnos, el desarrollo de conceptos y ejercicios se produjo en forma
razonada y debidamente argumentada. ElI docente no asumidé una postura rigida como es
habitual en la ensefianza tradicional, sino que las clases fueron interesantes y respaldadas por
la interaccién con los estudiantes, el trabajo en equipo, etc. Los cambios también se reflejaron
en lo personal, mediante el incremento de la autoestima y la motivacion, siendo ésta una razon
adicional para sugerir el uso de simuladores como instrumento de ensefianza dentro de las
asignaturas de la UACAE.

(iv) Capacidades resolutivas. El uso del simulador @RISK en el estudio del caso, se convirtio
a criterio de los estudiantes en una herramienta importante que mejoré el proceso de ensefianza-

aprendizaje y permitié obtener capacidades resolutivas casi inmediatas, acompafadas de
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graficos y cuadros estadisticos que posibilitaron contar con mayores datos y profundizar el

analisis acerca de la evaluacion y toma de decisiones en cuestiones financieras.

Figura 21. Resultados del aprendizaje con simulacién
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Fuente: elaboracidn propia.

Por ultimo, al concluir con el experimento, se consultd a los estudiantes si la inclusion de
un simulador en la ensefianza de la Administracion Financiera y materias afines a la misma
podria llevar, en su opinidn, a cambios en el aprendizaje. El 33% de los encuestados dijo estar
plenamente de acuerdo con las mejoras producidas, el 53% esta de acuerdo y apenas un 7%
manifiesta estar en desacuerdo respecto de que el uso de simuladores mejore el aprendizaje
(Figura 21).
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

La infraestructura tecnoldgica y virtual con que cuenta la Unidad académica de Ciencias
Administrativas y Empresariales para la ensefianza de la Administracion Financiera y otras
materias afines, se encuentra la mayor parte del tiempo subutilizada, debido a que los
profesores mantienen modelos de ensefianza tradicionales que priorizan el uso del texto o
herramientas tecnoldgicas poco sofisticadas, que no contribuyen mayormente a mejorar la
ensefianza en la UACAE. Ello se manifiesta, por ejemplo, en la trascendencia que los docentes
le dan al proyector de imagenes y audio denominado PowerPoint para dictar sus clases,
mientras que dejan de lado otros recursos tecnoldgicos que posee la universidad como la
plataforma EVA.

Con respecto al caso especifico de software para la simulacion econémica, el laboratorio
informatico carece de simuladores para la ensefianza de la Administracion Financiera. A pesar
de esto, no existe evidencia de que los profesores hayan solicitado a las autoridades
correspondientes la capacitacion en el uso de simuladores ni un pedido de adquisicién de
licencias de dichos recursos educativos. La Unica excepcion hasta el momento es el simulador
de caracter educativo @RISK, que fuera bajado de la web para los propdsitos de este trabajo

mediante una licencia de uso temporal, que a la fecha ha caducado.

A pesar de encontrarnos en la era de la tecnologia y de la inclusiéon de las TIC en la
ensefianza, los profesores del area de las finanzas y del resto de asignaturas de la UACAE, se
distinguen por utilizar el método pedagdgico tradicional, caracterizado por ser eminentemente
expositivo, magistral, superficial e incompleto; siendo una constante la lectura del libro, el uso

de la pizarra, el proyector de imagenes y a lo sumo el Excel.

Asimismo, se evidencia un escaso interés por cambiar el modelo pedagogico por otro que
involucre al estudiante, transformandolo en parte activa de la construccion de los saberes. El
uso de las TIC y concretamente de los simuladores, no es percibido por los docentes de la
Unidad Académica como una herramienta de apoyo. Mas aun, de acuerdo a la version del Sr.

Sub-Decano, se verifica una fuerte resistencia a la actualizacion y el cambio, respecto de otras
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instituciones educativas del pais que ya estan inmersas en procesos de renovacion tecnologica

y pedagdgica, con excelentes resultados.

Queda claro que el uso y valoracion de las TIC como sustento de la practica educativa en la
UACAE es poco significativa, por momentos casi inexistente. Esto trae aparejado derivaciones
inquietantes si se considera que la omision o el uso marginal de las TIC dentro del proceso de
ensefianza en la UACAE, podria incidir negativamente en el aprovechamiento y aprendizaje
de los estudiantes. A ello se suma un mal desempefio en los resultados de las evaluaciones que
en forma anual realizan los estudiantes de sus profesores y, en Gltima instancia, podria tener
implicaciones en la evaluacién de las carreras que llevara a cabo proximamente el organismo

evaluador de las instituciones de educacion superior CEAACES.

Las experiencias descritas por el Ing. Victor Hugo Gonzélez Jaramillo y la Eco. Maria
Cecilia Moreno — expertos en el uso de simuladores y profesores de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) que cuenta
con carreras afines a la de la UACAE — reconocen que en su caso, el uso de simuladores dio
lugar a resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje medibles y con impactos muy
beneficiosos. Esto les permitid diferenciarse comparativa y competitivamente de otras carreras
y universidades, tanto a nivel nacional como internacional. Prueba de ello es el posicionamiento
en el que dicha institucion se encuentra dentro de la categorizacion del CEAACES y el ranking

de instituciones de educacion superior a nivel externo.

El desarrollo del experimento de innovacidon en la ensefianza de la Administracion
Financiera mediada por el simulador @RISK en la UACAE, demostr6 que su uso ha sido
fundamental, no s6lo para la formacion de conceptos y construccion de conocimientos en

general, sino también, por el caracter practico de la aplicacion.

En particular, mediante el uso de simuladores por computadora los estudiantes pudieron
experimentar con situaciones propias de distintos contextos y escenarios econémicos, lo cual
no hubiera sido posible en el marco de la metodologia tradicional de ensefianza donde las
aplicaciones se llevan a cabo en lapiz y papel. El simulador expande vastamente el horizonte
de los ejercicios practicos, ya que permite a los alumnos la exploracién virtual ilimitada de

potenciales situaciones reales. Asi, los estudiantes pueden obtener un mejor entrenamiento y

71



estar preparados para los desafios profesionales que enfrentardn al momento de egresar e

insertarse en el mercado laboral.

Sintetizando los resultados en términos de calificaciones (Tablal3), puede destacarse que
el promedio general de 83,5% alcanzado por el grupo de estudiantes que aplicaron el caso con
simulacion, resulto superior al promedio del rendimiento historico de cinco afios que se logro
con la ensefianza tradicional (79,9%), y mayor a la del grupo de control que trabajo
simultdneamente en el caso, que obtuvo un promedio de 75,8%. Ademas, el nUmero de alumnos
que quedo pendiente para rendir un nuevo examen por no haber cumplido el minimo necesario
de 70/100 fue de tan solo 2, una cantidad muy inferior a los otros afios donde la media fue de
6. Con estos resultados es evidente que los estudiantes estan en mejores condiciones para rendir

los exdmenes de fin de carrera con fines de acreditacion.

Tabla 13. Rendimiento de los alumnos en Administracion Financiera

Afo Académico | 2008|2009 | 2010|2011 2012 | Promedio | Estudiode | Grupo de
2008-2012 caso control
Promedio (en %) | 82,5|80,9|80,2|818| 74,2 79,9 83,5 75,8
Estudiantes porcurso | 18 | 20 | 16 | 21 | 29 20 20
Estudiantes suspensos| 5 6 5 8 6 6 2 5

Fuente: Sistema de notas de la Universidad Catdlica de Cuenca, Sede Azogues y resultados del estudio.

El entorno tecnoldgico de simulacion interactiva, transforma el proceso de ensefianza
mediante la participacion activa y dindmica de los estudiantes, haciendo las clases mas amenas
y efectivas que en el sistema tradicional. Adicionalmente, esta metodologia permite que el
docente imparta mas y mejores explicaciones y que los estudiantes incrementen la retencién de
los conceptos, aumenten la motivacion y el gusto por aprender y resuelvan los problemas de

manera adecuada.

Los resultados obtenidos son evidencia del impacto que generd el uso de modelos de
simulacion en la ensefianza de la Administracion Financiera a favor de la captacién de
conceptos en forma didactica y precisa, la participacion e interés de los estudiantes en los
analisis y debates, asi como la obtencion de alternativas de solucion debidamente argumentadas
en cada caso. Estos logros resultaron ser totalmente contrarios a los obtenidos por el grupo de
control, donde se observéd y se vivid un ambiente de ensefianza estatica y centrada en el docente,

gue no genero ningln impacto en la ensefianza.

72



5.1 Recomendaciones

La Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Empresariales de la Universidad
Catolica de Cuenca, Sede Azogues, deberd promover entre sus profesores del area de las
finanzas y otras asignaturas, la introduccion de simuladores y otros recursos educativos para la

ensefanza.

A fin que esta recomendacion surta los efectos esperados, las autoridades de la universidad
deberan realizar la inversion correspondiente en adquisicion de licencias de simuladores, que
sirvan no sélo para la aplicacion en una asignatura sino que puedan ser aprovechadas para otras
materias de acuerdo a las mallas curriculares, las necesidades empresariales y, actualmente, la

nueva matriz productiva que desarrolla el pais.

Como complemento a la adquisicion de licencias de simuladores la Universidad debera
programar y desarrollar cursos de capacitacion a su personal docente, para luego implementar
como exigencia el uso de los mismos dentro de los procesos de ensefianza de las diversas
asignaturas, seguido de un monitoreo y evaluacion de las mejoras a fin de establecer continuos

planes de fortalecimiento o mejoras.

En base a los resultados y criterios vertidos por los actores involucrados en el uso de
simuladores para la ensefianza de la Administracién Financiera, se recomienda cambiar el
modelo pedagdgico tradicional que hoy se aplica, por un nuevo modelo de caracter dinamico
y participativo, donde la inclusion de las TIC, simuladores y otros recursos tecnoldgicos, sean
elementos de innovacion, liderazgo, optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y

modificacion de las actuales competencias.

Los resultados obtenidos mediante el uso de un software de simulacion para la ensefianza
de la Administracion Financiera dentro de la UACAE, deja abierta las posibilidades para que
las autoridades de la Unidad, implementen estrategias dirigidas en primer lugar a disminuir el
uso del Power Point como Unica herramienta tecnologica para la ensefianza. En su lugar,
deberia estimularse el empleo de diversos simuladores u otras TIC, para catedras tanto de
caracter tedrico como aplicado y cuantitativo. Para ello, es necesario implementar un programa

para el uso del laboratorio. Finalmente, la planificacion para todos estos cambios tendria que
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ser incluida dentro del Plan Operativo Anual y las partidas presupuestarias de la Universidad

Catolica de Cuenca, tanto de la Matriz, como su Sede y Extensiones.
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ANEXO 1. Flujo de efectivo, escenario bajo. Grupo de control

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 1.377.000 1.425.195 1.475.077 1.526.705 1.580.139 | 1.635.444 | 1.692.685 1.751.929 1.813.246 1.876.710
Valor Residual 180.000
Egresos $ (1.700.000) 1.118.000 1.140.680 1.164.154 1.188.449 [ 1.213.595| 1.239.621 | 1.266.557 1.294.437 1.323.292 1.353.157
Costo Fijo 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000
Costo Variable 648.000 670.680 694.154 718.449 743.595 769.621 796.557 824.437 853.292 883.157

Inversion (1.700.000)

Flujo Neto (1.700.000) 259.000 284.515 310.923 338.255 366.544 395.823 426.127 457.492 489.954 703.552

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 2. Flujo de efectivo, escenario medio o esperado. Grupo de control

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 1.700.000 1.759.500 1.821.083 1.884.820 [ 1.950.789 | 2.019.067 | 2.089.734 2.162.875 2.238.575 2.316.926
Valor Residual 180.000
Egresos $ (1.700.000) 1.270.000 1.298.000 1.326.980 1.356.974 | 1.388.018 | 1.420.149 | 1.453.404 1.487.823 1.523.447 1.560.318
Costo Fijo 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000
Costo Variable 800.000 828.000 856.980 886.974 918.018 950.149 983.404 1.017.823 1.053.447 1.090.318

Inversion (1.700.000)

Flujo Neto (1.700.000) 430.000 461.500 494.103 527.846 562.771 598.918 636.330 675.051 715.128 936.608

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 3. Flujo de efectivo, escenario alto. Grupo de control

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 2.057.000 2.128.995 2.203.510 2.280.633 | 2.360.455 | 2.443.071| 2.528.578 2.617.078 2.708.676 2.803.480
Valor Residual 180.000
Egresos $ (1.700.000) 1.438.000 1.471.880 1.506.946 1.543.239 [ 1.580.802 | 1.619.680 | 1.659.919 1.701.566 1.744.671 1.789.285
Costo Fijo 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000
Costo Variable 968.000 1.001.880 1.036.946 1.073.239 | 1.110.802 | 1.149.680 | 1.189.919 1.231.566 1.274.671 1.319.285

Inversion (1.700.000)

Flujo Neto (1.700.000) 619.000 657.115 696.564 737.394 779.653 823.390 868.659 915.512 964.005 1.194.195

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 4. Flujo de efectivo, grupo con simulacion

Datos Esperado Bajo Medio Alto

Voltmen de ventas en unidades $ 25.000,0 $ 22.500,00 | $ 25.000,00 | $ 27.500,00
Precio Unitario $ 68,0 $ 6120|$  6800] $ 74,80 | N0 S=CUENTA

2 . . . CON DATOS
Costo unitario $ 30,0 $ 28,80 [ $ 32,00 | $ 35,20 | HISTORICOS
Costo Fijo $  470.000,0
Valor residual $ 180.000,0
Inversion $ 1.700.000,0
Tasa de descuento 12%
Crecimiento en ventas 3.50%
ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 1.700.000 1.759.500 1.821.083 1.884.820 1.950.789 [ 2.019.067 | 2.089.734 2.162.875 2.238.575 2.316.926
Valor Residual 180.000
Egresos $ (1.700.000) 1.220.000 1.246.250 1.273.419 1.301.538 1.330.642 [ 1.360.765 | 1.391.941 1.424.209 1.457.607 1.492.173
Costo Fijo 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000
Costo Variable 750.000 776.250 803.419 831.538 860.642 890.765 921.941 954.209 987.607 1.022.173
Inversion (1.700.000)
Flujo Neto (1.700.000) 480.000 513.250 547.664 583.282 620.147 658.302 697.793 738.665 780.969 1.004.752

Indicadores de Evaluacion

VAN

$1.802.747 —

DESICION

TIR

INVERTIR
31,49%

Fuente: elaboracidn propia.




Anexo 5. Resultados del aprendizaje, parte tedrica conceptual

a. Grupo control

Calificacion 10 9 8 7 6 5
Frecuencia 2 5 9 2 1 1
Promedio 81%

Fuente: elaboracion propia.

Ab5.1. Promedio resultados parte conceptual grupo de control
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Fuente: elaboracién propia.




b. Grupo con simulacién

Calificacion 10 8 7
Frecuencia 3 10 2
Promedio 80,5%

Fuente: elaboracion propia.

Ab5.2. Promedio resultados parte conceptual grupo con simulacion

Frecuencia

I
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Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 6. Resultados del aprendizaje, aplicacion practica

a. Grupo de control

Calificaciones 10 9 8 7 6
Frecuencia 1 4 10
Promedio 70,5%

Fuente: elaboracidn propia.

A6.1. Promedio resultados con aplicacién grupo de control
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Fuente: elaboracién propia.



b. Grupo con simulaciéon

Calificaciones 10 9 8 7
Frecuencia 4 8 5 3
Promedio 80,5%

Fuente: elaboracién propia.

A6.2. Promedio resultados con aplicacion grupo con simulacién
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Fuente: elaboracién propia
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