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RESUMEN

En el presente trabajo se llevard a cabo un analisis de pre-factibilidad para
realizar un proyecto de inversion de un dispositivo “porta-Tablet” que se comercializara
en post-venta en Renault.

El proyecto nace a partir de varias necesidades, pero principalmente pretende
aprovechar una oportunidad que consistia en gestionar el proyecto de la nueva
Kangoo que saldri a fines de 2017. Al equipo de trabajo se le permitié presentar
diversas propuestas de todo tipo. Entre ellas, el autor de este proyecto, presenté como
propuesta de una posible patente, un articulo par ser vendido en post-venta que cubre
una necesidad durante el viaje a bordo, especialmente, para el uso de nifios. Es un
porta-Tablet que va fijado en el apoya cabezas de los asientos y se fija, por medio de
ventosas, el dispositivo electronico deseado. A su vez, el porta-Tablet permite fijar la
Tablet o el celular en cualquier angulo, gracias a sus dos cuellos de cisne flexibles.

Esta propuesta esta siendo analizada actualmente en Francia y en algun tiempo
mas se determinara si se transforma en una patente o no. Al final de este trabajo se
muestra un certificado otorgado por la empresa Renault S.A hacia el autor del
proyecto.

Para darle una forma organizada al desarrollo del proyecto de inversion, se
comenzara con el Estudio del Contexto en el cual estard inmerso el producto. Luego,
en el Estudio del Mercado se analizaran las empresas competidoras que fabrican
productos que cumplen la misma funcion que el del proyecto, pero funcionalmente son
diferentes, describiendo sus principales articulos y sus respectivos precios. Pero lo
mas importante es que se estudiara la demanda de manera profunda, ya que este es
un producto jamas vendido, y es necesario conocer si el cliente lo deseara y cuanto
sera necesario producirlo cada mes, siendo esta demanda variable en el tiempo
teniendo en cuenta que los productos recientemente lanzados sufren un ciclo de vida
el cual consta de 4 etapas, y a su vez, como el futuro es incierto, habra que plantear
todas estas situaciones para 3 escenarios: pesimista, real y optimista.

Ya en el Estudio Técnico y a través de una investigacidon completa y con la
experiencia obtenida en la empresa Renault, se estimara la capacidad maxima de
produccion gracias a una hoja de procesos que define el tiempo unitario de
produccion. A su vez, con toda esta informacion, se establecera la mano de obra
directa e indirecta. También se mostrara el proceso productivo del ensamblaje del
articulo, ya que esta compuesto de varias subpiezas, y, para llegar a esto primero se

11107



PROYECTO INTEGRADOR - SIMIAN VICTORIA - 2016 e T UNC ' FCEFYN

determinan los proveedores y sus respectivos procesos junto con los precios
asociados. Por ultimo, se veran las instalaciones a ocupar y el lay out.

Luego, se realizara un analisis Econdmico y Financiero a través del uso de
flujos de fondos proyectados en un espectro de 12 meses. En funcién de lo obtenido
y de la mano de un andlisis de sensibilidad, se evaluara cual/les de la/las variables/s
influye/n con mayor fuerza sobre el proyecto.

Por ultimo, se formularan las conclusiones y observaciones pertinentes, que defiendan
todos los estudios realizados en el proyecto.
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ABSTRACT

The following study will present a pre-feasibility analysis of an investment
project for a “tablet-holder” device, to be commercialized by Renault’s after-sales.

The project arises from many necessities, although it mainly seeks to make
benefit of an opportunity which consisted in managing the project for the new Kangoo,
on sale by 2017’s end. The work team was allowed presentation of various
propositions. One of them, the author of this project, presented an accessory to be sold
by after-sales which covers an on-board necessity, especially for children. It's a Tablet-
holder fixed onto the seats’ headrests, using suction pads to latch onto the desired
electronic device. Additionally, the Tablet-holder allows fixing the tablet or cell phone
in any angle, due to a pair of flexible goosenecks.

This proposal is currently being analyzed in France and in time it shall be
determined whether it becomes a patent or not. A certificate given by Renault S.A to
the project’s author is shown at the end of this work.

In order to properly organize the investment project’s development study, it shall
begin investigating the context the product will be immersed in (Context Study).
Subsequently, the Market Study will analyze competitors fabricating the same product,
describing their main items and their respective prices. Most importantly, the article’s
demand will be studied thoroughly, given the fact that this product has never been sold
before, and it is necessary to recognize if the client will want the object and how much
will be needed to be produced each month, with the aforementioned demand being
variable in time taking into account that recently released products suffer a life cycle
consisting of 4 stages, and at the same time, considering that the future is uncertain,
all of these situations will be evaluated for 3 different scenarios: pessimist, real, and
optimistic.

In the Technical Study, through a complete investigation and with the
experience obtained in Renault, the maximum production capacity will be estimated
using a process sheet which defines single unit production time. In addition, with all of
this information, direct and indirect workforce will be determined. Furthermore, the
productive process of the assemblage of the item will be demonstrated, since it's
composed of a number of sub pieces, and, to get to this, the providers and their
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respective processes along with associated prices are determined first. Lastly, the
relevant installations and the layout will be showcased.
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1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion del proyecto

Este Proyecto Integrador se basa en un proyecto de inversion para un producto
innovador que se ofrece en post-venta en una automotriz. Este producto permite
colocar algun dispositivo electronico que reproduzca audio, video, fotos, juegos, etc.
en el apoya cabezas del asiento. Consiste en una funda (puede ser de neoprene, 0
alguna tela elastica) en la cual se adapta, de una placa de plastico rigido rectangular
introducida dentro de la funda, dos cuellos de cisne y terminan en una ventosa cada
uno que sujetan el dispositivo electrénico. Las ventosas poseen un sistema que
permite hacer vacio y asi sujetar con mayor fuerza la Tablet o teléfono movil (celular).

Este producto innovador ya ha pasado una instancia como propuesta para
patente en Brasil y en este momento se encuentra en analisis para deposito como
patente, en Francia.

Ademas de presentar el producto se hard un analisis de este dispositivo
innovador, el cual consiste en describir la necesidad a cubrir, publico potencial, 4p’s
(producto, plaza, promocion, precio), disefiar publicidad, FODA del producto, entre
otras.

Luego de presentar el producto se pasard a realizar el analisis de pre-
factibilidad. Como no puede realizarse un estudio de viabilidad o factibilidad debido a
que es un proceso que nunca se ha realizado, entonces se debe realizar un analisis
de pre-factibilidad para que, luego de hacer un flujo de fondos, se analice si es
conveniente seguir adelante con el proyecto o no.

Como se esta tratando un proyecto de un producto relativamente econémico,
se sabe de antemano que no se requeriran grandes inversiones, y a su vez, tampoco
se obtendran grandes ganancias, ya que este es un proyecto de Renault para darle
un plus a sus vehiculos. Una automotriz como esta, debe tener este tipo de opciones
para el cliente, a pesar de que no se obtengan grandes beneficios econémicos.

En primera instancia se plantearan los objetivos y el contexto situacional.
Dentro de este se veran los contextos economico, tecnoldgico, socio cultural y
ecolégico.
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Estudio de mercado: donde se mostrara un analisis de la competencia. FODA,

Fuerzas de Porter de la automotriz, analisis de la demanda.

Estudio técnico: capacidad de produccion, proceso productivo, diagrama de
procesos, recursos humanos (personal directo, personal indirecto), instalaciones.

Estudio econémico financiero: inversiones generales, ingresos, costos, flujo de
fondos, analisis de sensibilidad.

Finalmente, con lo estudiado, se analizaran los resultados y conclusiones
gracias a algunos de los factores calculados, como el VAN, TIR, el precio de venta
determinado y la demanda estipulada. Asi, se concluira si el proyecto es
conveniente o no.

1.2 Resefa histérica

Durante la década del 50, el industrial
norteamericano Henry Kaiser (hijo), en basqueda de
nuevos horizontes, encuentra una Argentina

favorecida por amplias politicas de inversiones. El
gobierno de Cdérdoba, en plena efervescencia de la /
industrializacion, realiza gestiones para que los |

talleres se instalen en las cercanias de la capital REN AU I_T
cordobesa. El 12 de marzo de 1955, en los predios

de Santa Isabel, se coloca la piedra fundamental, concretando el emplazamiento de
Industrias Kaiser Argentina, en adelante conocida como IKA. El Dauphine y su versién
Gordini se lanzan en 1960. Se construyen nuevos talleres y en 1966 se presenta un
recordado producto integramente nacional: el Torino. En noviembre de 1967 ya se
incorpora como socio mayoritario la Régie Nationale des Usines Renault. A partir del
afno 1975 se adopta la denominacion de Renault Argentina S.A.

A lo largo de décadas, Renault ha marcado fuertemente su presencia en el
mercado automotor argentino, a través de su oferta variada y exitosa de modelos.
Algunos sumamente recordados como el Renault 4, el Renault 6, Renault 9, Renault
11, Renault 18, Renault 21, Trafic y la coupé Fuego.

En 1992, Renault Argentina S.A. cambia su denominacién social por CIADEA
9| 107



s
PROYECTO INTEGRADOR - SIMIAN VICTORIA - 2016 ,@ UNC ' FCEFYN

S. A. (Compaiia Interamericana de Automoviles), que continda, bajo esa
denominacion, con las operaciones de industrializacién y venta de vehiculos Renault
en Argentina. Entre los éxitos mas importantes, durante esta etapa, se destacan los
lanzamientos de Renault 19, el modelo Clio, ambos de produccion local. Asimismo, se
realiza la progresiva modernizacion de la fabrica Santa Isabel, a la que se dot6 de los
elementos necesarios para la produccién de vehiculos de alta tecnologia, orientados
a satisfacer las necesidades del cliente.

A partir de junio de 1997, Regie Nationale des Usines Renault retoma el control
de las operaciones en Argentina, recuperando su antigua denominacion social de
Renault Argentina S.A. Esta retoma del control accionario se fortalecié con el
lanzamiento de la gama Mégane en 1997. Luego, el lanzamiento de Kangoo de
produccién nacional en 1998 ha resultado uno de los principales éxitos en el mercado
argentino. El lanzamiento de Mégane 2 en octubre de 1999 y el de Clio 2 en marzo de
2000 rejuvenecio la gama de productos nacionales.

Dentro del abanico de empresas asociadas a Renault Argentina SA, llega en
mayo del mismo afio Renault Crédit Internacional, el brazo financiero del Grupo
Renault, para ofrecer financiacién mayorista y minorista para la compra de vehiculos
de la marca. En junio de 2000, la llegada de Nissan a la Argentina ha completado la
oferta del mercado con sus modelos: Terrano, Pathfinder y Pick ups.

A través de su historia, la marca Renault se ha caracterizado por el lanzamiento
de modelos de alta calidad, con tecnologia de ultima generacion, audaces e
innovadores, que han tenido gran aceptacion en el pais. La complementacion actual
de los modelos producidos localmente con otros importados (Twingo, Scénic, Laguna,
Express, Master) ha permitido que Renault se transforme y consolide como la marca
lider del mercado automotriz argentino.

La Fabrica Santa Isabel (FSI) esta ubicada a 10 Km. al sudoeste del centro de
la ciudad de Cordoba, sobre Avenida Renault 2520, en barrio Santa Isabel lera
seccion. Cuenta con una superficie total de 195.1 hectareas, dentro de las cuales la
superficie edificada alcanza aproximadamente los 400.000 metros cuadrados.

Dicho conglomerado industrial se divide en Estampado, Soldadura, Pintura y Montaje,
los cuales, junto con la Logistica Industrial, son los encargados de la fabricacion de
los vehiculos y dependen de la Direccion Fabrica Santa Isabel.
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Sin embargo, en FSI son varias las Direcciones y Gerencias que dan apoyo y

participan en el proceso de fabricacion, tal como la Direccién de Compras, Financiera,
de Recursos Humanos; la Gerencia RTA (Renault Technique Argentine), de
Comunicacion, entre otras.

La fabrica opera con conceptos europeos en los procesos de fabricacion, con
una estructura racionalizada, una tasa de utilizacion maxima de tres turnos y un
abastecimiento sincronico, dando gran elasticidad al sistema, lo que permite
desarrollar nuevos productos en breves periodos de tiempo, cumpliendo con la
cantidad y calidad que exige el mercado actual.

En marzo de 2010 se inauguraron las obras que concluyeron con la instalacién
y puesta en funcionamiento de la moderna linea Montaje Monoflux, la cual permite
fabricar todos los modelos mencionados, posicionando a Fabrica Santa Isabel como
una planta de las mas modernas. Con este respaldo tecnoldgico, Fabrica Santa Isabel
logro lanzar en 2008 el modelo Symbol, en 2010 el Renault Fluence, en 2012 el Clio
Mio y en 2014, la fase 2 del modelo Fluence.

Desde el 27 de abril de 1956 al 2016, se han producido en Fabrica Santa Isabel,
3.000.000 de vehiculos tanto para el mercado local como para la exportacion. Con
ese respaldo, Renault no cesa de ofrecer una gama de novedades a un mercado cada
vez mas exigente y competitivo.

1.3 Marco tedrico

En este trabajo se haran analisis de mercado, técnico y financiero basandose
en la teoria que los sustenta.

Se utilizaréa la estructura de un proyecto de inversion segun lo requerido en la
metodologia en Formulacion y Evaluacion de Proyectos, lo que hace necesario la
realizacion los analisis recientemente mencionados.

En el andlisis de mercado se hara hincapié en los analisis de demanda, oferta,
desarrollar un FODA vy analizar las 5 fuerzas de Porter.

Para el estudio técnico se aplicara la teoria de los Costos Industriales para
calcular la capacidad maxima de produccion, los recursos humanos, tanto Mano de
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Obra Directa como Indirecta, y las instalaciones, y los conceptos sobre los Procesos
de Manufactura para el desarrollo del proceso productivo y las hojas de procesos.

Finalmente, para el estudio econémico financiero se utilizaran los modelos de
la Formulacién y Evaluacion de Proyectos para calcular inversiones, ingresos y costos,
establecer el Flujo de Fondos, de alli calcular VAN y TIR y deducir si el proyecto es
conveniente o no, y finalmente efectuar un analisis de sensibilidad que defina cémo
varia el VAN o la TIR frente a las variaciones de algunas variables que se tomaran,
por ejemplo, el precio, los costos fijos, variables, entre otras.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

El objetivo general es realizar un analisis de pre factibilidad de un
producto que aun no existe en el mercado realizando la formulacion y
evaluacion de un proyecto. Esto se produce utilizando algunas herramientas
tales como: andlisis de FODA, fuerzas de Porter, elaboracion de un Flujo de
Fondos, célculo de los volumenes de venta, entre otras. Estas serviran para
poder concluir si el proyecto es conveniente 0 no.

1.4.2 Objetivos particulares

e Presentar el producto explicando sus aspectos innovadores.

e Determinar la demanda mensual, lo cual va a determinar los ingresos
del proyecto.

e Realizar un estudio técnico detallado en base a los volimenes de las
ventas pronosticadas.

e Con la ayuda de un Flujo de Fondos, calcular VAN y TIR para establecer
Si es conveniente proseguir con el proyecto o no.

e Elaborar el proceso productivo 6ptimo con la menor cantidad de pasos
posibles. De todas maneras, s6lo es un ensamblaje lo que se realiza en
Renault, ya que todos los materiales se tercerizaran y se recibiran listos
para su montaje en la planta de Santa Isabel.

e Calcular el capital a invertir para llevar adelante el proyecto.

e Determinar los principales factores que influiran en la sensibilidad de la
rentabilidad de la firma, y por qué.
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1.5 Analisis de un producto innovador

Sistema de innovacion de los productos

Magrath, en su libro Mercadotecnia, Como implantar el defecto cero,
explica este sistema diciendo que se trata de cuatro componentes que tratan
de mejorar los procesos de las empresas, que les permite incrementar el
rendimiento o el tiempo de respuesta de sus sistemas de desarrollo de nuevos
productos. Estos componentes son: en primer lugar, la generacion o adopcion
de nuevas ideas, que pueden surgir de experimentos en los laboratorios, de
comentarios de clientes o de la compra de licencias. En segundo lugar, el
sistema de innovacion debe integrar las ideas y los esfuerzos de desarrollo
dentro de cierto marco estructural, ya sea formado por equipos de
investigadores en los laboratorios o por grupos interfuncionales o por equipos
interdisciplinarios para el desarrollo de nuevos productos o bajo los auspicios
de la gerencia técnica del departamento de investigacion y desarrollo. En tercer
lugar, tras haber sido disefiados y probados, los nuevos productos deben
comercializarse. Esto abarca desde la capacitacion de la fuerza de ventas hasta
las aprobaciones del nombre, el empaque y las etiquetas, sin olvidar las demas
aprobaciones de la publicidad de introduccién, las pruebas de mercado, la
folleteria de ventas, el muestreo de los clientes, los comunicados de prensa y
los avales de pruebas del producto por terceras partes. Por ultimo, el sistema
de innovacion incluye la administracion del producto a lo largo de su ciclo de
vida, con las decisiones sobre los niveles de precios, de inventarios y de
prondsticos de ventas, asi como sobre las modificaciones a la linea original con
variaciones en tamafo, construccion o caracteristicas. Estas dltimas
actividades incluyen al personal que lleva a cabo las funciones de
mercadotecnia.
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1.5.1 Marketing Mix

El marketing mix es el producto de una metodologia que analiza
aspectos internos, desarrollada por Mc Carthy en 1960. Lo utilizan cominmente
las empresas para analizar cuatros variables basicas de su actividad: producto,
precio, distribucion y promocion.

El objetivo de aplicar este andlisis es conocer la situacion de la
empresay poder desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento
posterior.

Esta metodologia es también conocida como las "4Ps", dado que en su
origen anglosajon se conoce como: price (precio), product (producto), place
(distribucién) y promotion (promocion).

Precio
(Price)

<
Las 4P del
oes o Marketing — fomoren
Mix

Distribucion
(Place)

1.5.1.1 Precio

Esta variable es la més dificil a definir cuando tenemos que desarrollar un
producto nuevo que jamas se vendio en el mercado. Se determinara en el capitulo
donde se desarrollara el estudio economico financiero, en donde se conocen todas
las inversiones y los costos, y se pueda calcular el costo unitario por producto.

1.5.1.2 Producto

Como una primera descripcién, este producto permite colocar algun dispositivo
electrénico en el apoya cabezas del asiento.
Esta compuesto por una funda (puede ser de neoprene, o alguna tela elastica).
Dentro de ella estara adherida una placa plastica rigida y en el medio de ella se
15 | 107
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ubica una rotula macho. Légicamente a dicha rotula se le une la parte hembra de

donde salen dos cuellos de cisne y terminan en una ventosa cada uno que sujetan
el dispositivo electronico. Las ventosas poseen un sistema que permite hacer
vacio y asi sujetar con mayor fuerza la Tablet o teléfono mévil.

Es conocido que existen productos similares que cumplen la misma funcién que
este nuevo bien. Lo que lo diferencia de otros, es la posibilidad de posicionar el
dispositivo electronico en infinitos grados de libertad. La mayoria de los porta
dispositivos, solo poseen uno o dos grados de libertad, o bien, ninguno.

1.5.1.3 Distribucién

En este punto se analiza en canal de distribucion desde que se crea hasta que
llega al consumidor.

En este caso, el canal es dentro del area de post-venta de la empresa
automotriz. El cliente recibe la opcién de comprarlo junto con el vehiculo gracias
a la promocién, punto que veremos a continuacion.

1.5.1.4 Promocién

La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza
para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el publico.

En el caso de Renault, una de las vias para conocer los servicios de post-venta
es la web. (www.renault.com.ar). A continuacion, se ven algunas imagenes de la
pagina web.

En este caso, se invertird algunos meses en publicidad para promocionar el
producto, serd via pagina Web de Renault Argentina.
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1.6 Conclusién etapa del perfil

La factibilidad del perfil del proyecto es positiva, basandonos sobre todo en el
tipo de empresa en la que se esta por trabajar, que es una multinacional y esta
constantemente sometida a este tipo de proyectos, que es de menor rango, no
necesita demasiada inversién ni demasiado personal, los insumos son accesibles y
se esta hablando de un proceso productivo que solo implica ensamblar piezas con
Poka Yoke, lo cual es positivo para la MOD, que no es necesario que sea calificada,
s6lo se necesita de algunas horas de capacitacion.

Ademas, los insumos para la produccion del Porta Tablet son faciles de
encargar a su proveedor y la relacién directa con estos es buena; por otro lado, el
clima estable del consumo de los automéviles son grandes fortalezas que apoyan el
proyecto.
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2. CONTEXTO SITUACIONAL

2.1 Contexto sociocultural

2.1.1 Sociedad y Cultura
Una sociedad es un grupo de individuos que interactian en un mismo
contexto y que estan atravesados todos por la misma cultura, es decir comparten la
misma y una serie de cuestiones que condicionaran sus costumbres y estilos de vida.
Vale mencionarse que todo ello les desarrolla una identidad dada y un sentido de
pertenencia.

Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a cualquier proceso o
fendbmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad o
sociedad.

Este producto es altamente adaptable a la sociedad actual. Todas las familias
promedio de la actualidad poseen un celular, una Tablet 0 algun dispositivo electronico
en el que tienen acceso a internet, a juegos o para visualizar fotos de manera digital.
Incluso los nifios de hoy saben como utilizarlo de manera perfecta, quizas hasta mejor
que un adulto. Esta porta Tablet no es solo un bien de facil utilizacién, sino que
también es tecnoldgico porque fue pensado en la necesidad de la persona a la hora
de viajar en automovil.

2.1.2 El consumidor en el contexto social y cultural

Todos los individuos interactiian con otras personas que influyen directa o
indirectamente sobre sus decisiones de compra. Por ello el estudio de los grupos y su
impacto sobre el individuo, es de gran importancia para los administradores
interesados en influir en el comportamiento del consumidor.

Un grupo esta formado por un conjunto de personas que desempefian roles
especificos y reciprocos, que actian de acuerdo a hormas, valores y fines que fueron
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acordados previamente a su formacion formal para mantener la continuidad y

estabilidad del mismo en una sociedad.

Se pueden clasificar a los grupos segun la regularidad de los contactos en
grupos primarios o secundarios; segun su estructura y jerarquia en grupos formales e
informales; segun el tamafio en grandes o pequefios; segun la membresia o
aspiracion en grupos de membresia o simbdlicos.

El comportamiento del consumidor es influenciado por diferentes grupos
sociales como la familia, las amistades, los grupos sociales formales, los grupos de
compra, los grupos de accion del consumidor y los grupos de trabajo.

Se habla también de los grupos de referencia: son aquellos que sirven como
marco de referencia para los individuos en sus decisiones de compra. Pueden ser
normativos cundo influyen en los valores o en el comportamiento general o pueden
ser comparativos cuando influyen sobre actitudes especificas de la persona.

Los grupos de referencia poseen 3 caracteristicas que influyen en el
consumidor y estos son la credibilidad, la atractividad y el poder.

Anteriormente se menciond a la familia como un grupo social que es capaz de
influir en la decision de una persona. La familia es el principal grupo de referencia del
consumidor. Los roles de cada uno de los miembros de una familia, influyen en las
decisiones de compra del consumidor.

A través de la socializacion del nifio, la familia imparte: conocimientos,
actitudes, habilidades que van a influir posteriormente en sus decisiones de compra.

La segmentacion de la familia segan su CICLO DE VIDA proporciona valiosos
indicios para el desarrollo de productos y servicios que satisfagan sus necesidades en
cada etapa.

Clase Social

Es un grupo de individuos que comparten caracteristicas comunes desde el
punto de vista econdémico, del comportamiento y de las ideologias del mundo que las
rodea.

La pertenencia a una clase social sirve como marco de referencia para el
desarrollo de actitudes y comportamientos del consumidor.
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Los mercaddlogos establecen clasificaciones de las clases sociales como

medio efectivo para identificar y segmentar mercados meta. Existen métodos para
clasificar a las clases sociales. El método puede ser subjetivo, basado en la auto
percepcion del individuo; reputaciones, basado en las percepciones de un individuo
respecto a los demés y objetivo, basado en cuantificaciones socio-econdmicas
especificas.

La investigacion ha revelado que existen diferencias en los habitos de consumo
de las diferentes clases sociales.

Al investigar las clases sociales, la mercadologia puede diferenciar las
estrategias de producto y las promocionales para cada segmento de clase social fijado
como meta.

Influencia de la cultura en el comportamiento del consumidor

La transmision de la cultura a los consumidores puede darse por
diferentes instituciones sociales como la familia, la Iglesia, la escuela y los medios de
comunicacién. Estos inculcan valores utiles para el estudio del comportamiento del
consumidor tales como: Logro, Exito, Eficiencia, Progreso, Comodidad,
Individualismo, Libertad, Conformidad, Humanismo.

Para terminar, se conoce que estamos viviendo una etapa de nuevas culturas
y nuevas conductas. Lo que esta en juego y lo que se viene es un mundo unido por
comunicaciones rapidas, baratas, donde la rapidez es la llave, el acceso a la red es
omnipresente, y virtualmente cada negocio e individuo se vera afectado.

Esta unién, facilitada por la tecnologia, va a redefinir la manera en que
funcionamos en el trabajo, en la casa y en todos lados. Va a determinar quiénes son
los ganadores y los perdedores, a nivel personal, grupal, corporativo.

2.2 Contexto econémico

2.2.1 Industria Automotriz

En los ultimos diez afios la produccion de automdviles en nuestro pais se
incrementd desde los 169 621 vehiculos fabricados en 2003 al récord histérico de 828

771 unidades solo en 2011, lo que representd un crecimiento del 388 %, y que se
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ajusta al 350 % de incremento a lo largo de los ultimos diez afios. La industria
automotriz es el segundo sector industrial mas relevante en términos de IED (inversion
extranjera directa). En el periodo 2008-2015 se registraron inversiones por 16 900
millones de pesos en empresas automotrices, orientados a la produccion de nuevos
modelos, ampliacion de plantas, desarrollo de proveedores y capacitacion. El sector
automotriz experimentd durante la década 2003-2015 un crecimiento exponencial de
produccion de casi el 400 %.

2.2.2 Industria en general

Hoy en dia la poblacién es consciente de la situacion critica de nuestro pais
con respecto a las industrias debido a, por ejemplo, las barreras en las aduanas, las
altas tasas, etc. Y que esto conlleva a que las empresas realicen de forma correcta
sus andlisis de factibilidad para llevar a cabo o no un proyecto, y es por esto que deben
basarse en una serie de requisitos para poder atraer al cliente; estos pueden ser:
precio, calidad, buena atencion, entregas a tiempo, facilidad en la compra, ente otros.

Es por eso que se estudiara en este trabajo si es conveniente o no producirlo
teniendo en cuenta el contexto econdmico de nuestro pais.

2.3 Contexto tecnoldgico

¢ Por qué el hombre depende de la tecnologia?

Ya se sabe que la tecnologia avanza a través del tiempo, y es una ciencia muy
poderosa ya que con ella se pueden alcanzar logros trascendentales.

Las empresas deben estar siempre alerta a estos cambios, sea en los procesos
de produccion o en el producto mismo a vender ya que si no lo hacen corren el riesgo
de quedar obsoletas.

Es por eso que el producto a analizar en este trabajo intenta ser un accesorio
para compensar este avance. Se tiene consciencia de que hoy en dia una persona sin
un teléfono moévil con pantalla tactil con acceso a internet y aplicaciones de todo tipo,
es una persona fuera de contexto. Por ejemplo, si una persona no pertenece al grupo
de Whatsapp de su equipo de fatbol, ésta no conocera el horario del partido del
séabado.

Este “porta-Tablet” aporta a la sociedad con innovacién desde el punto de vista

de la comodidad para utilizarlo y manipularlo. A pesar de esto, siempre existen
productos similares que cumplen con la misma funcion.
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Por ejemplo, el producto mas visto en el mercado es un soporte que va fijado
en las dos barras del apoya cabezas. Otro es un soporte fijado al parabrisas mediante
una ventosa al vacio, pero este ultimo no satisface nuestra necesidad de entretener a
los mas pequefios que van en la parte de atras, entonces no los tenemos en cuenta
como productos de la competencia.

A continuacion, se veran en las imagenes algunos ejemplos de productos
sustitutos.

Estos son algunos de los modelos que se encuentran hoy por Mercado Libre o
en las tiendas, siempre hablando en el mercado argentino.

Cabe destacar que hay que asumir que no es un producto muy popular en
nuestra sociedad, entonces es necesario un trabajo profundo para atraer al cliente y
lograr que se interese en él, por ejemplo con publicidad o con promociones.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

“La investigacion de mercados es el enfoque sistematico y objetivo con fines
al desarrollo y el suministro de informacién para el proceso de toma de decisiones
por la gerencia de marketing”. Kinnear y Taylor - Investigacion de Mercados 5ta
edicion— 1994.

Esta definicion, segun los autores de este libro, se centra en lo esencial de
aguello que constituye una investigacion de mercados. Existen cuatro términos que
se incluyeron en la definicion: sistematico, objetivo, informacion y toma de decisiones.

Sistemético refiere al requerimiento de que el proyecto de investigacion debe
estar bien organizado y planeado. Objetivo implica que la investigacion de mercados
trata de ser neutral y no emocional en el desempefio de sus responsabilidades. Los
dos elementos restantes de esta definicion son informacion y el proceso de toma de
decisiones. Es importante reconocer que estos dos elementos diferencian la
investigacion de mercados de la investigacion en otras areas. El propdsito principal de
la investigacion de mercados es proporcional informacion, y no datos, para el proceso
de toma de decisiones gerenciales.
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La primera parte del abordaje formal del proyecto, se encuentra
necesariamente ligada al mercado del bien involucrado. La definicion del mercado o
segmentos del mercado al que van a ser destinados los productos y/o servicios a
ofrecer, y las correspondientes estrategias de comercializacibn como base para el
planteamiento financiero y la evaluacion, exige conocer con el mayor grado de
exactitud un conjunto de variables, mas importantes que el precio o la demanda en el
resultado de un proyecto, como son el andlisis de las fuerzas que mueven la
competencia en el mercado.

3.1. Andlisis de la Demanda: La existencia de una necesidad a satisfacer con
el producto y/o servicio a ofrecer, refleja una oportunidad sobre la demanda potencial
gue debe cuantificarse a través de fuentes primarias y/o secundarias, dependiendo de
la etapa en que se encuentre el proyecto y sus caracteristicas particulares. Lo
importante es estimar la cantidad de productos que demanda el mercado al que se
pretende atender con el proyecto. La determinacién de la demanda es muy importante
ya que es uno de los aspectos criticos en los que se basa el estudio Financiero y la
evaluacion de proyecto como inversion.

3.2 Andlisis de la situacion del sector a través de las fuerzas competitivas
del mercado: El andlisis de la situacion del sector en el cual esta inserto, a través del
estudio de las fuerzas competitivas. Resulta clave el marco conceptual definido por
Porter que tiene cuatro ejes de analisis:

Clientes: deben ser claramente identificados y clasificados. Desde un punto de vista
estratégico existen cuatro aspectos esenciales que se deben analizar: a. necesidades
de compra, b. potencial de crecimiento, c. posicidn estructural, d. costo del servicio.
Competencia actual y potencial: El comportamiento de los competidores actuales y
potenciales proporciona una indicacién directa e indirecta de sus intenciones, motivos
objetivos, estrategias actuales y sus capacidades para satisfacer con eficiencia las
necesidades de parte o del total de los clientes actuales y potenciales que tendra el
proyecto.

Proveedores: el mercado proveedor puede influir en el proyecto de diversas maneras
ya sea a través de los precios, de la calidad y/o del financiamiento.

Productos Sustitutos: la presion ejercida por éstos se manifiesta en el limite a la
capacidad para definir el precio del producto del proyecto, afectando la rentabilidad
del mismo y la posibilidad de crecimiento en el sector.

3.3. Analisis FODA: la asignacion eficiente de los escasos y cOstosSos recursos
de capital, personal y tiempo, ameritan la identificacion de los factores claves del éxito,
gue permitan una diferenciacion notoria frente a la competencia. Se trata de identificar
claramente los aspectos distintivos de éxito a través de la matriz FODA: Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Se debe tener presente que la identificacion
de Fortalezas y Debilidades ha de volver la mirada hacia el interior de la organizacion,
mientras que las Oportunidades y las Amenazas son presentadas por el entorno o el
ambiente externo al proyecto.

Las definiciones de estrategias de comercializacion, promocion y distribucion:
en base a los andlisis de las Fuerza Competitivas de Mercado y del FODA, es
necesario disefiar las estrategias mas adecuadas de comercializacion del producto
qgue posibiliten cumplir con los objetivos del proyecto. Estas estrategias deben incluir
la promocion y la distribucién del producto.

3.4 Posicionamiento y Estrategia:

En esta seccidn se buscara elegir cuales son los factores destacados del
posicionamiento estratégico del producto, los cuales son, segun Kotler:

Atributo: centra su estrategia en un atributo como puede ser la antigiiedad de
la marca o el tamafio. Las marcas que basan su estrategia de posicionamiento en un
solo atributo, pueden fortalecer su imagen en la mente del consumidor con mayor
facilidad que las que intentan basar su posicionamiento en varios atributos.

Beneficio: destaca el beneficio de un producto, como pueden ser el aliento
fresco proporcionado por un chicle o los dientes blancos prometidos por un dentifrico
blanqueador.

Uso o aplicacién del producto: destaca la finalidad de un producto, como
pueden ser las bebidas energéticas para los deportistas o los productos dietéticos
destinados a personas que quieren perder peso.

Usuario: esta enfocado a un perfil de usuario concreto, y merece un analisis
profundo cuando la marca quiere diversificar, dirigiéndose a un target diferente al
actual.

La competencia: se analizan las ventajas competitivas y los atributos de nuestra

marca, comparandolas con las marcas competidoras. La ventaja de esta estrategia es
gue el cliente sabe comparar con facilidad, es por eso que si nuestra marca se
posiciona comparativamente por encima de las demas, supone una garantia de
compra. No siempre nos podemos posicionar frente a la competencia como la mejor
marca o la marca lider, asi que esta estrategia presenta dos variaciones:
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Lider: es el que primero se posiciona en la mente del consumidor y consigue

mantener su posicion.

Seguidor o segundo del mercado: la estrategia del nUmero dos puede
fundamentarse en aspectos como ser una alternativa al lider o una opcién mas
economica.

Calidad y precio: el producto basara su estrategia en esta relacion de calidad y

precio, o centrarse unicamente en uno de los dos aspectos, transmitiendo, por
ejemplo, desde un precio muy competitivo a un precio muy elevado, que
habitualmente esté vinculado a la exclusividad o al lujo o a la calidad.

Estilos de vida: este tipo de estrategia de posicionamiento se centra en los

intereses y actitudes de los consumidores, para dirigirse a ellos segun su estilo de
vida.
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3.1 Andlisis de la demanda

3.1.1 Definicién

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
objetivo requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a
un precio determinado.

Tal como se planteo, el porta Tablet es un producto nuevo, innovador.
Esto, ademas de ser una ventaja competitiva, es un problema en relacion al mercado.
Un producto nuevo, el cual el cliente no conoce y no esta acostumbrado.

El estudio del comportamiento de la demanda se hace inicialmente tratando de
establecer como ha sido su evolucidn historica y determinando las condiciones en que
se desarrolla en la actualidad. A partir de los elementos de analisis que se recojan en
estos dos niveles, se trata de predecir su comportamiento futuro, que es el que
realmente interesa para efectos de toma de decisiones en el proyecto.

El andlisis de la demanda actual, se realiza con el objetivo de determinar el
volumen de las ventas del producto, lo cual se calculara mas adelante en este
proyecto, que los consumidores actuales o potenciales estan dispuestos a pagar. Es
decir, determinar la posibilidad de capturar una parte del mercado objetivo y ganar una
participacion en éste, que garantice el éxito de seguir adelante con el proyecto.

La recopilacion de la informacion se realizd mediante un estudio de campo; en
locales de postventa Renault, talleres mecanicos, locales comerciales, y una
investigaciéon de mercado en Internet. Con estos datos se podra aplicar la estadistica
y concluir si dentro de todo el proyecto es conveniente, sin hablar de célculos aun, es
decir, analizando la tendencia que se extrae de la informacion que nos brinda la gente.

También se analizaron datos histéricos de los vehiculos patentados marca
Renault por afio, lo cual sirve para comparar si la demanda que se pronosticé es
acorde a la esa cantidad de vehiculos registrados.
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3.1.2 Estudio de campo

Para poder realizar el analisis de la demanda se tuvo en cuenta todo lo citado
anteriormente. Es por eso que se realizaron varias encuestas a diferentes personas
de distintos negocios y talleres de autos, asi como una encuesta al personal que
trabaja en post-venta de Renault.

El autor del proyecto se dirigid a un local de post-venta Renault. La visita
consistié en dos partes. Primero se pregunté acerca de la cantidad de clientes que
concurren al local y cada cuanto este se repite, es decir, el ciclo de visitas y algunas
preguntas concretas. La segunda parte, se aprovecho con los clientes presentes y se
les hizo una pequefia encuesta.

Segun lo contestado, cada 6 meses se repiten los clientes. La cantidad es
aproximadamente 1600 clientes (13-15 por dia). ElI 80% de estos clientes recurren por
servicios de mantenimiento y el otro 20% recurren por alguna promocién (descuento
en lubricantes). Mayormente los clientes son hombres, de entre 25 a 60 afios. Estos
datos sirven para realizar una encuesta real a todos los clientes regulares de postventa
en el caso de que el proyecto sea conveniente y se decida seguir adelante con el
mismo.

De todas maneras, al autor le interesa conocer, de ese numero de clientes,
cuales son los que llegan al taller por primera vez. Se dice esto ya que, el cliente que
repite su visita por segunda vez, es poco probable que, si en la primera visita compro
un Porta Tablet, en la segunda lo vuelva a adquirir. Por lo que se informé que, de esos
1600 clientes semestrales, el 35% son consumidores nuevos. Este valor es logico ya
que el cliente de Renault va al taller de mantenimiento oficial Renault Minuto porque
tiene la garantia al haber comprado un Okm, y este es el cliente nuevo, o el que va
durante 1 afio hasta que se venza la garantia. El resto de los clientes que no acuden
por primera vez es por preferencia, ya sea por cercania o porque prefieren que su
vehiculo sea atendido por personal oficial de Renault o que se haga cambios de
repuestos oficiales.

Entonces el valor dado para ese 35% de cliente potencial a comprar el Porta
Tablet es 560.

El personal de post-venta también aporté que junto con el arreglo del auto o de
la promocion, el 50% de la clientela aprovecha para comprar accesorios tales como
fundas para los asientos, alfombras, faros antiniebla, o soporte para bicis, entre otros.

Luego, las preguntas fueron las siguientes:
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1) ¢Qué accesorios se ofrecen en post-venta?

2) ¢Existe alguno parecido al del proyecto?

3) Si la respuesta de la pregunta 2 es no, ¢cree que el cliente compraria algo
como este producto?

4) Si la respuesta de la pregunta 2 es si, ¢,se vende regularmente? ¢Qué precio
tiene?

Las respuestas al pequefio cuestionario fueron las siguientes:

Se ofrecen embellecedores, cubre alfombras, protector de badl, fundas de
asientos, zoOcalos de puertas, proyectores antiniebla, deflectores de aire,
portabicicletas, barras de techo, llantas, sensor para estacionamiento, DVD pantalla
doble, estéreos, entre otros.

Lo més parecido al producto en cuestion es el reproductor de DVD; no existe un
porta dispositivo electrénico. Este tipo de productos los adquieren en negocios de
tunning, por ejemplo. El personal de postventa cree que no existe una causa por la
gue no comprarian el porta Tablet, todos tienen una o bien un celular; existen muchas
familias y a todas les gusta salir de paseo, de hecho, han recibido algunas preguntas
sobre este tipo de bien.

Las preguntas a los clientes fueron las siguientes:

1) ¢Opinidn sobre producto en cuestion? (Muy interesante, interesante, neutro,
poco interesante, nada interesante)

2) ¢Qué aspectos le atraen del producto? (disefio, utilidad, esta de moda,
atractivo, ninguno)

3) ¢Donde le gustaria adquirir este producto? (postventa, otro negocio, internet)

Las respuestas, en general, fueron las siguientes:

Con respecto a la opinién fue interesante, lo cual es positivo para el proyecto.
Por lo general lo que les atrae del producto es la utilidad y el disefio. Y por ultimo la
mayoria compraria el producto en postventa, en el momento que van a realizarle
algun trabajo de mantenimiento al vehiculo, aprovechan ese momento para efectuar
la compra.

La tendencia hasta ahora es favorable para continuar con el estudio de
mercado para la produccion del porta-Tablet.
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Luego de la realizacion de la visita en postventa se asistio a diversos talleres
mecanicos en donde se hicieron algunas preguntas.

En los talleres mecanicos solamente se preguntod si se ven muchos autos con
algun porta dispositivo como los mostrados en las imagenes anteriores, Yy
aproximadamente cuantos. Promediando los resultados se lleg6 a la conclusién de
gue de 50% a 60% de los vehiculos que asisten a los talleres, poseen algun tipo de
dispositivo que soporta algun aparato electronico, la mayoria para GPS o para celular.

Luego, en la investigacion del mercado por Internet se exploraron los siguientes
aspectos:

1. Analisis de la competencia (Precios y marcas)

Y en los negocios comerciales se investigd acerca de lo siguiente:

2. Relacion Calidad vs. Precio.
3. Clientes que compran ese producto, cudl prefieren.
4. Tiempo de reposicién y stock.

1. Anédlisis de la competencia (precios y marcas)

Universal - Entre $175 y $599
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Tagwood - $380

Samsung - $349
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Griffin - $590
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Arkon - $899

Genérico $380
Griffin $590
Avantree $299|
Tagwood $380
Arkon $899
Samsung S349|
Promedio $483

Los valores de los precios de la competencia van entre los $300 y $900, lo cual sirve
como parametro para determinar el precio del producto en cuestion.

2. Relaciéon Calidad vs. Precio

Se sabe que, en la mayoria de los casos, la calidad de un producto esta asociada
con el precio del mismo. Estos varian linealmente, en la mayoria de los casos.

Los productos mostrados anteriormente cumplen esta relacion, es decir, los mas
caros son los de mejor calidad, y viceversa; los mas accesibles econémicamente son
de una calidad menor. El hombre busca siempre la mejor calidad al menor precio
posible, aunque a veces no logra la mejor calidad teniendo que conformarse con el
menor precio si bien el producto no sea el mejor.

Lo mismo pasa con el Porta Tablet propuesto. Se deduce esto ya que no es un
bien que cubra una necesidad primaria, entonces el comprador va a buscar un
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producto que cumpla la necesidad de sostener su dispositivo electronico y nada mas.

Por supuesto que existen las excepciones de clientes mas exigentes y con poder
adquisitivo grande y no miran el precio, directamente van por el producto de mejor
calidad.

Es por eso que, en este caso, se busca crear un producto con insumos econémicos
y de muy buena calidad para que pueda adquirirlo aquel cliente que no es el mas
exigente, sino el que busca cubrir su necesidad al menor costo.

Este texto es una conclusién hecha a partir de lo que comenté el personal
entrevistado para el andlisis de la demanda del porta-Tablet presentado en este
trabajo.

3. Preferencia del cliente

Segun los resultados de las entrevistas al personal de los negocios que venden
este tipo de producto, se concluye que no existe una mayoria de producto preferido.
Algunos clientes prefieren el genérico debido a su menor precio, y a que la necesidad
gue cubre es una necesidad secundaria, es por eso que eligen un producto mas basico
y econémico. Asi como se conocen clientes mas exigentes que prefieren un objeto de
mejor calidad y de marca.

Entonces, para este producto no hay ninguna preferencia especial, si no que
depende del cliente y en este caso el cliente es variado. Esta el que se conforma con
lo barato y basico y esta el exigente que puede pagar mas por algo de mejor calidad.

4. Tiempo de reposicion vy stock

La mayoria de los negocios entrevistados arrojaron aproximadamente los mismos
datos, los cuales son los siguientes:

¢ Venden 20 productos Porta Tablet sin distinguir la marca, por mes.
e Piden lotes de 100 productos y reponen el lote cada 5 meses.
e Cuando les quedan 20 productos, realizan el nuevo pedido.

La demanda no es constante, es decir, no todos los meses se venden exactamente
20 productos. A veces se venden 15 o 18, por ejemplo, o bien, mas de 20. En este
altimo caso, las empresas tienen un stock de seguridad de 5 porta Tablet,
aproximadamente.
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Como este trabajo es para una produccion mas amplia ya que es Renault quien
ofrecera al producto, habra que llevar estos nUmeros a una escala mayor ya que las
ventas de automoviles son mayores. Esto no quiere decir que por cada vehiculo
vendido se vendera un Porta Tablet, pero es mas probable que el cliente pida el
producto en post-venta junto con la compra del auto antes que ir a un negocio luego
de haberlo comprado.
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3.1.3 Demanda de vehiculos

Segun datos recopilados en la Municipalidad de Cérdoba, lo que va del 2016 se
matricularon 2955 vehiculos marca Renault en la ciudad de Cordoba.

A continuacion, se calculara mediante un método de prondstico de la demanda con
cuantos vehiculos patentados terminard, en 2016, Renault en Cérdoba. Se utilizara el
método de las medias mdviles.

Afio 2012 2013 2014
Veh. Patentados 4682 5624 3489

Tabla 3.1 - Cantidad de vehiculos patentados Renault en diferentes afios

2015
3499

2016
4324

Por lo tanto, se tomard el valor 4324 vehiculos patentados en 2016. Este valor se
tendrd en cuenta para comparar luego el valor de la demanda esperada calculada.

Como se esta realizando un analisis de demanda de un producto que no existe en
el mercado, es necesario plantear 3 escenarios de la demanda a futuro para tener 3
opciones de como podria llegar a ser el panorama.

Estos escenarios son el Real, el Optimista y el Pesimista. De la demanda
pronosticada vamos a decir que esa es la Optimista. Luego, para conocer el escenario
Pesimista se tomara una reduccion del 60% del escenario Real y una reduccién del
30% para el escenario Real.

PESIMISTA REAL OPTIMISTA
2012 4682
2013 5624
2014 3489
2015 3499
2016 1730 3027 4324

Tabla 3.1 — Demanda pronosticada segin método de medias moviles para 3 escenarios diferentes para 2016
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Vehiculos Patentados Renault
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Gréfico 3.1 - Demanda pronosticada segun método de medias mdviles para 3 escenarios diferentes para 2016

3.1.4 Determinacién de la demanda mensual

Ahora bien, esta seccion del proyecto se realizé para poder determinar la cantidad
de Porta Tablets a producir mensual o anualmente.

Se tomaran los 560 clientes nuevos de post-venta Renault. Estos 560 clientes no
son solamente los que patentan su vehiculo en la ciudad de Cérdoba, si no que
proceden de otras localidades también como Villa Allende, Mendiolaza, Saldan,
Malaguefio, La Calera, Rivera Indarte, Rio Ceballos, Malvinas Argentinas, entre otras.

El personal del local aclar6 que aproximadamente el 40% de ellos solicitaban
accesorios junto con el servicio demandado principalmente, por ejemplo, cambio de
aceite. Entonces diremos que son 230 los clientes que consumirian un producto de
post-venta, tal como el Porta Tablet. No se dira que el 100% de esas 230 personas
desearan este bien, pero se supondra que al menos la mitad lo hard, al ser un producto
novedoso e innovador recientemente lanzado por Renault. Entonces seran 115
clientes cada 6 meses. Esto seria 20 productos mensuales en un solo local.
Calculando que en Cérdoba existen 4 sucursales de post-venta, la demanda sera de
80 articulos.

20 * 4 = 80 porta Tablets mensuales
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Lo cual hace un valor de 960 unidades anuales aproximadamente, y esto es
coherente con la cantidad de vehiculos patentados en 2016, para los 3 escenarios, ya
gue no excede ese valor (4324) y estariamos diciendo que aproximadamente un 22%
anual de clientes Renault que patentan su vehiculo comprarian el Porta Tablet. Esto
se vera mas detalladamente.

Ahora se veran los tres escenarios de demanda mensual para tener 3 diferentes
opciones frente al futuro de las ventas de este articulo.

Debido a que se realizaron encuestas sin compromiso de compra, se va a deducir
qgue el potencial cliente respondié de manera optimista, por lo tanto, el valor 80
productos por mes es aquel que al autor tomara como optimista. El escenario real sera
el 70% de 80 y el pesimista el 40%.

Entonces,

PESIMISTA  |REAL OPTIMISTA

Demanda mensual 36 56 80
Tabla 3.3 — Demanda mensual periodo introduccion

Con respecto al valor de los vehiculos patentados en 2016:

PESIMISTA |REAL OPTIMISTA
Demanda mensual 36 56 80
Demanda anual 432 672 960
Veh. Renault patentados 2016 1730 3027 4324
% compra anual 25% 22% 22%

Tabla 3.4 — Porcentaje de compra anual estimada

Segun la tabla 3.4, los valores de la demanda anual y de los vehiculos patentados
en Renault en el afilo 2016 son coherentes. Esto se dice ya que, como mencionamos
anteriormente, el 22% de los clientes Renault que patentan su vehiculo en un afio,
comprarian el Porta Tablet. Se dice que es un valor coherente y realista ya que no
todos los clientes son iguales y no tienen los mismos gustos y preferencias, por lo
tanto, no el 100% de ellos adquiriria este producto. Ademas, este porcentaje es el que
se prevé en este proyecto que ocurra como minimo. Todo cambio es posible en un
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analisis de pre-factibilidad de un proyecto de inversion y sobre todo de un producto
jamas vendido, como el Porta Tablet.

Todo esto que hace que se dé como valida la estimacion de la demanda mensual,
ya que se hizo una comparacioén frente a datos reales historicos.

3.1.5 Ciclo de vida de un producto nuevo en marketing

Los valores anteriormente obtenidos son para la etapa de Introduccién del
producto.

Como dicen los modelos tedéricos, se conoce que todo producto a lanzar en el
mercado tiene un ciclo de vida que consta de 4 etapas:

e Introduccién
e Crecimiento
e Madurez

e Declive

Volumen 4
De ventas

Tiempo

Introduccion  Crecimiento Madurez Declinacidn

Gréfico 3.2 — Ciclo de vida de un producto en marketing

Entonces, para las siguientes etapas se calculara la demanda trimestral, es decir,
durante tres meses es la etapa de introduccion, durante tres meses es la etapa de
crecimiento, durante tres meses es la etapa de madurez y tres meses mas seran la
etapa de declinacion. Esta es una estimacion de lo que durara cada una de las etapas
puesto que, como no se trata de un producto masivo ni popular, se decidié que el ciclo
de vida serd de 12 meses para no tomar grandes riesgos. No so6lo eso, sino que
también el avance de la tecnologia afecta al producto, ya que, préximamente
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seguramente todos los apoya cabezas vengan, por ejemplo, con una pantalla tactil
incorporada.

Al cabo de los 6 meses se iran estudiando los resultados y analizando si crear un
nuevo ciclo mas largo o no. Por lo pronto, se cree que un afio es una buena prevision
como para concluir si el proyecto es rentable y exitoso.

En el siguiente gréafico, se observa la curva que se produce normalmente durante
el ciclo de vida de un producto. A partir de la misma, se estimara que en la etapa de
crecimiento serd un 50% mas que el volumen de la introduccion, en la etapa de
madurez un 30% mas y en la etapa de declinacion disminuye un 30% nuevamente.

Volumen de
ventas
/ -g!\
- 1,8
r 115 - 1,5
1
> Tiempo
Introduccién Crecimiento Madurez Declinacién

Azul: Volumen de ventas segun lo calculado en el apartado 3.1.4.
Azul + Rojo: 150% del volumen de ventas segun lo calculado en el apartado 3.1.4.

Azul + Rojo + Verde: 180% volumen de ventas segun lo calculado en el apartado
3.1.4.
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Por lo tanto:
PESIMISTA |REAL OPTIMISTA

MES
DICIEMBRE 36 56 80
Introduccion|ENERO 36 56 80
FEBRERO 36 56 80
MARZO 54 84 120
Crecimiento|ABRIL 54 84 120
MAYO 54 84 120
JUNIO 70 109 156
Madurez |JULIO 70 109 156
AGOSTO 70 109 156
SEPTIEMBRE 54 84 120
Declinacién|OCTUBRE 54 84 120
NOVIEMBRE 54 84 120

Tabla 3.5 — Prondstico de demanda segun cada escenario y para cada periodo

Demanda trimestral

180
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60
40
20
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= = & = = = = Q = =2 =
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g - </ g O 2
o s =
Introduccion Crecimiento Madurez Declinacién
=== PESIMISTA REAL OPTIMISTA

Gréfico 3.3 - Pronéstico de demanda segun cada escenario y para cada periodo
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3.2 Analisis de la situacién del sector a través de las fuerzas competitivas del
mercado

Proveedores

=  Poderalto de
negociacién

Sustitutos
Clientes
Reproductor

DVD
Productos de la

Bajo poder de

negociacion al Competidores

ser usuario final competencia

Competencia actual y
potencial

e No hay
grandes
competidores

Cuadro 3.2 — Fuerzas de Porter

= Competencia actual y potencial

A partir del analisis de la competencia que afrontara el negocio, segun el
analisis realizado via Internet y en los negocios visitados, no se observa ningin caso
de alguna empresa que tenga fuerza considerable o que sea realmente una amenaza
potencial. Esto es porque son todas pequefias empresas, sin buenas campafas de
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marketing y publicidad. EI mayor competidor podria ser Samsung debido al prestigio

de la marca, pero solo puede adquirirse en negocios y ho como post-venta cuando
compramos un auto Okm.

Sin embargo, el fuerte crecimiento de la tecnologia genera inevitablemente una
constante amenaza a la introduccién de un nuevo competidor que busque similares
horizontes como los del proyecto. Por lo tanto, no hay que quedarse en la posicion de
gue solo el desarrollo de un buen producto sea suficiente para subsistir en el mercado,
Sino que es necesario estar en constante analisis y estudio para seguir estando
actualizado, y esto representara una competencia justificada.

= (Clientes

Nuestro producto se ofrecera en post-venta, se ofrecera cuando un cliente
compre un auto Okm o bien puede comprarlo en los negocios de post-venta de Renault
luego de haber comprado su auto. Por lo tanto, el poder de negociacion del cliente es
bajo, el precio estara determinado. Los clientes son los finales, el producto no sera
vendido a otras empresas para revenderlos, sino que solo se hara dentro de la red
Renault.

El precio estar4 determinado por la combinacion del andlisis de la competencia
— lo cual el promedio nos dio $483 —y el analisis del precio que se especificara mas
adelante en el proyecto.

= Productos sustitutos

Como producto sustituto podemos nombrar el reproductor de DVD, aunque éste
pertenece a otro mercado, asi como también podemos nombrar a los porta teléfono
movil que se fijan en el parabrisas o en alguna zona de la consola central.

Por otro lado, se debe estar atento a que, como se citd anteriormente, la
tecnologia avanza todos los dias y hay que tener en cuenta que quizas, dentro de
poco tiempo, los autos vendran todos con pantallas en sus asientos, y este producto
guedara obsoleto.

Cabe citar también a los productos de la competencia como productos
sustitutos ya que ninguno tiene el mismo mecanismo que el de este trabajo, aunque
de todas maneras, cumplen la misma funcion.

= Proveedores
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Con respecto a los proveedores, existe un alto poder de negociacién por parte
de ellos, ya que depende de los mismos, en gran parte, el costo final del producto
debido a que el porta-tablet estara constituido por varias partes que se produciran en
otras empresas y esas partes tendran un costo asociado.

Asimismo, los proveedores diran si son capaces de producir estas piezas o no.
Por ejemplo, la placa rigida de plastico que contiene una rétula del mismo material
para que el usuario pueda posicionar el dispositivo electronico de la manera que
desee. Esta parte a producir conlleva un analisis no solo de costo sino también de
factibilidad, ya que la empresa proveedora del plastico puede poseer determinadas
maquinas y ellos estudiaran si es posible producir ese tipo de producto, con la forma
descripta, entre otras variables. Se contara con los siguientes proveedores:

Plasticos: L’Equipe Monteur S.A
Textil: Brufman Textil S.A

Flexible: LEFLEXO INDUSTRIAL CO
Ventosa: JOBY

Tornillo: Acindar

3.3.  Analisis FODA

o O O O O

El andlisis FODA es un método que se realiza para estudiar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades de una empresa. En este caso se creé un
FODA de la empresa Renault, pero con respecto al nuevo producto.

CPrestigio de la marca w ( *Poca competencia )
Renault ¢ |nexistencia en otras
¢ Producto innovador automotrices
® Se posee recursos y
know-how
— U
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES
ﬁ )

e Capacidad de
produccion si aumenta
la demanda

e Desconocimiento de la

demanda real
e Precio alto )

¢ Avance de la tecnologic

e Inestabilidad
econémica

. J

Cuadro 3.3 — FODA
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3.4 Posicionamiento y Estrategia

Este producto ocupa una posicion diferenciada debido a la calidad de los
materiales con que estara hecho, este seria uno de los atributos especificos, asi
como también lo es el tamafio, el peso y la facilidad de guardar.

Los materiales estaran tercerizados por proveedores de confianza de los que
se conocen los resultados y se sabe que tienen una buena respuesta frente a los
pedidos de Renault.

Por otro lado, puede decirse que es un producto destacado por la ergonomia al
usarlo; es facil de instalar, de fijar el dispositivo electronico y de maniobrar durante
sSu uso. Estas caracteristicas son las que se desearon obtener en la etapa de
creacion y disefio.

El Porta Tablet satisface una necesidad importante a la hora de llevar nifios en
el vehiculo, ya que puede entretenerlos sin que la persona que conduce tenga que
vigilar por su cuidado.

Entonces, los factores que posicionan a este producto son: su uso O
aplicacion, atributos especificos, beneficio o necesidad y calidad.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Proceso Productivo

Al ser este un articulo ensamblado con varias piezas, se mostraran los
procesos de cada uno de los insumos que conforman el producto final.

El producto consta de las siguientes partes:

¢ Funda de tela elastica (lycra tricot pesada)
e Placarigiday rétula de plastico de PVC

e 2 cuellos de cisne flexibles por porta Tablet
e 2 ventosas de vacio por porta Tablet

e Tornillo

V Funda elastica
. -

0l Jowy | Placarigida

Imagen 4.1 — Porta Tablet en CATIA
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Cuello de cisne flexible

Rotula plastica

Imagen 4.2 — Porta Tablet en CATIA

Imagen 4.3 — Porta Tablet en CATIA
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Imagen 4.4 — Porta Tablet en CATIA

Imagen 4.5 — Porta Tablet en CATIA
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Habiendo reconocido los componentes del producto en cuestion, a
continuacion, se mostrara el proceso productivo de cada uno y finalmente veremos el
proceso de ensamblaje del producto final.

4.1.1 Proceso productivo de la funda elastica
Obtencion de la materia prima

La materia prima para el producto sera lycra tricot pesada de color gris la cual
sera adquirida por mayor a la industria textil Brufman Textil S.A.

Imagen 4.6 — Lycra tricot pesada color gris

En la figura debajo se ve el detalle de la tela elegida para el porta Tablet, en
donde se adquirira el rollo, y se tendra en cuenta el precio del metro por rollo el cual
es $132,4.

DETALLE DESCRIPCION ROLLO | ANCHO | RINDE
EN
METRO | CONSULTE | METRO
LYCRA DE ALGODON Prendas, doble rebote 40 1,5 2
LYCRA DE SEDA Dable rebote, proceso anti-decoloracign 50 28 $925 - .
lEe= : - : 946 | 994
LYCRA RAYADA Sin stock consulte $0 $0 50
. Prendas calidad Premium. Proceso anti $ $
LYCRA TRICOT PESADA dotoloeaite 50 1.50 2 $129.5 1324 | 1304

Cuadro 4.2 — Lista de precios Brufman Textil S.A
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Para el producto en cuestion se necesitaran por articulo 0,2 m2,
Entonces calculando para la etapa de introduccion, escenario optimista:

ST g — 0,2 m2

80 PT - 16 m2

Se necesitaran 16 m2 por mes lo cual es un total de 16*132,4= $2.118,4 en costos de
tela.

Y para el resto de las opciones:

TELA MES PESIMISTA REAL OPTIMISTA
DICIEMBRE | $ 953,28 | S 1.482,88 | S 2.118,40
Introduccién|ENERO S 953,28 | $ 1.482,83 | S 2.118,40
FEBRERO S 953,28 | S 1.482,83 | S 2.118,40

MARZO $ 1.390,20 | $ 2.184,60 | S 3.177,60
Crecimiento|ABRIL $ 1.390,20 | S 2.184,60 | S 3.177,60
MAYO $ 1.390,20 | $ 2.184,60 | S 3.177,60

JUNIO S 1.807,26 | S 2.839,98 | S 4.130,88

Madurez [JULIO $ 1.807,26 | S 2.839,98 | S 4.130,88
AGOSTO S 1.807,26 | S 2.839,98 | S 4.130,88
SEPTIEMBRE| $ 1.390,20 | $ 2.184,60 | S 3.177,60

Declinacién [OCTUBRE S 1.390,20 | S 2.184,60 | S 3.177,60
NOVIEMBRE| $ 1.390,20 | S 2.184,60 | $ 3.177,60

Tabla 4.1 — Costos de tela para los 3 escenarios y todos los periodos

Proceso de produccion

Corte

=

Costura
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Marcado

Consiste en marcar la tela virgen con las medidas de la funda. Se utiliza un molde que
contiene las medidas exactas necesarias.

Corte

Cortado de la tela siguiendo las marcas realizadas en el paso anterior.
Costura

Para coser el taller textil utiliza dos maquinas industriales idénticas.

SIRUBA L818F-M1 RECTA

- !

« Recta industrial
« Liviana : telas finas y medias
« Cabezal de maquina, mesada y motor 1/2hp 2850rmp monofasica
« Lubricacion automatica
« Opcional luz led
« Para materiales finos y medios tales como: telas punto, lycra, gasas, modal, polar, etc
.
s I
L % i (#0x
L818D-M1 30.7 0-5 Hand: 5.5 f Auto: 10-13 DBX1#11~#14 4000~4500

Imagen 4.7 — Maquina de coser SIRUBA L818F-M1 RECTA
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4.1.2 Transformacion de la materia prima en fundas

La tela sera enviada a un taller textil en donde transformaran la materia prima
en las fundas que van colocadas en el apoya cabezas del vehiculo. El taller elegido
es Cooperaria Colol6 ubicado en barrio Pueyrreddn y cobra $22,5 por la confeccion
de cada funda.

El total mensual del costo de transformacion es de $22,5 *80= $1.800

CONFECCION ES PESIMISTA REAL OPTIMISTA
DICIEMBRE | $ 810,00 [ S 1.260,00 | $ 1.800,00
Introducciéon[ENERO S 810,00 | $ 1.260,00 | S 1.800,00
FEBRERO $ 810,00 | $ 1.260,00 | S 1.800,00

MARZO S 1.181,25 | $ 1.856,25 | S 2.700,00
Crecimiento|ABRIL $ 1.181,25 | $ 1.856,25 | S 2.700,00
MAYO $ 1.181,25 | $ 1.856,25 | S 2.700,00

JUNIO $ 1.535,63 | $ 2.413,13 | S 3.510,00

Madurez |(JULIO $ 1.53563 | $ 2.413,13 [ S 3.510,00
AGOSTO $ 1.535,63 | $ 2.413,13 | S 3.510,00
SEPTIEMBRE| $ 1.181,25 | $ 1.856,25 | S 2.700,00

Declinacion |[OCTUBRE $ 1.181,25 | $ 1.856,25 | S 2.700,00
NOVIEMBRE| $ 1.181,25 [ S 1.856,25 | $ 2.700,00

Tabla 4.2 — Costos de transformacion para los 3 escenarios y todos los periodos

4.1.3 Proceso productivo de la placa rigida y rétula

Para este componente se necesitara buscar una industria plastica que utilicen
el método de inyeccién a partir del molde de la placa con la rétula.

Se requieren tres procesos de inyeccion ya que son tres los componentes que
conforman el producto:

1. La placa rigida en el cual en su centro se ubica un orificio por donde
pasara un tornillo de acero en donde se atornillara la esfera que hace de
macho en la rotula.
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Imagen 4.8 — Placa rigida creada en Sketch Up

2. Laesfera que actia como macho en la rétula. La misma posee un orificio
con rosca para que esta pueda ser atornillada a la placa rigida.

Imagen 4.9 — Esfera creada en Sketch Up

3. Semi-esfera que actia de hembra en la rotula, junto con dos cilindros
huecos en donde iran los cuellos de cisne flexibles.

Imagen 4.10 — Semi-esfera creada en Sketch Up
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Para hacer estos trabajos se contratara la empresa L’equipe Monteur S.A. Este
proveedor trabaja actualmente con Renault para otras piezas plasticas.

Proceso de produccion

Inyeccién

¥

Plastificacion o
dosificacién y enfriamiento

Apertura del molde y
expulsion de la pieza.

La maquinaria madre utilizada para ese proceso es la inyectora. A continuacion,
vemos algunas imagenes de la maquinaria del proceso:

Imagen 4.11 — Moldes
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Imagen 4.13 — Inyectora con molde montado
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Se cotizaron los siguientes valores para cada subpieza:

1. Placarigida=%$11,2
2. Esfera macho = $6,3
3. Semi-esfera hembra = $2,9

Total = $20,4 por porta Tablet.

$20,4 * 80 = $1.632 por mes

Para cada escenario y cada periodo del ciclo de vida:

UNC l FCEFYN

PLASTICOS S PESIMISTA REAL OPTIMISTA
DICIEMBRE [$ 734,40 | $ 1.142,40 | $ 1.632,00
Introduccion|ENERO S 734,40 | S 1.142,40 | S 1.632,00
FEBRERO S 734,40 | S 1.142,40 | $ 1.632,00

MARZO S 1.071,00 | S 1.683,00 | S 2.448,00
Crecimiento|ABRIL S 1.071,00 | S 1.683,00 | $ 2.448,00
MAYO S 1.071,00 | S 1.683,00 | S 2.448,00

JUNIO S 1.392,30 | $ 2.187,90 | $ 3.182,40

Madurez |JULIO S 1.392,30 | S 2.187,90 | S 3.182,40
AGOSTO S 1.392,30 | $ 2.187,90 | $ 3.182,40
SEPTIEMBRE| $ 1.071,00 | $ 1.683,00 | S 2.448,00

Declinacién |OCTUBRE S 1.071,00 | S 1.683,00 | S 2.448,00
NOVIEMBRE[ $ 1.071,00 | $ 1.683,00 | $ 2.448,00

Tabla 4.3 — Costos de plasticos de los 3 escenarios para todos los periodos

Aqui se ven algunas imagenes de las piezas plasticas del producto.

L 4
-

Imagen 4.14 — Piezas plasticas vista A
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Imagen 4.15 — Piezas pléasticas vista B

Imagen 4.16 — Piezas plasticas ensambladas

4.1.4 Tornillo

Para atornillar la esfera a la placa se necesitara un tornillo para plastico de 5mm
de didmetro, 16mm de longitud, con tipo de cabeza torx, autorroscante y arandela
estampada.

Imagen 4.17 — Tornillo para plastico 5mm diametro
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Acindar cotiz6 cada tornillo a 0,5%. Lo cual haria un costo de $ 40 mensuales para 80
piezas.

Para cada escenario y cada periodo del ciclo de vida del producto:

TORNILLO PESIMISTA REAL OPTIMISTA
MES

DICIEMBRE | $ 18,00 | S 28,00 | S 40,00

Introduccidon|ENERO S 18,00 | S 28,00 | $ 40,00

FEBRERO S 18,00 | S 28,00 | S 40,00

MARZO S 26,25 | $ 41,25 | $ 60,00

Crecimiento|ABRIL S 2625|S 41,25|S 60,00

MAYO S 26,25 | S 41,25 S 60,00

JUNIO S 34,13 | $ 53,63 | S 78,00

Madurez |JULIO S 34,13 | S 53,63 | S 78,00

AGOSTO S 34,13 | S 53,63 | S 78,00

SEPTIEMBRE| S 26,25 | S 41,25 [ S 60,00

Declinacién |OCTUBRE S 26,25 | $ 41,25 | S 60,00

NOVIEMBRE| $ 26,25 | S 41,25 [ S 60,00

Tabla 4.4 — Costos de tornillos de los 3 escenarios para todos los periodos

4.1.5 Cuellos de cisne flexibles

Este componente no se fabricaria localmente si no que se compraria al
proveedor chino LEFLEXO INDUSTRIAL CO.

Cada cuello de cisne es de 12cm de largo y 7mm de ancho (didmetro exterior).
En sus extremos poseen rosca macho. Uno de los extremos ira enroscado a la rétula

y el otro extremo a la ventosa.

b ' " | ‘ ol _“.‘m\\m‘,xd\@i
'\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ | \ !} 1] \J \,'.<\I.’.‘.A'S\J;’l'"""”,f’w"h""

Imagen 4.18 — Cuello de cisne flexible LEFLEXO de 12cm de largo y 7cm de ancho

Cada uno de estos flexibles salen 0,35 U$D. Mas gastos de aduana y transporte
hacen que cada uno cueste 1,1 U$S.
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El valor del ddlar hoy esta a $15,20. Lo cual hace que cada uno cueste 1,1 *
15,20 = $16,72. Como son dos piezas por porta Tablet el valor de cada par es de
$33,46.

Mensualmente el costo de los cuellos de cisne flexibles seria de 33,46 *80 =
$2.676,8

Para cada escenario y cada periodo del ciclo de vida del producto:

Cuello de
cisne PESIMISTA REAL OPTIMISTA
flexible |MES
DICIEMBRE | $ 1.204,56 | $ 1.873,76 | $ 2.676,80
Introduccidon|ENERO S 1.204,56 | $ 1.873,76 | S 2.676,80
FEBRERO S 1.204,56 | $ 1.873,76 | S 2.676,80
MARZO S 1.756,65 | § 2.760,45 | S 4.015,20
Crecimiento|ABRIL S 1.756,65 | $ 2.760,45 | S 4.015,20
MAYO S 1.756,65 | § 2.760,45 | $ 4.015,20
JUNIO S 2.283,65 | S 3.588,59 | $ 5.219,76
Madurez [JULIO $ 2.283,65 | $ 3.588,59 | $ 5.219,76
AGOSTO S 2.283,65 | S 3.588,59 | $ 5.219,76
SEPTIEMBRE| $ 1.756,65 | S 2.760,45 | S 4.015,20
Declinacion |OCTUBRE S 1.756,65 | $ 2.760,45 | S 4.015,20
NOVIEMBRE| $ 1.756,65 | $ 2.760,45 | $ 4.015,20
abla 4.5 — Costos de Tos flexibles de Tos 3 escenarios para todos los periodos

4.1.6 Ventosas con vacio

Investigando por Internet, se encontré y se contactdé a un proveedor que
satisface las necesidades del producto final.

Este es Joby, ofrece una variedad de productos para la industria audiovisual.

Se le encargara una ventosa que posee una rosca que hace vacio con el
articulo en cuestion.

Imagen 4.19 — Ventosa con sistema de vacio Joby

Cada una de estas ventosas cuesta 6U$D, lo cual hacen 12U$D por porta
Tablet. Haciendo los calculos para convertir el valor a pesos argentinos, tenemos
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como resultado un valor de 12*15,20 = 182,4% por porta tablet. Lo cual hace un total
de 182,4 * 80= $14.592 mensuales en ventosas.

Se cree que este es un precio razonable ya que queremos que el producto
tenga buena calidad y durabilidad en el tiempo. Se concluy6 que esta ventosa es la
de mejor calidad en el mercado y se prefirio elegirla a pesar de que afectara de manera
importante en el precio final del bien.

Como es un producto estandarizado, no se podra personalizar la rosca hembra
donde va enroscado el flexible. De todas maneras, el proveedor del flexible si permite
esa personalizacion es por eso que habra que adaptar este componente a la ventosa.

Para cada escenario y cada periodo del ciclo de vida del producto:

VENTOSA PESIMISTA REAL OPTIMISTA
MES

DICIEMBRE | $ 6.566,40 | $10.225,60 | $14.592,00

Introduccidon|ENERO $ 6.566,40 | $10.225,60 | $14.592,00

FEBRERO $ 6.566,40 | $10.225,60 | $14.592,00

MARZO $ 9.576,00 | $15.064,50 | $21.888,00

Crecimiento|ABRIL $ 9.576,00 | $15.064,50 | $21.888,00

MAYO $ 9.576,00 | $15.064,50 | $21.888,00

JUNIO $12.448,80 | $19.583,85 | $28.454,40

Madurez |JULIO $12.448,80 | $19.583,85 | $28.454,40

AGOSTO $12.448,80 | $19.583,85 | $28.454,40

SEPTIEMBRE| $ 9.576,00 | $15.064,50 | $21.888,00

Declinaciéon |[OCTUBRE $ 9.576,00 | $15.064,50 | $21.888,00

NOVIEMBRE| $ 9.576,00 | $15.064,50 | $21.888,00

Tabla 4.6 — Costos de las ventosas de los 3 escenarios para todos los periodos
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4.1.7 Ensamblado del producto final

Pegado de la placa rigida +
tornillo dentro de la funda

Enroscado de la esfera
rotula

Colocado a presion de la
semi esfera rétula

Enroscado de los 2
flexibles en la semi esfera

Enroscado de las 2
ventosas a los flexibles

|‘I‘I‘|.|

A continuacién, se ven iméagenes del producto finalizado.

Imagen 4.20 — Imagen del Porta Tablet finalizado en Sketch Up vista A

Pagina 62107



PROYECTO INTEGRADOR - SIMIAN VICTORIA - 2016 ey UNC ' FCEFYN

Imagen 4.21 — Imagen del Porta Tablet finalizado en Sketch Up vista B

Imagen 4.22 — Imagen del Porta Tablet finalizado en Sketch Up vista C
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4.2 Diagrama de proceso

s Formularion®
/i DIAGRAMA DE PROCESOS
Fecha de emisién: __/_/

RENAULT Revision n®:

PROCESO: ENSAMBLADO DE PORTA-TABLET Paginalde 1

Comienza en: Recepcion de piezas

Diagrama de: ensamblado de PORTA-TABLET - — -
Termina en: Depdsito de accesorios

Lugar/Puesto de trabajo: Planta de Asientos FSI Unidad considerada: Porta Tablet completo
@‘@ A Dist Cant tmagq tMOD
T ELEMENTOS |:> |:| . _ _
(m)  (un) (min) (min) Observaciones

Recepcion e inspeccion de piezas 1 operario
1|Control de pedido de piezas . 0 1 4 4
2 [Inspeccion de piezas . 0 1 5 5
3|Almacenamiento de piezas [ 10 1 5 5
4|Traslado a zona de montaje ® 20 1 5 5
Subtotal 0 1 1 1 1 30 1 19 19

Armado del producto final 1 operario
5|Pegado de la placa +tornillo dentro de la funda ® 0 1 10 10
6|Enroscado de la esfera rétula . 0 1 2 2
7|Colocado a presién de la semi esfera rétula o 0 1 2 2
8|Enroscado de los 2 flexibles en la semi esfera ® 0 1 3 3
9|Enroscado de las 2 ventosas a los flexibles . 0 1 3 3
Subtotal 5 0 0 0 0 0 1 20 20

Controles de calidad y funcionamiento 1 operario
10|Control general de calidad ® 0 1 7 7
11|Prueba de funcionamiento . 0 1 7 7
12|Traslado a depésito de accesorios [ ] 30 1 5 5
Subtotal 0 2 1 0 0 30 1 19 19
TOTAL 5 3 2 1 1 60 1 58 58

RESUMEN TOTALIZADO 12 - -

Porcentaje 22%]  25%] 17%]  sw| 8%l - o

Referencias:

Montaje A Almacenamiento

Control de

Calidad Inspeccién

Flujo/Tralsados

JOG

Diagrama 4.1 — Diagrama de procesos para un Porta Tablet
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4.3 Capacidad de produccién

En el caso de este proyecto, se estara calculando el volumen de ventas para la
etapa de la introduccion. Este es un valor que significa el lanzamiento al mercado y a
partir de alli evaluar si esta cantidad es favorable. Si se da este ultimo caso, la etapa
de crecimiento nacera naturalmente, y se deberdn aumentar las cantidades tanto de
mano de obra como de insumos, lo cual estard asimismo calculado en la seccion de
Recursos Humanos.

Por otro lado, se es consciente de que la demanda mensual es pequefia y que
seguramente producir estas cantidades por mes llevard poca carga horaria
diariamente. Por lo tanto, probablemente cuando haya que calcular cantidad de
operarios a contratar, habra que ver si esta opcion es justificable por algunas horas al
dia. Entonces se tendra en cuenta la posibilidad de seleccionar uno o dos operarios
de la actual linea de asientos de la fabrica de Renault en Cérdoba para que realicen
esta tarea.

Por lo tanto, si un operario que estara trabajando en la linea del Porta Tablet y
deja su puesto libre en la linea de asientos, estard dejando un puesto sin ocupar,
entonces esté siendo improductivo y esto finalmente se traduce en costos. Lo que se
plantea en este caso es que el Jefe de Unidad, polivalente, cubrird estas horas del
operador ausente en su puesto habitual.

Escenario Optimista

Volviendo a los calculos, se comprueba que cada producto tarda
aproximadamente 58min en producirse. Entonces un solo operario realizaria 8
productos diarios ya que la jornada laboral es de 8 horas, durante un solo turno, lo
cual hace que mensualmente tenga la capacidad de producir 168 productos. Pero la
cantidad a evaluar en primera instancia es 80 productos y este valor se estaria
sobrepasando. Entonces lo que se hara es contratar un empleado a medio tiempo (4h
diarias) y que trabaje todos los dias para llegar a la produccion mensual deseada.

Todos estos calculos son para el escenario optimista y para la etapa de
introduccion.
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Min/un Cant/dia Cant/semana [Cant/mes
Operario 1 58 4 20 80

Tabla 4.7 — Capacidad de produccién escenario optimista

Esta produccién diaria requiere de 4 horas diarias, para la etapa de
introduccion.

Escenario Real

En este caso ocurrira lo mismo que para el escenario optimista: para producir
56 productos mensuales, se requerira que un operario trabaje de 2 a 3 horas por dia,
ya que como se sabe, se pueden producir de a dos productos a la vez y con tal de
gue, semanalmente produzca 14 Porta Tablets, el operador puede distribuir su carga
de tal forma que cumpla con esta cantidad.

Lo importante es cumplir la demanda semanal, que, en este caso son 14.

Min/un Cant/dia Cant/semana [Cant/10 dias
Operario 1l 58 3 14 56
Tabla 4.8 — Capacidad de produccion escenario real

En este caso, como se comento al principio de este capitulo, era posible que
no haya que contratar nuevo personal ya que a veces son pocos articulos los que hay
gue producir y no es justificable el costo asociado. Es por ello, que, cuando la carga
horaria diaria es menor a 4h, se decide que se utilizar4 un operario ya existente de la
linea de asientos, o bien, el Jefe de Unidad quien es polivalente y puede realizar este
tipo de tareas, dependiendo de las cargas horarias rutinarias de cada uno y de sus
responsabilidades.

Esta produccién diaria lleva 2,5 horas diarias, para la etapa de introduccion.

Escenario pesimista

Se hizo el mismo analisis para este escenario: 36 productos mensuales y lo
importante es cumplir con la demanda semanal: 9 productos.
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Se sugieren dos opciones: 1 dia = 2 productos, que hacen un total de 8 diarios,

y el que falta, como se dijo recientemente, se distribuye el tiempo de produccién segun

la carga horaria de la rutina del operario. Y la segunda opcion es utilizar un dia a la

semana durante 8h para producir todo el lote semanal. Por supuesto existen muchas

combinaciones para el operario, 4h de trabajo durante dos dias, por ejemplo. Esto

depende de su carga horaria habitual en la linea de asientos, junto con la carga horaria

del Jefe de Unidad y de la situacion que esté viviendo en este momento la fabrica.

Min/un

Cant/dia

Cant/semana

Cant/10 dias

Operario 1

58

2

9

36

Tabla 4.9 — Capacidad de produccion escenario pesimista

Esta produccion diaria lleva de 1 a 2 horas diarias, para la etapa de introduccion.

NOTA: cabe aclarar que estos calculos de distribucién de carga horaria para

cada operador estdn hechos en base a experiencia real dentro de una fabrica. Se

conoce que, en una Unidad Elemental de Trabajo, todo el equipo es polivalente y

también lo es el Jefe de Unidad. A su vez, considerando que es una demanda mensual

muy pequefia para todos los escenarios, se cree que la distribucion se hizo lo méas

eficientemente posible.
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4.4 Recursos Humanos

En esta seccidn, se veran cual es el personal afectado por este proceso.

4.4.1 Mano de Obra Directa

Ya que se ha planteado este proyecto en tres escenarios diferentes, es decir,
tres posibilidades que pueden presentarse en la realidad y también se han calculado
las cantidades demandadas mensualmente tomando como referencia un ciclo de vida
que consta de una introduccién, un crecimiento, una madurez y un decaimiento, se
analizara, para todas estas opciones, cuantas horas son necesarias mensualmente
para alcanzar la demanda calculada, asumiendo que solo se utiliza un solo operario
para realizar las operaciones.

Escenario Optimista

Tiempo Tiempo Tiempo
OPTIMISTA DEMANDA |Cantidad de| diario de |semanal de [mensual de Tipo de
MENSUAL | operarios | produccion | produccion | produccién Operario
(horas) (horas) (horas)
80 1 4 20 80 extra/contratar
Introduccion 80 1 4 20 80 extra/contratar
80 1 4 20 80 extra/contratar
120 1 6 30 120 extra/contratar
Crecimiento 120 1 6 30 120 extra/contratar
120 1 6 30 120 extra/contratar
156 1 8 40 160 extra/contratar
Madurez 156 1 8 40 160 extra/contratar
156 1 8 40 160 extra/contratar
120 1 6 30 120 extra/contratar
Declinacion 120 1 6 30 120 extra/contratar
120 1 6 30 120 extra/contratar

Tabla 4.10 — Distribucién de carga horaria y tipo de operario escenario optimista
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Se puede apreciar en la tabla 4.10 que para todas las cantidades se necesitan
mas de 4h diarias de trabajo, lo que significa deberian contratarse operarios extra que
trabajen Unicamente produciendo Porta Tablets. Para el caso de la etapa de la
madurez, se necesitara un operario a tiempo completo.

Escenario Real

Tiempo Tiempo Tiempo
REAL DEMANDA |Cantidad de| diariode [semanalde| mensual de Tipo de
MENSUAL | operarios | produccion | produccion | produccion Operario
(horas) (horas) (horas)
56 1 2,5 13 50 ya existente
Introduccion 56 1 2,5 13 50 ya existente
56 1 2,5 13 50 ya existente
83 1 4 20 80 extra/contratar
Crecimiento 83 1 4 20 80 extra/contratar
83 1 4 20 80 extra/contratar
107 1 5 25 100 extra/contratar
Madurez 107 1 5 25 100 extra/contratar
107 1 5 25 100 extra/contratar
83 1 4 20 80 extra/contratar
Declinacion 83 1 4 20 80 extra/contratar
83 1 4 20 80 extra/contratar

Tabla 4.11 — Distribucién de carga horaria y tipo de operario escenario real

Para este caso, como indica la tabla 4.11, Unicamente para la etapa de
introduccién se necesitard mano de obra ya existente en la fbrica. Para los demas
ciclos, sera necesario 1 operario que trabaje la cantidad de horas indicadas.

Escenario Pesimista

Ahora bien, para el escenario Pesimista, como se ve en latabla 4.12, como son
pocas horas diarias de trabajo, quien cubrira la linea del Porta Tablet, sera el Jefe de
Unidad (JU), quien es el supervisor de la Unidad Elemental de Trabajo (UET), ya que,
si se contrata una persona mas, quedarian horas de trabajo sin usar, lo cual implica
una pérdida de tiempo y esto se traduce luego en costos.
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Tiempo Tiempo Tiempo
PESIMISTA DEMANDA ([Cantidad de| diario de semanal de |mensualde| Tipode
MENSUAL | operarios | produccion | produccion |produccién| Operario
(horas) (horas) (horas)
36 1 1,5 8 32 ya existente
Introduccion 36 1 1,5 8 32 ya existente
36 1 1,5 8 32 ya existente
53 1 2,5 11 42 ya existente
Crecimiento 53 1 2,5 11 42 ya existente
53 1 2,5 11 42 ya existente
68 1 3,5 13 52,5 ya existente
Madurez 68 1 3,5 13 52,5 ya existente
68 1 3,5 13 52,5 ya existente
53 1 2,5 11 42 ya existente
Declinacién 53 1 2,5 11 42 ya existente
53 1 2,5 11 42 ya existente

Tabla 4.12 — Distribucién de carga horaria y tipo de operario escenario pesimista

Es preferible utilizar al maximo los recursos que ya se tienen a obtener recursos

gue luego queden obsoletos.

Por lo tanto, agregaremos el costo del salario de un operario de tiempo
completo, uno de medio tiempo, uno de 5h y otro de 6h.

Cada operario gana 180$ por hora lo cual hace un total de $28.800 por mes

para el operario full-time y $14.400 para el de medio tiempo.

Por lo tanto, los costos de Mano de Obra Directa son los siguientes:

e Full-time 8h = $28.800
e Part-time 4h = $14.400
e 5h=%$18.000
e 6h=%21.600

4.4.2 Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta se compone de:

e Gerente de Area (Fabricacion)
e Jefe de Unidad

e Compras

e Marketing
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e Limpieza

En donde los salarios son los siguientes:

Jornada Turnos

L-V 1

Nivel Puesto Salario mensual |Salario/hora

Apice Estratégico  |Gerente de Area | $ 70.000 | S 438
Jefede Unidad | $ 38.000 | S 238
Marketing S 25.000 | S 156
Compras S 25.000 | $§ 156

Nucleo Operativo  |[limpieza S 13.000 | S 81
TOTAL S 171.000

Tabla 4.13 — Salarios Mano de Obra Indirecta

No se debe hacer la suma de todos los salarios y a ese valor dividirlo por la
cantidad de articulos mensuales, ya que estariamos diciendo que el personal trabaja
solamente para el proceso del Porta Tablet. Entonces se hara un calculo de cuénto es
el tiempo que se le dedicaria a este proceso y asi poder deducir un valor monetario
de cuanto cuesta trabajar en este proyecto, para el periodo de introduccion. Debajo
de este andlisis se veran los costos de la MO totales para todas las etapas y

escenarios.

Optimista

Jornada Turnos

L-V 1

Nivel Puesto Horas semanales |Costo semanal($) [Costo mensual($)

Apice Estratégico |Gerente de Area 2 S 875 (S 3.500
Jefe de Unidad 6| S 1.425 | S 5.700
Marketing 3| S 469 | S 1.875
Compras 3[S 469 | S 1.875

Ndcleo Operativo|limpieza 21 S 163 | S 650
TOTAL 16| S 3400 S 13.600

Tabla 4.14 — Horas y costos del personal implicados a este proyecto — Escenario optimista
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Real

Jornada Turnos

L-V 1

Nivel Puesto Horas semanales |Costo semanal(S) |Costo mensual($)

Apice Estratégico |Gerente de Area 1,5 S 656 | S 2.625
Jefe de Unidad 4 S 950 | $ 3.800
Marketing 2 S 313 | S 1.250
Compras 2| S 313 | $ 1.250

Nucleo Operativo|limpieza 1 S 81|5S 325
TOTAL 11| S 2.313] S 9.250

Tabla 4.15 — Horas y costos del personal implicados a este proyecto — Escenario real

Pesimista

Jornada Turnos

L-V 1

Nivel Puesto Horas semanales |Costo semanal(S) |Costo mensual(S)

Apice Estratégico |Gerente de Area 1 S 438 | S 1.750
Jefe de Unidad 3(S 713 | S 2.850
Marketing S 156 | S 625
Compras 1 S 156 | S 625

Nucleo Operativo|limpieza 0,5 S 41 1S 163
TOTAL U 1.503 | S 6.013

Tabla 4.16 — Horas y costos del personal implicados a este proyecto — Escenario Pesimista

En estas grillas se pueden apreciar la cantidad de horas semanales que le
dedicara el personal a este proyecto.

Se estim6 que para cada escenario la cantidad de horas variaria debido a que
mientras menos unidades de se produzcan, menos seria el trabajo a realizar.

En costo semanal se multiplicé las horas semanales dedicadas al proyecto por
lo que gana por hora cada uno del personal.

Por lo tanto, a raiz de la cantidad de horas dedicadas a este proceso, se
deducen los costos mensuales de Mano de Obra, segin cada escenario y en cada
una de las etapas del ciclo de vida. Estos calculos se han hecho en base a la cantidad
de operarios de MOD que se necesitan en cada periodo y escenario.
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4.5 Instalaciones / Lay Out

Se utilizara un espacio fuera de uso en uno de los galpones que pertenecen al
area de asientos.

Es un area de 3m x 25m en donde se colocaria la mesada de ensamblaje y los
racks con los insumos del producto. O bien dos mesas y alrededor, en forma circular,
los racks para la mejor ergonomia del operador.

Esta seccion simplemente es para mostrar el espacio que se utilizar para este
proceso, ya que no implica costos adicionales puesto que se aprovechara un espacio
sin utilizar de la planta de asientos.

El area a utilizar es la siguiente:

Imagen 4.22 — Instalaciones a utilizar — vista A
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Imagen 4.23 — Instalaciones a utilizar — vista B

Imagen 4.24 — Instalaciones a utilizar — vista B
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Imagen 4.25 — Lay Out del galp6n a utilizar dentro de la fabrica
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5. ESTUDIO ENCONOMICO-FINANCIERO

A partir de lo estudiado, tanto desde el punto del mercado como técnico, se
procede a realizar el estudio de los costos para construir el flujo de fondos del
proyecto, teniendo en cuenta los resultados de todo lo obtenido hasta el momento.

Aqui también se definird el precio unitario del producto, ya que hasta el
momento no se pudo realizar debido a que se necesitaban todos los costos que
implicaban este proceso.

Este andlisis permitird definir si es factible el proyecto o no, con ayuda de los
calculos del VAN, TIR y del flujo de fondos.

5.1 Capital de Trabajo / Inversion inicial

El calculo del capital de trabajo para poder comenzar a ejecutar el proyecto se
obtendra ideando los tres escenarios en un periodo de 12 meses. En ese tiempo, se
debe incurrir en todos los gastos hasta poner en marcha el proyecto. Una vez que se
comienzan a vender el Porta Tablet, ese ingreso va a contrarrestar los egresos que
se siguen realizando. El capital de trabajo total para cada escenario sera aquel monto
de egreso maximo. A partir de ese punto en adelante, el desfase entre los egresos e
ingresos ira disminuyendo, y el saldo sera mas positivo a medida que se obtengan
mas ventas.

Para los ingresos tomaremos la demanda del producto segun su periodo en el
ciclo de vida multiplicado el precio unitario del Porta Tablet.

Realizando los célculos correspondientes (se demuestran en el anexo), se llega
a las siguientes cifras de capital de trabajo:

Escenario Pesimista: -$ 17.544,00*
Escenario Real: -$ 26.769,00*
Escenario Optimista: -$ 38.844,00*
*Ver en anexo la hoja de célculos
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A patrtir de lo planteado en el punto del calculo de la capacidad de produccion,

se puede estimar un monto de ingresos para la realizacion del flujo de fondos

correspondientes para el andlisis del proyecto.

Se plantea el trabajo en 1 turno diario de 8 horas y el tiempo de produccion se

da durante todo el afio. Se tomara el analisis para los tres escenarios, a partir de los

cuales se estiman los siguientes ingresos, en base al precio y a la demanda mensual

segun la etapa del ciclo de vida del producto:

Escenario Pesimista Escenario Real
Ingresos (mensuales) |Periodos Ingresos (mensuales) |Periodos
S 32.106,07 1 S 48.089,00 1
S 32.106,07 2 S 48.089,00 2
S 32.106,07 3 S 48.089,00 3
S 37.444,23 4 S 61.888,13 4
S 37.444,23 5 S 61.888,13 5
S 37.444,23 6 S 61.888,13 6
S 45.800,58 7 S 75.887,32 7
S 45.800,58 8 S 75.887,32 8
S 45.800,58 9 S 75.887,32 9
S 37.444,23 10 S 61.888,13 10
S 37.444,23 11 S 61.888,13 11
S 37.444,23 12 S 61.888,13 12
Tabla 5.1 Ingresos por ventas — Escenario Pesimista Tabla 5.2 Ingresos por ventas — Escenario Real
Escenario Optimista
Ingresos (mensuales) |Periodos

S 69.842,76 1

S 69.842,76 2

S 69.842,76 3

S 91.049,14 4

S 91.049,14 5

S 91.049,14 6

S 114.019,67 7

S 114.019,67 8

S 114.019,67 9

S 91.049,14 10

S 91.049,14 11

$ 91.049,14 12

Tabla 5.3 Ingresos por ventas — Escenario Optimista
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5.3 Costos

Para el célculo de costos de los materiales se han pedido los presupuestos
correspondientes a cada uno de los proveedores elegidos para este proyecto.

En lo que respectan los costos fijos, se han tenido en cuenta los siguientes:
Sueldos de limpieza, operarios, Jefe de Unidad, Gerente de area, empleado de
Marketing y empleado de Compras y por ultimo las cargas fabriles, que, en este caso,
seria el gasto de la energia eléctrica. Para esto ultimo se considerd lo siguiente:

e Cada una de las lamparas que se utilizan en la fabrica gastan 100W/h

e Segun datos del ENRE, el kW por hora cuesta $21,8 para una Tarifa 3 (grandes
demandas), entonces, para un turno completo: 8h x 21,8 x 0.1 x 21 = $366 para
el escenario optimista. Consideramos que se utilizarian 2 lamparas en el
proceso de produccion tratado en este proyecto, entonces el total es de $732
para las cargas fabriles del escenario optimista.

e Lo mismo se realizo para los demas escenarios, dependiendo de las horas

utilizadas.
OPTIMISTA cosTo REAL COSTO REAL| PESIMISTA costo
OPTIMISTA PESIMISTA
4 366 2,5 228,9 1,5 137,34
Introduccion 4 366 2,5 228,9 1,5 137,34
4 366 2,5 228,9 1,5 137,34
6 549 4 366,2 2,5 228,9
Crecimiento 6 549 4 366,2 2,5 228,9
6 549 4 366,2 2,5 228,9
8 732 5 457,8 3,5 320,46
Madurez 8 732 5 457,8 3,5 320,46
8 732 5 457,8 3,5 320,46
6 549 4 366,2 2,5 228,9
Declinacion 6 549 4 366,2 2,5 228,9
6 549 4 366,2 2,5 228,9

Tabla 5.4 — Costos de energia eléctrica segun cantidad de horas a consumir para los 3 escenarios

y todos los periodos del ciclo de vida del producto

Pasando a los costos variables, sélo consideramos los materiales para la

produccion ya que es el unico factor que varia mes a mes, segun la demanda.
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Entonces los costos son los siguientes:

MATERIALES
PESIMISTA MES Tela Confeccion | Plasticos Tornillo Flexible Ventosa | Costo Total
DICIEMBRE | $ 953,28 |S 81000 |S 73440 S 18,00 | $ 1.204,56 | $ 6.566,40 | $10.286,64
Introduccidon|ENERO S 95328 |S 81000(S 73440 S 18,00 | $ 1.204,56 | $ 6.566,40 | $10.286,64
FEBRERO S 95328 S 81000|S 73440|S 18,00 | S 1.204,56 | $ 6.566,40 | $10.286,64
MARZO $ 1.390,20 | $ 1.181,25 | $ 1.071,00 | S 26,25 | $ 1.756,65 | $ 9.576,00 | $15.001,35
Crecimiento|ABRIL S 1.390,20 | S 1.181,25 | $ 1.071,00 | $ 26,25 | $ 1.756,65 | $ 9.576,00 | $15.001,35
MAYO $ 1.390,20 | $ 1.181,25 | $ 1.071,00 | S 26,25 | S 1.756,65 | $ 9.576,00 | $15.001,35
JUNIO S 1.807,26 | S 1.53563 | $ 1.392,30 | $ 34,13 | S 2.283,65 | $12.448,80 | $19.501,76
Madurez [JULIO S 1.807,26 | S 1.53563 | $ 1.392,30 | $ 34,13 | S 2.283,65 | $12.448,80 | $19.501,76
AGOSTO S 1.807,26 | S 1.53563 [ $ 1.392,30 | S 34,13 | S 2.283,65 | $12.448,80 | $19.501,76
SEPTIEMBRE| $ 1.390,20 | $ 1.181,25 | $ 1.071,00 | $ 26,25 | S 1.756,65 | $ 9.576,00 | $15.001,35
Declinacion |OCTUBRE S 1.390,20 | $ 1.181,25 | $ 1.071,00 | S 26,25 | $ 1.756,65 | $ 9.576,00 | $15.001,35
NOVIEMBRE| $ 1.390,20 | $ 1.181,25 | $ 1.071,00 | $ 26,25 | $ 1.756,65 | $ 9.576,00 | $15.001,35
Tabla 5.5 — Costos totales del material — Escenario Pesimista
REAL MES Tela($) Confeccion | Plasticos Tornillo Flexible Ventosa | Costo Total
DICIEMBRE | $ 1.482,88 [ $ 1.260,00 | $ 1.142,40 | $ 28,00 | $ 1.873,76 | $ 10.225,60 | $16.012,64
Introduccion[ENERO $ 1.482,88 | S 1.260,00 | $ 1.142,40 | $ 28,00 | $ 1.873,76 | S 10.225,60 | $16.012,64
FEBRERO S 1.482,88 | S 1.260,00 | $ 1.142,40 | $§ 28,00 | $ 1.873,76 [ $ 10.225,60 | $16.012,64
MARZO $ 2.184,60 | $ 1.856,25 | S 1.683,00 | $ 41,25 | $ 2.760,45 | $ 15.064,50 | $23.590,05
Crecimiento|ABRIL $ 2.184,60 | $ 1.856,25 | $ 1.683,00 | $ 41,25 | $ 2.760,45 | S 15.064,50 | $23.590,05
MAYO $ 2.184,60 | S 1.856,25 | $ 1.683,00 | $ 41,25 | § 2.760,45 | $ 15.064,50 | $23.590,05
JUNIO $ 2.839,98 | $ 2.413,13 [ $ 2.187,90 | $ 53,63 | $ 3.588,59 | $ 19.583,85 | $30.667,07
Madurez |JULIO $ 2.839,98 | $ 2.413,13 | $ 2.187,90 | $ 53,63 | $ 3.588,59 | $ 19.583,85 | $30.667,07
AGOSTO S 2.839,98 | $ 2.413,13 | $ 2.187,90 | § 53,63 | § 3.588,59 | $ 19.583,85 | $30.667,07
SEPTIEMBRE| $ 2.184,60 | $ 1.856,25 [ S 1.683,00 | $ 41,25 | $ 2.760,45 | $ 15.064,50 | $23.590,05
Declinacién [OCTUBRE $ 2.184,60 | $ 1.856,25 | $ 1.683,00 | $ 41,25 | $ 2.760,45 | S 15.064,50 | $23.590,05
NOVIEMBRE| $ 2.184,60 | S 1.856,25 | $ 1.683,00 | $ 41,25 | $ 2.760,45 | S 15.064,50 | $23.590,05
Tabla 5.6 — Costos totales del material — Escenario Real
OPTIMISTA MES Tela($) | Confeccién| Plasticos Tornillo Flexible Ventosa | Costo Total
DICIEMBRE | $ 2.118,40 | $ 1.800,00 | S 1.632,00 | $ 40,00 | S 2.676,80 | $14.592,00 | $22.859,20
Introduccidn|ENERO $ 2.118,40 | S 1.800,00 | $ 1.632,00 | S 40,00 | S 2.676,80 | $14.592,00 | $22.859,20
FEBRERO $ 2.118,40 | $ 1.800,00 | $ 1.632,00 | $ 40,00 | $ 2.676,80 | $14.592,00 | $22.859,20
MARZO $ 3.177,60 | $ 2.700,00 | $ 2.448,00 | $ 60,00 [ S 4.015,20 | $21.888,00 | $34.288,80
Crecimiento|ABRIL $ 3.177,60 | $ 2.700,00 | $ 2.44800 | S 60,00 | $ 4.015,20 | $21.888,00 | $34.288,80
MAYO $ 3.177,60 | S 2.700,00 | $ 2.448,00 | S 60,00 | S 4.015,20 | $21.888,00 | $34.288,80
JUNIO $ 4.130,88 | $ 3.510,00 | $ 3.182,40 | S 78,00 | S 5.219,76 | $28.454,40 | $44.575,44
Madurez |JULIO $ 4.130,88 | $ 3.510,00 | $ 3.182,40 | $ 78,00 [ S 5.219,76 | $28.454,40 | $44.575,44
AGOSTO S 4.130,88 | S 3.510,00 | S 3.182,40 | $§ 78,00 | § 5.219,76 | $28.454,40 | $44.575,44
SEPTIEMBRE| $ 3.177,60 | $ 2.700,00 | $ 2.448,00 | $ 60,00 | S 4.015,20 | $21.888,00 | $34.288,80
Declinacion |OCTUBRE $ 3.177,60 | $ 2.700,00 | $ 2.448,00 | $ 60,00 [ S 4.015,20 | $21.888,00 | $34.288,80
NOVIEMBRE| $ 3.177,60 | $ 2.700,00 | S 2.448,00 | $ 60,00 | S 4.015,20 | $21.888,00 | $34.288,80

Tabla 5.7 — Costos totales del material — Escenario Optimista
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Tiempo
diario de
PESIMISTA MES .. MOI MOD TOTAL
produccién
(horas)
DICIEMBRE 1,5 $ 6.013,00 | $ 5.760,00 IIF$11.773,00
Introduccion ENERO 1,5 S 6.013,00 | $ 5.760,00 | $11.773,00
FEBRERO 1,5 $ 6.013,00 | $ 5.760,00 | $11.773,00
MARZO 2,5 S 6.013,00 | $ 7.560,00 | $13.573,00
Crecimiento| ABRIL 2,5 S 6.013,00 | $ 7.560,00 | $13.573,00
MAYO 2,5 S 6.013,00 | $ 7.560,00 | $13.573,00
JUNIO 3,5 S 6.013,00 | S 9.396,00 | $15.409,00
Madurez |JULIO 3,5 $ 6.013,00 | $ 9.396,00 | $15.409,00
AGOSTO 3,5 S 6.013,00 | S 9.396,00 | $15.409,00
SEPTIEMBRE 2,5 S 6.013,00 | $ 7.560,00 | $13.573,00
Declinacion|OCTUBRE 2,5 S 6.013,00 | $ 7.560,00 | $13.573,00
NOVIEMBRE 2,5 S 6.013,00 | $ 7.560,00 | $13.573,00
Tabla 5.8 — Costos totales Mano de Obra — Escenario pesimista
Tiempo
diario de
REAL MES .. MOI MOD TOTAL
produccidn
(horas)
DICIEMBRE 2,5 S 9.250,00 | $ 9.000,00 IIF$18.250,00
Introduccidn ENERO 2,5 $ 9.250,00 | $ 9.000,00 | $18.250,00
FEBRERO 2,5 S 9.250,00 | $ 9.000,00 | $18.250,00
MARZO 4 $ 9.250,00 | $14.400,00 | $23.650,00
Crecimiento|ABRIL 4 S 9.250,00 | $14.400,00 | $23.650,00
MAYO 4 S 9.250,00 | $14.400,00 | $23.650,00
JUNIO 5 $ 9.250,00 | $18.000,00 | $27.250,00
Madurez |JULIO 5 S 9.250,00 | $18.000,00 | $27.250,00
AGOSTO 5 $ 9.250,00 | $18.000,00 | $27.250,00
SEPTIEMBRE 4 S 9.250,00 | $14.400,00 | $23.650,00
Declinacién|OCTUBRE 4 S 9.250,00 | $14.400,00 | $23.650,00
NOVIEMBRE 4 S 9.250,00 | $14.400,00 | $23.650,00

Tabla 5.9 — Costos totales Mano de Obra — Escenario real
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Tiempo
diario de
OPTIMISTA MES .. MOl MOD TOTAL
produccion

(horas)
DICIEMBRE 4 $13.600,00 | $14.400,00 I;528.000,00
Introduccion|ENERO 4 $13.600,00 | $14.400,00 | $28.000,00
FEBRERO 4 $13.600,00 | $14.400,00 | $28.000,00
MARZO 6 $13.600,00 | $21.600,00 | $35.200,00
Crecimiento] ABRIL 6 $13.600,00 | $21.600,00 | $35.200,00
MAYO 6 $13.600,00 | $21.600,00 | $35.200,00
JUNIO 8 $13.600,00 | $28.800,00 | $42.400,00
Madurez JJULIO 8 $13.600,00 | $28.800,00 | $42.400,00
AGOSTO 8 $13.600,00 | $28.800,00 | $42.400,00
SEPTIEMBRE 6 $13.600,00 | $21.600,00 | $35.200,00
Declinacién|OCTUBRE 6 $13.600,00 | $21.600,00 | $35.200,00
NOVIEMBRE 6 $13.600,00 | $21.600,00 | $35.200,00

Tabla 5.10 — Costos totales Mano de Obra — Escenario optimista

COSTOS GENERALES UNITARIOS

- o Costo L.
Costo Unitario | Costo Unitario Unitario Costo Unitario
Costos de Materia Prima etapa etapa etapa
introduccion crecimiento etapa decaimiento
madurez
Optimista S 285,74 | $ 28574 S 28574 | $ 285,74
Real S 28594 | $ 280,83 S 28083| $ 280,83
Pesimista S 285,74 | $ 277,80 | $ 277,80 | S 277,80
Costos MOD+MOI
Optimista $ 350,00 | $ 29333 | $ 27,79 $ 293,33
Real S 325,89 | $ 28155 S 24954 | $ 281,55
Pesimista S 327,03 | $ 251,35 $ 21950 $ 251,35
Cargas Fabriles
Energia Eléctrica
Optimista S 458| S 458 | S 469 S 4,58
Real S 40| $ 436 | S 419 | S 4,36
Pesimista S 38| $ 424 | S 456 | S 4,24
Publicidad
Optimista S 31,25
Real S 44,64
Pesimista S 69,44

Tabla 5.11 — Costos totales generales unitarios para cada periodo y escenario
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Finalmente, el costo total del producto varia segun el escenario planteado, debido a
que en los tres varia tanto la demanda como la mano de obra directa e indirecta, las
cargas fabriles y la publicidad ya que, a pesar de ser el mismo monto, se divide por la
cantidad de productos y al variar estos, nos da un costo que difiere entre un escenario
y otro.

Entonces, los costos unitarios finales para cada Porta Tablet, para cada
etapa de su ciclo de vida, queda de la siguiente manera:

Costo total producto INTRODUCCION |CRECIMIENTO |MADUREZ |DECAIMIENTO

Optimista S 671,57 | $ 583,65| $ 562,23 | S 583,65
Real S 660,56 | S 566,74 | $ 534,57 | S 566,74
Pesimista S 686,03 | $ 533,39 | $ 501,87| $ 533,39

Tabla 5.12 — Tabla costo total unitario para cada periodo y escenario

5.4 Determinacién del precio

El precio se establece en la etapa de la introduccidén segun el costo unitario
+ 30%. Como se puede ver, en la etapa de crecimiento ya baja el costo debido a que
no se hara mas publicidad.

Lo cual produce los siguientes precios, dependiendo de cada escenario:

Precio (Costo +30%) INTRODUCCION |CRECIMIENTO |MADUREZ |DECAIMIENTO

Optimista S 873,03 | $ 758,74| $ 73090| S 758,74
Real S 858,73 | $ 736,76 | S 69494 | S 736,76
Pesimista S 891,84 | $ 69341|$ 652,43| S 693,41

Tabla 5.13 — Tabla precio de venta unitario para cada periodo y escenario

Se puede concluir que el precio esta bastante por encima del promedio que
se habia calculado de la competencia, el cual era aproximadamente $500.
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Este precio es mayor porque en nuestro pais la mano de obra es cara y eso se ve en

el costo unitario. Existen paises, como China, que la mano de obra es barata y eso
hace que disminuyan mucho los costos.

5.5 Flujo de Fondos

Premisas de Calculo:

e Se analizaran los flujos de fondos para los tres escenarios posibles planteados,
mes a mes en los 12 periodos determinados. Los egresos provenientes de los
costos fijos se consideran constantes en el tiempo. Los ingresos son el
resultado del producto entre el precio establecido y la cantidad demandada,
mensualmente.

e No se tiene en cuenta el indice inflacionario para los precios de los productos
gue se venderan, como asi tampoco los costos de los insumos. Esto se
determina porque se puede considerar que ambos son directamente
proporcionales, por lo que no tiene sentido tenerlo en cuenta.

e Para el andlisis no se contabilizan los costos de Impuestos Inmobiliarios, Agua,
Transporte, Embalaje. Esto se hace ya que los mismos no representan montos
significativos para el proyecto, permitiendo la simplificacion en el estudio del
proyecto.

A continuacion, se plantean los Pay Backs y los flujos de Fondos de cada escenario.
Claramente se van a poder presenciar los distintos comportamientos que tiene cada
uno, por las diferencias que existen entre los volimenes de ventas de cada uno.
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Gréfico 5.1 — Pay back escenario pesimista

Como se puede ver, se tarda aproximadamente 6 meses en recuperar el capital
invertido.

Hoja de Flujo de Fondos para el escenario Pesimista:

MES NOVIEMBRE |DICIEMBRE |ENERO FEBRERO  [MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |NOVIEMBRE
Periodo 0 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11] 12)
Beneficios afectados porimp

Ingresos por ventas $ 32.112,00 | § 32.112,00 | § 32.112,00 | $ 37.476,00 | $ 37.476,00 | $ 37.476,00 | $ 45.840,60 | $ 45.840,60 | $ 45.840,60 | § 37.476,00 | $ 37.476,00 | $ 37.476,00
Gastos deducibles de impuestos

Egresos

CF

Administracion e insumos -5 3.000,00 |-$ 3.000,00 [-$ 3.000,00 [-§ 3.000,00 |- 3.000,00 |- 3.000,00|-5 3.000,00|-5 3.00,00|-$ 3.000,00|-$ 3.000,00|-$ 3.000,00 [-$ 3.000,00
RRHH Operario S 576000 |-$ 5.760,00 |-$ 5.760,00 [-§ 7.560,00 |- 7.560,00 |- 7.560,00 |-5 9.396,00|-5 9396005 939,00 -5 7.560,00 |-$ 7.560,00 [-$ 7.560,00
RRHH Gerente de Area -5 175000 |- 175000 |-$ 175000 [-§ 1.750,00 |- 1750,00 |- 1750,00|-5 1750,00|-5 1750,00|-5 1750,00 |-S 175000 |-$ 1.750,00 [-$ 1.750,00
RRHH Jefe de Unidad -5 2850005 285000(-5 285000|-5 2850,00(-5 2.850,00[-$ 2.850,00 -3 2.850,00 -5 2.850,00 -5 2.850,00 |- 2.850,00|-5 2.850,00|-S 285000
RRHH Marketing S 62500[5  62500[-5 62500]-5 62500[-5 62500[-5 62500 |5 625005 62500 625005 62500[5 62500[-5 62500
RRHH Compras S 625005 62500[-5  62500]-5 62500[-5 62500[-5 625005 625005 625005 625005 62500[5 62500[5 62500
Publicidad -5 2.500,00 -5 2.500,00 -$ 2.500,00

RRHH limpieza S 162005 162,00 [-S 162,00 -5 162,00 |- 162,00(-5 162,00|-5 162,00|-5 162,005 162005 162,00 |-$ 162,00 |- 162,00
TOTALCF -$ 17.272,00 |-$ 17.272,00 |-$ 17.272,00 [-$ 16.572,00 [-$ 16.572,00 -$ 16.572,00 |-5 18.408,00 |-5 18.408,00 |-$ 18.408,00 |-$ 16.572,00 |-$ 16.572,00 [-$ 16.572,00
v

Materiales -$ 10.286,64 |- 10.286,64 |-$ 10.286,64 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35 |-5 19.501,76 |-5 19.501,76 |- 19.501,76 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35
TOTALCV -5 10.286,64 |-$ 10.286,64 |-$ 10.286,64 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35 |-5 19.501,76 |-$ 19.501,76 |-$ 19.501,76 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35 |-$ 15.001,35
TOTAL EGRESOS -$ 27.558,64 |-$ 27.558,64 |-$ 27.558,64 [-$ 31.573,35 [-$ 31.573,35 [-$ 31.573,35 |-5 37.909,76 |-5 37.909,76 |-$ 37.909,76 |-$ 31.573,35 |-$ 31.573,35 [-$ 31.573,35
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 455336|S 455336(S 455336|S 5902,65|$ 590265 (S 590265 (S 793084 (S 7.93084 (S 7.93084|S 5902,65|$ 5902,65|S 5.902,65
IMPUESTOS 35%| S 159368 |$ 159368 S 159368 (S 206593 S 206593 (S 206593 (S 277580(S 2775805 277580 |S 206593 [$ 206593 [$ 206593
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S 295968 |$ 295968 |$ 295968 S 3.83672|S 383672|S 383672 515505|$ 5.15505($ 5.15505|$ 383672[$ 383672[S 383672
Inversiones

Capital de trabajo -$ 17.544,00

Total Inversiones S 17.544,00

FN= Flujo de Fondos Netos S 17544005 295968 |S 295968 | S 295968 |$ 3.83672 (S 3.83672(S 3.83672|S 515505|S 515505 5.15505|S 3.83672|$ 383672 (S 3.83%,72
Valor Actual de Flujo de Fondo S 17504005 2690,62|S 244602 |S 222365 (S 262053 [$ 238230(S 216573 (S 264536|S 2404875 218624 |S 147922 (S 134475 (S 122250
VAN S 826780

TIR 18%
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Gréfico 5.2 — Pay back escenario real

En este panorama, se recuperaria el capital a los 5 meses desde la inversion.

Hoja de Flujo de Fondos para escenario Real:

FCEFYN

[mes NOVIEMBRE |DICIEMBRE |ENERO |FEBRERO  |MARZO  |ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  [SEPTIEMBRE |OCTUBRE  [NOVIEMBRE
[Periodo [y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Beneficios afectados por impuestos

Ingresos por ventas $ 48.160,00 | $ 48.160,00 | $ 48.160,00 | $ 62.160,00 | $ 62.160,00 | $ 62.160,00 | § 75.894,00 | § 75.894,00 | $ 75.894,00 | $ 62.160,00 | $ 62.160,00 | $ 62.160,00
Gastos deducibles de impuestos

Egresos

CF

Administracion e insumos $ 300000 -5 300000 -5 3.000,00 -5 3.000,00 -5 3.000,00|-$ 3.000,00 |-$ 3.000,00 |-$ 3.000,00 |-$ 3.000,00 |-$ 3.000,00 |-5 3.000,00 |-$ 3.000,00
RRHH Operario $ 90005 90005  9000(-5 14400|-S 14400|-S  14400|-S 18000|-5 18.000|-5 18.000|-5 14400|-5 14400 |5 14400
[RRHH Gerente de Area S 26505 26505 26505 265]5  265|5 2655 265|5  265]5  265]5  265]5  265]5 265
[RRHH Jefe de Unidad S 380005 38005 38005 38005 38005 38005 38005 38005 38005 3800[-5 3800[-5 3800
[RRHH Marketing S 12505 12506 12506 12%0]$  12%0]$  12%0]$  12%0]$  12%0]$  12%0]-$  12%0]$ 12%0]$ 1250
[RRHH Compras S 10 150 1506 1506 1505 1505 12505 1250|5  1250[-5 1250 1250 1250
RRHH limpieza I S S S - T - S - S - S - S -1 S
Publicidad $ 250000 -5 250000 -5 2.500,00

TOTAL CF $ BI0|S BI0[-S 237505 266505 26650 -5 26650 |- 30250 -6 30250 -6 30250 -5 26650 -5 26,650 -5 26,650
v

Materiales -$ 16.012,64 |-$ 16.012,64 |-$ 16.012,64 |- 23.590,05 |-$ 23.590,05 [-$ 23.590,05 |-$ 30.667,07 |-5 30.667,07 |-5 30.667,07 |-§ 23.590,05 |6 23.590,05 |- 23.590,05
TOTAL CV -$ 16.012,64 |- 16.012,64 |- 16.012,64 |- 23.590,05 |-$ 23.590,05 |-$ 23.590,05 |-$ 30.667,07 |-$ 30.667,07 |-$ 30.667,07 |-$ 23.590,05 |-$ 23.590,05 |-$ 23.590,05
TOTAL EGRESOS -$ 39.762,64 |-$ 39.762,64 |5 39.762,64 |6 50.240,05 |6 50.240,05 |6 50.240,05 |-5 60.917,07 |-$ 60.917,07 |-$ 60.917,07 |-$ 50.240,05 |-$ 50.240,05 |-$ 50.240,05
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 839736($ 839736($ 839736( 1191995 (S 1191995 | $ 11.919,95 | $ 14.976,94 | $ 14.976,94 | $ 14.976,94 | $ 11.919,95 | § 11.919,95 | § 11.919,95
IMPUESTOS 35%|$ 293908 |6 293908 |6 293908 | 417198 | 417198 | 417198 | 524193 | 524193 |$ 524193 |$ 417198 |$ 417198 |$ 417198
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 545828|$ 545828|S 545828(S 774797|$ T74797|$ 7T74797|$ 97350L|S 97350L|$ 97350L|S T74797|S 174797|S 174797
Inversiones

Capital de trabajo S 26.769,00

Total Inversiones -5 26.769,00

FN= Flujo de Fondos Netos LS 2676900 | $ 545828 | S 545828 |$ 545828 |$ 7.74797|$ 7.74797|$ 7.74797|$ 973501 $ 97301 $ 97301 S 7.74797|$ 7.74797|$ 7.74797
Valor Actual de Flujode Fondo |5 26.769,00 | 4.962,08|$ 4510,98|$ 410089 |$ 529,97 S 4810,88|$ 437353|S 499560 (S 454145|S 412859|S 2987,18|$ 271562|S 7.747,97
VAN $ 2839712

TR 2%
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Gréfico 5.3 — Pay back escenario optimista

Al igual que el escenario Real, en este panorama se recuperaria la
inversion en el mes numero 4.

Hoja de Flujo de Fondos para el escenario Optimista:

MES NOVIEMBRE  [DICIEMBRE |ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |NOVIEMBRE
Periodo 0 1 2 3 4] 5 6) 7 8 9 10] 1]

Beneficios afectados por il

Ingresos por ventas $ 70.000,00 | $ 70.000,00 | $ 70.000,00 | $ 91.200,00 | $ 91.200,00 | S 91.200,00 | $113.880,00 | $113.880,00 | $113.880,00 | $ 91.200,00 | $ 91.200,00 [ $ 91.200,00
Gastos deducibles de impuestos

Egresos

CF

Administracion e insumos -$3.000,00 [-5 3.000,00 |-S 3.000,00 |-$ 3.000,00 |- 3.000,00 |-$ 3.000,00 [-5 3.000,00 |- 3.000,00 |-5 3.000,00 [-5 3.000,00 |-$ 3.000,00 |-$ 3.000,00
RRHH Operario -$ 14.400,00 |-$ 14.400,00 |-S 14.400,00 |-$ 21.600,00 |-$ 21.600,00 -5 21.600,00 |-$ 28.800,00 |-$ 28.800,00 |-5 28.800,00 |-$ 21.600,00 |-$ 21.600,00 |-S 21.600,00
RRHH Gerente de Area -$ 3.500 |-5 3.500 |-5 3500 |-$ 3.500 |-$ 3.500 |-$ 3.500 |-$ 3,500 |-$ 3,500 |-$ 3.500 |-$ 3,500 |-$ 3.500 |-$ 3.500
RRHH Jefe de Unidad S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-S 5.700 |-$ 5.700 |-$ 5.700 |-$ 5.700
RRHH Marketing S 1875 |-$ 1.875 |-$ 1.875 |-$ 1.875 |-$ 1.875 |-$ 1875 |-$ 1875 |-$ 1875 |-$ 1875 |-$ 1875 |-$ 1875 |-$ 1.875
RRHH Compras S 1.875 |- 1.875 |- 1.875 |- 1.875 |- 1.875 |-S 1.875 |-S 1.875 |-S 1.875 |-S 1875 |-S 1875 |-S 1.875 |-S 1.875
RRHH limpieza -$ 650 |-$ 650 |-$ 650 |-5 650 |-5 650 |-5 650 |-5 650 |-5 650 |-5 650 |-5 650 |-$ 650 |-$ 650
Publicidad $2.500,00 |-$ 2.500,00 |-$ 2.500,00

TOTAL CF $ 335005 33500 -5 33500 -5 38200 |-$ 38.200 -5  38.200 -5 45400 |-$  45.400 |-$ 45400 [-5 38200 (-5  38.200 |-$  38.200
v

Materiales -$ 22.954,00 |-5 22.954,00 |-$ 22.954,00 |-$ 27.574,00 [-S 27.574,00 |-$ 27.574,00 |-S 32.194,00 |-S 32.194,00 |-$ 32.194,00 |-S 27.574,00 |-$ 27.574,00 |-$ 27.574,00
TOTALCV -$ 22.954,00 |-$ 22.954,00 -5 22.954,00 |-$ 27.574,00 |-$ 27.574,00 -5 27.574,00 |-$ 32.194,00 |-$ 32.194,00 -5 32.194,00 |-$ 27.574,00 |-$ 27.574,00 |-$ 27.574,00
TOTAL EGRESOS -$ 56.454,00 |-$ 56.454,00 |-$ 56.454,00 [-$ 65.774,00 [-$ 65.774,00 -5 65.774,00 |-5 77.594,00 |-§ 77.594,00 |- 77.594,00 |-$ 65.774,00 |-$ 65.774,00 |- 65.774,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 13.546,00 | $ 13.546,00 | $ 13.546,00 | $ 25.426,00 | $ 25.426,00 | $ 25.426,00 | $ 36.286,00 | $ 36.286,00 | $ 36.286,00 | S 25.426,00 | $ 25.426,00 | $ 25.426,00
IMPUESTOS 35%| S 474,10 S 4741,10|$ 474110 (S 889910 (S 8899,10 | $ 88990 | $ 1270010 | $ 12.700,10 | $ 12.700,0 | S 8.899,10| S 8.899,10 | $ 8.899,10
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S 880490 880490 S 880490 |$ 1652690 |$ 16.526,90 | $ 1652690 | $ 23.585,90 | $ 23.585,90 | $ 23.585,90 | $ 16.526,90 | $ 16.526,90 | $ 16.526,90
Inversiones

Capital de trabajo -$38.844,00

Total Inversiones S 38.844,00

FN= Flujo de Fondos Netos -S 38844005 880490 |S 880490|S 8.804,90 (S 1652690 | $ 16.526,90 | $ 16.526,90 | $ 23.58590 | $ 23.585,90 [ S 23.585,90 | $ 16.526,90 | $ 16.526,90 | S 16.526,90
Valor Actual de Flujo de Fondo S 38.844,00 | $ 8.00445(S 7.27678|$ 6.61525|$ 1128810 [ $ 10.261,90 | $ 9.329,00 [ $ 12.103,30 | $ 11.003,00 | $ 10.002,72 | § 637184 |S 579258 | $ 16.526,90
VAN $ 7573182

TIR 32%)
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Se concluye que para los tres escenarios el VAN y la TIR son mayores a
cero por lo que el proyecto es conveniente. Ahora bien, estos son resultados
producidos por los altos ingresos debido al precio elevado del producto y la baja
inversion que hay que realizar. Ademas, la empresa quiso obtener una ganancia del
30%. Todo esto es citado ya que se puede concluir que para obtener valores positivos
del VAN y TIR, no es necesario que el precio sea tan elevado. Por lo tanto, se hizo un
analisis de cuanto seria el precio minimo tal que VAN y TIR sean mayor que cero y el
proyecto sea conveniente y no produzca pérdidas.

Escenario Pesimista

Para $710 > VAN $  1.229,84
TIR 11%
Para $700 > [VAN -$  1.331,9
TIR 9%

Para el valor de $710, los valores de VAN y TIR son mayores que cero y
se puede decir que hasta este valor el proyecto conviene. Si calculamos los mismos
valores para $700 el valor del VAN es menor a cero y ya se puede concluir que no se
puede vender el Porta Tablet a este precio, ya que el proyecto daria pérdidas.

Entonces $710 serd& el precio fijado para el escenario pesimista luego de
un afo de ventas, es decir, cuando concluya el ciclo de vida estudiado se fijara este
precio si es que el producto sigue en el mercado. Lo mismo se realizara en caso del
escenario real y el optimista.

Escenario Real

Para $690 -> |VAN $  1.693,60
TIR 9%

Escenario Optimista

Para $650 > (VAN $ 445,42
TIR 8%
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5.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccion (ge) en el que los ingresos
igualan a los costos totales (Fijos + Variables). De esta forma, ge indicara las
cantidades minimas a las que debe operarse en cada periodo para no tener
pérdidas.

Esto es:

p*qe=CF + CV

CF = Costos Fijos

CV = Costos Variable

P = precio por cada unidad de producto

ge = Cantidad de equilibrio (unidades de producto vendidas el precio p)
Siendo CV=CVu *Qe

Donde CV.u = Costos Variables por cada unidad del producto.

Las cantidades de equilibrio se determinan con la siguiente expresion
matematica:
__ CF
€ = p—CVu

Para el proyecto se calculara el punto de equilibrio para los siguientes afios
de produccién, utilizando el valor de precio de venta establecido en el punto
anterior, el cual ya estara fijado.

Se calcularon las cantidades para los 3 escenarios:

Pesimista Real Optimista

Periodo Qe Periodo Qe Periodo Qe
afio 2 38| |afio?2 65 afno 2 105
afio 3 38| |afio3 65 ano 3 105
afio 4 38| |afo4 65 ano 4 105
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Entonces, a partir del segundo afio de produccion y comercializacion:

e Escenario pesimista: 38 productos mensuales a $710 pesos cada uno para que
los Costos totales iguales a los ingresos, y el VAN y TIR sean mayores a cero,
es decir, que el proyecto convenga.

e Escenario Real: 65 productos mensuales a $690 cada uno.

e Escenario Optimista: 105 productos mensuales a $650 cada uno.

5.7 Analisis de Sensibilidad

En este punto consideraremos, en primer lugar, la variacién del Valor
Actual Neto para una variacion en el precio de venta del Porta Tablet. El mismo se
modificara en 5, 10, 15, 20 y 25% en aumento y disminucién. En segundo lugar, se
hara el mismo analisis, pero para una variacion en los montos a pagar en los sueldos
de los operarios. También lo haremos para variaciones en los costos de los fijos, v,
por ultimo, se investigara qué sucede si varian los costos variables. Tomaremos éstas
variaciones de VAN en el escenario Real.

Analisis de sensibilidad frente a la variacién del precio de venta

VAN - APV

$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
S_
-$20.000,00

25% 20% 15% 10% 5% 0% -5% -10% -15% -20% %

-540.000,00

Gréfico 5.4 — Como varia el VAN frente a la variacion del precio de venta

89 | 107



PROYECTO INTEGRADOR - SIMIAN VICTORIA - 2016 ek FCEFYN

Analisis de sensibilidad frente a la variacion de los sueldos de los operarios

VAN - A sueldos operarios
$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

S-
25% 20% 15% 10% 5% 0% -5% -10% -15% -20% -25%

Gréfico 5.5 — Cémo varia el VAN frente a la variacion de los sueldos de los operarios

Analisis de sensibilidad frente a la variacion de los costos fijos

VAN - ACF

$100.000,00
$90.000,00
$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

S-
25% 20% 15% 10% 5% 0% -5%  -10% -15% -20% -25%

Gréfico 5.6 — Como varia el VAN frente a la variacion de los costos fijos
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Analisis de sensibilidad frente a la variacién de los costos variables

VAN - ACV

$100.000,00
$90.000,00
$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

S_

25% 20% 15% 10% 5% 0% -5% -10% -15% -20% -25%

Gréafico 5.7 — Cémo varia el VAN frente a la variacion de los costos variables

Para poder realizar un correcto andlisis y determinar cual/es de la/las variables
analizadas tienen mayor influencia sobre el proyecto, se deben colocar los cuatro
gréaficos en uno.

Analisis de Sensibilidad

$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00

$80.000,00 ’J/

$60.000,00 :
$40.000,00 /f—’
$20.000,00

S_
1$20.000,00 ~25% 20% 15% 10% 5% 0%

5% -10% -15% -20%
-$40.000,00
=@=\/AN ACF ==@==VVAN ACY ==@==VAN APV VAN Asueldos

Grafico 5.8 — Combinacién de todas las curvas de variacion del VAN frente a distintos factores
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Aqui se nota claramente que las variaciones de precio del producto es la que

mas influyen en el proyecto, por lo que seria la variable mas importante a tener en
cuenta. Luego sigue el de los costos fijos pero la pendiente no es tan pronunciada
como la curva de la variacion del precio.

La mas preocupante es la del precio, ya que, si se piensa disminuir el precio
por debajo de un 20%, el VAN resulta negativo, y se estaria fracasando en el proyecto.

Esto nos demuestra que podremos ser muy competitivos buscando salir al
mercado con un precio de venta bajo, pero nunca vamos a poder pasarnos por debajo
del 20% del precio estipulado para el proyecto.

Por otro lado, tanto las variaciones de los costos fijos, variables y de los
sueldos de los operarios, influyen de manera muy similar y no inciden
significativamente en el VAN, por lo que el proyecto se puede acomodar facilmente a
las mismas.
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6. Analisis de resultados — conclusiones

En el trabajo integrador desarrollado se puede establecer que los célculos
realizados, las visitas y las reuniones con personas dedicadas al rubro en cuestién
brindaron la posibilidad de la realizacion de un proyecto de inversion acorde a las
necesidades planteadas desde un principio.

De los objetivos particulares que determinamos al comienzo del trabajo, los
resultados fueron los siguientes:

e Presentar el producto explicando sus aspectos innovadores:

Esto se realizd en la etapa del perfil de proyecto y un poco en la etapa del
estudio de mercado, en la seccién estrategia y posicionamiento.

Se trato de describir y especificar lo mejor posible el Porta Tablet para que el
lector pueda comprender el resto del trabajo.

En la seccion estrategia y posicionamiento se determinaron los aspectos que
lo definen en cuanto a la posicidn, estos son:. uso o aplicacién, atributos
especificos, beneficio o necesidad y calidad.

e Determinar la demanda mensual, lo cual va a determinar los
ingresos del proyecto:

A partir del armado de tres escenarios posibles (Pesimista, Normal y Optimista)
logramos obtener una demanda mensual o volumen de venta para cada mes del
periodo analizado. Ademas, pudimos observar que sea cual fuere el escenario que
realmente ocurra, la TIR y el VAN siempre se mantuvieron positivos, garantizandonos
un negocio rentable a futuro.

e Realizar un estudio técnico detallado en base a los volimenes de
las ventas pronosticadas:

Efectivamente, a partir de un desarrollo simple del proceso de produccion, se
crearon las hojas de procesos y con ellos se pudo determinar la capacidad maxima
de produccion, es decir, a partir del tiempo que lleva la produccion unitaria, se pudo
establecer la capacidad de produccion mensual para un escenario optimista y en la
etapa e introduccion del ciclo de vida del producto. A partir de alli, pudimos calcular la
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cantidad de MOD necesaria y también la MOI, que a pesar de que ésta no esta

influenciada por el volumen de ventas, hubo que hacer un célculo especial para
determinarla. Y por ultimo definir el espacio fisico donde se producira. Luego de
algunas reuniones y busquedas, se pudo encontrar el espacio adecuado dentro de la
fabrica Santa Isabel, lo cual hace un costo menos a tener en cuenta dentro del
proyecto.

e Elaborar el proceso productivo éptimo con la menor cantidad de
pasos posibles. De todas maneras, s6lo es un ensamblaje el que se
realiza en Renault, ya que todos los materiales se tercerizaran y se
recibiran listos para su montaje en la planta de Santa Isabel:

En la etapa del estudio técnico-operacional se definieron todas las piezas que
confeccionan el Porta Tablet. Para cada uno de ellos, se estudi6 el proveedor a elegir
y se determinaron todos los procesos productivos de cada pieza, y se traté de informar
un poco sobre estos procesos, por ejemplo, mostrando la maquinaria utilizada en cada
proveedor. Luego, se mostro el proceso final de ensamble que se realizara en FSI.

Se pudo mostrar graficamente el producto, ya que, lamentablemente no se
dispone de un prototipo aun, pero el autor cree que, con una buena calidad de imagen,
es posible transmitir lo que el disefiador quiso crear desde un principio.

e Calcular el capital a invertir para llevar adelante el proyecto:

Con la maquinaria finalmente elegida, los procesos definidos, el calculo de los
recursos humanos necesarios, y los otros costos fijos, se calcul6 el capital necesario
a invertir para poder llevar adelante el proyecto. Para cada escenario, se obtuvo un
capital de trabajo distinto, diferenciados principalmente por los distintos volimenes de
ventas que posee cada uno a lo largo de los periodos.

e Con la ayuda de un Flujo de Fondos, calcular VAN y TIR para
establecer si es conveniente proseguir con el proyecto o no:

Una vez disponibles todos los costos generales a disposicién, tanto fijos como
variables, las inversiones, los ingresos definidos por el precio establecido y los
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volimenes a vender mensualmente y el capital de trabajo calculado, se pudo crear los

Flujos de Fondos necesarios, para cada escenario planteado.

Como se pudo observar, se obtuvieron valores positivos a lo largo de todo el
andlisis. Lo cual, segun los criterios tedricos indican, es conveniente y se puede
avanzar con el proyecto, a pesar de que esos valores no son muy altos, ya que es un
proyecto pequefio con inversiones chicas y un ciclo de vida corto.

e Determinar los principales factores que influirdn en la sensibilidad
de larentabilidad del proyecto:

Solo hubo un factor determinante que hizo variar el VAN de forma notable y
éste fue el precio del Porta Tablet. Los demas factores, CV, CF y sueldos de operarios,
influyen de manera muy similar y no inciden significativamente en el VAN, por lo que
el proyecto se puede acomodar facilmente a las mismas.

Las metodologias estudiadas en las materias respectivas, han sido de gran
utilidad para concluir en los resultados obtenidos. Haber llegado a un resultado de
aprobacion técnica, econdémica y financiera; permite en etapa posterior a la
formulacion del proyecto de inversion avanzar en las formas de llevar a cabo el mismo.

Por otro lado, haber realizado un trabajo con bastante profundidad de estudio,
ya sea hablando con personas profesionales del rubro, investigando materiales,
proveedores, precios, calculando costos, mano de obra requerida, entre otros
factores, me sirvio para darme cuenta que para ser un Ingeniero no sélo se requiere
de saber mucho y tener conocimientos, si no que se necesita de tener ingenio y mente
innovadora.

Tener ingenio es ser creativo, estar atento, mirar mas alla, tener una mente
abierta a todas las opciones que existen y gue no existen aun.

Asimismo, pude notar que, con mi creatividad para crear cosas para la
necesidad del hombre, ganas de progresar y con los estudios realizados, estoy lista
para llevar a cabo cualquier proyecto que se me presente en el futuro.

Este trabajo me ayudo, finalmente, a aplicar muchos de los conceptos
aprendidos durante los ultimos afios y, sobre todo, a desarrollar el ingenio, la base del
ingeniero.
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8. GLOSARIO
e FODA: Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas
e FSI: Fabrica Santa Isabel
e VAN: Valor Actual Neto
e TIR: Tasa Interna de Retorno
e RTA: Renault Technique Argentine
e MO: Mano de Obra
e MOD: Mano de Obra Directa
e MOI: Mano de Obra Indirecta
e DVD: Digital Versatil Disk
e GPS: Global Positioning System (Sistema de Posicién Global)
e PVC: Polyvinyl chloride (Polivinilo de Cloruro)
e ENRE: Entidad Nacional Regulador de la Electricidad
e W/h: Watts por hora
o KkW: kilowatts
e CF: Costos Fijos
e CV: Costos Variables:
e PV: Precio de Venta
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Aqui vemos los vehiculos matriculados en el afio 2016 marca Renault

r'

Ejemplo de tabla utilizada con las estadisticas de la Municipalidad de Cérdoba:

BARRIO MARCA MODELO TIPO ORIGEN | FECHAMATR
443 RENAULT 2016 10 I 8/1/2016
129 RENAULT 2016 10 I 6/1/2016
20 RENAULT 2016 21 N 25/1/2016
158 RENAULT 2016 20 N 31/3/2016
106 RENAULT 2016 10 I 7/1/2016
270 RENAULT 2016 10 N 11/1/2016
35 RENAULT 2016 10 N 11/1/2016
251 RENAULT 2016 10 N 21/1/2016
253 RENAULT 2016 10 N 4/1/2016
4 RENAULT 2016 10 N 11/1/2016
4 RENAULT 2016 21 I 13/1/2016
442 RENAULT 2016 21 N 27/1/2016
47 RENAULT 2016 10 N 28/1/2016
439 RENAULT 2016 21 N 28/1/2016
47 RENAULT 2016 10 N 29/1/2016
47 RENAULT 2016 10 I 29/1/2016
249 RENAULT 2016 10 N 16/2/2016
115 RENAULT 2016 10 I 14/1/2016
273 RENAULT 2016 10 N 19/1/2016
416 RENAULT 2016 10 N 20/1/2016
7 RENAULT 2016 10 I 12/1/2016
7 RENAULT 2016 21 N 12/1/2016
48 RENAULT 2016 10 I 13/1/2016
230 RENAULT 2016 21 N 4/1/2016
85 RENAULT 2016 10 I 4/1/2016
81 RENAULT 2016 10 I 7/1/2016
199 RENAULT 2016 10 I 8/1/2016
5 RENAULT 2016 21 N 15/1/2016
367 RENAULT 2016 10 N 25/1/2016
367 RENAULT 2016 10 N 26/1/2016
9 RENAULT 2016 21 N 28/1/2016
9 RENAULT 2016 10 N 28/1/2016
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9 RENAULT 2016 10 I 28/1/2016
294 RENAULT 2016 10 I 1/2/2016

55 RENAULT 2016 10 I 27/1/2016
38 RENAULT 2016 21 N 29/1/2016
4 RENAULT 2016 21 N 18/1/2016
4 RENAULT 2016 21 N 21/1/2016
4 RENAULT 2016 21 N 22/1/2016

Tabla 8.2 - Vehiculos matriculados en el afio 2016 marca Renault

También se utilizaron hasta 3 afios menos para aplicar el método de promedios

moviles para calcular la demanda hasta fines de 2016.
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A continuacion, se mostrara la memoria técnica que se entrego al area de

Patentes en Renaulty que se esta analizando hasta el dia de la fecha para su depdsito
como patente. El mismo es original al presentado, en idioma franceés.

MEMO TECHNIQUE
@ ARGENTINE

RENAULT Direction Juridique

Département Propriété Industrielle

Titre de
Porte-tablet PJ
l’invention :
Date de
30/06/15 PH
d’émission :
Inventeur Inventeur Régles d’usage
du document
NOM : | SIMIAN
Prénom | VICTORIA
Service
Inventeur en DE-VA RTA
charge du projet a |-
contacter Tel : 3518029372
Fax :
Malil : simianvictoria@gmail.com

Description des attentes

Emetteur :
Vous souhaitez breveter une invention relevant de vos fonctions
actuelles dans le cadre de votre activité salariée.
Communiqué
S.00267
Pour cela, il suffit de remplir le présent « Mémo technique » qui nous
servira pour identifier les documents pertinents et pour définir la stratégie
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éventuelle de protection de votre proposition qui pourra amener a la
rédaction d’'une demande de brevet. Il est important de remplir tous les
champs pour que nous puissions optimiser la protection de votre

invention.

Joindre un état de I'art constitué de quelques brevets se rapprochant du
domaine technique de votre invention et/ou de I'état de la technique que
vous connaissez afin d’accélérer de traitement de votre demande. Vous
pouvez réaliser cette recherche d’antériorités a partir des sites internet

www.gpat.com ou www.orbit.com.

Votre mémoire technique sera tout d’abord enregistré sous pli d’huissier,
lui donnant ainsi une date certaine. Au lancement de la décision
d’effectuer I'analyse de brevetabilité de votre proposition d’invention, un

projet d’'invention sera ouvert.

Marche a suivre

Etape 1: Remplir avec le soutien éventuel d’un expert concerné la premiére
partie de ce mémo concernant I'application de linvention, les
partenaires ainsi que I'état de la technique.

Etape 2: Dans la deuxieme partie, décrire votre invention structurellement et
fonctionnellement en vous aidant des questions posées. Ne pas
hésiter a définir les termes spécifiques de votre métier.

Etape 3: Joindre des schémas, dessins, photos ou présentation PowerPoint
permettant de comprendre votre invention.

Etape 4 :

Remplir la « Fiche de cession de votre invention » (partie 3) en la

faisant viser par votre chef de service.

FCEFYN

(2

Destinataires :

Inventeur(s)

Chef(s) de service

(3]

Collaborateurs

concernés :

La prime est versée
aux inventeurs
selon les regles en
vigueur dans

I’'entreprise
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Etape 5: Transmettre a I'Ingénieur Brevets qui suit votre domaine technique.
Les références internes de pli d’huissier (PH) et de projet (PJ) vous

seront communiquées ultérieurement.

PARTIE 1 :

Application, partenaires et état de la technique
RENAULT

1. Caractére Stratégique de I'Invention

[] Dépot d'un pli d’huissier uniguement
Action{s) demandée au 5.00267 : L. ) o .
(¥ Depdt d'un pli d'huissier + Etude de brevetabilité

Degreé de priorité [ Pricrité 1 [] Pricrité 2 [ Pricrité 3 ] Pricrité 4

Il peut évoluer dans
l2 temps ! Pensez 3
nous prévenir !

Civulgation proche (salon,

. ) Application wehicule validée
commerciglisation

Applicetion & I'étude ou inscrite Paz d'application prévse.

transfert immédiat & un CU 2N CoUrE. sur un futur projat. Zimple proposition
fournizseur. i, Sclution stratégique.
Fraojst amont Oom O Exy ] Autre

Frojet vehicule -
Frofet moteur ™

Mom du projet Erojet boite -
Projet Edison [ Spécifigus Rensuit [ spécifigus Missan O commun
Autrs
Maturité du développement
Segment spécifique B Transversal | | | Omo | Om Omzs | OVE O wvu
Propulsion spécifique [ Diesel [] Eszence O Hye | OEles | OPAC | ClAutres
Transmission spécifigue : O mT O AT OocT
Hors projet véhicule [C] Réparation | [ Production [ Service
Facilite
d'identification de la [ Impaossiole & voir | [J] Reverse engineering nécessaire | [ Démontage nécessaire [ Evidente
confrefacon
Autres applicaticns hors automebile MNa
envisageables (pour valorisation éventuelle)

2. Partenariats dans le développement de I'lnvention
Cette invention fait ou fera l'objet dune présentation ou d'une communication & 'extérieur ? | [ Qui | € Mon
Sioui, indiguer le cadre et la date :
Cetie proposition résulte d'une étude menée avec un fiers (fournisseur, sous-traitant, efc,..) ? [ Qui | € Mon
Si oui, nom du tiers, ref. contrat, date de divuigation au tiers -
Cette proposition résulte d'une étude menée avec un partenaire de [Alliance (ex Nissan, Daimler...) [ Qui | B€ Mon
5i owi, nom du partenaire, réf. conirat, date de divulgation au tiers -

Avez-vous déja contacté un juriste P.1 7 Sioui, son nom :
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3. Etat de Ila technique et Bénéfices Techniques de I'lnvention

en rapport avec l'invention ?

Awez-vous fait enregistrer des plis d'huissier en rapport avec l'invention ou en connaissez-vous d'autres

||:|Oui ‘ENUI‘I

Si oui, guelles sont leurs références ?

Recherche d'anteriorite effectues par les
inventeurs : brevets les plus proches

Mots cles utilises lors de la recherche sur
gpat.com :

C'autres brevets RSAS repondent-ils au meme
probléme technique

[ Qui

Sioui lesquels ?

Differences techniques et avantages de linvention
par rapport & 'état de la technigue (réduction des
délais, amélioration des prestations /
performances, de la guaité, de la complexité de
la mise en cauvre. efc...)

Facilité d'utilisation, &conomie, facile & monter.

RTIE 2 : Description technique de I'invention

RENAULT

Les questions sulvantes sont 1a pour vous quider dans la rédaction de ceffe description,
Ef vant nous permefire de rediger une demande de brevet a partir des éléments importants de vaofre invention.

1. Probléme technique

Quel probléme vous a amené i cette nouvelle solution technigue 7
= Le véhicuie & produire permet & la 3éme rangée de siéges diassenir seulament les enfants en raison de leurs

dimensions (des siéges).

= En Argentine, ii ¥ a peu de véhicuies avec trofs rangées de sidges. c'ast pour cela quon doit créer un &igment qui

distingue ig voiture familiale pour avoir un produit gui améliore la gualité du voyageur.

« Aujourdhul, les enfants ressentent le besoin de faire des activités an tout temps, celg va de la main avec ia
technologie. Un enfant qui est amusé dans la voiture grice 3 son dispositif électronigue est un client qui profite du
voyage ainsi que les aduites qui le transportent puisguiis sont & une distance imporiante de l'enfant, et iis n'ont
pas la possibilité de jes survellier d'une maniére correcte ou sdre.

«  Defoutes maniéres, buisque la housse est élastigue, on parle d'un produit gui peut étre utilisé dans guelgue

appui-téte de guelgue voiture.

Quel probléme technigue voulez-vous résoudre ? .
Ce mest pas un probleme, c’est une prestalion pour un véhicule. C'est une nouvelie proposition.

2. Erar de la technigue

Si ce probléme est lié aux solutions actuelies, pourguoi y a-1-fl un probléme 7

On veut ameliorer ia qualité du voyage de Fenfant ef de Fadulte.

5i ce probléme est défa résoly actueliement d'une autre maniére, comment est-Iil résaly ?
Il est résolu avec des différents produits. Ce sont des produits non-inclus dans e vahicule, oe sont des produits post-
vente. Celle-ci st une prestation gui g une inferface directe avec je véhicule.
Aussi i existe le reproductewr DVD gui est un produit similaire.

Quelle solution actuelfe voulez-vous améliorer 7
«  Amdliorer la gualité du voyage de Fenfant
«  Améliorer la gualité du voyage des adultes
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3. Recherche d'antériorités

Pourguoi les brevers éventuellement cités en partie 1.3 ne permentent-ils pas de résoudre le probléme
rechnigue #

Parce que ce sont des produits difficiles & monter. chers, dangereux en cas diaccident. Celui-cf est un produit facile &
monter, prafique, igger, simpls, ergonomigus.

4. Avamrages et foncrionnement de vorre invention

Donnez-nous les explications nécessaires a la comprehension de vorre invention {nomenclature des piéces
importantas, fonctionnement, réswliats, mareraux ...).

* Lefoctionnement gl simple;
*  On place e dispositif dans ia position vouiue surles deuy venfouses ef avec le bouton de la veniouse on
fait le vide © et on fixe la tablette ou je téléphone portable.
¥ Avec le dispositif fixd, on met la housse dans quelgue appui-téte de la voiture avec un peu de pression, et
qréce au fissu élastigue, la housse st fixée.
= Chaque dispositif électronique & des différentes dimensions, c'est pour cela que les venfouses auront un bras
maobile chacune pour pouvoir déplacer ies venfouses dans la position désirée.
Piéces importantes | la housse (tissu élastigue ou néopréne), la plaque plastigue rigide, la rotule arficulation (plastigue |
rigide), fe bras mobiles fcol de cygne fexible), les 2 ventouses (caoutchouc).

Avez-vous pensé 3 des variantes 7
Qui il ¥ a une variante définie. Il 3'agit d'un prodult de post-vente avec un autre fonctionnement mais qui a le méme but.

5.00267 — FR TCR. GRA 2 36 V. du 05/05/11

Lo
=]

5. Observartions sur la solution rerenue

Limites ? Défauts ?

Une limitation est de jaisser de donner ia priorité a I'appui-téte (ohjectif principal © pour soutenir a téte de la personne
assise dans la 2e rangée) pour la personne qui va utiliser la housse. Cependant, guand un utiiisateur de ia 22 rangée
utilise Fappui-téte en position basse, cela ne sert pas 4 soutenir la téfe, il reste & la hauvteur du cou. Par conséquent, le
placer en position h=max i 'y & pas d'effef sur lergonomie de la personne gui va assise dans la 2eme rangée.

Une autre limitation est que la rotule qui travailie comme articulation doit &tre essayé dii 8 guelle doit bien supporter fe
poids du dispositit. Eile doif éire mise a pression avec 1a pression appropnse.

6. Solutions non retenues

Quelles autres solutions ont €16 érudiees 7
Un autre produit différent. gui g le méme but mais c'est un autre concept.
Pourguoi n'oni-elles pas 1€ retenues ?
FParce que la proposition actuelie est plus simple & produire, moins chére et plus ergonomigue. Ef aussi parce gu'elles ont
pius de limitations & tenir en comple.

7. Application de l'invention

Quelles sont fes autres applications possibles 7
Mettre des disposififs élecironigues pour pouvoir regarder de vidéos, jousr avec les applications, jeux, voir des photos, etc.

Pagina 105 ]| 107



PROYECTO INTEGRADOR - SIMIAN VICTORIA - 2016 5 FCEFYN

8. Dessins

Joindre dessins, schémas fonctionnels, pians de coupe, diagrammes reorésentant un processus, plans, photos,
numérisstions ... permettant de décrire linvention.

NOTE:
« La plague de plastique rigide est assez plus grande que dans les images, des mémes dimensions que I'appui-
téte.
« Les bras ne sont pas rigides, comme il parait sur les images. Ce sont des bras mobiles dans toutes les directions
possibles.

« La plague en plastigue doit &tre dedans |a housse, pourtant on ne la voit pas.
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