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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar lex@dimientos de auditoria externa necesarios
ante controles internos basados en sistemas inticama Para ello, en primer lugar, se
considera cdmo las nuevas tecnologias modificaenebrno en el que se desarrolla la
auditoria y la manera en que el auditor validaafarmacion bajo estas condiciones. Se deben
destacar las pruebas de control de que disponeomsi el efecto principal que provoca sobre
el desarrollo de su labor profesional: su evaluadigbe estar enfocada en depositar confianza
sobre los controles internos. En segundo lugarresdéiza un desarrollo de los puntos
principales informe COSO y de la importancia quada a la tarea del auditor para el
adecuado relevamiento del sistema de control ioteAsimismo se avanza sobre otros
factores que incrementan los riesgos y tienen itopsgbre las actividades e informacién
contable de las empresas. Finalmente se completka ¢area tradicional del auditor, tratando
el enfoque segun el riesgo detectado y las corsiggres reguladas en las normas
profesionales. Los aspectos a tener en cuentactespe las pruebas de controles en conjunto
con las técnicas tradicionales disponibles sonrd#kalos como parte de los procedimientos
de auditoria externa necesarios. Esto ultimo y deision de los controles internos,
principalmente en entornos informatizados, formas dpciones de que dispone el auditor
para su revision y formacién de opinion ante unevauealidad en la que las tecnologias de
informacion avanzan y son cada vez mas frecuenteEsempresas.

Palabras clave: riesgo, pruebas de control, infa2@&80, tecnologias de informacion.



ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the externditgurocedures required to internal controls
based on computer systems. To do this, first, ¢doissidered how new technologies changed
the environment in which audit and how the auditalidates the information developed
under these conditions. It should be highlightediticn tests available and the main effect that
causes the development of their work: their evanashould be focused on placing
confidence on internal controls. Second, develogrokthe COSO report main points and the
importance for the proper survey of the systemntérnal control is performed. It is also
progressing on other factors that increase thesrakd have an impact on activities and
accounting information of companies. Finally contgde with the traditional task of the
auditor to focus according to identified risk anohsiderations governed by professional
standards. Aspects to consider regarding testsoofras in conjunction with traditional
techniques available are developed as part ofxtegreal audit procedures required. The latter
and the review of internal controls, particularlydomputerized environments, are the options
available to the auditor for review and opinion ni@ation to a new reality in which
information technologies are advancing and are in@@® more frequent in the business.

Key words: risk, control tests, COSO report, infaton technologies.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es realizar urisis&de la relacion existente entre el
proceso de la auditoria externa y los controlesrinfticos internos de una organizacion.
Trabajo que comprende tanto aspectos de Auditoxfarfa e Interna, y de Auditoria en

sistemas computarizados.

El auditor debe emitir un informe en el que comarsa opinion acerca de si los estados

contables reflejan razonablemente la situacioradarpresa (FACPCE, 2004).

Para ello debe validar la informacion con la realidle la empresa. Puede hacerlo
mediante la aplicacion de pruebas que cotejanifies @xpresadas en los estados contables
con documentacion respaldatoria. O bien, puederloaceediante la validacion de los

procesos internos que posee la empresa para @rfaslregistraciones efectuadas.

No todas las empresas tienen normalizado un sisdencantrol interno, por razones de
politica de la Direccion o por razones de tamafiv.lds pequefias empresas la estructura
operativa no permite la implementacion de un pmckscontrol integrado. En consecuencia
el conocimiento del sistema de control interno viaeamitir desarrollar procedimientos de
comprobacion de informacion mas eficientes en esagregue no tiene implementado un

sistema de control interno (Malica y Abdelnur, 2012

En las empresas que tienen implementado un sisteroantrol interno, para que sea de
utilidad para la auditoria externa de estados btegaes necesario que el auditor deposite
confianza en los controles que realiza la emprBsaa que el auditor decida depositar
confianza, debera evaluar el nivel de desarrobBofynciona eficientemente. Es una tarea que

constituye la “Evaluacion de las actividades derodh(Malica y Abdelnur, 2012).
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Este control interno es uno de los aspectos queim&®sa en la evaluacion de los
sistemas de informacion. Se refiere a los métodolticas y procedimientos adoptados
dentro de una organizacion para asegurar la savdgude los activos, la exactitud y
confiabilidad de la informacién gerencial y los istigs financieros, la promocion de

eficiencia administrativa y la adherencia a loaedares de la gerencia (Yann, 1994).

La bibliografia y las practicas actuales concibee gna auditoria basada en riesgos
requiere que el auditor entienda primero la entidcego identifique y evalle los riesgos de
declaracion distorsionada significativa conteniddas estados financieros (Nannini y otros,

2011).

De la evaluacién de riesgos que efectue el auditdas instancias previas al desarrollo
del plan dependera el enfoque que dara a su trabsjdecir, su respuesta a los riesgos
potenciales identificados. Decidir el enfoque dditmuia implica entonces poner sobre el
tapete cuestiones disimiles que tienen que vetacoaonsideracion del riesgo desde diversas
aristas. Por un lado, deberan segregarse aquelggos que comprometen a la organizacién
desde una perspectiva global, y por otro, debavasiderarse aquellos riesgos que afecten en
forma exclusiva a determinadas partidas, y que, gltr resulten susceptibles de ser

desagregadas para su consideracion singular (Nanairos, 2011).

En caso de que la tarea de evaluacién de las dadies de control concluya en un
resultado no satisfactorio, se aplicaran proceditog para lograr validar la informacion

incluida en los estados contables y asi poder reamiéi opinion.

El auditor independiente debe determinar los priotiedtos de auditoria que podra
dejar de aplicar depositando confianza sobre Iagraes internos. Del mismo modo

planificara los procedimientos a aplicar para suglausencia de este tipo de controles.
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Los procedimientos a aplicar inciden directamemteckeprograma de auditoria. Este
altimo sirve como un conjunto de instrucciones pEraquipo de trabajo y como un medio
para el control y registro de la ejecucién apropidél trabajo. EI Programa de Auditoria
puede también contener los objetivos de la auditpara cada area y un presupuesto de

tiempo con las horas estimadas para las diversas arprocedimientos de auditoria.

Ahora bien, el desarrollo de los sistemas inforomdtina cambiado la forma en que
operan las organizaciones. Una gran parte de esiofoles internos se encuentran
estrechamente vinculados al uso de estas tecnsldgds eso, en la actualidad, analizar el
control interno implica sumergirse en un analiss c¢dmo los sistemas informaticos

funcionan.

Pérez GOmez (1987) afirma que el ordenador no aflest objetivos del trabajo del
auditor, pero si afecta al sistema de control matete la empresa, asi como a las técnicas de
comprobacion o rastreo. Aconseja examinar y cong@renda circulacion de los datos
econdémico-financieros de una empresa, desde suici@par continuando con las

transformaciones realizadas hasta su registro ¢ofmanacion de salida.

Es decir, los objetivos del trabajo siguen mantatoée, el cambio respecto a la
auditoria tradicional es el entorno. Por ello,daslitores insisten en privilegiar la revision del
sistema de control interno: satisfechos con lasisdasdie control interno implementadas, dan
por buenos los datos que genera el sistema damaéidn econdmico-financiero (Castello,

2008).

Como acabamos de mencionar, los sistemas com@adasiztienen efectos sobre el
control interno. Es por esta razon que el auditvedser capaz de analizar las medidas

utilizadas en este tipo de sistemas.
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Por todo lo expuesto, la tarea del auditor indej@erie de formarse una opinion acerca
de la razonabilidad de la informacion de los estattintables esta estrechamente ligada al
control interno. Y hoy cada vez se vuelve mas ew@la@ue estos controles internos se

respaldan en recursos informaticos.

En este desarrollo se abordara la forma en querghdor auditor debe observar los
sistemas informaticos, a fin de lograr el desasrdié una auditoria mas segura y eficiente.
Constituye un planteamiento tedrico que analizhilbdiografia existente respecto de esta
tematica. El objetivo ha sido analizar los procedintos de auditoria externa necesarios ante

controles internos basados en herramientas infarasat
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1)

2)

METODOLOGIA

Estudio exploratorio de caracter bibliografico solms siguientes ejes tematicos:

Estudio exploratorio sobre la deteccion y analigt sistema informéatico aplicado por una

empresa para el control interno

Se analizaron las particularidades que existenosncontroles internos que las empresas

aplican a sus operaciones dando prioridad a lazadibn de herramientas informaticas

siguiendo los lineamientos desarrollados por:

=

=

Castello Ricardo (2008).

Lépez, Albanese, y Duran (2013).
Astiz Fernandez y Sole Bardia (2008).
Pérez Gomez (1987).

Mancuso (1997).

Rezaee y Reinstein (1998).

Instituto Americano de Contadores Publicos Cegdims (1997).

Estudio exploratorio de la evaluacion del riesgocdatrol interno y de auditoria

A través de la metodologia que proponen los sigeseautores, se abordé el nivel de riesgo

que plantean los distintos procesos de la orgalizaasi como también su grado de eficacia

y eficiencia:

=

=

=

Cooper y Lybrand (1997).
Nannini, y otros (2011).

Castello Ricardo (2008).

Pagina - 5 -



= Cuellar M. (2009).

= Yann Derrien (1994).

= Barreira Sans (1980).

= Comité Internacional de Practicas de Auditoria @0puntualmente NIA 315.
= Malica y Abdelnur (2012).

= Casal (2009).

= Arens y Loebbecke (1996).

3) Estudio exploratorio sobre los procedimientos delitatia externa de acuerdo a las

caracteristicas de controles internos

Se analizaron aquellas pruebas que un auditor pagdmr para depositar confianza en los
controles internos aplicados por las empresas ypilasbas que son requeridas para una
auditoria tradicional. Se utilizé el marco brindgmto:

= RT Nro 37 de la FACPCE (2013).

= FACPCE-CECYT (2004) Informe Nro. 5.

= Malica y Abdelnur (2012).

= Nannini, y otros (2011).

= Cuellar M. (2009).
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RESULTADO Y DISCUSION

1. Estudio exploratorio sobre la deteccion y anatigissistema

informatico aplicado por una empresa para el coimtterno

El sistema contable es, dentro de los sistemasfdeniacion, el que tiene mayor
desarrollo y difusion. Comenzé, en una primeraaimst, siendo para trabajar en un entorno
manual como libros contables, comprobantes y aicamientacion escrita. Con este formato
permanecié durante varios siglos. Pero fue en ltaeas décadas del siglo XX cuando fue
transformado por la implementacién de tecnologiasde maquinas de registro inicial hasta

el posterior uso de las computadoras (Castelld8200

Los sistemas informaticos, que, tal como se ha meado en el parrafo anterior, han
sido incorporados en el ultimo tiempo, establecianoa nueva realidad para el auditor. El
mismo se encuentra con dificultades como el gueftamacion esta registrada de un modo
no es accesible al ojo humano. Por tal razén, €it@udepende de especialistas en
informatica para el acceso a la informacion. Adenhay una facilidad para modificar los
datos sin dejar rastros. Y también existen corgrglee se delegan al sistema informatico

(Castello, 2008).

En igual sentido se expresan Rezaee y Reinste#i8)H decir que la evidencia de la
auditoria tradicional fue reemplazada por la prusbatronica. Esta ultima, segun el Instituto

Americano de Contadores Publicos Certificados (193% informacién transmitida,
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procesada, mantenida o consultada por medios @hmis. Y, agrega, es la que el auditor

utiliza para evaluar las aseveraciones de los estathncieros.

Debido a que no puede ser observada, se van arireguaso técnicas de auditoria
informatica con el fin de poder llevar a cabo lasepas de auditoria sobre la prueba

electrénica (Mancuso, 1997).

Lépez y otros (2013) también sostienen que a paetila incorporacion de tecnologias
de informacion se produce una evolucion de laseenichs de auditoria. Su utilizacion
convierte en digitales casi la totalidad de laslencias, careciéndose del acceso tradicional a
la documentacion de referencia. Agregan que eblpogiue esta documentacion se encuentre
disponible solo por un periodo limitado de tiempeestacan la necesidad del auditor de
mejorar sus competencias para adaptarse a estomamnty permitir la obtencion de

evidencias.

A partir de las distintas posturas citadas, se rghsentre los distintos autores una
marcada coincidencia. En comun afirman que el wssistemas informatizados limita el

acceso fisico a las pruebas sobre las cuales jpipegar el auditor sus aseveraciones.

Continuando con la tematica en desarrollo, se teesglie la introduccion de la
computadora no ha afectado los objetivos del toadej auditor. En cambio, si afecta al
sistema de control interno de la empresa, asi aambién a las técnicas de comprobacién o
rastreo. Ante esta situacion se recomienda examinamprender la circulacion de los datos
econdémico-financieros de una empresa, desde suici@par continuando con las
transformaciones realizadas hasta su registro cofmanacion de salida. Por ultimo se deben

identificar las fuentes de informacién elemental tlistintas combinaciones que sufre esa
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informacion elemental a lo largo del proceso, le$ap de auditoria, y los controles, tanto

manuales como informaticos existentes (Pérez Goh®&7).

Otros autores coinciden en que la tecnologia indtica no ha modificado el objetivo
de la auditoria, pero si los procesos de registimacenamiento y comunicacion de las
organizaciones. Es decir, ha cambiado la formaeué se operan los negocios. Ante esto, la
auditoria debe adaptarse por ejemplo a la exigtemd transacciones no escritas,

autorizaciones virtuales y registros electronid¢aypg€z y otros, 2013).

Astiz Fernandez y Sole Bardia (2008) han sido nmd&tieos al considerar como las
tecnologias han afectado el trabajo del auditosti&men que sin un conocimiento de los
sistemas de control interno informatico no se &st&m posicion de determinar la integridad y
exactitud de los datos contables. La tendenciaahaci enfoque de auditoria basado en la
confianza sobre los controles debe ser un procasaah, en especial cuando aumenta la

complejidad de la organizacion.

En otras palabras, los auditores necesitan daiteigad a la revisiobn del control
interno. Si las medidas de control interno utilemdon adecuadas, pueden dar por buenos los

datos que genera el sistema de informacion (Casg€D8).

Como consecuencia, la auditoria de informaciénatmatque ha sido procesada a través
de sistemas informaticos recae principalmente eoorbcimiento que se forma sobre el
control interno. Los auditores deben dirigir sukiexzos en analizarlo para lograr la mayor

eficiencia.

Cuando el auditor se encuentra delante de sistegues incluyen tecnologia

computarizada deben estudiar el control internoy@ndolo en dos grandes categorias. La
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primera de esas categorias son los controles dmnenty la segunda, los controles

programados o de aplicacién (Castello, 2008).

En la categoria de controles de entorno se delliearean analisis de las actividades
que se producen “alrededor” de la aplicacién. Hitau observa los elementos relacionados a
la estructura. Dentro de ellos se incluyen el adrde las actividades relacionadas con la
operaciéon de los sistemas, la construccion y maniento de las aplicaciones, la puesta en
marcha y uso de los programas, la seguridad deacipery resguardo de los archivos de

datos o el control de acceso al sistema (Casglag).

Los controles del entorno pueden estar orientados a

- Las operaciones del computador, en las que sgumse la consistencia de los
procedimientos. Por ejemplo, implementar proceditoig y asignar responsabilidades para

las tareas de back up, mantenimiento de perfilesdario, etc.

- La seguridad sobre archivos de datos, tarea equdase procura impedir el acceso no
autorizados o cambios no deseados a los datosorfigaracion de perfiles de acceso a

archivos y directorios es un ejemplo.

- El mantenimiento de los programas, el cual comgbecontroles y autorizaciones para
poner en produccion nuevos programas o aquellosificamtbs. Por ejemplo el uso de

metodologias para el desarrollo y procedimientoa gastionar las modificaciones.

- Los productos de software utilizados, para ewfanso incorrecto e indebido de software
gue pueda afectar la informacién sensible de laresap Se puede mencionar el requisito de
usar solo versiones licenciadas de los productetandarizando las herramientas de

productividad que pueden utilizar los usuarios {€lks 2008).
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La otra categoria de los controles que realizauditer ante entornos informéaticos, es
decir, los controles programados o de aplicaci@, redacionan con los procedimientos
operativos. Aqui se trata de los procedimientosraatizados de verificacion y validacion
ejecutados por los programas de una aplicaciorsgugecutan en forma autonoma (Castello,

2008).

Tipos de controles programados

Controles de entrada

A decir de Castello (2008) son los mecanismos ahéraloque operan sobre los datos
que ingresan al sistema. Asi, los datos seranle®ldebidamente autorizados y aquellos que
cumplan los requisitos de integridad, exactitucajjdez. Estas pruebas automaticas realizan
validaciones, acumulacion de totales, reconcilieesy identificacion e informe de datos

incorrectos, excepcionales o faltantes, etc.

Para clarificar este tipo de controles el automgacionado, Castello (2008), los agrupa

en categorias:

% de formato: validan los datos de entrada en fund@ra “naturaleza” del campo,
ejemplo: numérico, alfabético, fecha.

% de secuencia: verifican que las operaciones eetrazl sistema en su totalidad y en el
orden correspondiente.

% de comparacion con datos preexistentes: impidexcdptacion de un dato si éste no
satisface las condiciones previamente establepigiastro dato.

% por limites: rechazan o advierten que los datosnteada que no estén comprendidos

dentro de determinados parametros.
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X/

% por lotes: toma como elemento de control el redaltdel procesamiento de un dato
correspondiente a un lote de entrada. Por ejertgild, de venta correspondiente a un

dia determinado en una sucursal no puede ser negati

Controles de procesamiento

Una vez gque una transaccion ingresa al sistemaoebre ella transformaciones con
el fin de obtener nueva informacién. Los contralesprocesamiento estan destinados a ese
tipo de transformacion. Tienden a mejorar la seguariy confiabilidad en el procesamiento de
datos, evitar que se produzcan fraudes o erroeeque la informacion obtenida sea correcta

(Castello, 2008)

Castello distingue dentro de estos controles psiestes tipos:

control de limite, rechazan o advierten que losoglale entrada que no estén

comprendidos dentro de determinados parametros.

= prueba de sumas cruzadas, las cuales suman el mi&@mdesde varias fuentes.

= prueba de balanceo cero, en la que se aseguraoguerdditos son iguales a los

débitos.

= control de procesamiento duplicado, estos contra$éeguran que una transaccion no

se procese dos veces.

= control de items en suspenso, es decir de aqumlkEsciones que no han satisfecho

alguno de los requisitos de entrada y han quedadm @rchivo especial. Cuando sean

cumplidos los mencionados requisitos podran sargsadas.
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Controles de salida

Estos controles deben proteger que la informacitnggnera el sistema sea susceptible
de errores o irregularidades cuando llegue a sariesl_0s mecanismos que garantizan la

exactitud de la informacién son de especial impmitaen este punto (Castello, 2008).

Controles sobre los archivos

Aqui se opera tanto sobre datos permanentes deimsis grabados en archivos
maestros, como datos transitorios. Este controlegeolos archivos grabados en soporte

digital. Intervienen el departamento de sistemgsnbién los usuarios.

Dentro de este tipo de controles el autor mencioespecto de las modificaciones

efectuadas a los datos de los archivos maestros:

* numero de registros dados de alta, baja 0 moddsad
* numero de registros existentes en los archivos gntespués de las modificaciones.
* sumatoria del contenido de campos significativos s@ deseen controlar (Castello,

2008).

Si bien la responsabilidad de los datos de unrmsesteecae sobre los usuarios finales,
debe considerarse que el area de sistemas brindgpayo importante. EI mismo debe
procurar que no se produzcan modificaciones sohtesdcriticos que no se encuentren

amparados con sus respectivas autorizaciones (IGa2G08).

Cada una de los tipos de controles programadosicgagdbs se encuentran a
disposicion del auditor para el analisis del cdnitnterno. A mayor cantidad de controles,

mayor es la probabilidad de que el sistema conteriganacion correcta.
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Avanzando, ahora, sobre la tarea del auditor Lopetros (2013) proponen que al
momento de definir las tareas de auditoria se temgauenta la particularidad de que se
trabaja dentro de un entorno informatico. En ungipio, al planificar, se debe profundizar el
conocimiento del negocio del cliente e industrimaf@o se analicen los riesgos, los derivados
del uso sistemas informaticos cobran relevancigldti de auditoria debe ser confeccionado
en funcién de la eficiencia y la eficacia de lositcoles internos por sobre las pruebas

sustantivas de los documentos y transacciones@es.

Luego, en la ejecucion, el auditor debe resaltdad@a de evaluar la validacion de los
controles internos informaticos cuando se utiliterdoque de cumplimiento. En caso de
optar por un enfoque sustantivo, las técnicas déaia asistidas por computador deben ser

las dominantes (LOpez y otros, 2013).

Finalmente, en el reporte, estos autores sugidreuditor incluir recomendaciones
sobre el control interno, asi como observaciondaciomadas al uso de tecnologias de

informacion (Lépez y otros, 2013).

Se destaca entonces que los aspectos informatidmEn dser tenidos en cuenta por el
auditor. Esta consideracion debe ser realizadacedpente cuando desee determinar la
forma en que se logra el conocimiento, comprensiéavaluacion de los sistemas de
contabilidad y control interno. Ademas, cuando reguevaluar las consideraciones de los
riesgos inherentes y de control, ya que de estaaf@ auditor llega a la evaluacién del riesgo
de auditoria. Y también para analizar el disefioplicacion de pruebas de control y
procedimientos sustantivos apropiados para curopiirel objetivo de la auditoria (Lopez y

otros, 2013).
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Finalmente Castello (2008) propone que, al momeletqrogramar la auditoria, se
realice un relevamiento del sistema de controlrimte EI mencionado relevamiento del
control interno que aplica tecnologias informaticasomienda conste de tres fases: estudio
preliminar, estudio del sistema de control inteyrq@rueba de los controles de los sistemas de

informacion.

Estudio preliminar

Es la tarea previa al analisis detallado. Tieneaotjetivo determinar las aplicaciones
y sistemas que se auditan, asi como también sowefeobre la informacidn. Otro objetivo
de su realizacion es llegar a conocer el equipamigrsus caracteristicas. El ultimo fin es

definir los efectos que los sistemas computarizadoducen en la informacion de la empresa.

Estudio del sistema de control interno

Este estudio adquiere importante relevancia cuaedura identificado previamente que
intervienen sistemas informaticos para el procesatnide la informacién de la empresa. El

autor califica la tarea como obligatoria en estsos.

Los objetivos del estudio del sistema de contrédrimo son, por un lado, evaluar la
estructura organizacional del area de sistemas gdotroles bajo los que opera ese sector. Y
por otro lado, conocer las caracteristicas de péisaziones, el grado de intervencion en la
transformacion de datos y la cantidad de operasigue dependen del sistema. Se debe
determinar si es necesario aplicar pruebas de ¢wmiepto a los controles que realiza el

ambiente de procesamiento de datos.
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Prueba de los controles del sistema de informacién

Se define como una actividad necesaria en aquedsss en los que existe una
importante cantidad de informacidén proveniente ae distemas. El auditor, de esta forma,

puede considerar valida y suficiente la informaaamitida por los mismos.

Sintetizando lo desarrollado en esta metodologidemos concluir que la adopcion de
nuevas tecnologias para el procesamiento de dat@sdducido un cambio en la auditoria
tradicional. No en el objetivo que la misma tieglegual es recolectar los elementos de juicio
validos y suficientes para emitir un dictamen sdareeracidad de la informacion contenida
en los estados contables. Sino mas bien, en etjegmfque debe darle a su tarea profesional
basandolo principalemente en depositar confianzdogncontroles internos que se estan

aplicando.

La informacion que las empresas incluyen en susdestcontable proviene de sus
sistemas informaticos. Siendo de este modo, elt@ugara lograr formarse una opinion
acerca de la veracidad, exactitud, integridad deirfermacién cuenta con un conjunto de

técnicas que le permiten validar como es el flgaldtos bajo estas nuevas tecnologias.

Finalmente, ante esta nueva realidad, es altamecdenendable la utilizacion de estas
nuevas técnicas para lograr un trabajo eficientdigaz. La falta de consideracion de las
mismas pueden incluso llegar a imposibilitar lanfacién de una opinion respecto de la

informacion contenida en los estados contablegadms.
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2. Estudio exploratorio de la evaluaciéon del riesglocdatrol interno y de

auditoria

Segun el Informe COSO de Coopers y Lybrand (19Bdmtrol interno es un proceso
efectuado por el Consejo de Administracion, la &irén y el resto del personal de la entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un gradseatpiridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguierggyorias:

— Eficacia y eficiencia de las operaciones,
- Fiabilidad de la informacion financiera,

— Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Otros autores se refieren al control interno conos Imétodos, politicas y
procedimientos adoptados dentro de una organiza€idobjetivo de los mismos es asegurar
la salvaguarda de los activos, la exactitud y ednifdad de la informacion gerencial y los
registros financieros, la promocion de eficienc@dmaistrativa y la adherencia a los

estandares de la gerencia (Yann, 1994).

Al concepto dado de control interno, Castello (9088rega que, a su criterio, las
definiciones reflejan ciertos conceptos fundamestaPrimero, Cuando se habla de control
interno, se esta hablando de un proceso, enteodido un medio para lograr un fin, y nunca
un fin en si mismo. Segundo, es una tarea llevatckba por las personas, por lo que debe
evitarse que quede solamente en un conjunto deatesny politicas impresas. Tercero, el

control interno procura alcanzar un nivel razonal@eseguridad, y no la seguridad total, para
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la Direccion de la entidad. Por dltimo, esta peaspara facilitar el logro de los objetivos

propios de cada entidad.

Avanzando con el informe COSO, se aclara que efra@omterno consta de cinco
componentes. Todos ellos estan relacionados dntreexiste una derivacion de cada uno de
acuerdo al estilo de direccion de cada organizadéimismo, los componentes, se integran

al proceso de gestidon de una entidad (Castelld)200

A pesar de que estos componentes estan presertetasrias entidades, las pequefias y
medianas compafiias pueden implementarlos en fafararte a como lo hacen las grandes.
Sus controles pueden ser menos formales y menosctesados pero, con todo, una

compafia pequefia puede tener un eficaz controhom{€uellar M., 2009).

Los componentes que conforman el sistema de comitetno mencionados por
Coopers y Lybrand (1997) en el Informe COSO son:
» Ambiente de Control
» Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Y VYV VYV

Supervision

Ambiente de control

El entorno de control establece el tono de unanizgeién, influyendo la conciencia de
control de su gente. Es la base para todos los aomponentes del control interno,

proporcionando disciplina y estructura (Cuellar 2009).
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Para evaluar el ambiente de control el auditor dddservar una serie de factores para
determinar si el ambiente es positivo. Las carestieas que posea determinan la conducta

del personal en su conjunto (Castello, 2008).

Cuellar (2009) agrega que el corazén de cualguegocio es su gente - sus atributos
individuales, incluyendo integridad, valores étigasompetencia - y el ambiente en el cual se

trabaja. Es el motor que impulsa a una entidadoae sobre la que todo descansa.

Evaluacion de riesgos

La entidad debe estar al tanto y manejar los reesgdos que se enfrenta. Debe
establecer objetivos, integrados con las activisade ventas, produccién, de mercado,
actividades financieras y otras, a efectos de gummdanizacion opere en forma concertada.
También debe establecer mecanismos para identifmaalizar y manejar los riesgos

relacionados (Cuellar M., 2009).

El control interno es esencial para limitar losges que afectan las actividades de toda
organizacion. El auditor, a través de la invesiiyagy analisis de los riesgos relevantes vy el
punto hasta el cual el control los neutraliza, puedaluar la vulnerabilidad del sistema.
Requiere para tal apreciacion, un conocimientotm@ce la entidad y sus componentes, de
manera de identificar los puntos débiles. Debecadanto riesgos a nivel de organizacion,

como a nivel de actividad (Castello, 2008).

Actividades de control

Deben establecerse y ejecutarse politicas y pnméedtios de control para ayudar a

asegurar que las acciones de la entidad seanrafcée llevadas a cabo. Las acciones a las
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que se encuentran dirigidos los controles son kguéalentificadas por la Direccion como

necesarias para encarar los riesgos asociadagralde los objetivos (Cuellar M., 2009).

Este tipo de actividad se desarrolla en todos ieles de la organizacion con el fin de
asegurar que se lleven a cabo las instruccionés Deeccion, es decir, que se cumplan los
objetivos fijados. Conociendo los riesgos, se debeluar los controles para determinar si

son Utiles y suficientes a los fines de evitarlesinimizarlos (Castello, 2008).

El auditor debe observar las actividades de cobtf el contexto de objetivos fijados
por la Direccion. Para ello tiene en cuenta saletsv/idades de control estan relacionadas con
el proceso de evaluacién de riesgo y si son aplapigara asegurar que las instrucciones se
cumplan. Dicha evaluacion se efectuard para cadigidac importante, incluidos los
controles generales de los sistemas informéticaten®s, debera tener en cuenta no
solamente si las actividades de control empleadasrslevantes en base al proceso de
evaluacion de riesgos realizado, sino también samiEan de manera correcta (Castello,

2008).

Informacién y comunicaciéon

Debe haber una comunicacién eficaz en un sentiddi@ngue fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de lanmgcion, de arriba hacia abajo y a la
inversa. Las responsabilidades de control han miarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es su papel en el sistema de Cdnterno y como las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajoodedemas. Asimismo, tiene que haber una
comunicacion eficaz con terceros como clientesyvgedores, organismos de control y

accionistas (Castello, 2008).
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Cuellar (2009) lo resume diciendo que los sisted®@msnformacion y comunicacion
permiten a los integrantes de la entidad obteneteecambiar la informacion necesaria para

conducir, manejar y controlar sus operaciones.

Supervision

El proceso completo de control debe estar supelwisa monitoreado y deben
efectuarse las modificaciones necesarias. De estaaf el sistema puede reaccionar

dindmicamente, cambiando cuando las condiciongssiifiquen (Cuellar M., 2009).

Los sistemas de Control Interno requieren supémvjses decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiehtsistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supamngsidtinua, evaluaciones periodicas o una

combinacion de ambas cosas (Castello, 2008).

La anteriormente desarrollada division en cinco ponentes provee un marco Util para
gue los auditores consideren la manera en queifl®mntes aspectos del control interno de
una entidad pueden afectar la auditoria. Del exadetncontrol interno de su cliente, el
auditor puede identificar riesgos de auditoriatgerinar el alcance de los procedimientos de

auditoria (Nannini, y otros, 2011).

Para Nannini y otros (2011) es conveniente comeciaaificando conceptualmente el
“riesgo de auditoria’ De esta forma encontramos:
* Riesgo inherente: riesgo de que ocurran erroresifisigtivos en la informacion

contable, sin perjuicio de la existencia o no deesnas de control.
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» Riesgo de control: riesgo de que el control inteteda entidad no prevenga ni detecte
los errores.
 Riesgo de no deteccion: riesgo de que errores @EmEs importantes no sean

detectados por el auditor.

Cuando se menciona el término “riesgo de auditdng/ un elemento estrechamente
relacionado que es fundamental tener en cuenta.efesshento es el control interno (Nannini,

y otros, 2011).

Segun el Comité Internacional de Practicas de Aridit(2009) en su NIA 315, la
division de control interno en cinco componentesna la propuesta por el Informe COSO,
provee un marco Util para los auditores. A parr ismo pueden considerar la manera en
gue los diferentes aspectos del control internardeentidad llegan a afectar la auditoria. La
consideracion primaria del auditor es si (y como)cantrol especifico previene o detecta y
corrige errores significativos en clases de tratisaes, cuentas del balance o informaciones

complementarias y sus respectivas aserciones.

De los factores mencionados precedentemente eanurgralgunos que pueden influir
en el sistema contable y otros que no. Es poreiéoel auditor no debe dejar de reconocer ni

perder de vista los casos que producen efectoaldest(Nannini, y otros, 2011).

La evaluacion final de los controles tiene por tagela obtencion de informacion para
identificar los riesgos individuales de auditorieege consideraran al preparar el programa de

Auditoria (Nannini, y otros, 2011).

Esta evaluacién debe considerarse provisoria, maentontinie el examen de los

estados contables, porque cualquiera de las prukbaalidacion de saldos puede poner en
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evidencia defectos de control. Existe el riesgocdesiderar aceptable algo que no lo es,
debido a que el funcionamiento de los controlgzrseba por muestreo y con posterioridad al
examen podrian producirse cambios en los sistereasodocidos por el auditor. Si se
evidencia su existencia deben revisarse las aooegisobre el funcionamiento del control

interno (Nannini, y otros, 2011).

Otra cuestion a considerar, es la realidad de gsiehtidades enfrentan una serie de
riesgos tanto de origen interno como externo qubemleser evaluados. El método
recomendado consiste en identificar y analizar bapiactores que puedan llegar a influir en
la consecucion de los objetivos. Este analisis i@ambontribuye para determinar qué riesgos

deben ser estudiados (Castello, 2008).

Se recomienda, en forma complementaria, identifloar objetivos globales y por
actividad de una entidad. Y aungue no éstos nodorparte del control interno, su fijacion
permite identificar los riesgos para alcanzarloa. émpresa puede tener los objetivos
expresamente declarados, o bien pueden estar itopl{€astello, 2008). El auditor debe

reconstruirlos cuando los mismos sean informales.

No solo los riesgos a nivel empresa deben ser ifibados. Luego de ese
procedimiento corresponde que se realice lo mismivel de cada actividad. Esto ayuda a
reconocer riesgos de las unidades o funciones m@sriantes del negocio, y contribuye a

mantener un nivel de riesgo aceptable para todatidad (Castello, 2008).

Finalmente, existen otros riesgos que pueden pnodna re-evaluacion del control
interno, y que el auditor debe tener en cuentaosibgidad de ocurrencia. Son el riesgo de

fraude, el relativo de auditoria, el del negoclagesidual, el de independencia, el de servicio
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al cliente, el operacional y el impacto del riesgopresarial en el riesgo aceptable de

auditoria (Nannini, y otros, 2011).

El riesgo de fraude es un acto intencional que rgem@a declaracién equivocada
material. Hay dos tipos de declaraciones equivacddtencionales, las que surgen de
informacion contable fraudulenta y las que surgelnudo indebido de los activos (Malica y
Abdelnur, 2012). Para estos autores ademas deesgoriadicional, debe ser considerado un

riesgo propio de la auditoria.

Riesgo relativo de auditoria significa que, en adoccde determinados entes el riesgo
puede ser mayor que para otros. También puedeeygarh ciertos componentes o sistemas,
rubros y/o cuentas de los estados contables fiem®cy de sus objetivos de auditoria (Casal,

2009).

Riesgo del negocio se refiere al riesgo de quelpstivos del negocio del ente no se
alcancen como resultado de los factores, presignie®rzas (internas y externas) que lo
afecten. Incluye el riesgo relacionado con la supencia del ente y la rentabilidad (Casal,

2009).

El riesgo residual es el remanente después dedavasila influencia mitigante de los

controles del negocio del ente (Casal, 2009).

Riesgo de independencia. La independencia es iaién basica para el ejercicio de la
auditoria. Cuando es vulnerada tiene posibles afguara el auditor y la auditoria (Casal,

2009).
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Riesgo de servicio al cliente es el riesgo de rwiclas expectativas depositadas por el

cliente en el trabajo del auditor (Casal, 2009).

Riesgo operacional hace mencion al riesgo de pergidvocado por la falla o
insuficiencia de los procesos, personas y sistém@sos o por eventos externos a la entidad

(Casal, 2009).

El riesgo empresarial es el riesgo que el auditel despacho de auditoria sufrira un
dafio debido a una relacién con el cliente, auntjigf@me de auditoria presentado para el

cliente estuviese correcto (Arens y Loebbecke, 1996

Una vez culminado el proceso de identificacionidegos se debe realizar el analisis de
riesgo. Esto implica, en primer lugar, efectuar esimacion de la importancia del riesgo. En
segundo lugar, una evaluacion de la probabilidd@éauencia de que se materialice el riesgo.
Luego, realizar una cuantificacion de la pérdidabpble. Y por ultimo, determinar las

medidas que deben adoptarse para mitigarlo (Cas2€108).

Complementando lo referido a analisis, un riesge oo tiene un efecto significativo
sobre la entidad y que tiene una baja probabildadcurrencia generalmente no merece una
consideracion demasiado exhaustiva. Un riesgo feighivo con una alta probabilidad de
ocurrencia, en cambio, generalmente demanda atemcidsiderable. Aquellos casos que
estén entre estos extremos generalmente requgricas dificiles. Es muy importante que se

realice un cuidadoso y racional andlisis (Cuellar 2009).

Sin embargo, asi como existen cuestiones que ircriam los riesgos de una auditoria,
hay otras que lo disminuyen. EI funcionamiento dea uAuditoria Interna influye

notablemente en el ambiente de control y la cultdegda organizacion. Se puede observar
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que inciden en la eficacia del control interno sdependencia respecto de la Direccion, la
experiencia y calidad de sus miembros, el gradongdicancia y vigilancia, y el acierto de

sus acciones (Castello, 2008).

Al decir de Barreira Sans (1980) la estructura rgpriga existente en algunas
organizaciones, la auditoria interna, ejecuta fumes de control. Se encuentran entre sus
tareas el tener conocimiento de la gestion de lpresa; contrastar su funcionamiento de
acuerdo a lo que se ha previsto. También examimack#ud, suficiencia y aplicacion de
criterios contables, financieros y operacionalesprueba que la informacion responde a la
realidad; verifica que la divisién funcional dehltajo sea acorde al control interno. Ademas
juzga la aceptabilidad de los planes y presupuest@simismo controla la integridad y
exactitud del activo de la empresa. Finalmente coeffa que se recogen todas las
obligaciones existentes frente a terceros, asi domdesgos latentes; y recomienda mejoras

operacionales si en su control detecta deficiencias

Cuellar M., (2009) expone sobre la auditoria irdelgue sus integrantes juegan un rol
importante al evaluar la eficacia de los sistemascahtrol y contribuyen a una eficacia
continua. Debido a la posicion organizacional @ autoridad en una entidad, una funcién de

auditoria interna a menudo juega un rol signifieagn el monitoreo.

De todas formas la creacion de un departamentoudioda interna no siempre es
recomendada. Hay empresas que por su tamafio nmedtsgn, son casos en los que la
Direccion debe y puede llevar el control por simasEn otros casos corresponde determinar
el costo-beneficio, ya que es posible que los baonsf no superen los costos de su

funcionamiento, en cuyo caso su creacion tampoceocesnendable (Barreira Sans, 1980).
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Concluyendo lo desarrollado en esta metodologiajestaca que el informe COSO
constituye una importante herramienta de la cuadpudisponer el auditor para evaluar el
riesgo. Esta le permite realizar un relevamieniccdetrol interno de una entidad y observar
si un control especifico previene o detecta y gerrerrores significativos. Las posibles
desviaciones que el control interno no resuelvalgsrgue representan el mayor riesgo. La
mirada del auditor debe enfocarse hacia estasicoesten las que no estan dadas las
garantias de certeza, veracidad e integridad; puest son las caracteristicas que debe reunir

la informacion contable.

Asimismo, es posible notar que una entidad queeposa unidad de Auditoria Interna
se encuentra continuamente desarrollando revisaaéss procesos de control interno. Por lo
tanto, la eficiencia y eficacia del mismo estarigganlograda. El auditor puede analizar las
caracteristicas de la Auditoria Interna para temexr aproximacion del nivel en el que se

ubican los controles internos de la organizacion.

3. Estudio exploratorio sobre los procedimientos d#itatia externa de

acuerdo a las caracteristicas de controles internos

El enfoque de auditoria (determinacion de la n&mea oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria a aplicar) esta refelo estrechamente con la evaluacion del

riesgo que realiza el auditor, e implica buscacdanbinacion adecuada entre pruebas de
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cumplimiento y pruebas de validacién o sustantevdim de obtener evidencias de auditoria

con la menor cantidad de horas insumidas (Namioiros, 2011).

De la evaluacién de riesgos que efectue el auditdas instancias previas al desarrollo
del plan depende el enfoque que da a su trabajalees, su respuesta a los riesgos
potenciales identificados. Decidir el enfoque dditmuia implica entonces poner sobre el
tapete cuestiones disimiles que tienen que vetacoonsideracion del riesgo desde diversas
aristas. Por un lado, deben segregarse aquel®goseque comprometen a la organizacion
desde una perspectiva global, y por otro, debesiderarse aquellos riesgos que afecten en
forma exclusiva a determinadas partidas, y que, glir resulten susceptibles de ser

desagregadas para su consideracion singular (Napmitros, 2011).

La Resoluciéon Técnica N° 37 emitida por la FACPQELQ) establece que el auditor
debe reunir los elementos de juicio validos y sefites que permitan emitir su informe a

través de la aplicacion de procedimientos de aridito

Uno de esos procedimientos es la evaluacion detraiomterno pertinente a la
valoracion del riesgo, siempre que, con relaciésuatarea, el contador decida depositar
confianza en el control interno del ente. Estawa@bn es conveniente que se desarrolle en la
primera etapa porque sirve de base para perfeccianglanificacion en cuanto a la
naturaleza, extension y oportunidad de las prudbasuditoria a aplicar. Si el ente utilizase
una organizacion de servicios, es necesaria lanobte de conocimiento sobre ella, incluido
el control interno relevante para la auditoria, gea suficiente para identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material, asi como paraidisy aplicar procedimientos de auditoria

gue respondan a dichos riesgos (FACPCE, 2013).
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Para la RT 37 FACPCE (2013) el procedimiento dduae#don de control interno
implica, en primer lugar, relevar las actividadesnfales de control interno que son
pertinentes a su revision. En segundo lugar, cobaprgue esas actividades formales de
control interno se aplican en la practica. Lueg@lwar las actividades reales de control
interno, comparandolas con las que se considereonaibles en las circunstancias. Y
finalmente, determinar el efecto de la evaluaci@mcionada sobre la planificacion, de modo
de replantear, en su caso, la naturaleza, exteysmportunidad de los procedimientos de

auditoria seleccionados previamente.

Cuando el auditor decide depositar confianza eroedrol interno de la empresa, debe
probar su funcionamiento, para ello aplica las éBas de los controles” (Malica y Abdelnur,

2012).

Las pruebas de los controles deben ser disefiadasiptener evidencia de auditoria. Se
aplican respecto de si los controles identificafloscionaron adecuadamente durante el
periodo bajo examen. Si durante ese periodo hubalggm periodo parcial aplicaciéon de
otros controles, cada sistema de control interfi@ der considerado por separado. Ademas se
aplican respecto de la consistencia con la cuapbearon los controles internos, y por quién

y por qué medios fueron aplicados los controledi@dgy Abdelnur, 2012).

Los procedimientos a aplicar para probar la efetdan de la operatoria pueden consistir
en indagacion al personal, inspeccion de la doctaniEm relevante, observacion de las
operaciones de la compafia o volver a realizapt&azion del control (Malica y Abdelnur,

2012).
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Se debe determinar qué constituye una desviaciécodi&ol. Cuando se disefian las
pruebas de los controles, debe dedicarse tiem@odedinir exactamente qué constituye un

error o una excepcion a la prueba (Malica y Abdel2012).

Hay algunos casos en que las actividades de c@unotealizadas por el computador y
no existe documentacion de respaldo. En estos ehsaglitor tiene que volver a realizar el
control para asegurarse que los controles de ieaapin del software estan funcionando tal y

como fueron disefiados (Malica y Abdelnur, 2012).

Otro enfoque es usar lo que se denomina “Técni@sautlitoria asistidas por
computadoras o CAATSs”, por ejemplo: importar elhiwo de datos de la entidad y luego
probarlos, tales programas a menudo ofrecen eviekede auditoria que se necesita (Malica

y Abdelnur, 2012).

El objetivo de la prueba es obtener evidencia di#@ia suficiente y apropiada de que

el control interno oper6 efectivamente duranteeeiqulo de confianza.

Cuando se disefian los procedimientos de audifmrée ser util considerar dos niveles
de confianza a alcanzar a partir de las prueb&ssdmntroles:
- Un nivel alto de confianza (nivel bajo del riegsgee permanece); y

- Un nivel moderado de confianza (nivel moderadaidego que permanece).

Si la evidencia primaria viene de la prueba declmstroles, entonces se requiere un
nivel alto de confianza. Si se combinan las pruet®dos controles con procedimientos
sustantivos, un nivel bajo de confianza (modergola@de ser todo lo que se requiera (Malica

y Abdelnur, 2012).
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Como una guia para definir la extension de lashasieel manual de la IFAC considera

que deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Cuando el muestreo estadistico es usado para eValefectividad del control interno,
el tamafo de la muestra no debe variar en proporalécrecimiento del tamafio de la
poblacion. Una muestra al azar, tan pequeiia com80digems, que no presente ninguna
desviacion, puede proveer un alto nivel de confiate que el control interno esta operando

efectivamente (Comité Internacional de Auditori@2).

Los procedimientos sustantivos son usados para@bé&videncia con relacion a toda
clase de transacciones, saldos de cuentas y revetaque sean materiales. Existen dos tipos
de procedimientos sustantivos, las pruebas de l@leyallos procedimientos sustantivos

analiticos (Comité Internacional de Auditoria, 2009

La extension de los procedimientos sustantivossguesquieren es mayor cuando los
procesos que contador audita presentan importaimgegos de declaracion equivocada
material. Asi también es mayor su extensién cuaedevalla el control interno y se decide

no confiar en el mismo (Malica y Abdelnur, 2012).

Luego de la terminacion de la auditoria, se reguigue el auditor use los
procedimientos analiticos para ayudar a evaluprdaentacion general del estado financiero.
Esto permite determinar si los estados contablaados en su conjunto son consistentes con

el entendimiento que el auditor tiene respect@dmtidad (Malica y Abdelnur, 2012).
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Regresando al método con el que el auditor oblienelementos de juicio validos y
suficientes que permitan emitir su informe, la RT(3013) continda con los pasos, mas alla
de los relacionados con la verificacion de lasvatdides de control interno. Establece como
parte de la tarea del auditor, cotejo de los estamtables con los registros contables,
inspecciones oculares, obtencién de confirmaciéecti de terceros. Ademas, la revision de
la correlacién entre registros contables, y enstesty la correspondiente documentacion
comprobatoria. También incluye comprobaciones matieas, revisiones conceptuales,
comprobacion de informacion relacionada, compraives globales de razonabilidad,
examen de documentos importantes. Por ultimo, ptagua funcionarios y empleados del
ente; en particular, preguntas a la Direccion pdeatificar si existen dudas sustanciales
sobre la capacidad del ente para continuar com@nnpgiesa en funcionamiento, y obtencién
de una confirmaciéon escrita de la Direccion dekedw las explicaciones e informaciones

suministradas.

El Informe 5 de la FACPCE-CECYT (2004) desarrollaaonjunto de pruebas de las
gue puede valerse el auditor, y que son comunmuifitadas para cumplir lo establecido en

la resolucion técnica del parrafo anterior.

Pruebas Analiticas o Sustantivas

Los procedimientos de revision analitica 0 sustasti mencionadas anteriormente,
consisten en pruebas que se aplican sobre infobmaointable y que comprenden el estudio
y la comparaciéon de relaciones entre datos. Laigeebésica subyacente en la aplicacion de
los procedimientos de este tipo es que ciertasioglas pueden razonablemente esperarse que

existan y continden en el tiempo a falta de condies que indiquen lo contrario.
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Son de suma importancia para el auditor pues haifgr formarse una opinion sobre la
consistencia logica de la informacion contable gagar sobre las relaciones inusuales que
encuentra en estas pruebas. Esto, en cualquierdagleetapas que los aplique e
independientemente de los objetivos que persigumeéa una de ellas. Justo es destacar que
perfeccionan el conocimiento del auditor sobre daraciones del ente, permitiéndole
interpretar si a la luz de esas operaciones ddieutec los estados contables tienen sentido

(FACPCE-CECYT, 2004).

Toda revision analitica implica la comparacion da partida con otra y la comparacion
procura establecer una relaciéon que pueda serdmwadia I6gica. Ahora bien, si se ha de
validar una partida (variable dependiente) poretacion con otra (variable independiente), el
auditor debe satisfacerse que esta Ultima seaatdafy que la relacion funcional sea valida

(FACPCE-CECYT, 2004).

Puede tratarse de analisis comparativo de estadaabies de periodos sucesivos, en
valores absolutos y en porcentajes. Otro caso asadikis de tendencias respecto de un afio
base. También se encuentran la comparacion de daie@s con presupuestados. Andlisis de
cocientes o ratios importantes y comparacion cenejercicios anteriores y los tipicos del
ramo del negocio, como una alternativa adicion@ahalmente, se puede optar por las

relaciones logicas entre ciertas cifras de loddestaontables (FACPCE-CECYT, 2004).

Algunas de las pruebas de revision analitica qaeditor puede aplicar son:
e Prueba de amortizaciones.
e Prueba de ingresos.

» Andlisis de los margenes de utilidad.
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* Relaciones entre cuentas contables que deben seguirparametro logico
(comisiones/ventas; ingresos brutos/ventas; casgasles/remuneraciones; débito
fiscal IVA/ventas; devoluciones/ventas).

* Andlisis de la evolucién de los sueldos y jornales.

 indices de rotacion de créditos; de bienes de aamibicuentas a pagar.

Estos ejemplos de pruebas de revision analiticacdanta de las posibilidades de que
dispone el auditor al momento de desarrollar seataComo se observa, son combinaciones

de valores presentes en todo sistema de informaoidtable.

Observacion de Actividades

Siguiendo también a FACPCE-CECYT (2004), existendeuebas de observacién de
las actividades de la organizacién para verificaesponden a los controles preestablecidos.
Un ejemplo podria ser observar un determinado itirale procesamiento de datos con el
propésito de determinar si los discos estan delsdéamprotegidos y los programadores no
operan desde el computador en produccion. Del misimdo, otro caso seria observar si la
persona que maneja los fondos en efectivo tienadee@l acceso a los registros contables.
Asimismo, también es vélida para verificar la exisia de ciertos activos como efectivo,

valores, bienes de cambio y/o de uso.

Otra forma de observacién son las denominadas Bpsueirculares”. Estas consisten en
una revision de la disposicion efectiva de los mdes de la empresa en un determinado
momento con el propdsito de ratificar el relevanoesfectuado por el auditor. A tal efecto,
debe tomar en cada subsistema de la empresa, aquathoco operaciones y seguir el

movimiento de la documentacion a través de todisema. Por ejemplo, en el subsistema de
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ventas, toma la nota de pedido, el remito y lauf@acy verifica las autorizaciones, controles,
el débito de la cuenta del cliente, el registro libnos principales. Es decir, todas las
operaciones que dan lugar a esos comprobantesniBo modo procede con las compras,
ingresos, egresos, almacenes, sueldos y jornaledtos que desee verificar (FACPCE-

CECYT, 2004).

Cuatro o cinco operaciones en cada area son suésigpara este tipo de “pruebas
circulares”. El objetivo de las mismas no tiendeedir el funcionamiento de las actividades
de control durante todo el ejercicio examinadog sjuoe simplemente apuntan a confirmar el
conocimiento del sistema. De esta forma el audiébeva y evalla preliminarmente los
controles, y esta en condiciones de comprobar saidonamiento durante todo el periodo

objeto del examen (FACPCE-CECYT, 2004).

Este tipo de prueba pone en evidencia la asidumladecuencia de los errores

producidos por la falta o insuficiencia de contsole

Por lo expresado, la observacién puede ser tamte ga una prueba de cumplimiento

de controles como de una prueba sustantiva.

Prueba de transacciones o de Cumplimiento

Las pruebas de transacciones son pruebas detalldelasperaciones y de los
comprobantes a que dan origen esas operacionesentdos propositos. Por un lado, tienden
a verificar la efectividad de los controles de $istemas, y por otro, dan informacion al

auditor para corroborar los saldos de los estagiosbles (FACPCE-CECYT, 2004).
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Estas pruebas comprenden la aplicacion de proocedios de auditoria al registro
contable de las operaciones. Se selecciona unanagdesoperaciones, por ejemplo compras,
y el auditor verifica para cada una de ellas epal documental pertinente. Entre el
respaldo se observa la nota de pedido, cotizagienéen de compra, remitos del proveedor,
nota de recepcion, factura del proveedor. Todas elltravés de procedimientos de auditoria
tales como recoémputo, comprobacion de cotejo, yetl@ adecuada imputacion y registro

contable de la transaccion (FACPCE-CECYT, 2004).

Pruebas directas de saldos contables

El saldo de muchas de las cuentas de los estadtabtEs, es comprobado verificando
selectivamente la razonabilidad de los saldos iddales que la componen (FACPCE-

CECYT, 2004).

Ello se produce a través de la aplicacion de piodedtos de auditoria tales como
confirmacién, inspeccion ocular, recalculo. Estoscpdimientos se aplican a las cuentas por
cobrar y pagar, existencias de bienes de cambemtasl bancarias, obligaciones por pagar, y

restantes grupos de cuentas (FACPCE-CECYT, 2004).

Constituyen pruebas sustantivas toda vez que tiepdenariamente a comprobar la

razonabilidad de los importes registrados.

Sin embargo, cuando a través de esos procedimisatdgtecta un error en un saldo,
existe evidencia de que un cierto control operfidiemtemente o decididamente no existio.
Esto hace que el auditor investigue las causa®rdet y detecte la falla, configurandose,

entonces, también una prueba de cumplimiento (FAZEECYT, 2004).
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Pruebas de incremento y disminuciones de los saloiogbles

Otro modo de revisar el saldo de una cuenta, esveéds de la verificacion de las
partidas debitadas y acreditadas con la documéntade base. Generalmente, este
procedimiento se aplica a cuentas que no tienemiorero muy significativo de transacciones
tales como cuentas de bienes de uso, activos ibtasggastos anticipados y similares

(FACPCE-CECYT, 2004).

Estas pruebas son similares a las pruebas dedcamses en cuanto que la evidencia es
la misma aunque su objeto es distinto. En efect@séienden a verificar, basicamente, el
saldo de una cuenta, en tanto que las pruebasdgatciones se proponen primariamente

evaluar los sistemas de control (FACPCE-CECYT, 2004

El auditor debe seleccionar, del conjunto de prsiethatalladas precedentemente,
aquella o aquellas que estime conveniente. Esté cjae, a mayor numero de pruebas
utilizadas, mayor sera verificacion y validacioreabtiene como resultado. Sin embargo si la
cantidad de pruebas es demasiado excesiva, requéar tiempo, o que se traduce en un

mayor costo.

Cuellar M. (2009) empieza a acercarse a la soluniamdo dice que la mayoria de las
entidades, incluyendo pequefias compafiias o uniddslesnpresas mas grandes, utilizan
computadoras para el procesamiento de informa&8érirata de sistemas de informacion que
incluyen elementos tanto manuales como computas&zadPara aquellos que son
estrictamente manuales, pueden aplicarse difereotdsoles; tales controles a pesar de ser

diferentes, estarian basados en los mismos corscayitgacentes de control.
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Los controles que Cuellar M. (2009) plantea quedpoeusarse, se dividen en dos
grandes grupos. El primero comprende los contrgéeeerales, los que se aplican a muchos
sino a todos los sistemas de aplicacion, y que aywdasegurar su operacion continua y
apropiada. La segunda categoria comprende losotemtde aplicacion, que incluyen los
pasos computarizados dentro del programa de laaagpn y los procedimientos manuales
relacionados para controlar el procesamiento dersids tipos de transacciones. En conjunto
estos controles sirven para asegurar la integridadctitud y validez de la informacion

contable y de otra indole dentro del sistema (Guél., 2009).

Un aspecto no menos valido es el tamafio de la smm@yos estados contables son
objeto de auditoria, ya que el mismo influye eel&cion de un determinado enfoque. Por lo
general, mientras mas grande y compleja sea ldaghtresulta probablemente mas eficiente
aplicar una estrategia de confianza en controldggar de usar una estrategia que comprenda
Gnicamente pruebas sustantivas. Para entidadepeqésfas, y especialmente para negocios
administrados por su propietario, es menos prolipese adopte una estrategia de confianza
en controles debido a que con frecuencia solantentein pequefio nimero de actividades de

control en las que el auditor puede confiar (Nangintros, 2011).

Las posibilidades de declaracion incorrecta en dfisnaciones, observaciones o
declaraciones de los estados financieros, se anaiiediante la consideracion especifica del
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo deaddn. En base a la consideracion que el
auditor haga de estos factores de riesgo, estafleestrategia de auditoria y el alcance de las
pruebas que realiza para lograr el grado de seglrttbseado. Es decir, en base a las

afirmaciones de los estados financieros y congmdierdos ciclos de negocios se establecen
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los objetivos generales y especificos de cadadgoperacion y del saldo final en la cuenta

relacionada (Nannini, y otros, 2011).

De los andlisis precedentes se concluye que eoauine dos opciones al momento de
encarar un trabajo de auditoria. Puede enfocarse rewision de los controles internos, para
lo cual aplica los procedimientos y pruebas espesify luego descansa en los mismos. O
también puede aplicar pruebas sustantivas a tagellagnformacion que crea conveniente
verificar. Finalmente tiene la posibilidad de aptizina combinacion entre ambas opciones.
Cualquiera de los caminos que elija debe lograolabinacion adecuada entre pruebas de
cumplimiento y pruebas de validacién o sustantevdim de obtener evidencias de auditoria

en el menor tiempo.
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CONCLUSIONES

e La adopcién de nuevas tecnologias para el procestande datos ha producido un
cambio en la auditoria tradicional. No en el obmtgue la misma tiene, el cual es
recolectar los elementos de juicio validos y sefités para emitir un dictamen sobre la
veracidad de la informacion contenida en los estamimtables. Sino mas bien, en el
enfoque que debe darle a su tarea profesional dalsaprincipalemente en depositar

confianza en los controles internos que se estifcaagdo.

» Es altamente recomendable la utilizacién de tésnideaauditoria adaptadas a entornos
informéticos para lograr un trabajo eficiente ycafi. La falta de consideracion de las
mismas pueden, incluso, llegar a imposibilitardarfacién de una opinién del profesional

respecto de la informacién contenida en los estadotbles.

» El informe COSO constituye una importante herrataiele la cual puede disponer el
auditor. Le permite realizar un relevamiento deitod interno de una entidad y observar
si un control especifico previene o detecta y gererrores significativos. Las posibles
desviaciones que el control interno no resuelvalgsmue representan el mayor riesgo.
La mirada del auditor debe enfocarse hacia esestiones en las que no estan dadas las
garantias de certeza, veracidad e integridad; @upst son las caracteristicas que debe

reunir la informacién contable.

» El auditor tiene dos opciones al momento de enaamarabajo de auditoria. Puede
enfocarse en la revision de los controles interpas lo cual aplica los procedimientos y
pruebas especificos, depositando confianza en Issmas. O también puede aplicar

pruebas sustantivas a toda aquella informaciorcogee conveniente verificar. Finalmente
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tiene la posibilidad de aplicar una combinacidérreaimbas opciones. Cualquiera de los
caminos que elija debe lograr la combinacion adiawmtre pruebas de cumplimiento y

pruebas de validacion o sustantivas a fin de obtevidencias de auditoria en el menor

tiempo.
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