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Resumen

El examen del Certificado de Espafiol Lengua y Uso (CELU) ha ido aumentando en
importancia, aceptacion y nimero de candidatos que lo rinden desde su surgimiento en 2004.
Nuestra Universidad Nacional de Cordoba, como una de las fundadoras, ha funcionado como
foco de irradiacion de este reconocimiento desde hace mas de diez afios, mediante el aporte de
recursos humanos, técnicos y profesionales. En este marco, varias de las tesis elaboradas
como trabajo final de la Maestria en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera han
tomado como objeto de estudio algun elemento relacionado con el CELU. Asimismo, se han
realizado también trabajos finales cuyo objeto de estudio —al igual que en nuestra

investigacién— han sido producciones de estudiantes de esparfiol lusoparlantes.

El CELU adhiere a un enfoque de la ensefianza orientado a la accién, que concibe al
hablante como un agente social que es capaz de resolver tareas especificas en contextos
especificos. La pragmaética adquiere relevancia en este ambito al hacer énfasis precisamente
en el manejo del sistema linglistico segun su adecuacion a determinados participantes,
espacio y tiempo. El dominio de las categorias pragmaticas resulta, entonces, esencial para el
hablante de una segunda lengua, quien se somete al desafio de comunicarse a través de
comportamientos muchas veces rutinizados, con sujetos que poseen una diferente
representacion del mundo y que, por consiguiente, se manejan con un sistema de reglas

distinto al de su cultura de origen.

Como objetivo general, nos hemos planteado realizar un andlisis pragmatico de la
interaccion entre entrevistador y candidato durante la primera etapa del examen oral del
CELU, a saber, la de la Presentacion. Especificamente de candidatos de lengua materna
portugués de Brasil y que obtuvieron como calificacion el nivel intermedio. Hemos tenido en
cuenta aspectos relacionados con el estudio de la cortesia y el analisis conversacional, tales
como la estructura de la conversacion, la alternancia de turnos, los solapamientos y las
interrupciones; asi como tambien las estrategias y tacticas puestas en practica por los
entrevistados con el objetivo de desarrollar una interaccion exitosa, es decir, que les permitan
inferir la intenciébn comunicativa de su interlocutor y actuar cooperativamente en la

construccion del discurso.



En consecuencia, el andlisis de las interacciones orales de los candidatos al CELU nivel
intermedio en la situacion de examen dan cuenta de algunos aspectos del uso de la lengua que
resultan necesarios profundizar en la clase de espafiol como lengua segunda o extranjera
(ELSE), con el objetivo de suscitar su reflexion y promover también la practica de aquellas
estrategias que regulan la comunicacién. A partir de la muestra analizada, hemos podido
establecer ciertos fendbmenos recurrentes en las interacciones orales de los estudiantes, como
asi también -—aunque no constituyen el objetivo primario de esta investigacion— ciertas
particularidades en las intervenciones de los entrevistadores. Los resultados obtenidos, si bien
distan de ser generalizables, esperan servir de aporte no solo para la ensefianza de ELSE, sino
también para los talleres de formacion de evaluadores del CELU, en la medida en que
promueven la reflexion respecto del manejo de ciertos elementos del sistema y la

implementacion de determinadas estrategias comunicativas en la interaccion.



indice

1. INFOAUCCION ueiniiniieiieiiintieeeecerensencescscnsssscnssnsansessnssnsansossnsansanssnssonns 1

1.1. Planteo del problema ... 1

1.2 JUStIfICACION ... 3

1.3. Limitaciones del eStudio ............oiiiiiiiiii e 6

N 1 Tot=T0 [ S 7
1.5, ODJEtIVOS ..t 13
1.6. Metodologia ......ovviniiii 13
1.7. DescripCion de 1aS MUESEIAS .........viuiinitiii i 15
171 Elexamen CELU ..., 15
1.7.2. Caracteristicas de las entrevistas seleccionadas ............................ 17

2. MArCO TEOFICO «iuvrurniieinrereeenrereesnsnressnsnsessessssnsessssasessssnssssssnsessssnsnsssns 21
2.1. Pragmatica e interculturalidad ..................ooi 21
2.1.1. La competencia intercultural ... 23
2.1.2. El fallo 0 error pragmatiCo ............ccooiiiiiiiiiiiiii e 25
2.1.3. La (deS)COMESIa ....vvieieet e 27
2.14.Losactosde habla ... 32
2140 ElSaludo ..o.eee e 33

2.2. Laconversaciony laentrevista ..............ccoooiiiiiiiiiiii 34
2.2.1. Estructura de la conversacion ................ccoeiiiiiiiiiiiiiie, 38

2.3. Las estrategias pragmatiCas ............oooiiriiiiiiiir i 45
2.3.1. La atenuacion como estrategia conversacional ............................. 47
2.3.2. La interjeccion y su valor pragmatico .................ocoiiiiiiiiiinn.. 49

3. ANALiSiS 0 10S dALOS vuviuireiuiniieinireeietnierearnieesnenrereesesessssnsessscnsssssnseses 51
3.1. Estructurade la entrevista .........c.ooevniiiii 51
3.1.1. Secuenciade aperturay saludos .............coooiiiiiiiii i 51
3.1.2. Secuenciade desarrollo ..o 58
3.1.3. Cierre y transicion a la primera parte del examen ......................... 73
3.1.4 Alternancia de turnos: toma de turno, interrupciones y solapamientos . 75

3.2. Grados de formalidad e informalidad ... 86
3.3. Rasgos propios de la conversacién coloquial ....................coooiiiin 89
3.3.1. Uso de dimiNUEIVOS ......oovieie e e 90
3.3.2. Uso de apéndices interrogativos ...........cccoeieiiiiiiiiiiiiiiiienenns. 92
3.3.3. USO de INtErJECCIONES ... .ovitie i, 95
3.3.4. Uso de marcadores diSCUISIVOS .........c.oviriniiniiniiiiaiiiaiaeanen, 110
3.3.5. USO de repetiCIONeS ......cvviniititie e e e, 118
3.4. Otras técticas y estrategias pragmaticas .............oooevririiiiriiiiiniieenennn, 126

\



K N I W 17 R 127

3.4.2. Manifestaciones de nerviosisSmo y CansanCio ..............c.c.eevveniennnn. 134

3.4.3. Manifestaciones de desconoCimiento ...........coovvviieiiiiiiiiiennnnn.. 138

3.4.4. Enunciados incompletos ............coooeiiiiiiiiii 142

3.4.5. AULOCOITECCIONES ...ttt e e e e, 145

3.4.6. Manifestaciones de cortesia positiva .................covviiiiiiiiiinnn. .. 146

N 0] o (o] [ 1S o] 1= N 149
4.1. Respectodel entrevistado ...........ooiiniiiiiiii e, 149

4.2. Respecto del entrevistador ..........coviiiii i 153

4.3. Consideraciones fiNales ..o 156

231 o] 1o o] =1 { I E PP 158
AANEXO L oeiineiiieiiietenneeeneeesaeeenscesasesnscesssesssncesscessseesseenssesnscenssesnseenscenne 167

N 100 169

VI



Vil

Indice de tablas y graficos

Tabla 1: Caracteristicas de las entrevistas seleccionadas ........................... 18
Figural:  Saludos del entrevistador .............coooiiiiiiiiiii e, 52
Figura2:  Saludos del entrevistado ............oooeiiiiiiiii e 52
Figura3:  Temas de la secuencia de desarrollo ..............ccoeiiiiiiiiiiiiinnnn.n. 62
Figura4:  Interrupciones de los entrevistados ............coooeveeiiiiiiiiiiiiiiin, 79
Figurab:  SOlapamientos .........c.oevriiriiii i e 79
Figura6:  ValoreSde Mj ......ooiriniii e 99
Figura7:  Presencia de interjecciones del primer grupo .............cccovveiiinnennnn. 101
Figura8:  Ocurrenciasde ahy eh ..., 102
Figura9: Valoresde ah ..o 105
Figura10: Valoresde eh .......cooiiiiii e, 107
Figura 11: Presenciadebuenoeybueno ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 110
Figura12: Valoresdebueno ..o 114
Figura13: Valoresdeybueno .........cooviriniiiniiie e 114
Figura14: Valoresde larepetiCion ..........cc.oiiiriiiiiiiiiii e, 120
Figura 15:  Apariciones de lariSa ........oovviniiiriiii e 128
Figura 16: Larisa como atenuacion final ..................coooiiiiiiiiiiii 128

Figura17: Valoresdeln0Sé ... ...t 138



Lista de siglas

CELU: Certificado de Espafiol Lengua y Uso
ELSE: Espafiol como lengua segunda o extranjera
L1: Lengua materna o primera lengua.

L2: Lengua segunda

MCER: Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y
evaluacion.

Val.Es.Co.: Valencia Espafiol Coloquial



1. Introduccion

1.1. Planteo del problema

Esta investigacion surge de una serie de interrogantes acerca del desempefio de los
candidatos que se presentan a rendir el examen oral del Certificado de Espafiol Lengua y Uso!
(en adelante, CELU) y las estrategias pragmaticas que ponen en practica durante el primer

momento de esta instancia oral, a saber, el de la Presentacion.

A lo largo del tiempo, y especialmente durante el siglo pasado, los enfoques acerca de la
enseflanza de segundas lenguas han transitado por diversos paradigmas que han logrado
modificar drasticamente las concepciones respecto de lo que significa ensefiar, aprender y
aprehender otra lengua; que no es solo y simplemente un sistema de signos diferentes sino,
ademas Y, quizas, hasta fundamentalmente otro sistema de reglas culturales, otra estructura
que rige la manera de ver el mundo y de relacionarse con otros sujetos. A partir de la década
del ‘70, con el surgimiento de la nocion de competencia comunicativa, comienza a
implementarse el enfoque comunicativo para la ensefianza de lenguas segundas y extranjeras.
Al ubicar el énfasis en la lengua en uso, en la capacidad de activar el sistema linglistico de
acuerdo con la situacion en que el hablante se encuentre —es decir, sus interlocutores, el
espacio y el momento—, la pragmética comienza a ocupar su lugar en el aula y en los métodos

de ensefianza-aprendizaje.

La pragmatica, recordemos, es una disciplina de la linguistica que tiene por objeto de
estudio todos aquellos elementos que escapan a un andlisis estrictamente gramatical, esto es:
los elementos constituyentes del contexto de produccién y recepcion de los enunciados.
Analiza el complejo entramado de relaciones que se establecen entre esos elementos en cada
situacion concreta: es decir, emitimos un mensaje con determinada estructura, pero ¢por qué y
para que?, (qué intencion subyace?, ;cual es el efecto que se pretende y cuél el que se

provoca efectivamente?

M. Victoria Escandell Vidal, una investigadora referente en los estudios de la

pragmatica en nuestra lengua, sostiene que “la pragmatica se ha convertido en una materia

L El CELU es un examen internacional de dominio de la lengua espafiola elaborado por un consorcio de
universidades nacionales argentinas, de las cuales la de Cérdoba forma parte. En § 1.7.1 describiremos sus
principales caracteristicas, asi como las particularidades de la primera etapa de su instancia oral.



obligada en la formacion del profesor de una segunda lengua o de una lengua extranjera”

(2004: 180). Lo que justifica explicando que esta disciplina

ofrece las herramientas tedricas y metodoldgicas necesarias para avanzar en la descripcion de las

reglas y los principios (...) que estan en vigor cuando nos comunicamos, y que permiten lograr una

mejor comprension de los mecanismos que subyacen al modo en que los hablantes usamos la

lengua (idem).

En una situacion de contacto entre hablantes de diferentes lenguas, se produce también
un contacto entre diferentes culturas. Este hecho fundamental aumenta la probabilidad de
actuar inadecuadamente, tanto a nivel verbal como paraverbal e, inclusive, no verbal.
Especificamente en la interaccion cara a cara, las reglas conversacionales se fundamentan en
convenciones comunitarias, sociales o culturales; por lo tanto, son arbitrarias y perfectamente
susceptibles de sufrir variaciones de un cddigo linguistico a otro. Variaciones estas que se
observan con mas frecuencia en comportamientos rutinizados, lo cual torna mas peligroso su
desconocimiento, pues se encuentran internalizados en el modo de desenvolverse de cada
hablante. Como ejemplos, podemos considerar el modo de saludar o las marcas empleadas

para ceder o tomar el turno de habla en una conversacion.

Las muestras del examen CELU objeto de estudio de nuestra investigacion pertenecen a
tomas realizadas en la sede de San Pablo, Brasil, durante 2010 y 2011. La solicitud de estas en
particular se realizo teniendo en mente el criterio de contar con producciones de sujetos cuya
lengua materna fuese el portugués de Brasil. Al tratarse, el espafiol y el portugués, de lenguas
muy cercanas, tanto por su genealogia como por su proximidad geogréafica y cultural, las
transferencias de una lengua a otra, los préstamos Iéxicos y la percepcion de inteligibilidad
resultan bastante frecuentes (Gomez Molina, 2000: 291-293). Numerosas investigaciones
consideran la cuestion de las similitudes, reales o percibidas como tales, entre el espafiol
hablado en la Argentina y el portugués de Brasil. Ya en 1999, las investigadoras de la
Universidad de San Pablo M. Zulma Moriondo y Neide Gonzalez abordaban la imagen de
cercania que percibian, de modo generalizado, los estudiantes brasilefios respecto de la lengua
espanola frente al portugués que ellos hablaban. Si bien esta “cercania” existe debido a que
ambas lenguas comparten un origen comun y una proximidad geografica, esto “crea o permite
una transparencia engafiosa que se presta a innumerables equivocos y empobrece la lectura, la
comprension, la interpretacion y la produccion de los aprendientes” (Moriondo Kulikowski et
al., 1999: 15). Estos equivocos y la pobreza en la comprension y la produccion en espafiol por

parte de hablantes brasilefios se producen fundamentalmente porque



existen en el espafiol y en el portugués maneras diferentes de organizacién que no son solo
sintacticas, morfoldgicas o semanticas, sino que nos colocan en lugares diferentes para enunciar y
significar y nos llevan a adoptar diferentes estrategias discursivas (idem).

Como aporte a las investigaciones se nos planted, entonces, el objetivo de describir las
estrategias pragmaticas puestas en juego por aprendices lusoparlantes que se comunican
oralmente en espafiol durante la primera parte del examen CELU. Para lo cual analizaremos,
en primer lugar, aquello relacionado con la estructura de la Presentacion y como se desarrolla
el mecanismo de la alternancia de turnos entre entrevistador y entrevistado. A continuacion,
describiremos los valores mas frecuentes de distintos recursos verbales y paraverbales
utilizados como tacticas de distintas estrategias de comprensién y de produccién, propias de la

interaccion oral.

Los resultados de esta investigacién arrojaran luz sobre este aspecto, evidenciando
aquellas estrategias mas frecuentes, asi como también las dificultades, fallos y estrategias
exitosas en la interaccion, lo que permitira replantearse sus procesos efectivos de ensefianza
en la clase de espafiol como lengua segunda o extranjera (en adelante, ELSE), con el fin
altimo de repensar propuestas que promuevan en nuestros estudiantes la reflexion pragmatica,
y la practica y desarrollo de estrategias efectivas de comunicacion. Al mismo tiempo,

constituiran una herramienta mas para ayudar en la formacion de los examinadores del CELU.

Entre las preguntas que motivaron esta investigacion, podemos destacar las siguientes:

- ¢Qué estrategias utilizan los lusohablantes de ELSE al momento de interactuar en
nuestra lengua?

- ¢Con qué valores utilizan determinados elementos del sistema linguistico como

tacticas para manejarse exitosamente en una interaccion?

- ¢Cudles son las interferencias pragmaticas y las inadecuaciones mas frecuentes

entre los estudiantes brasilefios de ELSE en la instancia de un examen oral?

1.2. Justificacion

Un buen dominio de los recursos que se ponen en juego al implementar estrategias de

comunicacion, tanto de las relacionadas con la comprension como de la expresion —ambas de



activacion simultanea en la interaccion—, resulta aun dificultoso para un hablante nativo,
especialmente en situaciones de uso de la lengua que no son tan cotidianas, como lo es, en
nuestro caso, la situacion de examen. De modo tal que, en una situacion de contacto
interlinglistica —y, por tanto, también intercultural-, como la de un hablante de L1 portugués
de Brasil comunicandose en espafiol con un sujeto nativo de esa L2, el buen manejo de estas
estrategias constituye una competencia que requiere de bastante practica para no incurrir en
usos o comportamientos inadecuados. Y esto es asi porque comunicarse en otra lengua no
solo implica aprender el sistema de la L2, sino aprehender el uso que de ella hacen los

hablantes en las diferentes practicas comunicativas.

Escandell Vidal (1996) afirmaba que las lenguas no difieren solo en cuanto a sus reglas
gramaticales, sino también en los aspectos pragmaticos, es decir, relacionados con una
determinada representacion del mundo (Escandell Vidal, 1996: 98). Y esta representacion del
mundo difiere de una cultura a otra, debido a que todo individuo-hablante de una determinada
lengua, precisamente por su pertenencia a una cultura especifica, comparte “un amplio

conjunto de supuestos y de contextualizaciones del mundo y de las relaciones interpersonales”
(idem).

Hernandez Sacristan (1999) atribuye la “razdn principal” de los errores pragmaticos a
un “déficit en la ensefianza-aprendizaje de las categorias pragmaticas de una segunda lengua,
[debido a que] las categorias pragmaticas se expresan con frecuencia por medio de formulas
ritualizadas que deben ser aprendidas en estrecha relacion con su contexto de uso”
(Hernandez Sacristan, 1999: 165). Razén por la cual se torna necesario recrear en el ambito de
la clase de L2 el contexto que permita ejercitar y reflexionar sobre el uso de dichas categorias
pragmaticas, como por ejemplo las formulas de saludo y despedida. En una interaccion oral —
ya sea de caracter coloquial, como una conversacion; o mas formal, como una entrevista—, el
mal manejo de estos procedimientos de apertura y de cierre influye decisivamente de manera
negativa para lograr el éxito comunicativo (Hernandez Sacristan, 1999: 141). Asimismo, el
adecuado manejo de signos linguisticos como las interjecciones y otros signos no verbales o
suprasegmentales resulta de fundamental importancia a la hora de mantener una conversacion
en otra lengua, ya que inclusive es posible mantener en cierta forma una interaccion solo

emitiendo adecuadamente reacciones con ellos (Marcuschi, 1999: 67).



Existe un consenso generalizado entre los investigadores de la cortesia, y de la
pragmatica intercultural en general, respecto de que la cortesia —como categoria pragmatica-—,
si bien esta presente en todas, sufre variaciones de una cultura a otra —por ejemplo, Briz
(2004: 85) o los mismos Brown y Levinson, quienes, cuando presentaron su interpretacion del
concepto de face, afirmaron que los contenidos y requerimientos de esta imagen varian de una
cultura a otra (8 2.1.3)-. No obstante ello, resulta factible pensar que en ambos ambitos
culturales por los que transitan los sujetos objeto de estudio de nuestra investigacion,
argentinos y brasilefios, predomina la orientacién hacia una cortesia positiva —en el sentido
que le da Haverkate (2004), quien retoma el concepto de Brown y Levinson (1987)—, o hacia
una cultura de acercamiento —segin Briz (2004), quien coincide con Haverkate—. Es decir,
ambas valoran el consenso frente al enfrentamiento, la horizontalidad frente a la verticalidad,
la afiliacién frente a la autonomia. Aunque esta cercania real entre ambas culturas es
precisamente la que aumenta el riesgo de las inadecuaciones pragmaticas, tanto en el nivel de
su produccion como en el de la recepcion, puesto que la distancia entre ambos sistemas
lingtistico-culturales percibida por los sujetos es diferente de la real. Distinta seria la
preparacion de un hablante frente a las inadecuaciones que pudieran surgir de una
comunicacion intercultural con un interlocutor cuya cultura es percibida como ampliamente

diferente; como seria el caso, por ejemplo, de algin miembro de una sociedad oriental.

Dentro de los enfoques comunicativos, el denominado enfoque accional concibe al
hablante como un agente social que despliega diferentes competencias para realizar
actividades con la lengua, valiéndose de diferentes estrategias que utiliza de acuerdo con las
tareas que tenga que cumplir en un contexto y ambito situacional especificos (Clark, [1996]
2000; Puren, 2004; Gargiulo et al., 2009). A este enfoque se adscribe el Marco comdn
europeo de referencia para las lenguas (en adelante, MCER), obra que sienta las bases para la
enseflanza de las segundas lenguas en el continente europeo y, por extension, para la
ensefianza del espafiol en general. Asimismo, el CELU adhiere a esta concepcion de sujeto
como agente social, puesto que busca evaluar el desempefio de un hablante para resolver
tareas en ambitos personales, laborales o profesionales, mediante el uso de destrezas
integradas (§ 1.7.1). Por esta razon se lo considera un examen de uso o dominio de la lengua
espafiola, ya que no evalla contenidos determinados sino la actuacion global frente a una
tarea o actividad social. Esto trae como consecuencia que no existan cursos especificos que
preparen a sus alumnos para rendir el CELU, sino que cualquier curso donde se practique la

lengua como instrumento para desenvolverse en situaciones cotidianas y en interaccion con



otros, mediante la reflexion y ejercitacion de estrategias comunicativas diversas, funciona, en

cierta forma, como preparacion para el CELU.

En relacion con la muestra solicitada para conformar nuestro objeto de estudio,
decidimos trabajar con grabaciones de la Presentacion del examen oral del CELU debido a
que en esta parte se produce una interaccion entre entrevistador y entrevistado cercana a la
conversacion coloquial. Si bien mantiene, la mayor parte del tiempo, la estructura bésica de
una entrevista (§ 2.2.1), es el momento mas espontaneo del examen, ya que la descripcion de
las laminas —segunda parte del examen— es mas guiada y en el juego de rol —la tercera parte—
los hablantes asumen un papel que no es el propio, es decir, simulan una situacion. Es,
entonces, el momento en que el candidato habla de si mismo y de temas que le son familiares
el que analizamos en esta oportunidad. Como otro criterio de seleccion, se solicitaron
muestras de candidatos que hubieran obtenido como calificacion el nivel intermedio, teniendo

en cuenta las siguientes afirmaciones de Escandell Vidal:

Los problemas de comunicacion intercultural que pueden generar las interferencias pragmaticas se
agravan, paradodjicamente, en los niveles mas avanzados. Se ha demostrado que el mayor dominio
de la gramética permite a los alumnos mas posibilidades de expresién, de modo que son mas
proclives a intentar reproducir las estrategias de interacciéon que utilizarian en su lengua. Y a la
vez, cuanto mejor es el dominio de la gramética que presenta el aprendiz, mas posibilidades hay de
que su interlocutor malinterprete cualquier comportamiento que se aparte de los esperado, y lo
atribuya a la existencia de sentimientos negativos (Escandell Vidal, 1996: 108).

1.3. Limitaciones del estudio

Las muestras del examen oral del CELU obtenidas por medio del Archivo CELU
constituyen grabaciones del audio de dichos encuentros entre examinador y examinado.
Debido a esa caracteristica del material original, no resulta posible en nuestra investigacion
tener en cuenta la totalidad de los elementos no verbales, asi como los paraverbales, kinésicos
y proxémicos, que constituyen un tema de estudio de la pragmatica en tanto codigos

semidticos de conducta pertenecientes a un determinado ambito lingiiistico cultural?. Si se

2 Por citar algunas palabras al respecto, recordemos las de Kerbrat-Orecchioni: “...serd impossivel ao analista
explicar o funcionamiento global da interacdo, na medida em que nela intervém simultaneamente elementos
verbais e ndo verbais (e, com certeza, paraverbais)” [“...serA imposible para el analista explicar el
funcionamiento global de la interaccion, en la medida en que en ella intervienen simultdneamente elementos
verbales y no verbales (y, por supuesto, paraverbales)” (La traduccion es nuestra)] ([1996] 2006: 40) (Subrayado
en el original).



consideran, no obstante, aquellos que pueden percibirse auditivamente, tales como las pausas,

entonaciones y risas.

Los criterios adoptados para la seleccion de las muestras objeto de estudio permiten un
analisis descriptivo no experimental. Para la descripcion, entonces, del comportamiento y uso
de las estrategias comunicativas en la interaccion se han tenido en cuenta las variables del
nivel linguistico y la L1 de los sujetos examinados. Aspectos como la edad o el sexo, si bien
son datos que han sido provistos, se han dejado de lado en esta oportunidad. Otros factores
que tienen incidencia en el desempefio, como el contexto y estilos de aprendizaje de cada

individuo no han podido ser considerados, puesto que resultan desconocidos.

Al mismo tiempo, como se trata de una situacion de evaluacion, se presume que los
individuos se encuentran bajo presion y, en consecuencia, con un cierto nivel de nerviosismo,
lo que los llevaria a no actuar distendidamente y producir fallos que en otras situaciones no

producirian.

Por ultimo, también resulta necesario advertir en este punto que, debido a que la calidad
de los registros proporcionados no siempre es dptima, las transcripciones no quedan exentas
de algun fallo o inexactitud en su realizacion en algunos casos. Principalmente, al inicio de la

grabacién.

1.4. Antecedentes

Los antecedentes relacionados con el tema de investigacion propuesto y que nos sirven

de fuentes para encauzar nuestro estudio, pueden ser clasificados en tres grandes grupos:

e El primero, vinculado a investigaciones en las que se plantea el problema de la
pragmatica intercultural, el andlisis conversacional y la ensefianza-aprendizaje
de las lenguas en general, o planteos especificos de las situaciones de
interculturalidad, como el uso de conectores e interjecciones como categorias
pragmaticas; o de la cortesia, los actos de habla y la atenuacion en el marco de la

ensefianza de las lenguas extranjeras.



e el segundo indaga en las probleméticas concretas del espafiol como lengua en
relacion con el portugués, en el marco de la pragmatica y el analisis
conversacional.

e ¢l Gltimo se refiere a las investigaciones especificas en el &mbito del examen
CELU.

Blum-Kulka, House y Kasper (1989) realizaron un estudio fundante en el &mbito de la
pragmatica intercultural®, el Proyecto Transcultural de Realizacion de Actos de Habla
(Crosscultural Speech Act Realization Project — CCSARP). Este proyecto, a partir de la
aplicacion de un test de completamiento, se centra en la investigacion de dos actos de habla,
pedidos y disculpas, en ocho lenguas o variedades de lenguas®. Los objetivos de este estudio
son por un lado, la variacion transcultural: dar cuenta de las similitudes y diferencias en la
realizacion de los actos de habla seleccionados en las lenguas estudiadas; por otro, la
variacion sociopragmatica, analizando la influencia de factores sociales dentro de una misma
comunidad de habla; y, finalmente, la variacion de la interlengua comparando las
realizaciones de hablantes nativos y no nativos de una misma lengua. Si bien los autores no
trabajan con muestras de interacciones espontaneas, el estudio focaliza aspectos del uso de las
lenguas en forma contrastiva y sienta las bases para estudios posteriores en el ambito de la

pragmatica intercultural.

En un articulo posterior, “Pragmatica del discurso” (2000), Blum-Kulka no solo resume
los aspectos de esta investigacion, sino que, ademas, caracteriza la pragmatica del discurso
dando cuenta de las diferentes teorias que aportan a su estudio: la teoria pragmatica, la teoria
del significado de Grice, la teoria de los actos de habla, los actos de habla indirectos, la

cortesia pragmatica y la pragmatica transcultural.

Ademas de los aportes de las obras de Escandell Vidal (1995, 1996, 1999a, 2004) Diana
Bravo (1999, 2003, 2005) y Briz (2000a, 2000b, 2001, 2003, 2004a, 2004b, 2005a, 2005b),
quienes dan cuenta de caracteristicas propias de los estudios pragmaticos tanto en el ambito

de la sociopragmatica como de la pragmalingiistica, Hernandez Sacritan (1999), en Culturas

% Los estudios de la pragmatica transcultural, segin los autores, “concentran su atencién en un fendmeno
pragmatico-discursivo especifico, lo aislan del flujo del discurso y lo comparan, analitica y empiricamente, en
sus manifestaciones en el uso concreto a través de diversas lenguas” (Blum-Kulka, 2000: 88).

4 Las lenguas fueron: aleman, danés, esparfiol rioplatense, francés canadiense, hebreo, inglés australiano, inglés
britanico e inglés estadounidense.



y accion comunicativa, a partir de una introduccién a las categorias propias de la pragmatica
desde una perspectiva intercultural (actos de habla, cortesia, deixis, etc.) analiza a través de
numerosos ejemplos contrastivos, elementos del lenguaje que se ponen en juego en las

practicas conversacionales y para regular la las interacciones comunicativas.

También en el ambito de la pragmaética intercultural, una investigacion de Cristobal
Gonzélez (2007) insiste en la necesidad de la ensefianza de la competencia intercultural en el
aula, partiendo de la competencia pragmatica. Para lo cual, propone una serie de ejemplos de
situaciones de interculturalidad entre espafioles y alemanes, y contrasta el acto de habla de
aconsejar entre hablantes de estas lenguas. Como conclusion, considera necesaria la reflexion
intercultural partiendo de estudios que ayuden a comprender las diferentes “normas

culturales”.

En un nivel muy general, en lo que a cuestiones pragmaticas se refiere, Giovanni
Brandimonte (2005) analiza la competencia pragmatica y las posibles interferencias culturales
de estudiantes italofonos de ELSE. Este investigador llega a la conclusién de que la
competencia pragmatica debe ensefiarse y ejercitarse en clase, puesto que observa que el

italiano acostumbra a dar mas rodeos y ser mas “diplomatico” en sus interacciones sociales.

En lo que se refiere al analisis de la conversacion, el grupo de investigacion Val.Es.Co,
(Valencia-Espafiol-Coloquial) (1995; Briz et al., 2000; Briz, 2011) de la Universidad de
Valencia ha realizado desde los afios ‘90 numerosos aportes sobre la conversacion coloquial,
en el ambito del espafiol especificamente. Partiendo de la hipdtesis de que “el funcionamiento
de la conversacion coloquial podia explicarse, no como transgresion de la gramatica
oracional, sino como un conjunto de estructuras y estrategias de base pragmaética, construidas
en la interaccion” (Briz, 2011), elaboraron un corpus oral de conversaciones sobre el que se
han realizado numerosos estudios y tesis. Algunas de las obras que han servido de marco a
nuestra investigacion son: Albelda Marco (2004), Cestero Mancera (2005) y Fernandez
Colomer et al. (2008). Asimismo, el Diccionario de particulas discursivas del espafiol (Briz
et al., 2008) elaborado por este grupo de investigacion, ha servido como obra de consulta y
referencia para la descripcion de interjecciones y marcadores discursivos observados en
nuestra muestra. Finalmente, el método de transcripcion elaborado por el Grupo Val.Es.Co.

(8 Anexo 1) es el que adoptamos para realizar nuestras transcripciones.
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Ademés de la cléasica obra sobre Marcadores discursivos de Portolés (1998), Pons
Borderia (1998), el Diccionario de particulas discursivas del espafiol (Briz et al., 2008), y
Marti Sdnchez (2008), numerosos estudios abordan el estudio de este tipo de particulas en la
ensefianza del espafiol. Asi, por ejemplo, Canddn Sanchez (1999) analiza los conectores
pragmaticos en la conversacion coloquial aplicados a la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera y Antonio Re (2012) investiga la ensefianza de los marcadores discursivos
conversacionales en las clases de ELSE, centrdndose en tres casos: “bueno”, “pues” y
“hombre”; al mismo tiempo, elabora una propuesta para su ensefianza, pero sin enfocarse en

ningln contexto intercultural en particular.

Dentro del segundo grupo de antecedentes, los que abordan problematicas relacionadas
entre el portugués y el espafiol especificamente, entre las investigaciones que en el &rea de la
cortesia contrastan situaciones comunicativas y actos de habla entre lusohablantes e
hispanohablantes, son trabajos de referencia las obras de S. Serrani-Infante (1994) y Luiz A.
da Silva (2008). La primera, dentro del marco del andlisis del discurso de linea francesa,
analiza las resonancias interdicursivas en ambas lenguas en microescenas experimentales para
rechazar un pedido y llega a la conclusion de que los lusohablantes no son tan imperativos
como los hispanohablantes. Mientras que en los hablantes de espafiol predominan frases
cortas construcciones con indeterminacion de agente y con efectos de sentido punitorio para el
destinatario, en los lusoparlantes predominan construcciones modalizadas, con agentes
determinados, con atenuaciones, subordinadas causales y coordinadas explicativas. La
segunda investigacion parte de estas conclusiones de Serrani Infante, reafirmandolas, para
luego analizar las relaciones de poder/ solidaridad en el acto de interrumpir al profesor en la
clase. Da Silva concluye que dichas interrupciones no solo pueden ser una manifestacion de
descortesia, sino también de solidaridad; aunque, en ultima instancia, en ambos casos

implican una manifestacion de poder protectora de la imagen de quien interrumpe.

Por su parte, en la Universidad de San Pablo, los miembros del grupo de investigacion
Pragmatica (inter)linguistica, cross-cultural e intercultural —uno de cuyos integrantes es Luiz
A. da Silva— se encuentran trabajando activamente en el campo de la cortesia, la atenuacion y
los actos de habla en relacion con el portugués de Brasil, el italiano y el espafiol, tanto
europeo como americano, con un marco tedrico similar al que subyace a nuestra
investigacion. Destacaremos en este apartado un trabajo final de maestria perteneciente a

Isabella Moraes Gallardo (2013). Esta investigadora analiza las manifestaciones de cortesia en
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actos directivos de pedido en muestras de correos electronicos empresariales de Brasil y de
Espafia. Resulta relevante el hecho de que concluye que los hablantes brasilefios realizan
elecciones pragmaticas diferentes a las de los espafioles: utilizan mas el modo imperativo y
menos el tiempo condicional, asi como también méas formas indirectas y estructuras de

atenuacion a la hora de efectuar un pedido.

Investigaciones respecto del examen CELU se vienen realizando una vez por afio desde
2005: son los llamados Coloquios CELU. Las ponencias y presentaciones de cada uno de ellos
se encuentran disponibles en la pagina web del examen. Especificamente en relacion con la
primera parte del examen oral no hay ninguna investigacion presentada al respecto. No
obstante, si la hay sobre la parte del comentario de una lamina: se trata de la investigacion de
G. Lizabe (2013), quien parte de la reflexion general sobre el concepto de imagen y el papel
del observador, para proponer herramientas para ensefiar a los estudiantes de ELSE a saber
mirar y expresar lo que se reconoce, percibe e interpreta, teniendo en cuenta los criterios de
seleccion de las laminas y la consigna de realizar un comentario sobre ellas. Al mismo
tiempo, se plantea su utilidad y efectividad como instrumento de examen. En relacion con la
produccién oral, Cuevas et al. (2007) proponen reflexionar sobre la produccion oral en el aula
a partir de grabaciones de conversaciones propias de los alumnos o ajenas, con el fin de
identificar, ensefiar y practicar estrategias relacionadas con la toma de turno, la paréafrasis o el
orden del discurso, con el objetivo de mejorar el desempefio en los examenes orales en
general. También Bierbrauer et al. (2008) presentan una serie de herramientas para la
autoevaluacion de la produccion oral, de modo tal que el estudiante pueda monitorear y
optimizar sus propios textos. Finalmente, L. Unger y L. Zuppa (2009) identifican los sonidos
que presentan dificultad en la interlengua de alumnos brasilefios, desde aquellos que pueden
provocar problemas de comprension hasta los que no representarian mayores dificultades para
sus interlocutores, con la finalidad de elaborar material didactico que posibilite su practica

aulica.

En el marco de esta Maestria en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera, se han
aprobado hasta el momento dos trabajos finales cuyo objeto de estudio ha sido el examen
CELU. EI primero de ellos, de M. Gina Furlan (2013) analiza la validez del examen y su
fiabilidad interna y entre correctores. Para determinar la validez, considera las dos tomas
generales de 2011 y la primera de 2012, de las que obtiene resultados positivos. En cuanto a la

fiabilidad, toma como muestra la primera actividad de la parte escrita de la primera toma
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general de 2011, lo que le arroja como resultado una alta fiabilidad entre correctores pero una
fiabilidad interna menor al 50%. Lo que significa que un mismo corrector califica de manera
diferente una misma actividad en momentos diferentes. Como conclusion, destaca la
necesidad de reforzar el entrenamiento de los correctores. Similar a esta es una de las
conclusiones a las que arriba Fanny Bierbrauer (2014), la autora de la otra tesis, cuando
propone pautas para la metarreflexion del accionar de los entrevistadores de la parte oral del
examen. El objetivo de su investigacidn es analizar, por parte de los sujetos evaluados, las
estrategias de evasion y compensacion vinculadas a la competencia léxica y su impacto en el
desempefio de los candidatos en el tercer momento del examen oral del CELU, el del juego de
roles. Asimismo, por parte de los examinadores interlocutores, analizar sus estrategias de
acomodacion. En relacion con nuestra investigacion, podemos agregar que llega a la
conclusion de que los candidatos que obtienen la calificacion del nivel Intermedio utilizan
mayormente estrategias de pedido de ayuda, autocorreccién y parafrasis; frente a las
estrategias de evasion que utilizan los de nivel Basico y las de negociacion de los de nivel

Avanzado.

Para finalizar, destacamos la tesis de maestria de la Universidad de Campinas de L.
Sakamori (2006), quien analiza la actuacion del entrevistador en la interaccion en el examen
oral del CELPE-BRAS®. Dicho examen constituye un antecedente del CELU, ya que es un
examen de lengua portuguesa también de proficiencia, certificado a nivel internacional por el
Ministerio de Educacion de Brasil desde 1998, y que consta de una parte escrita y otra oral. Si
bien la estructura de la parte oral es diferente de la del CELU, el candidato también debe
interactuar con un entrevistador mientras un examinador permanece al margen. Sakamori
analiza el comportamiento de los entrevistadores en relacion con el cumplimiento del tiempo
prestablecido para cada etapa del examen y el respeto por el orden de cada una de ellas, asi
como el estilo de interaccién de cada uno de ellos, del que distingue un estilo colaborativo de
otro no colaborativo. A partir de su investigacion, llega a la conclusion de que la actuacion del
entrevistador representa una variable que influye en el desempefio del candidato; razén por la

que resalta la necesidad de entrenamiento de los examinadores.

> Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros.
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1.5. Objetivos

Objetivos generales:

- Describir las estrategias pragmaticas utilizadas por los estudiantes brasilefios de

ELSE en la primera parte de la instancia oral del examen CELU.

Objetivos especificos:

Identificar las estrategias pragmaticas puestas en practica por los candidatos que

rinden el examen oral del CELU.

Describir el sistema de la alternancia de turnos entre entrevistador y entrevistado e

identificar las funciones de interrupciones y solapamientos.

Identificar y describir los valores recurrentes de rasgos propios de la conversacion

coloquial en funcidn de las estrategias empleadas y las intenciones comunicativas.

Determinar las posibles dificultades derivadas del rol de los entrevistadores en la

interaccion.

1.6. Metodologia

Nuestra investigacion se enmarca en el ambito de un estudio heuristico, de caracter
descriptivo no experimental y de tipo sincrénico. Los datos se analizaron principalmente con
un enfoque cualitativo, si bien se recurri6 también a una metodologia cuantitativa para

establecer las frecuencias de aparicion de los fendmenos estudiados.

Las muestras objeto de estudio se solicitaron al Archivo CELU por intermedio de la
Comision Académica CELU con el fin de ser analizadas para esta investigacion. Comprenden
un total de 25 grabaciones de la instancia oral del examen CELU de la sede de San Pablo de
2010 y 2011. Los entrevistados son sujetos de ambos sexos de L1 portugués de Brasil, que
obtuvieron la clasificacion de intermedio o intermedio alto. De dichas grabaciones, se tuvo en

cuenta para su estudio la primera instancia de conversacion entre el entrevistador y el alumno,
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a saber, el momento de la Presentacion, debido principalmente a que es la situacién de

interaccion mas cercana a la conversacion espontanea.

Para la transcripcién de nuestro corpus, conformado por grabaciones de audio, se adopt6
el sistema de transcripcion utilizado por el Grupo Val.Es.Co (1995), uno de los mas
extendidos en el &ambito de nuestra lengua®. Este grupo de investigacion, dirigido por Antonio
Briz, se encarg6 de registrar conversaciones coloquiales auténticas, grabadas en secreto entre
1989 y 2000, transcritas mediante un sistema creado para tal fin y que posee la ventaja de
poder ser utilizado para otros tipos de intercambios dialogicos, como es nuestro caso. Este
sistema es descrito por Fernandez Colomer et al. (2008: 49-50) como un sistema al servicio
de la representacion de la realidad conversacional, caracterizado por utilizar signos
ortograficos ademas de otros signos tipograficos o fonéticos. Es definido como un método
semiestrecho, puesto que posibilita no solo la reproduccion bastante fiel sino también una
lectura sin mayores dificultades (Grupo Val.Es.Co., 1995: 39) (8 Anexo 1).

La estructura de la conversacion se analizé segln los aportes de Haverkate (1994,
2003), Kerbrat-Orecchioni ([1996] 2006), Marcuschi (1999), Briz (2000a, 2000b, [1998]
2001), Ferrer et al. (2002), Albelda Marco (2004) y Cestero Mancera (2005) (§ 2.2.1). Esto
es, se tuvieron en cuenta los actos, las intervenciones, los intercambios, las secuencias, las
interrupciones y solapamientos de turnos de habla y los turnos de apoyo; siempre en los casos

en que resultan relevantes para los fines de nuestra investigacion.

En cuanto a las manifestaciones de cortesia, se tuvieron en cuenta las propuestas de
Bravo (1999, 2005) y de Hernandez Sacristan (1999, 2003). Analizamos también el grado de
formalidad de la interaccion, tanto la alternancia en el tratamiento de t0 y de usted como las

expresiones demasiado informales para la situacion comunicativa.

Respecto de las intervenciones de los entrevistados, tuvimos en cuenta las diferentes
tacticas y estrategias que utilizan al momento de pensar como elaborar sus respuestas o pedir
ayuda a su interlocutor —pausas, titubeos, alargamientos, repeticiones, risas—, como asi

también la falta de cooperacion en sus reacciones, actitudes que pueden considerarse

6 Sin olvidar las palabras de Marcuschi: “Nio existe a melhor transcrigio” [“No existe la mejor transcripcion”
(La traduccion es nuestra)] (1999: 9) (Subrayado en el original).
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inadecuadas para la interaccion, si bien pueden explicarse por la tension propia de una

situacion de examen, COmMo se vera oportunamente.

Aungue no tratemos en este caso con una conversacién coloquial, sino con una
modalidad propia de la entrevista (8 2.2), tuvimos en cuenta algunos de los rasgos
seleccionados por Fernandez Colomer et al. (2008: 59-83) que consideran relevantes para su
ensefianza y aprovechamiento didactico en la medida en que estos se adecuan a los fines de
nuestra investigacion. Nos referimos precisamente a los siguientes: tonemas finales de turno,
alargamientos vocalicos y consonanticos, diminutivos, interjecciones —segn Cueto Vallverdd

et al. (2003)—, marcadores discursivos y apéndices interrogativos.

1.7. Descripcion de las muestras

1.7.1. El examen CELU

Al momento de seleccionar las muestras de trabajo para esta investigacion, se decidid
solicitar grabaciones de la instancia oral del examen CELU. Razo6n por la cual resumiremos,
en este punto, algunas de las caracteristicas principales de este certificado. Para ello,
utilizamos como fuentes publicaciones del Consorcio Interuniversitario para la Evaluacion de
Conocimiento y Uso del Espafiol —o, mas brevemente, Consorcio CELU- (2011, 2013) y de

Silvia Prati (2007), una de las coordinadoras de la Comisién Académica del CELU.

El Certificado de Espafiol Lengua y Uso es un tipo de examen de proficiencia o dominio
de la lengua espafiola, tanto escrita como oral. Mediante la puesta en préctica de destrezas
integradas, se evalUa la capacidad de desenvolverse linglisticamente en diferentes &mbitos o
situaciones de uso de la lengua, razén por la que no responde al desarrollo de un programa de
contenidos determinado, es decir, no hay cursos o materiales especificamente disefiados para
preparar el CELU (Prati, 2007: 50-51).

El CELU se toma desde 2004 en la Argentina y en Brasil, y desde 2008 en Berlin y
Paris. Es administrado por el Consorcio CELU, una asociacion de diferentes universidades de

nuestro pais, fundado por las universidades nacionales de Buenos Aires, Cérdoba y el Litoral.
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Actualmente, las sedes miembros del Consorcio —donde se evalta el CELU- son veintisiete
en Argentina, once en Brasil, una en Berlin y una en Paris. Anualmente, hay dos fechas
generales en junio y noviembre, donde todas las sedes toman el examen; ademas de diferentes
fechas especiales para algunas de ellas. La validez del certificado es reconocida

internacionalmente por los gobiernos de la Argentina, Brasil y China.

El examen es unico para los dos niveles que acredita, que son: intermedio —que
corresponde al umbral universitario o B2, segin el MCER- y avanzado —C1 del MCER-;
aungue el candidato es calificado en cuatro niveles: basico, intermedio, intermedio alto y
avanzado. Los requisitos para rendir el CELU son: ser mayor de 16 afios y no tener al espafiol

como lengua materna (Consorcio CELU, 2013).

En cuanto a la variedad de espafiol que se evalua, “no se exige la produccion escrita u
oral de una variedad especifica del espafiol, pero si la coherencia (segun el nivel) dentro de la
variedad” (Prati, 2007: 24). Si bien tanto los textos auténticos con los que se trabaja como las

consignas estan en la norma del espafiol rioplatense.

La parte escrita del examen se evalGa durante la mafiana, mientras que por la tarde del
mismo dia se toma el examen oral, que consta de tres partes 0 momentos bien diferenciados:
la “Presentacion”, el “Comentario e interaccion a partir de un tema sugerido en una lamina” y
el “Juego de roles”, segiin los Instructivos y procedimientos para la administracion del
examen oral (Consorcio CELU, 2011). La Presentacion no es evaluada, por lo que el examen
como tal esta constituido por los dos ultimos momentos. En el primero, el candidato debe
elegir una lamina y describir la situacion ilustrada en ella; luego, en relacion con la lamina
elegida, entrevistador y entrevistado realizan un juego de rol donde recrean una situacion que
provoca debate y argumentaciones. La duracion total estimada es de quince minutos,
distribuidos de la siguiente forma: tres minutos para la primera parte, de cinco a siete para la

segunda y de cinco para la tercera.
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1.7.2. Caracteristicas de las entrevistas seleccionadas

Para la solicitud de las grabaciones del examen oral al Archivo CELU, se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios: que fuesen grabaciones de la sede de San Pablo de los ultimos
afios que hubieran obtenido la calificacion de nivel intermedio. Considerando ese pedido, la
encargada del archivo nos recopil6 y envié treinta y dos grabaciones, que constituyen el total
de las que poseen que retnen dichas caracteristicas. Cinco de ellas corresponden a la segunda
toma del afio 2010; dieciséis forman parte de la primera toma de 2011; y las restantes once
pertenecen a la segunda toma de 2011. Para este estudio, se utilizaron finalmente veinticinco
de ellas. Las siete que fueron descartadas presentan una calidad de audio que dista lo
suficiente de la apropiada para lograr una correcta y pormenorizada transcripcion de su
contenido, caracteristica esta que justificd su exclusion. De las grabaciones excluidas del

analisis, cinco corresponden a la primera toma de 2011; y dos, a la segunda del mismo afio.

Para el analisis, nos centramos en la primera instancia de conversacion entre el
entrevistador y el candidato, a saber, el momento de la Presentacion. Este primer momento es
la Unica parte de la instancia oral que no es evaluada. Se considera un precalentamiento (o
warming up), que tiene como finalidad practicar la interaccion, manifestar el estado de animo
y el reconocimiento mutuo de los interlocutores (Consorcio CELU, 2011: 2); en definitiva,
que el examinado se relaje hablando de temas que le son familiares y se prepare para la
evaluacion en si. El entrevistador posee una serie de sugerencias para el tratamiento de esta
parte del examen, detalladas en los Instructivos y procedimientos ya citados: en primer lugar,
debe presentarse a si mismo y al evaluador (que permanece al margen de la interaccién); y
luego debe orientar al candidato preguntandole, principalmente, en qué trabaja, por qué
estudia espafiol, cuéles son sus razones para rendir el CELU o a qué se dedica en su tiempo
libre. Se sugiere que el entrevistador haga preguntas para evitar que la presentacion del
candidato sea “estudiada y fija” (idem); aunque, como comprobaremos mas adelante, esta
etapa se convierte en una entrevista y la interaccion se guia por las reglas propias de este tipo

de discurso.

Como limite final para el fragmento por analizar, se consideré el momento en que el
estudiante se toma un tiempo para observar las ldminas que le presenta el entrevistador.
Debido, entonces, a que la entrevista continla, no hay una secuencia de cierre de la

conversacion en el sentido de una despedida; sino que se observa el cambio de tema del
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entrevistador cuando introduce el segundo momento del examen. Por esta razén, la ultima

intervencion transcrita puede pertenecer tanto al entrevistador como al entrevistado.

Se decidi6 trabajar con el primer momento del examen oral debido principalmente a que
es la situacion mas espontanea de la entrevista. Es decir, si bien mantiene casi todo el tiempo
una estructura predeterminada en la que el entrevistador inicia las intervenciones con alguna
pregunta a la que el candidato se limita a responder; no se trata de un dialogo simulado o
forzado por el seguimiento de pautas prestablecidas o la situacion de un juego de rol

determinado.

Las entrevistas analizadas tienen entre 21 y 87 intervenciones. En general, aunque no en
todos los casos, las muestras con menor cantidad de intervenciones son aquellas cuyos
entrevistados han sabido demostrar la fluidez suficiente como para que la extension de este
momento resulte innecesario. Por otro lado, tres de las entrevistas con mayor duracién en el
tiempo y mayor numero de intervenciones fueron realizadas por la misma entrevistadora;
razon esta que nos permite advertir que el factor personal del entrevistador tiene un peso
fundamental en el manejo de los tiempos y en la calidad de las reacciones que se obtienen del

entrevistado.

Se sintetiza en la Tabla 1 la informacién relativa a las 25 entrevistas en cuanto a
duracion, cantidad de intervenciones, calificacién obtenida y caracteristicas de los sujetos

examinados, segun datos recogidos en la transcripcion y suministrados por el Archivo CELU:

. Caracteristicas de los entrevistados
Ly Cantidad de . .,
N.° Duracion intervenciones Calificacion
Sexo Edad Estudios

1 2’50 26 1A F 28 universitario completo
2 2’10 23 sid’ F sld s/d

3 2’11 31 s/d M s/d s/d

4 1’52 25 s/d F s/d s/d

5 2°24” 48 IA F 25 universitario incompleto
6 2’24 29 1A F 29 universitario completo

" La encargada del Archivo del CELU manifiesta que se han perdido datos de las tomas de 2010.



7 2°30" 26 I M 28 universitario completo
8 3°05 51 1A F 23 universitario incompleto
9 2’12 21 1A M 27 universitario completo
10 2’35 42 I F 31 universitario completo
11 2°44°° 40 I F 22 universitario incompleto
12 1°35” 37 I F 29 universitario completo
13 1’31 23 I F 19 universitario incompleto
14 224> 49 [ F 23 universitario completo
15 3’27 50 [ F 40 universitario completo
16 1’35 23 I F 29 universitario completo
17 2°47” 45 1A M 20 secundario completo
18 3’44 87 I F 36 universitario completo
19 227 46 I F 18 secundario completo
20 3’36 40 I M 22 universitario incompleto
21 4°46>° 82 I F 20 universitario incompleto
22 3’50 51 I M 40 universitario completo
23 326 51 I M 20 secundario completo
24 413> 48 1A F 20 universitario incompleto
25 2°57” 37 I M 24 universitario incompleto
Tabla 1
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Los entrevistados, entonces, son sujetos de ambos sexos de L1 portugués de Brasil, que

obtuvieron la clasificacion de intermedio o intermedio alto. En esta oportunidad, decidimos

trabajar con candidatos que hubieran obtenido este nivel con la intencion de observar las

estrategias que ponen en juego en su interaccion; no obstante, ello no implica ignorar la

riqueza del andlisis de muestras de candidatos que hayan obtenido una calificacion de Basico,

lo que puede ser objeto de posteriores estudios.

Para resumir, sintetizamos los criterios que Kerbrat-Orecchioni considera necesarios

para el analisis de toda interaccién: el lugar, los participantes, el objetivo y el grado de

formalidad (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 13). En un aula donde se rinde el examen oral
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del CELU, se encuentran tres personas con papeles bien definidos: el entrevistador, el
entrevistado y el evaluador —que, como espectador, observa y registra, y debe permanecer al
margen de la interaccién—. La finalidad del intercambio es transaccional: el entrevistado debe
ser evaluado y calificado para un determinado nivel o, en su defecto, reprobado. El tono de la
interaccién es, en principio, formal, debido a los objetivos, el desconocimiento mutuo y la
asimetria de estatus, roles y poder, aunque el entrevistador intenta crear un clima de
familiaridad con la intencién de disminuir el nerviosismo del candidato y poder minimizar sus
fallos. Todos estos criterios conforman un determinado contrato de comunicacion (Kerbrat-
Orecchioni, [1996] 2006: 32) al que se someten los participantes de la interaccion. Dicho
contrato estd, efectivamente, determinado por el contexto situacional, que influye en la

seleccidn e interpretacion de los enunciados que se produzcan.
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2. Marco teérico

El estudio de las interacciones orales en la Presentacion del examen CELU plantea
como problema de investigacion las interacciones orales “espontaneas” de quienes no son
hablantes nativos de espafiol en una situacion de examen. Dentro de las investigaciones en
ciencias del lenguaje, este objeto de estudio se enmarca, en una perspectiva pragmatica, de
lenguaje en uso, en lo que los investigadores (Briz, Albelda Marco, Kerbrat-Orecchioni,
Marcuschi, Bravo) denominan “conversacion coloquial”. La situacion de interaccion entre el
hablante no nativo —el candidato— y el hablante nativo o experto de espafiol —el entrevistador—
da cuenta de una situacion de interculturalidad que puede dejar marcas o huellas en los
intercambios comunicativos y en las estrategias de comunicacion. Esta investigacion, por lo
tanto, se ubica dentro de los estudios de pragmatica intercultural, focalizando en aspectos
relacionados con la conversacion coloquial y la entrevista, y las estrategias conversacionales
gue entran en juego en la situacion de interaccién. Dado que el enfoque adoptado es un
enfoque pragmatico que se centra en aspectos del andlisis de la conversacion, entraran en
juego también conceptos relacionados con la teoria de los actos de habla y de la cortesia

verbal.

2.1. Pragmaética e interculturalidad

Como modelos tedricos que subyacen en nuestra investigacion, partimos de los
conceptos basicos de la pragmaética planteados por M. Victoria Escandell Vidal (1996, 1999a,
2004). Como una disciplina lingiistica, se considera que la pragmatica estudia el lenguaje en
uso e intenta resolver aquellas cuestiones que la gramatica no puede por si sola, debido a que
esta Ultima no considera aspectos extralinglisticos de la situacion comunicativa —que
adquieren una papel fundamental en investigaciones como estas—, tales como los participantes
de la comunicacién, el contexto de produccion y recepcion o la intencion y el efecto del acto

comunicativo. La pragmatica, entonces, para definirla en palabras de Escandell Vidal, es

el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir, las
condiciones que determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por parte de un hablante
concreto en una situacion comunicativa concretas (sic), como su interpretacion por parte del
destinatario (1999: 13-14).
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Frente a los primeros estudios de pragmatica de Morris (1985), quien la caracteriza
como uno de los tres campos de estudio de la teoria de los signos o semidtica, junto con la
semantica y la sintaxis, Pons (2005 en Fernandez Colomer, 2008) considera la pragmatica
desde una perspectiva transversal, es decir, “no como un nivel lingiiistico mas en la
ensefianza, sino como una visién de la lengua en uso que afecta a todas sus dimensiones
(gramatical, sintactica, 1éxica, etc.)” (Fernandez Colomer, 2008: 9). Cada recurso linguistico —
y aun no linguistico— se resignifica y adquiere un determinado valor en relacién con el
contexto situacional en que es utilizado. También en esta linea, Reyes (2009) afirma que la
pragmatica constituye una perspectiva dentro de los estudios del lenguaje que estudia una
segunda dimension del significado, la de los “procesos por medio de los cuales los seres

humanos producimos e interpretamos significados cuando usamos el lenguaje” (Reyes, 2009:
9).

La produccion y comprension de significados, por lo tanto, dependeran de los contextos
y situaciones de uso y de las practicas socioculturales particulares de cada sociedad. En la
opinion de Carlos Hernandez Sacristan (1999, 2003), el desarrollo de la pragmatica en la
investigacion en ensefianza de lenguas segundas ha favorecido el enfoque contrastivo y su
proyeccion linguistica y cultural, y ha dado origen a lo que se conoce como pragmatica
intercultural. Esta disciplina es la que entra en juego en situaciones de contacto linguistico; en
las que, ademas de un contacto intercodigo —diferentes lenguas—, se produce, de hecho, un
contacto intercultural. La estructura linguistica estara sobredeterminada por la estructura
cultural (Hernandez Sacristan, 1999: 85); de modo tal que aquellos principios que regulan el
uso del lenguaje en la comunicacién estan determinados social y culturalmente, integrados en
un codigo semidtico de conducta, y, por lo tanto, variaran de una cultura a otra (Escandell
Vidal, 1996, 2004; Bravo, 1999; Boretti, 2001; Briz, 2004a)8. A su vez, Albelda Marco (2004)
piensa esta variacion en relacion con la cortesia, el contexto y la situacion comunicativa y
enumera todos los componentes o factores que determinan y restringen los comportamientos
lingtisticos: la cultura, las variables geograficas o dialectales, las variables socioldgicas y los

rasgos situacionales. (Albelda Marco, 2004: 115).

El hecho de que lo lingiistico esté condicionado por lo cultural adquiere especial
relevancia en una investigacion de este tipo, en la que se produce una situacion de

comunicacion intercultural; el candidato del CELU es un sujeto que transita entre, al menos,

8 Como, por ejemplo, aquellos principios que regulan los comportamientos considerados corteses (§ 2.1.3).
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dos culturas: la de su L1 —el portugués brasilefio— y la de la L2 —el espafiol-. Como tal, debe
poseer un cierto grado de competencia intercultural para alcanzar el éxito comunicativo en la

conversacion en su segunda lengua.

2.1.1 La competencia intercultural

Para poder abordar el concepto de competencia intercultural, es necesario partir del
concepto de competencia comunicativa. Dell Hymes (1971) fue quien, a principios de la
década del ‘70, acufio el concepto de competencia comunicativa, oponiéndola a la perspectiva
chomskiana de competencia como el conocimiento que el hablante-oyente ideal tiene de su
lengua, en una sociedad homogénea. Para Hymes, entonces, la competencia comunicativa no

es algo abstracto, ideal ni un conjunto de reglas combinatorias, sino que se trata de:

(...) la capacidad de usar la lengua con éxito y propiedad, es decir, llevando a buen término las
intenciones del hablante que subyacen al acto de comunicacidn, al tiempo que los requerimientos
del contexto son reflejados en la verbalizacion del mensaje (Alonso Belmonte, 2004: 554).

Para este autor, esta competencia constituye una “destreza o conocimiento
procedimental (...) que puede ser accesible y movilizada durante situaciones de uso” (idem).
De este modo, otorga relevancia al acto comunicativo y al contexto en que tiene lugar. A su
vez, postula ocho elementos que dan cuenta de los componentes que intervienen en este tipo
de actos: la situacion, los participantes, las finalidades, los actos, el tono, los instrumentos, las
normas y los géneros. Este concepto de competencia comunicativa que surge de la etnografia
del habla repercute positivamente en la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras,
ya que ha posibilitado el desarrollo de metodologias de ensefianza que, ademas del estudio de
las formas linglisticas, tienen en cuenta y priorizan las situaciones de comunicacion y sus

participantes, asi como también sus intenciones comunicativas.

Kerbrat-Orecchioni, al caracterizar la competencia comunicativa, hace especial
referencia a que, en cada situacion comunicativa, la cultura desempefia un factor

determinante, puesto que la define como “0 conjunto de capacidades que permitem ao sujeito



24

falante comunicar de modo eficaz, em situacBes culturalmente especificas™® (Kerbrat-
Orecchioni, [1996] 2006: 19).

Entendida asi la competencia en su doble faceta de conocimiento y de destreza que
posee el hablante, pero a la vez culturalmente dependiente, surge el concepto de competencia
intercultural como aquella que se pone en funcionamiento para alcanzar el éxito
comunicativo en una situacion de comunicacion intercultural, es decir, una situacion donde
los hablantes pertenecen a distintas culturas. En palabras de Hernandez Sacristan, la
perspectiva de la comunicacion intercultural es “el analisis de situaciones de contacto entre

codigos pragmaticos” (Hernandez Sacristan, 1999: 148).

Por su parte, el Diccionario de términos clave de ELE (Instituto Cervantes, 2009) define
esta competencia como “la habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua
extranjera para desenvolverse adecuada Yy satisfactoriamente en las situaciones de
comunicacion intercultural”. Asimismo, el desarrollo de esta competencia intercultural no
solo representa un objetivo dentro de la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras,
sino que la interculturalidad es considerada uno de los enfoques plurales para la ensefianza de

las lenguas™®.

Esta deseable competencia intercultural puede alcanzarse y ejercitarse si existe lo que el

MCER (Consejo de Europa, 2002) denomina conciencia intercultural:

El conocimiento, la percepcién y la comprension de la relacion entre el “mundo de origen” y el
“mundo de la comunidad objeto de estudio” (similitudes y diferencias distintivas) producen una
consciencia intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de la diversidad regional y
social en ambos mundos (...) (Consejo de Europa, 2002: 101)

Al aprender una lengua extranjera, por lo tanto, el hablante no aprende solamente el
repertorio linguistico o de exponentes funcionales y nocionales y las reglas para su uso
correcto, sino que debe aprehender también las formas de sociales de interaccion propias de

cada cultura, semejantes o diferentes de la propia.

® “El conjunto de capacidades que permiten al sujeto hablante comunicar de modo eficaz, en situaciones
culturalmente especificas” (La traduccion es nuestra).

10 Se consideran enfoques plurales de ensefianza a los enfoques didacticos que implican varias variedades
linglisticas y culturales. El aprendizaje de la lengua parte de una competencia plurilingtie y pluricultural que
disponibiliza el repertorio linglistico y cultural de las lenguas y culturas en juego. Estos enfoques son el enfoque
intercultural; el despertar a las lenguas; la intercomprensién y la didactica integrada de las lenguas (Consejo de
Europa, 2013).
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2.1.2. El fallo o error pragmético

Todo individuo-hablante de una determinada lengua, precisamente por su pertenencia a
una cultura especifica, comparte saberes, supuestos y contextualizaciones sobre el mundo y
las relaciones interpersonales que le permiten la interaccion y comprension con otros de la
misma cultura. Escandell Vidal otorga una importancia fundamental a estos supuestos
compartidos por los miembros de cada cultura al afirmar que “gobiernan permanentemente y
automaticamente (sic) la interaccion” (Escandell Vidal, 1996: 98). En una situacién de
comunicacion intercultural, por lo tanto, el desconocimiento y la variacion de estos

parametros se traduce en:

la principal fuente de fracaso en la comunicacion intercultural, ya que cualquier comportamiento,
verbal 0 no, que no se ajuste a los patrones esperados se interpreta inmediatamente no como fruto
del desconocimiento de las normas, sino como una conducta voluntariamente malintencionada o
descortés (Escandell Vidal, 1996: 98-99)

El error sociocultural o pragmético es definido por L. Miquel Lopez como “aquel que
produce —o puede producir— un malentendido, una fractura en la relacion entre los hablantes”
(Miquel Lépez, 2004: 527). Asimismo, realiza una aclaracion, valida para nuestra
investigacion, respecto de que cuando las lenguas/ componentes socioculturales son muy
proximos —como en el caso del espafiol de Argentina y el portugués de Brasil—, existe una
presuncion de igualdad, de gran similitud, que en muchos casos es genuina, porque
procedemos de la misma familia linglistica, con organizaciones sociales similares; vy, sin
embargo, hay aspectos diferentes que, al aparecer, provocan una reaccion inesperada. Por lo
tanto, para esta autora “no hay excusa para no trabajar [en las clases de lengua] con el

componente sociocultural también en estos casos” (Miquel Lopez, 2004: 528).

Hernandez Sacristan define al fallo o error pragmético como “todo tipo de usos
incorrectos de las categorias pragmaticas que de manera prototipica se observan en praxis
conversacionales intercodigo” (Hernandez Sacristan, 1999: 164). Cabe recordar en este punto
gue, como categorias pragmaticas, entiende a “aquellos elementos verbales o no verbales que
sirven a la expresion de nuestra competencia comunicativa o a la regulacion de la interaccion
comunicativa” (Hernandez Sacristan, 1999: 23). Es decir, no solo incluye los recursos
linglisticos, sino también los no linglisticos; ambos, por lo tanto, susceptibles de ser

utilizados inadecuadamente en una situacién comunicativa intercultural.
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Este autor retoma la clasificacion de J. Thomas (1983) de dos tipos generales de error
pragmatico, el pragmalinguistico y el sociopragmatico (Hernandez Sacristan, 1999: 165-166).
El primero tiene lugar cuando se produce una “incorrecta valoracion del valor performativo o
interactivo simbolicamente asociado a determinada forma lingiiistica” (Hernandez Sacristan,
1999: 166). El segundo, en cambio, se relaciona con la “incorrecta valoracion del contexto de

uso de la categoria pragmatica” (idem).

Ya Escandell Vidal (1996), con los mismos referentes tedricos, habia hecho esta misma
distincion para hablar de la interferencia pragmalinglistica y la interferencia
sociopragmatica. Esta autora adopta los términos del analisis contrastivo al definir la
interferencia como un tipo de “transferencia a la lengua objeto de aprendizaje de los habitos
verbales de la lengua materna o incluso de otra segunda lengua aprendida con anterioridad”
(Escandell Vidal, 1996: 99). De este modo, define la interferencia pragmatica como la
aplicacion de los mismos supuestos o pautas de conducta de una lengua —ya podriamos decir
cultura— a otra (idem). No obstante, no todos los casos de errores pragmaticos se deben a
interferencias interlinguisticas, sino que pueden ser manifestaciones de la interlengua, como

sistema provisorio de quien aprende una lengua extranjera.

Los errores o interferencias pragmalinguisticos estan relacionados, entonces, con
utilizar una expresion linglistica en una situacion en que no se utiliza o que no es la adecuada
en la lengua objeto. Por ejemplo: el uso del vos en una situacidn que requiere del usted, o a la
inversa. Por su parte, los errores o interferencias sociopragmaticos se refieren a un modo de
conducta inesperado para una determinada situacion comunicativa. Por ejemplo: saludar

estrechando la mano o con un beso, o pedir disculpas en una situacion que no lo requiera.

En consecuencia, la interferencia pragmatica no es, por definicion, absoluta, sino
relativa a un determinado ambito linguistico cultural. Por ejemplo, cuando Marcuschi (1999)
se refiere a los pares adyacentes en la estructura de la conversacion, y describe lo que se
consideraria una segunda parte preferida frente a otra despreferida, no duda en afirmar que “a
preferéncia o despreferéncia de agGes é social e culturalmente determinada”! (Marcuschi,

1999: 50). Para ilustrarlo, propone un ejemplo de caracter sociopragmatico bastante familiar

11 “La preferencia o despreferencia de acciones esta social y culturalmente determinada” (La traduccién es
nuestra). Kerbrat-Orecchioni, por su parte, considera que las reacciones despreferidas son marcadas; frente a las
preferidas, que resultan no marcadas (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 94)
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al ambito hispanico —por lo que parece existir una coincidencia entre ambos ambitos
culturales en esta clase de conducta—: el “ritual” de ofrecimiento, rechazo inicial, insistencia,
rechazo o aceptacion final que tiene lugar entre invitado y anfitrion en el momento en que este

ofrece bebida o comida.

No podemos dejar de recordar, en este punto, lo que destaca Kerbrat-Orecchioni ([1996]
2006) cuando revisa los aportes de la etnometodologia al analisis de las interacciones: “Todos
0s comportamentos observaveis nas trocas cotidianas sdo ‘rotinizados’: eles repousam sobre
normas implicitas, admitidas como evidentes”'? ([1996] 2006: 21). Asimismo, afirma que los
momentos mas ritualizados de una interaccidon son las secuencias de apertura y de cierre
(Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 57; Ferrer et al., 2002: 26) (§ 2.1.4.1).

Sin lugar a dudas, lo que aumenta la relevancia del error o de la interferencia pragmatica
e invita a evitarla es que esta puede no ser considerada como una simple inadecuacién
linglistica, sino como un uso social incorrecto, —tal como afirma Escandell Vidal (1996: 99)-.
Esto es, susceptible de ser interpretado como manifestacion de un acto descortés. En cualquier
caso, sea que se considere que el hablante ha cometido una inadecuacién o abiertamente ha
realizado un acto descortés, su imagen se vera afectada (8 2.1.3), lo que puede influir

negativamente en la interaccion.

El fallo o error pragmaético, entonces, constituye un tema de fundamental importancia en
la clase de L2. Es una tarea del docente prevenir al alumno ante usos lingiisticos o
comportamientos que puedan provocar inadecuaciones. No solo ante una situacion de examen
—donde su calificacion puede verse disminuida— sino, principalmente, en su actuacion
cotidiana en interaccion con otros hablantes —donde las inadecuaciones podrian traerle

dificultades o problemas mas o menos graves-—.

2.1.3. La (des)cortesia

Escandell Vidal (2004) afirma que los dos ambitos de mayor interés para los estudios

pragmaticos son los actos de habla y la cortesia. Esta ultima es entendida como

12 “Todos los comportamientos observables en los intercambios cotidianos son ‘rutinizados’: reposan sobre
normas implicitas, admitidas como evidentes” (La traduccion es nuestra).
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el fruto de la necesidad humana de mantener el equilibrio en las relaciones interpersonales y su
manifestacion externa serian las “maniobras lingiiisticas” de las que puede valerse el hablante para
evitar o reducir al minimo el conflicto con su interlocutor (Escandell Vidal, 1995: 33).

Frente a una vision tradicional que entiende la cortesia como un conjunto de muestras
de respeto o deferencia, la cortesia se convierte en el estudio de “los parametros que
determinan la distancia social y sus manifestaciones lingiiisticas” (Escandell Vidal, 2004:
187), considerando la distancia social como la relacibn que se establece entre los
interlocutores y que esta determinada por los grados de jerarquia y familiaridad (Escandell
Vidal, 2004: 191). De una perspectiva social, convencional y formal se pasa a otra estratégica,

individual, creativa y funcional.

Las investigaciones en torno de la cortesia se iniciaron en 1978 de la mano de Penelope
Brown y Stephen Levinson. En palabras de Kerbrat-Orecchioni, la nocién de cortesia que
ellos manejan es entendida en un sentido amplio, que abarca “todos o0s aspectos do discurso
que sdo regidos por regras, cuja funcdo é preservar o carater harmonioso da relagédo
interpessoal”? (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 77).

Retomando un concepto de Goffman (1967), estos investigadores propusieron que cada
miembro adulto de una sociedad posee conscientemente un razonamiento practico que le
permite seleccionar los medios adecuados a un fin y una imagen publica (face) con dos caras:
una positiva y otra negativa. La primera refiere al deseo de ser apreciado por los demas y a
que los demas compartan los mismos deseos. La negativa, al deseo de cada individuo de que
sus acciones no sean limitadas por otros, al deseo de la libertad y de la no imposicion (Brown
y Levinson, [1978] 1987).

Desde este punto de vista, la cortesia siempre se propone proteger o salvaguardar la
imagen de los participantes de la interaccion comunicativa. La cortesia negativa protege la
imagen negativa; y la cortesia positiva, la imagen positiva. Ahora bien, los mismos Brown y
Levinson admitieron que, si bien la existencia de ambas imagenes, su conocimiento y la
necesidad de protegerlas son universales; sus contenidos o requerimientos varian de una
cultura a otra ([1978] 1987: 61-62). En este punto coinciden investigadores que retomaron
esta teoria, entre ellos, Haverkate (1994, 2003), Bravo (1999), Herndndez Sacristan (1999),

13 “Todos los aspectos del discurso que estan regidos por reglas, cuya funcién es preservar el caracter armonioso
de la relacion interpersonal” (La traduccion es nuestra) (Subrayado en el original).
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Marcuschi (1999), Boretti (2001), Ferrer et al. (2002), Briz (2004a, 2005a) y Kerbrat-
Orecchioni ([1996] 2006, 2004). En palabras de Hernandez Sacristan, la imagen social es una
constante antropoldgica/ transcultural/ intercultural**, pero no asi los procedimientos con que

se construye y conceptualiza (Hernandez Sacristan, 1999: 157).

Kerbrat-Orecchioni también define la cortesia como una norma y un conjunto de
procedimientos que un hablante utiliza para proteger o valorar a su interlocutor (Kerbrat-
Orecchioni, [1996] 2006: 94). Mas adelante, se interesa en remarcar que la cortesia es un
fendmeno universal, que, no obstante, “apresenta aspectos bastante diferentes, segundo as
culturas e as sociedades®® (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 102), con reglas que varian de
acuerdo con variables como el sexo, la edad o el origen social o geografico de los
interlocutores (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 103).

En la misma linea, Briz sostiene que los hablantes de una determinada comunidad de
habla comparten una serie de principios de conducta social y linguistica en relacion con la
cortesia, principios estos que estan codificados en todas las lenguas, “aunque su modalizacion
sea diferente en cada una de estas” (Briz, 2004a: 85), debido a que “[la modalizacion] esta

vinculada a identidades socioculturales, a normas sociales regionales” (Briz, 2005a: 59).

De esto ultimo se infiere que la cortesia en si misma, entendida como “manifestacion de
la conducta social que determina globalmente el uso de las categorias pragmaticas”
(Herndndez Sacristan, 1999: 155), tampoco constituye una constante cultural, puesto que cada
cultura valora una determinada manifestacion de la conducta social. Para ilustrar este
concepto, Hernandez Sacristan detalla una serie de oposiciones basicas a la hora de valorar
estas conductas, teniendo en cuenta investigaciones de Wierzbicka (1991): el principio de no
interferencia y respeto a la autonomia del otro vs. el principio de solidaridad y cordialidad;
el principio de ceremonialidad vs. el principio de autenticidad; el principio de mostracion
pudorosa del “ego” vs. el principio de afectividad; y el principio de relacion fiduciaria vs. el

principio de exculpacion (Hernandez Sacristan, 1999: 86)2.

14 Utilizamos aqui estos tres términos como sinénimos, sintetizando en cierta forma la teoria. Aunque no
aparecen simultaneamente en el original, este autor los utiliza a lo largo de su obra como sinénimos parciales.

15 “Presenta aspectos bastante diferentes, segiin las culturas y las sociedades” (La traduccion es nuestra).

16 Encontramos otro ejemplo de estas oposiciones basicas en los principios distintivos que permiten conformar
una tipologia de las sociedades de acuerdo con su comportamiento comunicativo, brindados por Kerbrat-
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En el mismo sentido de Hernandez Sacristan, H. Haverkate (2003, 2004) si bien retoma
los conceptos de Brown y Levinson respecto de cortesia positiva y cortesia negativa, plantea
que existen culturas orientadas hacia la cortesia positiva y culturas orientadas hacia la cortesia
negativa. En este marco, la espafiola seria una cultura orientada hacia la cortesia positiva,
puesto que valora la afiliacion al grupo y la autoafirmacién; mientras que la anglosajona seria
una cultura orientada hacia la cortesia negativa, porque valora el deseo de independencia y no
intromisién. Briz (2004a), por su parte, retoma esta distincion, pero denominandolas culturas

de acercamiento y de distanciamiento, respectivamente.

Por su parte, Diana Bravo (1999), quien habia cuestionado la universalidad de los
contenidos de las imagenes positiva y negativa otorgados por Brown y Levinson, reformulé la
propuesta de Fant (1989 en Ferrer et al., 2002) de autonomia y afiliacién y aplico estos
conceptos a la idiosincrasia de nuestra cultura. Segun ella, las percepciones del individuo
como diferente del grupo —necesidad de autonomia— y como parte de dicho grupo —necesidad
de afiliacion— se corresponden con las imagenes negativa y positiva, respectivamente. De esta
forma, la imagen negativa “se expresa por la afirmacion de la originalidad del individuo y de
sus buenas cualidades y no por el reclamo de sus derechos a no sufrir imposiciones a su
libertad de accion o a su privacidad” (Bravo, 1999: 160). Por otro lado, la imagen positiva se
asocia, en general, con el “respeto por la posicion social relativa de los interactuantes” (idem)

en una situacién particular.

Si convenimos, entonces, en que un acto de habla puede ser cortés en mayor o menor
grado e, inclusive, no ser ni cortés ni descortés; podemos considerar la cortesia como un
continuo limitado por la cortesia en un extremo, y por la descortesia, en el otro. A tal
concepcidn adhiere Silvia Kaul de Marlangeon ([1992] 2003), quien, ya dentro del estudio de
la descortesia, entendida esta como una amenaza a la imagen del interlocutor, afirma que el
peso de los actos amenazadores o lesivos de la imagen —es decir, aquellos actos considerados
como eminentemente descorteses— se miden en relacion con las variables sociales
independientes, ya tenidas en cuenta por Brown y Levinson ([1978] 1987), de “P (poder), D
(distancia social) y R (rango de imposiciones definido intraculturalmente sobre los requisitos

de imagen positiva y negativa), que son de conocimiento mutuo entre los miembros de cada

Orecchioni ([1996] 2006: 119-126), a saber: pueblos débilmente comunicativos vs. pueblos habladores, relacién
horizontal de proximidad vs. de distancia, relacion vertical de jerarquia vs. de igualdad y sociedades de consenso
vs. sociedades conflictivas.
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cultura” (Kaul de Marlangeon, [1992] 2003: 12). De estas tres variables, se puede considerar
como la principal responsable de la descortesia a la variable del poder. No obstante, las tres
entran en juego con el contexto situacional particular de cada acto descortés o amenazador de
imagen. De esto se desprende que ningun recurso verbal es intrinsecamente cortés o descortes,
sino que su valor depende del contexto en que se utiliza. Conclusion a la que llegan también
otros investigadores que se refieren a la cortesia, entre ellos M. Albelda Marco, quien sostiene
que “las formas lingiiisticas adquieren la funcioén de cortesia en cada empleo concreto (...) su
valor o funcion sera diferente en cada caso” (Albelda Marco, 2004: 114). También Hernandez
Sacristdn considera que un acto de habla “no puede correctamente valorarse al margen de la
unidad en que naturalmente se inserta que es el turno de habla y este, a su vez, tampoco fuera
de la conversacion de la que forma parte” (Herndndez Sacristan, 1999: 69). Similarmente, A.
Briz también plantea que la cortesia solo puede ser medida dialégicamente en el contexto
conversacional (Briz, 2004a: 73), “ya que con frecuencia lo codificado como cortés o
descortés en el ambito de un acto de habla no se interpreta de ese modo en el seno de unidades
dialogicas” (Briz, 2004a: 67).

Ferrer y Lanza (2002) dan cuenta de la importancia de la cortesia en la comunicacion

intercultural cuando afirman:

El hecho de que un hablante conozca, incluso con perfeccion, el sistema linguistico de una
comunidad, no garantiza que pueda activarlo de manera cabal si no esta compenetrado con las
reglas sociales de cortesia que configuran lo linglistico y que son las que verdaderamente lo
determinan (Ferrer et al., 2002: 19).

Se encuentran plasmados en esta cita varios de los conceptos a los que han adherido los
investigadores en los ultimos afios: el sistema de la lengua como un conocimiento que debe
activarse simultdnea o sucesivamente de acuerdo con el contexto social en que el hablante se
encuentre, y cuya activacion estd determinada por la cortesia, como conjunto de reglas que

varian de una comunidad a otra y que indican lo que debe o no decirse.

Fernandez Colomer y Albelda Marco (2008), a su vez, sintetizan estas relaciones desde

una perspectiva intercultural al afirmar que

las diferentes culturas y la actualidad de los tiempos perfilan las normas y comportamientos
sociales y, en consecuencia, las condiciones de formalidad de una situacién. Asi, por ejemplo, la
relacion entre profesor-alumno en algunas culturas es mucho mas informal que en otras
(Ferndndez Colomer et al., 2008: 15).
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Este ultimo ejemplo citado —que también utiliza Escandell Vidal (2004: 191)-
caracteriza la situacion que estamos analizando en esta investigacion, debido a que la relacién
existente entre profesor-alumno resulta casi equivalente a la del entrevistador-candidato de un
examen oral. Teniendo en cuenta, asimismo, las variables independientes de poder y de
distancia social; en nuestro caso, la situacion de evaluacion del profesor/ entrevistador hacia
el alumno/ candidato configura, en principio, un contexto en el que la variable de distancia
social presupone una situacion formal y asimétrica donde el poder recae en la figura del
profesor/ entrevistador. Al mismo tiempo, no debemos ignorar que esta configuracion esta
dada no solo por la relacion de profesor-alumno, sino especialmente por la situacion de
evaluacion/entrevista, debido a las caracteristicas que esta posee y que analizaremos mas
adelante (8 2.2), tales como su finalidad transaccional, la relacion de desigualdad entre los

interlocutores, el marco de interaccion no familiar y el tono semiformal.

2.1.4. Los actos de habla

Las teorias de los actos de habla planteadas por Austin (1962) y ampliadas por Searle
(1965) revolucionaron la concepcion del lenguaje advirtiendo que no simplemente hablamos,
sino que estamos haciendo actividades al hablar: afirmamos, criticamos, prometemos,
pedimos... Investigadores de esta disciplina —tales como Escandell Vidal (1996, 1999a,
2004), Hernandez Sacristan (1999) o Ferrer y Lanza (2002)- llegan al punto de considerar que

este es un concepto fundamental sobre el que se asienta la pragmatica linglistica moderna.

En palabras de Escandell Vidal, esta teoria otorga relevancia a una propiedad esencial
de la comunicacion: “comunicarse es una forma de actividad y, por lo tanto, cada enunciado
realiza un tipo particular de accion” (Escandell Vidal, 2004: 188). El punto de partida es la
consideracion del lenguaje no solo como un medio de representacion del mundo sino también
como un “instrumento de accion” (Herndndez Sacristan, 1999: 68). Un enunciado ya no es
solo verdadero o falso sino, fundamentalmente, adecuado o inadecuado pragmaticamente
(idem).

De acuerdo con Searle (1979: 12-20), pueden distinguirse cinco categorias basicas de

acciones o actos de habla: representativos (afirmar, explicar), directivos (ordenar, pedir,
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recomendar), compromisivos (prometer, ofrecer, garantizar), expresivos (felicitar, agradecer)
y declarativos (sentenciar, contratar, aprobar). No nos interesa en este momento realizar una
descripcion pormenorizada de cada uno de los tipos de actos de habla mencionados, aunque si
destacar que todo enunciado tiene, entonces, una determinada intencién o fuerza ilocutiva
subyacente: cuando preguntamos, por ejemplo, estamos solicitando informacion respecto de

algo.

Como unidad minima del andlisis de la interaccion, en nuestra investigacion
prestaremos especial atencion al uso estratégico por parte de los candidatos de algunos actos
de habla que amenacen su propia imagen o la del interlocutor, asi como de aquellos
formulados de manera indirecta —vale decir, con un contenido proposicional distinto de su
fuerza ilocutiva: como ser, un pedido en forma de enunciado interrogativo— Asimismo, nos
detendremos en la descripcion del acto de habla que inicia la interaccion: el saludo, algunas

de cuyas principales caracteristicas seran objeto de desarrollo del siguiente apartado.

2.1.4.1. El saludo

Teniendo en cuenta que nuestra muestra objeto de estudio esta conformada por
entrevistas de la primera etapa del examen oral del CELU, el saludo como acto de habla es

uno de los actos esperables en todas las interacciones.

Haverkate (1994) considera al saludo como un acto de habla cortés expresivo, de
caracter universal —pues todas las culturas saludan, aunque no lo hagan de la misma manera-—,
basado en formulas rutinarias —con estructuras mayormente fosilizadas—, que no transmite
informacién proposicional —es decir, no describe ningn elemento extralinglistico— y que
frecuentemente se acompafia, ademas, de signos no linguisticos y paralinglisticos. Al mismo
tiempo, discursivamente “forma parte de una pareja adyacente cuyos miembros suelen ser

idénticos. (...) Aun en el caso de que no haya simetria” (Haverkate, 1994: 84).

Ferrrer y Lanza (2002), por su parte, coinciden en esta concepcion del saludo como
forma desinteresada de cortesia positiva afirmando que es un acto introductorio de la

interaccion, que implica la proteccion de la propia imagen y que se encuentra restringido
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ritualmente por exigencias sociales y culturales de la interaccién (Ferrer et al., 2002: 26-27).
Al mismo tiempo, por su caracter bidireccional, exige ser respondido con otro saludo vy, si
esto no sucede, el comportamiento se percibe como “sumamente descortés”, puesto que atenta

fuertemente contra la imagen positiva (Ferrer et al., 2002: 28).

El saludo cumple, entonces, funciones primordiales en la secuencia de apertura de una
interaccién verbal: inicia el intercambio, como un modo de abrir el canal comunicativo —razon
por la cual evita potenciales tensiones sociales derivadas de su ausencia— y, de acuerdo con la
férmula rutinaria utilizada, establece o confirma la relacion interaccional existente entre los
interlocutores en términos de poder, posicion social, formalidad o relacion de solidaridad y
cercania (Haverkate, 1994: 85; Ferrer et al., 2002: 30).

De las formulas utilizadas para saludar, pueden distinguirse las que carecen de
significado (hola) de aquellas que aluden a la salud (¢,cémo estds?), a las actividades
personales (¢qué hacés?) o al tiempo (buenas tardes). Los pares adyacentes pregunta-
respuesta de este tipo se encuentran rutinizados, por lo que han perdido su carga semantical’
(Ferrer et al., 2002: 30-33); es decir, no se interpretan como pedidos de informacion sino
simplemente como saludo, tienen apenas una funcion fatica. Dos o méas de estas formulas
pueden acumularse en un mismo saludo, en general, cuando hay un fuerte grado de cercania
entre los interlocutores o cuando ha transcurrido bastante tiempo desde el anterior encuentro
(Ferrer et al., 2002: 34).

Como toda convencion social, el comportamiento al momento de saludar o iniciar una
interaccion varia de una cultura a otra en factores como la situacion en que debe saludarse, el
lugar, el orden, las formulas empleadas, los elementos no verbales que acompafian al saludo,
la funcion o la obligatoriedad (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 116-118).

2.2. La conversacion y la entrevista

Entre los diferentes tipos de interacciones sociales que pueden darse, la conversacion es

considerada la forma “prototipica” de las interacciones verbales (Kerbrat-Orecchioni, [1996]

17 Kerbrat-Orecchioni las denomina preguntas de saludo (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 118).
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2006: 14). Estas interacciones verbales, que nunca son “tipoloégicamente puras” (idem) estan
regidas por una serie de reglas conversacionales, en mayor o menor medida flexibles e
inconscientes (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 15). Lo que nos atafie fundamentalmente en
esta investigacion es que estas normas “variam amplamente, segundo as sociedades e as

culturas™*® (idem).

Quizéas sea por esta razon que, al referirse a la conversacion, Hernandez Sacristan
manifiesta que esta constituye uno de los objetos de estudio mas relevantes dentro del ambito
de una pragmatica contrastiva y “ha servido en mayor medida para dar a esta Gltima su
proyeccion intercultural” (Herndndez Sacristan, 1999: 20). Ana M. Cestero Mancera resalta
su importancia cuando afirma que constituye “uno de los pilares basicos de la adquisicion y

enseflanza de lenguas extranjeras” (Cestero Mancera, 2005: 63).

Esta autora relaciona la conversacion con los estudios pragmaticos al aseverar que “la
coherencia conversacional estd méas basada en la adecuacion contextual de lo que lo esta en
otros tipos de textos” (Cestero Mancera, 2005: 21). Asimismo, la considera “la actividad
comunicativa por excelencia” (Cestero Mancera, 2005: 9) y afade que la competencia
conversacional ocupa un importante lugar dentro de la competencia comunicativa, ya que

considera que para participar de una conversacion es necesario poseer:

la capacidad cognitiva y la competencia (sic) linglistica y no verbal necesarias para producir y
comprender enunciados, pero, ademas y fundamentalmente, requiere poseer la capacidad
discursiva e interactiva suficiente para cooperar y negociar con otras personas en su construccion
(idem).

Cooperar y negociar, entonces, son actividades basicas de la conversacién. Briz
considera que “conversar es interactuar, negociar, argumentar para conseguir el acuerdo”; por
lo tanto es una “actividad retorica” y una “relacion interactiva” (Briz, [1998] 2001: 44). Este
mismo autor distingue tres acepciones diferentes del término conversacion: como un tipo de

discurso, como un nivel del andlisis de la lengua en uso y como la unidad maxima del analisis
interaccional (Briz et al., 2000: 51-53).

Como un tipo de discurso, la conversacion tiene las siguientes caracteristicas: es oral,

dialogal, inmediata, dinamica y cooperativa; aunque su rasgo definitorio es la alternancia de

18 «“Varian ampliamente, segun las sociedades y las culturas” (La traduccién es nuestra).
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turnos no predeterminada, esto es, no “negociada previamente” (Briz et al., 2000: 51), rasgo
que la distingue de otros tipos de discursos, como la entrevista. A su vez, esta puede tener
distintos grados de formalidad e informalidad, determinados por la mayor o menor presencia
de los siguientes factores: la finalidad de la comunicacion (interpersonal o transaccional), la
relaciobn de proximidad entre los interlocutores, la experiencia compartida, el marco
discursivo, el grado de cotidianidad del tema tratado y el grado de planificacion®® (Briz et al.,
2000: 51-52). La variabilidad de dichos factores se relaciona con las condiciones de
produccién y recepcion; y, en consecuencia, con la situacion comunicativa particular en que

tenga lugar la interaccion.

Teniendo en cuenta, entonces, las caracteristicas que puede adoptar una conversacion,
Briz ([1998] 2001) agrupa los rasgos de la conversacion coloquial en rasgos primarios y

rasgos situacionales o coloquializadores ([1998] 2001: 41):

A. Rasgos primarios:
1. Laausencia de planificacion previa.
2. La finalidad interpersonal de la comunicacion, su fin socializador.

3. Eltono informal, resultado de los rasgos anteriores.

B. Rasgos situacionales o coloquializadores:
1. Larelacion de igualdad social y funcional entre los interlocutores.
2. La relacion vivencial de proximidad: conocimiento mutuo, experiencias
compartidas.
3. El'marco discursivo familiar.

4. Latematica cotidiana, no especializada.

Por su parte, Albelda Marco (2004), al estudiar la cortesia en el contexto de diferentes
situaciones comunicativas, se refiere a la entrevista sociologica semiformal y, al momento de
caracterizarla, retoma estos rasgos propuestos por Briz ([1998] 2001) para la conversacion
coloquial y los adapta para esa modalidad discursiva. De esta manera, obtenemos el siguiente
esquema: (Albelda Marco, 2004: 112):

19 Algunos de estos rasgos se relacionan con los filtros evaluadores y de interpretacion de la cortesia, propuestos
por el mismo Briz (2004: 79 y ss.).
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A. Rasgos primarios:
1. Planificacion disefiada, con acuerdo previo de los interlocutores.
2. Finalidad transaccional.

3. El tono semiformal.

B. Rasgos situacionales o coloquializadores:

1. Larelacién de mayor o menor igualdad social y desigualdad funcional entre
los interlocutores.

2. Larelacion vivencial de desconocimiento mutuo.

3. El'marco de interaccion no familiar, no cotidiano.

4. Latematica no especializada.

En la misma linea tedrica, Cestero Mancera (2005) sintetiza tres rasgos que permiten
caracterizar una modalidad discursiva: el grado de convencionalizacion y estructuracion
interna, el objetivo social y la categoria de los interlocutores (Cestero Mancera, 2005: 18). A
continuacion, establece tres “tipos generales de actividades comunicativas interactivas”
(Cestero Mancera, 2005: 19): las institucionalizadas, las transaccionales y las
conversacionales. La entrevista, nuevamente, se mantiene entre la formalidad y la

informalidad, dentro de las interacciones transaccionales, que son definidas asi:

Tienen un grado medio de convencionalizacion y planificacidn, estan predeterminadas en cuanto a
su objetivo social y, en ellas, uno de los participantes, por su funcién o valor social, controla la
distribucion de turnos de palabra (idem).

La entrevista, por lo tanto, se enmarca dentro de lo que se considera un dialogo
asimeétrico: uno de los participantes, por su relacion de poder frente al otro, tiene el derecho
de iniciar, orientar, dirigir y concluir la interaccion; e, inclusive, de ejercer presién sobre su
interlocutor (Marcuschi, 1999: 16).

A la luz de estas caracteristicas, obtenemos un punto de referencia que nos permite
caracterizar la modalidad discursiva de la entrevista. A continuacion, las describiremos con

mas detalle aplicandolas a nuestro objeto de estudio particular.

En cuanto a los rasgos primarios, la interaccion esta ritualizada, ya que no se pueden
intercambiar los roles de entrevistador-entrevistado, la toma de turno esta, entonces,

predeterminada, puesto que el discurso se articula a través de la sucesion de preguntas del
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entrevistador que esperan una respuesta del entrevistado. El entrevistador realizara
esencialmente actos de habla iniciativos y evaluadores que pueden resultar también
amenazadores de la imagen del entrevistado, tales como Ordenes, consejos y pedidos
(Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 72).

La finalidad, por su parte, es transaccional porque persigue un objetivo determinado —en
el caso del examen oral del CELU, el objetivo general es evaluar al candidato; y el especifico
del momento de la Presentacion es que los participantes se conozcan y el candidato, en una
situacion de conversacion no evaluativa, se distienda, se exprese oralmente antes de iniciar el
examen propiamente dicho—. Finalmente, el tono semiformal estd determinado por todos los
rasgos de la entrevista, en la que se establece una relacion de respeto donde se mantiene la

distancia pero, al mismo tiempo, intenta ser relajada.

Respecto de los rasgos situacionales, puede considerarse la existencia de una cierta
igualdad social de los interlocutores en las muestras analizadas, debido a que muchos
candidatos comparten la profesion del entrevistador —profesor de espafiol- 0 poseen la misma
edad o nivel educativo; mientras que la desigualdad funcional esta dada por el rol que ocupa
cada uno —entrevistador y entrevistado—. La relacion de desconocimiento mutuo, en principio,
estd asumida por cuanto el candidato desconoce a sus examinadores, algunos de los cuales
inclusive viajan desde la Argentina para tomar el examen. El marco de interaccion no es
cotidiano, y desde ya no es familiar, debido a que es una situacion de examen. Finalmente, la
tematica no es especializada, rasgo compartido con la conversacion coloquial, pues los temas
que se tratan son de la vida cotidiana del entrevistado: las razones por las que estudia espafiol,

el trabajo y el estudio.

2.2.1. Estructura de la conversacion

Analizaremos en este punto la estructura de la conversacion y destacaremos los aspectos
que resultan relevantes para el tipo de entrevistas que constituyen nuestro corpus de analisis.
Como modelos teoricos, adoptaremos los propuestos por Kerbrat-Orecchioni ([1996] 2006),
Marcuschi (1999) y Briz ([1998] 2001; Briz et al., 2000), quienes desarrollan los conceptos de
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enunciado, intervencion, intercambio y secuencia. En la misma linea teorica, revisaremos los

aportes que realiza Cestero Mancera (2005).

Marcuschi define a la conversacion por su estructura cuando afirma que “consiste
normalmente numa série de turnos alternados, que compBem sequiéncias em movimentos

coordenados e cooperativos”?® (Marcuschi, 1999: 34).

Antonio Briz (Briz et al., 2000), por su parte, distingue tres niveles o componentes en
que puede analizarse la actuacion linguistica o la lengua oral en uso: el nivel de la
enunciacion, el de la argumentacion y el de la interaccion o conversacién (Briz et al., 2000:
53). En el primer nivel, corresponde analizar el acto de habla, por ejemplo, afirmar, preguntar
o responder. Al nivel de la argumentacion le corresponde determinar la intencion y la
valoracion de ese acto, por ejemplo, si se busca una reaccion o si constituye una reaccion a
otro acto anterior. Finalmente, en el tercer nivel, el de la interaccion, un acto puede entenderse

como una manifestacion de acuerdo o de desacuerdo.

De este modo plantea que un acto de habla o enunciado es la unidad de andlisis del
nivel de la enunciacién; una intervencion es la unidad del nivel de la argumentacion; y un
intercambio es la del nivel de la interaccion. Finalmente, de la sucesion de intercambios, se
obtiene una conversacion, entendida en este caso como la “unidad maxima del analisis

interaccional” (idem).

Se reconocen asi cuatro unidades de analisis de la conversacion: dos son monologales,
el enunciado y la intervencion; y dos son dialogales, el intercambio y el didlogo (Briz et al.,
2000: 54). Kerbrat-Orecchioni, a su vez, ya incorpora en esta distincién una unidad dialogal
entre el intercambio y la interaccion: la secuencia (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 55),
considerada en el mismo sentido de Briz (Briz et al., 2000: 56). A continuacion, resumiremos

en qué consiste cada una de ellas.

El enunciado o acto de habla es la “unidad minima de accién y de intencion, la menor
unidad de habla capaz de funcionar aislada en un mismo contexto discursivo, esto es, de

manera independiente” (idem). Un acto de habla puede analizarse, a su vez, en los tres niveles

20 “Consiste normalmente en una serie de turnos alternados, que conforman secuencias en movimientos
coordinados y cooperativos” (La traduccion es nuestra).
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descritos anteriormente: es, al mismo tiempo, un acto enunciativo, un acto argumentativo y
un acto conversacional. Una respuesta en forma de aseveracion (nivel enunciativo) puede
analizarse, en un contexto determinado, como una justificacion (nivel argumentativo) y como
un rechazo (nivel interactivo). En este sentido, Marcuschi defiende la consideracion de la
secuencia como unidad del analisis conversacional, puesto que del acto de habla “é sua

localizacéo na atividade geral que decidira sua fungéo”?* (Marcuschi, 1999: 35).

La intervencion es definida como un enunciado o conjunto de enunciados “emitidos por
un interlocutor de forma continua o discontinua y vinculados por una estrategia Unica de
accion e intencion” (Briz et al., 2000: 54). Estas intervenciones pueden ser de inicio o
iniciativas, cuando provocan un habla posterior, como preguntas, juicios, valoraciones,
peticiones, etc.; o de reaccidn o reactivas, como las respuestas, aceptaciones, manifestaciones
de aprobacion o rechazo. Estas intervenciones reactivas pueden ser también respuestas
cooperativas, cuando se contesta a una pregunta, una peticion, un deseo, una valoracion, etc.
(Briz et al., 2000:56).

Briz distingue también peticiones de retroalimentacion, que poseen una funcion fatica,
de control de contacto, y suelen tener una inflexion final sostenida —frente a la ascendente de

las interrogaciones—, tales como: “;eh?”, “;verdad?”, “;entiendes?” (Briz et al., 2000: 55)%.

El intercambio, por su parte, estd formado en principio por “dos intervenciones
sucesivas de distintos hablantes, una de inicio y otra de reaccion” (Briz et al., 2000: 56). El
limite final de un intercambio coincide, asi, con el final de una intervencion reactiva.
Generalmente, se dan intercambios prototipicos formados por pares adyacentes de pregunta-
respuesta, ofrecimiento-rechazo, invitacion-aceptacion, saludo-saludo, etc. (idem). Sin
embargo, cuando la intervencion iniciativa es una pregunta, suele producirse una tercera
intervencion luego de la respuesta, denominada evaluativa (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006:
59). Asimismo, también pueden existir los intercambios extendidos, que se desarrollan en mas

de tres intervenciones.

21 “Es su localizacion en la actividad general lo que determinara su funcién” (La traduccion es nuestra).
22 Apéndices interrogativos segln la Nueva Gramatica de la Lengua Espariola (Real Academia Espafiola et al.,
2009: 3163).
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Finalmente, la sucesion de intercambios conforma el didlogo o interaccion, limitado por
unidades tematicas llamadas secuencias®. A grandes rasgos, todo intercambio se articula en
tres grandes secuencias: la de apertura, la de desarrollo y la de cierre; las cuales pueden, a su
vez, contener subunidades secuenciales, articuladas por el desarrollo de diferentes temas (Briz
et al., 2000: 56).

Cabe destacar dos conclusiones a las que arriba Briz respecto de su clasificacion de las
unidades conversacionales: en primer lugar, que estas se relacionan lineal y jerarquicamente;
en segundo lugar, que son recursivas, es decir, que una intervencion puede contener o

constituir por si misma un intercambio (Briz et al., 2000: 61).

Si bien en esta investigacion nos guiaremos por la terminologia utilizada por A. Briz y
su equipo de investigacion, resulta interesante recordar que Marcuschi (1999) directamente
considera los intercambios como secuencias, dentro de las cuales algunas de ellas siguen un
patrén mas rigido que otras, lo que permite estructurarlas en los llamados pares adyacentes,
definidos por el mismo autor como “sequéncia[s] de dois turnos que coocorrem e servem
para a organizacdo local da conversagdo”?* (Marcuschi, 1999: 35). Asimismo, asegura que
muchas veces esta coocurrencia es obligatoria y dificilmente puede posponerse o evitarse;
para lo cual utiliza como ejemplo el caso de los saludos (idem). Una secuencia se convierte,

entonces, también en una unidad de andlisis.

Siguiendo con el mismo ejemplo de este investigador, la secuencia de intercambio de
saludos constituye un par adyacente, por lo que si un interlocutor saluda y el otro no le
corresponde devolviéndole el saludo estaria infringiendo o, por lo menos, no cumpliendo con
alguna regla conversacional prestablecida por el uso. En la misma linea de analisis, Kerbrat-
Orecchioni agrega, refiriéndose al saludo, que la devolucion de este forma parte de la
“coherencia interna” de la interaccion. Esto es, la accion de saludar establece una
“dependencia condicional”?® con la reaccion de responder a este saludo (Kerbrat-Orecchioni,

[1996] 2006: 52). Por lo tanto, si el saludo no es devuelto, el intercambio queda truncado, lo

2 Marcuschi las denomina secciones (1999: 53).

24 «“Secuencia[s] de dos turnos que coocurren y sirven para la organizacion local de la conversacién” (La
traduccion es nuestra).

% Relevancia condicional, segin Marcuschi (1999: 36), quien, a su vez, adopta el concepto de E. Schegloff
(1972) “Sequencing in conversational openings”, en Directions in sociolinguistics, p. 364.
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que puede considerarse como “Uma ofensa conversacional mais ou menos grave”?® (Kerbrat-
Orecchioni, [1996] 2006: 59).

A los fines de nuestra investigacion, resulta relevante considerar de la estructura de una
conversacion los conceptos de turno de habla, turno de apoyo, intercambio de turnos e

interrupcion.

Cestero Mancera distingue dos clases basicas de turnos: los turnos de habla y los turnos
de apoyo (Cestero Mancera, 2005: 26). Los primeros son los que comunican informacion y
permiten que la conversacion sea un hecho comunicativo. Los de apoyo, en cambio, son
turnos generalmente cortos, mediante los cuales se reafirma el turno en marcha o precedente,
se apoya su continuacién o se indica una renuncia a la toma de palabra. Estos turnos de apoyo
resultan mas interesantes para nuestro estudio debido a que, ademas de las funciones
mencionadas, poseen significados pragmaticos o funciones cooperativas, que permiten
agruparlos en siete turnos de apoyo diferentes: de seguimiento, de acuerdo, de entendimiento,
de conclusién, de recapitulacion, de conocimiento y de reafirmacién; ordenados por

frecuencia de aparicion en la conversacion coloquial (Cestero Mancera, 2005: 45-46).

En una conversacion coloquial, al contrario de lo que sucede en una entrevista, el
mecanismo de intercambio o alternancia de turnos es negociado y coordinado por los
participantes de la interaccion con el objetivo de minimizar vacios y superposiciones de habla
(Cestero Mancera, 2005: 28). Este mecanismo de finalizacidn de turno y cesion de la toma de
palabra se produce mediante una serie de marcas verbales y supresegmentales como la
entonacion descendente, la rapidez en la emision, el alargamiento de sonidos finales o la
conclusion gramatical (Cestero Mancera, 2005: 31); asi como también una pausa o duda,
ademas de otras marcas no verbales (Marcuschi, 1999: 22), expresiones faticas y sefiales de

naturaleza mimico-gestual (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 47).

Ahora bien, en palabras de la misma autora, lo que resulta particularmente de interés
para el estudio de las situaciones de comunicacion intercultural es el hecho de que “aunque el
mecanismo de alternancia de turnos pueda ser el mismo, las sefiales implicadas en él difieren
en forma, uso o frecuencia de aparicion de unas lenguas a otras” (Cestero Mancera, 2005: 29).

En coincidencia con este analisis, al considerar las reglas de cesion y toma de turno en las

% “Una ofensa conversacional mas o menos grave” (La traduccion es nuestra).
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conversaciones entre brasilefios, Marcuschi (1999) ya afirmaba que dichas reglas “sdo
sobejamente desrespeitadas (...) 0 mais provavel é que por tras disso esteja um outro modelo
cultural”?” (Marcuschi, 1999: 21).

De modo tal que resulta indudablemente provechoso que las marcas que indican la
conclusion del mensaje o del turno sean ensefiadas en una clase de L2, con el objetivo de
evitar la formacién de prejuicios y falsas creencias respecto de la otra lengua/ cultura. Por
ejemplo, en una lengua como la nuestra, son poco frecuentes las pausas y los silencios en la
conversacion (Cestero Mancera, 2005: 28). Esto se explica porque la pausa no constituye una
marca de finalizaciéon de turno, como suele ocurrir en otras lenguas. Razén esta por la que
puede producirse un error de adecuacion pragmatica si un hablante de espafiol L2 espera una
pausa de su interlocutor hablante de espafiol L1 como sefial para tomar el turno en una

conversacion (Cestero Mancera, 2005: 32).

En este punto, es interesante destacar que el cambio de hablante no implica
necesariamente un cambio de turno (Briz et al., 2000: 62). Briz, al igual que otros
investigadores del analisis de la conversacion, sostiene que un turno de habla se extiende
hasta el final de una intervencion iniciativa de un hablante. La alternancia de turno, entonces,
se producird cuando una intervencion reactiva del otro hablante sea solicitada o reconocida y

aceptada como tal por el primero (Briz et al., 2000: 62).

En lo referido a la estructura de la conversacion, uno de los aspectos importantes del
andlisis concierne al fenébmeno de la interrupcion. Esta es entendida como “una accion de
impedir el comienzo, la continuacion o la conclusion de un mensaje” (Cestero Mancera, 2005:
34). En un primer momento puede entenderse, entonces, que toda interrupcion constituye una
inadecuacion pragmatica, una amenaza a la imagen negativa de nuestro interlocutor (Kerbrat-
Orecchioni, [1996] 2006: 49), realizada, generalmente, por quien tiene mas poder en el eje
horizontal de la jerarquia de los interlocutores (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 72). De
hecho lo es cuando esta interrupcién supone la toma de turno en un momento inapropiado, y
mas aun si el turno nuevo no esta relacionado o conectado con el anterior. Sin embargo, esta
generalizacion pierde validez cuando se analiza que en la conversacion en espafiol,

“practicamente la mitad de los intercambios de turnos de habla que se dan (...) son

27 «“Son ampliamente irrespetadas (...) lo mas probable es que por detras de eso haya otro modelo cultural” (La
traduccion es nuestra).
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interruptivos” (Cestero Mancera, 2005: 37). Para explicar este comportamiento, Cestero
Mancera (2005) clasifica las interrupciones en involuntarias y voluntarias; y, a su vez, estas
Gltimas, en justificadas (convencionales) o no justificadas (no convencionales) (Cestero
Mancera, 2005: 34-37).

Para el objeto de nuestra investigacion, resulta pertinente la descripcion de las
interrupciones justificadas o permitidas, es decir, aquellas que no representan una
inadecuacion (Cestero Mancera, 2005: 35-36). Estas pueden ser neutras, cuando se produce
un adelantamiento de la toma del turno de palabra debido a que el final del turno anterior es
inminente y predecible; pertinentes, cuando son breves, rapidas y suponen un enriguecimiento
del fragmento del mensaje del turno en curso; y, finalmente, cooperativas, cuando se
interrumpe para completar el mensaje en marcha, dando mas valor al interés por lo que se esta
diciendo que a las reglas de alternancia de turnos. Estas ultimas son las que Kerbrat-
Orecchioni considera que tienen un “valor positivo de auxilio mutuo™ ([1996] 2006: 50). Cabe
recordar, en este punto, que los turnos de apoyo no son nunca interruptivos, debido a su

funcién e importancia pragmatica (Cestero Mancera, 2005: 47).

No obstante, no podemos dejar de lado el hecho de que la interrupcion en la entrevista
adquiere otro valor, ya que es un tipo de discurso en el que, como se ha sefalado
anteriormente, la alternancia de turnos esta predeterminada; y, por lo tanto, no se negocia
durante la interaccién, ya que los roles de entrevistador-entrevistado estan fijados de
antemano. En estos casos, entonces, suelen sucederse secuencias de intercambios del tipo

pregunta-respuesta(-evaluacion) (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 60.)

Kerbrat-Orecchioni afiade también el concepto de intrusion, considerada como un delito
conversacional. La define como la accion de una persona extrafia que interrumpe en la
conversacion y toma la palabra sin haber sido llamada ([1996] 2006: 50-51). En nuestro caso,
esto ocurre algunas veces cuando la entrevista es interrumpida por la examinadora,

generalmente para pedir el documento al entrevistado o recordarle algo al entrevistador.

Para concluir este apartado, nos referiremos a la superposicion y el habla simultanea
(Marcuschi, 1999: 23-26). Esta ultima se produce cuando dos o més interlocutores toman el
turno al mismo tiempo. A partir de ese momento, van a entrar en juego mecanismos

reparadores de toma de turno, como por ejemplo, dejar de hablar para que el otro continle o
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interrumpirlo con alguna frase. Dichos mecanismos son considerados por Marcuschi tan

importante como las técnicas de toma de turno (Marcuschi, 1999: 23).

Sin embargo, la méas relevante para nuestro estudio es la superposicion, que tiene lugar
cuando un hablante interviene durante el turno de otro, lo que puede llevar inclusive a un robo
de turno, vale decir, iniciar un turno de habla antes de que nuestro interlocutor concluya el
suyo. En la mayoria de los casos, no obstante, se tratara de algun tipo de interrupcion
permitida o de un turno de apoyo, lo cual no dificultara la fluidez de la interaccién. En
palabras de Marcuschi: “um dos casos comuns de sobreposi¢ao de vozes € o que se da na

passagem de um turno a outro”?® (Marcuschi, 1999: 26).

2.3. Las estrategias pragmaticas

En el ambito de la ensefianza de las lenguas extranjeras y de la comunicacion
intercultural, el concepto de estrategias se vincula fuertemente a los recursos y procesos que
utiliza el aprendiente en funcién de logros comunicativos o de aprendizajes. Alonso Belmonte
(2004) desarrolla el concepto de Canale (1983), quien, dentro de la competencia
comunicativa, define la competencia estratégica como el “dominio de estrategias verbales y
no verbales para compensar fallos en la comunicacién debidos a una competencia insuficiente
o limitaciones de actuacion” (Alonso Belmonte, 2004: 555). También en el Vademécum para
la formacion de profesores (Sanchez Lobato et al., 2004), encontramos dos autoras que
reflexionan sobre las estrategias en la misma linea tedrica. Por un lado, Fernandez Ldpez las
define como acciones concretas que ponen en funcionamiento habilidades linglisticas
(Fernandez Lopez, 2004: 576). Por su parte, Pinilla Gémez considera a las estrategias de
comunicacion como mecanismos que se utilizan para resolver problemas comunicativos tales
como el desconocimiento de una palabra necesaria en una situacion concreta o la
imposibilidad de seguir la linea de un mensaje debido al desconocimiento de algun conector
discursivo preciso (Pinilla Gémez, 2004: 436-437). Sin embargo, ademas de deficiencias
linglisticas o discursivas, estas estrategias también pueden suplir deficiencias

sociolinglisticas, todas de suma importancia en la comunicacion intercultural.

2 “Uno de los casos comunes de superposicion de voces es el que se da en el pasaje de un turno a otro” (La
traducccion es nuestra).
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Treinta afios después de Canale, el MCER (Consejo de Europa, 2002) definid las

estrategias de un modo méas completo, como un

medio que utiliza el usuario de la lengua para movilizar y equilibrar sus recursos, poner en
funcionamiento destrezas y procedimientos con el fin de satisfacer las demandas de comunicacion
que hay en el contexto y completar con éxito la tarea en cuestion de la forma mas completa 0 mas
econdmica posible, dependiendo de su finalidad concreta (Consejo de Europa, 2002: 60-61).

El comportamiento estratégico en las interacciones orales, sin embargo, no solo implica
equilibrar los recursos por una “deficiencia” en la comunicacidon, sino que también deja
entrever una intencién comunicativa especifica. Desde el punto de vista pragmatico, en toda
interaccidn se ponen en juego estrategias en funcién de las metas comunicativas, ya que, tal
como hemos explicado anteriormente, cooperar y negociar son actividades basicas de la
conversacion (8 2.2). Briz asume, entonces, en el estudio de lo oral y de lo dialogal, la

necesidad de explicar

las estrategias y tacticas empleadas para lograr fines previstos (saber expresar los tipos de
acciones, las intenciones o puntos de vista, dar argumentos, conectar esos argumentos, imprimir o
restar fuerza argumentativa, mostrar acuerdo o desacuerdo, regular las relaciones con el otro) todo
ello dentro de una situacién de comunicacion determinada y ante unos usuarios concretos (pues de
la mayor o menor adecuacién de una expresion a dicha situacidn depende en gran parte la eficacia
y la efectividad del discurso) (Briz, 2004b: 236).

Fernandez Ldpez (2004a), al analizar las estrategias como contenidos programaticos en
la ensefianza de las lenguas, cuando ejemplifica la progresion por niveles del MCER, clasifica

las estrategias de comunicacion linguisticas en:

a) Estrategias de expresion
b) Estrategias de comprension

c) Estrategias de interaccion

Entre las primeras, se encuentra la planificacion, la compensacion, y el control y la
correccion; entre las segundas, la identificacion de las claves de inferencia; y entre las

terceras, tomar la palabra, cooperar y pedir aclaraciones (Fernandez Lopez, 2004a: 584-585).

Asimismo, Briz (2004b) reconoce que el analisis del discurso ha contribuido a la
reflexién sobre las estrategias y procedimientos que se ponen en juego al hablar y, sobre todo,

al interactuar con alguien. El autor reconoce diferentes estrategias vinculadas con el plano
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fonico —esquemas de entonacion, silabeo demorado, alargamientos fonicos, velocidad de la
emision—, con el paralenguaje y lenguaje gestual, con la estructura sintactica —uso de
conectores como tacticas argumentativas, entrar en una conversacion, continuar e
interrumpirla, reaccionar ante el interlocutor, cambiar el tépico, destacar algun aspecto de lo
que se dice o se ha dicho; la modalizacion a través de dos tipos de actividades, atenuadoras e
intensificadoras; el orden pragmatico de las palabras que develan realce informativo— y en
relacion con el Iéxico —la variacion léxica de acuerdo con la situacion de comunicacion, el uso
de metaforas cotidianas y expresiones idiomaticas, la inferencia de significados—. Ademas,
afirma que el éxito de la comunicacién depende de la actividad conjunta de los participantes
en un juego interlocutivo en el que se activan el principio de cortesia (8 2.1.3) y el principio

de cooperacion?®.

Asi como desde la psicolinglistica se consideran las diferentes estrategias de
comunicacion y de aprendizaje que entran en juego al aprender y hablar una lengua
extranjera, en cualquier situacion de interaccion oral se ponen en préctica estrategias que dan
cuenta de la intencionalidad del hablante en esa situacion de comunicacion determinada. En
consecuencia, el uso de este tipo de estrategias también forma parte de los contenidos de

aprendizaje fundamentales de una L2.

2.3.1. La atenuacién como estrategia conversacional

En el ambito del andlisis conversacional, Briz afirma que las categorias
pragmalinglisticas se encuentran asociadas a una actividad estratégica, que constituye su
funcion (Briz, 2005a: 56). Al mismo tiempo, pone como ejemplo de una de estas categorias a
la atenuacion, a la cual define como “una operacion lingiiistica estratégica de minimizacion
de lo dicho y del punto de vista, asi pues, vinculada a la actividad argumentativa y de
negociacion del acuerdo, que es el fin Gltimo de toda conversacion” (idem). Puesto que

conversar es llegar a un acuerdo, y esta es la meta de toda comunicacién, los hablantes ponen

2 H. P. Grice (1975) postulé que nuestros intercambios comunicativos estan regidos por reglas de buena
conducta, entre ellas lo que denomin6 el principio de cooperacion para describir cuando un hablante,
precisamente, coopera con su interlocutor para lograr el éxito comunicativo. Dicho principio establece que hay
que ser claro, sincero, relevante y decir lo justo. Por el contrario, un hablante no cooperativo es aquel que
miente, habla de menos o de mas, es desordenado o dice cosas irrelevantes o0 ambiguas (Escandell Vidal, 1996:
78-79; Briz, 2004b: 233; Gutierrez Ordofiez, 2004: 542-543).
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en juego distintas estrategias para lograr este acuerdo (Briz, 2005a: 54). Briz llega alin a
sostener la idea de que es posible analizar una “atenuacion global de la conversacion (Briz,
2005a: 82). En otras palabras, si el acuerdo es el objetivo que se persigue mediante el uso de
las estrategias, y la atenuacion es una de estas estrategias, la funcion de la atenuacion no es
otra que la de minimizar el desacuerdo (Briz, [1998] 2001: 157). Los actos de habla que se
atendan son, entonces, aquellos que, por su naturaleza, resultan amenazantes de la imagen del
interlocutor (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 91), tales como pedidos, ordenes, criticas o

rechazos.

Resulta necesario distinguir las estrategias de las tacticas, consideradas estas ultimas
como los recursos puestos en juego para aplicar determinada estrategia. Es decir, si la
atenuacion es la estrategia, los atenuantes son las tacticas verbales utilizadas para atenuar.
Como ejemplos de estas, podemos nombrar: el uso de actos indirectos, impersonalizaciones y
modificadores morfoldgicos, la entonacion final suspendida, la expresion no sé (Briz, 2005a:
79); el imperfecto para atenuar la peticién, el adverbio solo, la modalidad interrogativa de la
solicitud de permiso y la estructura condicional que apela a la amabilidad del ti —como “si
fuera tan amable de explicarme”— (Briz, [1998] 2001: 153).

Algunas veces, inclusive, la funcion de la atenuacion como estrategia conversacional
puede explicarse por la cortesia; aunque el mismo Briz considere que la cortesia es, al mismo
tiempo, una estrategia para lograr otros fines (Briz, 2003; 2005a: 64); una tactica al servicio
de la eficacia lingiiistica (Briz, 2005a: 62); o, inclusive, un concepto “estrictamente social”

(Briz, 2012: 37-38).

Retomando el concepto de softeners de Brown y Levinson ([1978] 1987), Kerbrat-
Orecchioni ([1996] 2006) sostiene que los atenuantes pueden ser también de naturaleza
paraverbal y no verbal —entonacion, gestos, movimientos— y clasifica los verbales en dos
tipos: sustitutivos y acompariantes (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 84-89). Al mismo
tiempo, sefiala que estos procedimientos son acumulables. Entre los primeros encontramos
actos indirectos, impersonalizaciones, uso del condicional, litotes y eufemismos. Como
acompafantes, cita los actos preliminares y reparadores, el uso de minimizadores,

modalizadores, desarmadores, engatusadores y el por favor.
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En relacién con nuestra investigacion, el analisis de esta categoria en la muestra
seleccionada resulta relevante por el hecho de que la relacién de mayor poder y menor
solidaridad entre los interlocutores de una situacion formal, como es la de estudiante-profesor,
favorece el uso de atenuantes (Briz, [1998] 2001: 153). Entre ellos, hemos encontrado
principalmente diminutivos (8 3.3.1), risas, entonaciones suspendidas y manifestaciones de

desconocimiento (§ 3.4), asi como también algunos actos indirectos.

2.3.2. La interjeccion y su valor pragmatico

Debido al alto grado de frecuencia de aparicion de las interjecciones en las muestras
analizadas —son utilizadas por la totalidad de los entrevistados—, hemos considerado pertinente
incorporar aqui una referencia al marco tedrico adoptado para su descripcion. En nuestro
andlisis, describiremos la variedad de funciones con que son empleadas por parte de los
candidatos entrevistados (8 1.7.2), teniendo en cuenta que, al igual que lo que sucede con el
resto de los elementos lingtisticos y no linglisticos en toda interaccidn, su valor pragmaético
se interpreta a la luz de la situacion comunicativa y del contexto en la intervencién. Esto es
maés evidente en el caso de las interjecciones, puesto que son signos carentes de significado
Iéxico que funcionan como orientadores de la interpretacién de lo dicho. En palabras de Cueto
Vallverdd y Loépez Bobo, la interjeccion es la “expresion del estado del emisor ante
determinada informacion (...) contribuye al sentido, a la seleccion del contexto y a la

intencion de un enunciado” (Cueto Vallverdu et al., 2003: 76).

Ademas de los usos expresivos, que guian en el proceso inferencial de un enunciado, las
interjecciones pueden también tener usos apelativos y faticos. Como caracteristicas, posee
invariabilidad gramatical, autonomia entonativa y movilidad en la cadena sintagmatica (Cueto
Vallverdu et al., 2003: 78), lo que ha llevado a la Nueva Gramatica de la Lengua Espafiola ha

considerarla como un acto de habla en si mismo (Real Academia Espafiola et al., 2009: 2479).

Dentro del amplio conjunto de las interjecciones, coexisten elementos que conservan
cierto contenido conceptual o Iéxico (mira, cuidado) junto con otros puramente funcionales/
gramaticales/ procedimentales (eh, ah). Es la distincion que la Gramatica tradicionalmente ha

denominado entre interjecciones impropias y propias (Real Academia Espafiola et al., 2009:
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2481). Cueto Vallverdl y Lopez Bobo (2003: 84-86) proponen una clasificacion que agrupa
las interjecciones en una graduacion de cuatro tipos, desde los signos mas indéxicos,
procedimentales e independientes de la situacioén y del contexto, que, por lo tanto, pueden
representar cualquier situacion animica del emisor —como ah, eh, mm o mj—; hasta los mas
periféricos, menos gramaticalizados, con alguna variabilidad morfoldgica y, por lo tanto, con
mayor carga conceptual y dependencia del contexto —como mira— En un segundo grupo,
incluyen aquellas interjecciones menos flexibles al contexto, debido a que suelen asociarse
siempre a situaciones similares, es decir, facilitan la inferencia del contenido comunicado —
como por Dios—; y, en un tercer grupo, las que conservan minimamente un valor léxico de las
palabras de las que provienen y cuya gramaticalizacion se da por una asociacion metaforica o

metonimica —tal como cuidado, fuera o despacio—.

En definitiva, la interjeccion se mueve en el ambito de lo pragmatico a partir del
momento en que esta se relaciona mas con los efectos que provoca que con su significado,
mas con la expresion e intencionalidad de quien la emite que con algin contenido
extralinguistico; en definitiva, se relaciona mas con los hablantes que con el cédigo: es un

signo “intencionalmente comunicativo” (Cueto Vallverdu et al., 2003: 42-43).
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3. Analisis de los datos

En este capitulo, procederemos a detallar los resultados del analisis de nuestra muestra
objeto de estudio, compuesta por 25 entrevistas de la primera parte del examen oral del CELU
(8 1.7). La descripcion se ha agrupado segun los resultados tengan relacion con la estructura
de la entrevista, sus grados de formalidad, los rasgos de la conversacion coloquial presentes
en ella y diferentes estrategias puestas en juego por los entrevistados para el mantenimiento

de la interaccion.

3.1. Estructura de la entrevista

En este apartado nos ocuparemos de detallar los resultados del analisis de nuestra
muestra en cuanto al uso de las estrategias pragmaticas y particularidades de la interaccion en
relacion con la estructura de la entrevista. En toda interaccion conversacional, podria
considerarse la presencia de tres secuencias —apertura, desarrollo y cierre (§8 2.2.1)-. No
obstante, a causa de la naturaleza de los fragmentos analizados (8 1.7.2), no resulta posible
describir secuencias de apertura y cierre como equivalentes de saludo y despedida,
respectivamente, debido a que en todos los casos se ha considerado que este momento de la
Presentacion del examen oral se extiende hasta que el entrevistador propone la primera
actividad del examen, que es la de descripcion de una ilustracion. De modo tal que la Gltima
secuencia analizada es aquella en que el entrevistador da las instrucciones y el entrevistado

comienza a planificar su discurso.

3.1.1. Secuencia de apertura y saludos

De las tres secuencias presentes en toda interaccion, en este apartado nos centraremos
como tal en la de apertura, que estd marcada ritualmente por el saludo, acto de habla que

requiere del par adyacente saludo-saludo (§ 2.1.4.1).
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En lo que se refiere a la secuencia de apertura de la conversacion, los participantes solo

intercambian saludos en 19 de los 25 casos. En los restantes seis examenes, la grabacion

comienza luego de esta instancia, por lo que no es posible analizar los saludos y estos quedan

supuestos. Ahora bien, lo esperado en esta situacion es que, cuando un individuo saluda, el

otro le responda a su vez devolviéndole el saludo. Acto seguido, se suele preguntar por el

estado en que el otro se encuentra, solo para continuar con esta secuencia ritualizada; vale

decir, esto representa mas una mera “formalidad” que un verdadero interés por el estado de la
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otra persona, tal como hemos considerado en § 2.1.4.1. Para reforzar esta apreciacion, la
respuesta esperada es positiva, del tipo de (muy) bien, asi como también el agradecimiento y
la devolucion de la pregunta a nuestro interlocutor; quien, finalmente, para cerrar con esta

secuencia de saludo inicial, contesta positivamente y agradece.

En la Figura 1 se puede observar la cantidad de muestras y el tipo de saludo del
entrevistador en cada una de ellas; mientras que, en la Figura 2, se grafica la presencia de la

respuesta del entrevistado frente al tipo de saludo recibido.

De las seis muestras que no presentan esta secuencia de apertura ritualizada mediante
saludos, particularmente en el caso 21 el saludo de la entrevistadora (hola) es casi inaudible y
no llega a registrarse la respuesta de la entrevistada, quien, aparentemente, se encontraba
ingresando al recinto y, por tanto, lejos del micréfono. Razdn por la que la transcripcion se

inicié unos segundos después.

Por otra parte, no ha resultado posible considerar los saludos de las cinco restantes
debido, casi con seguridad, a un retraso en el inicio de la grabacion por parte del
entrevistador. Nos referimos precisamente a las muestras 3, 6, 8, 9, y 22. La unica que
comienza propiamente in media res es la 6. Aqui resulta méas grave el fallo del entrevistador al
demorarse en comenzar a grabar, puesto que se observa claramente que la entrevistada esta
respondiendo a una pregunta formulada antes del inicio de la grabacion, del tipo de “;Donde

aprendiste espainol?”’:

1 B: ahh] tengo una historia/ larga/ con espafiol?
2 A aja

Las otras cuatro grabaciones comienzan con el pedido del documento de identidad al
entrevistado y, a continuacion, ya con las preguntas de su vida cotidiana, como podemos

observar en 9:

1 A: E./¢me podés prestar tu documento/ por favor?
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O(SI,)O

°(un segundito)®// °(okey)%/// buenoo/ E./ eemm/ ¢a qué te dediCAS? ehh
¢en mi vida profesional?

si si/ o/ si/ [LABORALT]

v e WwN
> o> m

En cuanto a las entrevistas donde hay secuencia de apertura, solo en el 47% (9/19) se
observa una férmula exclusiva de saludo: hola o buenas tardes, puesto que las restantes
inician el saludo directamente con preguntas acerca del estado, del tipo de ¢qué tal?, ;como
estas? o ¢como te va? Al analizar la presencia de respuestas a estos saludos, el 78% (7/9) de
los entrevistados lo devuelve. Algunos de ellos realizan lo que Marcuschi denomina secuencia

ecoica (Marcuschi, 1999: 57), es decir, repiten la misma frase:

11:
2 A: hola/ L.
3 B: hola
20:
1 B: hola
2 A: hola/ F.
3 B: ©°(hola)°

A su vez, el saludo es seguido por una pregunta acerca del estado del interlocutor con
férmulas del tipo de ¢qué tal? o ¢como estas? solo en seis de los nueve casos. En uno de ellos

se observa la inversion en la pregunta/ respuesta saludo-estado:

23:

1 A F

2 B: i

3 A: qué tal/ buenas tardes

4 B: estoy bien/ buenas tardes—

El entrevistado responde a la pregunta por el estado en primera instancia y después
responde al saludo-saludo en forma ecoica. Resulta evidente en este caso que el entrevistado
no reconoce la formula ritualizada de saludo, que puede incluir la pregunta por el estado. Su

respuesta “estoy bien” adolece de las marcas propias de una interaccion de apertura, o del
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agradecimiento por la pregunta. El entrevistado ha interpretado la situacién como un par
pregunta-respuesta, como si se tratara de un pedido de informacion, mas que de una formula
ritual de saludo®, lo que puede verse reforzado por la activacion mental de un contexto

interaccional mas relacionado con la entrevista que con la conversacion.

Por su parte, intervenciones del examinador con preguntas acerca de la salud se
observan en el 84% (16/19) de las secuencias de apertura. De este porcentaje, casi la totalidad
de examinados —el 94% (15/16)- responde a la pregunta con férmulas como bien, muy bien y
las informales rebien o todo bien. Solo la examinada 19 no responde; asi como tampoco habia
respondido al saludo. Ahora bien, ninguno pregunta o devuelve la pregunta al examinador.
Siguiendo en la linea de lo que puede considerarse una secuencia de saludo cortés, apenas tres
(el 19%) de los examinados agradecen la pregunta acerca de su estado®!. Sin embargo, resulta
pertinente, en este punto, recordar las palabras de Haverkate (1994) cuando afirma que las
preguntas sobre el bienestar se suelen interpretar simbolicamente; vale decir que no esperan
respuesta (Haverkate, 1994: 85). En la misma linea, Ferrer et al. (2002) afirman que las
preguntas relativas a la salud estan automatizadas en el saludo, razén por la que pierden su
carga semantica (Ferrer et al., 2002: 31). Asimismo, la situacion asimétrica de una entrevista
de examen refuerza la interpretacion simbodlica de las preguntas acerca del estado como un

saludo, razon por la que resultaria inadecuado considerar descortés su no devolucion.

A continuacién describimos cada una de estas observaciones con mas detalle. En la
muestra analizada, entonces, dos de los entrevistados no responden al saludo y una de ellas
tampoco responde a la pregunta ¢qué tal? En uno de los casos, la razén posible es que la
entrevistadora habla demasiado, sin dar lugar a la examinada para responder. Esta Gltima, por

lo que puede oirse, comienza a ser interrogada desde que ingresa al aula:

19:

1 A: hoola—/ adelante/ pasa?/ sentate (( ))*?/// buenoo/ ;qué tal/ Y.?/ te voy a
decir Y./ porque sé que Y.* queda MUY feo ¢no? [(RISAS)]

30 En relacion con todo acto de habla indirecto, Hernandez Sacristan afirma: “En el uso no nativo de determinada
lengua se observara una dificultad intrinseca referida a la capacidad de trascender lo literalmente expresado”
(Hernandez Sacristan, 1999: 83).

31 Haverkate, entre otros, sostiene que la omision del agradecimiento convierte al hablante en descortés, es decir,
“socialmente incompetente” (Haverkate, 1994: 82).

32 Ininteligible. Aparentemente, es la voz de la evaluadora.
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2 B: [(RISAS)]
3 A! bueno/ yame conocés?/ soy L.1 ;no? y trabajo en la mafiana?t
4 B: jsil

En el segundo caso, el examinado no responde al saludo pero si a la pregunta sobre su
estado. A diferencia de lo que ocurre con la mayoria de los entrevistados, esta es interpretada
no como parte del saludo sino como una pregunta en si misma, vale decir, como una solicitud
de informacidén. Por este motivo, manifiesta estar un poco nervioso, lo que resulta natural en
una situacion de examen, pero que posee algunas implicancias pragmaticas que seran
abordadas en § 3.4.2. El intercambio queda entonces truncado, en palabras de Kerbrat-

Orecchioni ([1996] 2006: 59), ya que no se completa el par adyacente saludo-saludo:

25:

1 A: bueno/ hola L./ ;todo bien?
2 B: si/unpoco nervioso

Asimismo, ninguno de los 16 examinados a los que se les hace esa pregunta se la

devuelve asu entrevistador y solamente el 19% (3/16) le agradece haber preguntado:

7:
1 A: ¢quétal J.? ;cOmo estas?
2 B: Dbien/[bien/=]
3 A [¢bien?]
4 B: =gracias
12:
1 A (quétal?
2 B: bien
3 Al [¢bien?]
4 B: [bien/] gracias (RISAS)
15:

1 A: ;como teva?
B: bien/ [gracias]

33 Aclara que no va a pronunciar su nombre, que comienza con “y”, como se pronuncia en Buenos Aires, con el
fonema prepalatal fricativo sordo /8/ (como la “sh” del inglés en shop, por ejemplo); sino de manera sonora: /Z/,
general en el espafiol rioplatense.
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En dos de estos casos se observa que, ante la respuesta “bien”, el entrevistador pregunta
nuevamente en forma ecoica “;bien?”, esperando una nueva respuesta. Esta reaccion del
entrevistador es vista como una correccion que sirve para que el entrevistado reformule su
respuesta completdndola con el agradecimiento propio de la férmula ritualizada del saludo.
No obstante, podria simplemente interpretarse como una marca para continuar la interaccion,

lo que es mas frecuente en casos en que no tiene una entonacion interrogativa, como en 13:

13:

1 A: ;comotevaR.?
2 B: muybien

3 A: bien

4 B: bien

En este caso, al igual que como ocurre en otras nueve entrevistas, el entrevistado
contesta la pregunta por el estado sin participar del ritual del saludo, puesto que la respuesta
con el adverbio de modo indicando el estado es pragméaticamente inadecuada. En los casos
anteriores, como 7 y 12, la pregunta ecoica del entrevistador motiva el agradecimiento y el
cierre del saludo; aqui, sin embargo, la respuesta queda como la formulacion de un enunciado

incompleto en funcion de una interaccion cooperativa.

Estos resultados, si bien en una situacion aislada podrian considerarse como
inadecuaciones o faltas de cortesia positiva®*, en el contexto de nuestro analisis son
susceptibles de variadas interpretaciones. No obstante, pueden interpretase como propias de
una situacion de examen en particular o de cualquier interaccion transaccional en general,
donde hay una amplia brecha en las relaciones de poder entre examinador y examinado y el
intercambio de saludos resulta aun mas una secuencia ritualizada. En este ultimo caso, el
examinado no tiene un interés genuino en el estado de animo de su interlocutor y, lo que es
muy probable, estd tan condicionado emocionalmente por aprobar su examen, que Se
encuentra demasiado nervioso o preocupado como para dar interés o reaccionar al saludo
inicial. Las preguntas propias del saludo son percibidas como pedido de informacion mas que
como un acto ritualizado pragmaéticamente y que requiere de un par adyacente para su

realizacion.

34 Seguin Ferrer et al. (2002), el saludo es un acto bidireccional que exige ser respondido; de lo contrario, se
percibe como un “acto sumamente descortés, que dafia la imagen positiva” (Ferrer et al., 2002: 28).
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Finalmente, destacamos una secuencia de apertura en que la que el entrevistado es quien
inicia la secuencia del saludo —también sucede esto en 5:1 y 20:1- y se produce una
acumulaciéon de estos por parte de la entrevistadora, hecho que M. Ferrer y C. Lanza

consideran mas frecuente en situaciones de cercania o afecto (Ferrer et al., 2002: 34):

18:

1 B: jholaa!
2 A: hola/ qué tal/ buenas tardes/ ¢qué tal/ A.?
3 B: bien

En los Instructivos y procedimientos (Consorcio CELU, 2011), se sugiere que el
entrevistador debe presentarse a si mismo y al evaluador al inicio de la interaccion,
probablemente para reducir la distancia entre interlocutores desconocidos y favorecer la

confianza y la comodidad. Sin embargo, solo se observa esto en 8 de las muestras. Como

ejemplo, podemos citar el de 11:

11:
2 A: hola/ L.
3 B: hola
4 A: ehh—//eh/yo soy L.1/ella es L.1/ que te recibio 1/ las dos somos profesoras

de espanol? ehh/ vamos a estar aca con vos en esta actividad ahora a la
tarde/// ¢si?

3.1.2. Secuencia de desarrollo

La secuencia de desarrollo de la Presentacion contiene intercambios organizados a
partir de preguntas sobre la vida cotidiana del entrevistado y las razones por las que realiza el
examen o estudia espafiol. En este apartado analizaremos, en primer lugar, las preguntas y
topicos mas recurrentes propuestos por los entrevistadores, destacando las preguntas mas
claras y féciles de interpretar para los sujetos evaluados, en contraste con aquellos casos en
que los entrevistadores formulan preguntas que representan un gran coste interpretativo aun
para hablantes de espafiol como L1. Asimismo, destacaremos también algunas estrategias
puestas en practica por los entrevistadores para cumplir con los objetivos de esta etapa,

ejemplificaremos los momentos en que se logra una interaccién espontanea y plantearemos
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hip6tesis respecto de las causas que llevan a que algunas entrevistas sean mas extensas que

otras.

El topico mas recurrente que plantean los entrevistadores como tema de conversacién
es el de la razon por la que los entrevistados estan haciendo el examen. Esto se observa en 19
de 25 entrevistas. La forma mas directa de preguntarlo es ¢por qué estds acéd haciendo el
Celu? (3:11) o ¢por qué estds haciendo el examen? (25:9). Sin embargo, se observan dos
casos de formulaciones mas indirectas, que requieren de un esfuerzo interpretativo mayor y
pueden, por lo tanto, resultar hasta confusas. Ambos son correctamente respondidos, a pesar
de la repeticién de la pregunta de la entrevistada 8, quizds para asegurarse de haberla
comprendido o para pensarla en voz alta —lo que constituye una estrategia de comprensién de

la expresion oral—°:

1 A: dale el documento a B.1/// {qué te trae por aquit?
B:  (qué me trae??/ estoy estudiando espafiol paraa—/ hacer un intercambioo en
la Universidad Nacional de Cordoba

19:

21 A:  °(mj)°// yy— entonces (y estas dando este examen hoy por alguna razén
especiifica—?

22 B: jeh!/ porque yo creo que eres un/ unn certificado bueno para tener—/ para el
curriculo— eres una cosa buena y a mi me gustat

Existe un contraste muy grande entre la misma pregunta formulada con seguridad y de
manera completa en 9:13 (okey/ yy/ mm ¢cual es el motivo por el que estas haciendo el Celu?)
y la forma imprecisa de 10:18 (claro/// claro/// yy—// ;por QUE? el Celut?). Asi también es
la diferencia entre las respuestas de los entrevistados: la entrevistada 10 resulta tan confundida
ante la pregunta —sus intervenciones seran motivo de analisis mas adelante (§ 3.3.5)- que la
entrevistadora se ve obligada a reformularla en 10:30: ¢por qué buscas el certificado?/ ¢por

qué quieres el Certificado de Espafiol Lengua y Uso?

El caso de 18:51 también se destaca, aunque por diferentes motivos. Luego de haber
preguntado ¢por qué estas aca? en 18:6, la entrevistadora retoma la pregunta media entrevista

méas adelante, porque se habian desviado conversando de otros temas relacionados. Ahora

3 Describiremos las repeticiones con funcion estratégica en § 3.2.5.
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bien, lo hace de manera indirecta, manifestando una duda y salvaguardando la imagen de la
entrevistada. Le da la opcion de reparar el hecho de no haber contestado a la pregunta la
primera vez que esta fue formulada. Ante la expresién de sorpresa, explicita mas la pregunta,

aclarando el examen:

18:

51 A: bueno/y bien/ a ver/ no sé/ ;me contestaste por qué estas/ dando el/ el Celu?
52 B: jah!
53 A: ;elCelu? el examen—

El tema que le sigue en frecuencia a las razones por las que hace el examen es el de la
ocupacion del entrevistado, presente en 12 de las 25. Es decir, un tema de su vida cotidiana y
del que, se presupone, estd bastante acostumbrado a conversar. Las preguntas estan

claramente formuladas, generalmente: ¢a qué te dedicas? ¢que hacés? (4:5, 16:5).

Como les ha ido en el examen escrito, evaluado ese mismo dia por la mafana, es el
tercer topico mas recurrente (9/25), aunque direccione hacia respuestas mas cerradas y con
menos posibilidades de derivar temas relacionados. Las preguntas son del tipo de ¢cémo te
fue en la mafana? (11:6, 17:9, 22:7, 23:9 y 25:3) 0 ¢qué tal te salié [el examen] por la
mafana? (5:40, 19:23).

También con presencia en 9 entrevistas, observamos la pregunta de las causas por las
que estudian espafol, relacionada con dénde o como lo han hecho en 7 de ellas. Si tomamos
ambas preguntas como un mismo topico, este se encuentra en 15/25. Asimismo, también
podemos considerar la pregunta por el tiempo que hace que estudian nuestra lengua, presente
en 6/25 y que, considerando las tres como un todo, nos lleva a 18/25; lo que convierte a estas
tres preguntas sobre el espafiol en el segundo tema maés tratado luego del motivo por el que
realizan el CELU. Las preguntas mas dificiles de interpretar sobre este topico, debido a su
formulacidn, pertenecen a las muestras 19 —huevamente—, 21y 22. Las entrevistadoras no son
claras, dan rodeos y formulan sus preguntas de un modo cerrado, lo que se observa mas en la

totalidad de la entrevista 21. No obstante ello, los entrevistados responden adecuadamente:
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bien—/ bueno— y por qué/ yy estés estudiando espafiol hace tieempo—/
[(como es|?]
[yoo—/] hacee hace algtin tiempo yo terminé el curso el aiio pasadot///
yy a mi me gusta espafiol/ es una lengua ques§
§ (termind qué cursot?/ ;donde
estudiaste?*®

y empezaste a estudiar espafiol ah- recién ahora quee entraste enn [la
facultad?]
[si/ si—]

mj
cuando ingresé a la [°(facultad)®]

[¢y qué-] qué fue lo que animo estaa/ esta eleccion | ?///
(sabés decirmee?/ cudl es la razon paraa haber escogido eso?
si/ porquee/ siempre me encantd el colegio/ tuve—// mm/// mm un colegio
normal/ regular/ estudié espafiol 1§

okey/ y1 el contacto con el espaiolf de donde vieene— estudio— o noo—
estudio/ individual// poco/ a dos afios/ estoy haciendo espafiol// eemm//
yyl/// poco?/ leo/ tengo leido— literatura espafiola

mj/ll

mas no tengoo hablado mucho con las personas// tengo titulo—// poco
contacto

mj/ y entonces es un contacto/ como eh/ te preguntaba/ es algo autodidacta
que estas haciendo

si/ °(es verdad)®/

¢y por qué el interés con el- especificamente con el espanol??//
siempree— tuvee— intereses por la lengua espafiola/ por/ la literatura—//
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Las restantes preguntas que se observan en las muestras hacen referencia a los estudios

del entrevistado (4/25), su procedencia (2/25), si les gusto estudiar espafiol (2/25) y qué hacen

en su tiempo libre (1/25). Se ilustran en la Figura 3 los temas presentados por los

entrevistadores.

3 Esta entrevistadora inclusive interrumpe a su interlocutora innecesariamente (§ 3.1.4).
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En algunas de las preguntas que formulan los entrevistadores se observa la traslacion de

la palabra interrogativa al final del enunciado, lo que conlleva también un traslado del foco

hacia el final de la oracion®’. Esta posposicion, sumada a una emision con intensidad mayor,

posiblemente ayude al entrevistado a concentrarse en lo importante de la pregunta. Como

ejemplos de esta estrategia podemos citar:

33
34

12:

33
34

14:

35
36

© >

w >

@ >

yy—/// ehh—/// ;empezaste a estudiar espaiiol CUANDO?
este afio

mj/ mj/ ¢has es- has- estas dando clases donde??
ehh/ privado/ clases privadas

¢y estudias letras DONDE?
en la Universidad de San Pablo

Si revisamos los Instructivos y procedimientos (Consorcio CELU, 2011) respecto de la

Presentacion (8 3.1.2), advertimos que los temas que se tratan en las entrevistas responden a

37 En la Gramaética Descriptiva de la Lengua Espafiola, Escandell Vidal afirma que, en las oraciones

interrogativas parciales, la palabra interrogativa constituye el foco (Escandell Vidal, 1999b: 7).
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las sugerencias establecidas, si bien, como hemos podido observar, algunas preguntas
presentan deficiencias en su formulacion, lo que lleva a que las entrevistas resulten poco
fluidas —como el caso de 8- o se extiendan mas que otras —como 21, la de mayor duracion de
toda la muestra—. Excelentes ejemplos de preguntas inseguras, incompletas con repeticiones y

titubeos nos los ofrece la entrevistadora 11:

11:

10 A: jeralo que esperaba(s)?/ el examen??/ estabas/ ;sabias como iba a seer!?

(...)

20 A: ahh/ muy bien/ yy/ ehh/ 'y qué/ cué- cua- ;cual es tu area?

21 B: Administracion

22 A ;Administracion?/// ahh qué bien|/ qué bien|/ ;y seria el posgraado—?/
hacés unn un§

23 B: 8 no/ no/ el grado

24 A: ahh—/ jel grado!/ ahh/ qué interesante entonces estas- y ¢donde estas

cursando el/ el/ el/ el/ el/ curso de graduacion?
()
28 A: por el examen/ yy—/ entonces seria/ digamos/ un intercambio entre una
universidad de tu ciudad con—
si/ si—
ahh/ muy bien/ muy bien/// BUEno—/// yy eh dondee- ¢ddnde estudias el- el
espafiol? ;en la propia® universidad??

29
30

>w

(..)
34 A: peroleyendoo—/ o sea/ leyendo/ digamos/ ehh—/ leés cosas—/ o sea/ le€s
periddicos—/ leés- te comunicas—

Por el contrario, en las entrevistas mas breves, se observa que las preguntas de los
entrevistadores se formulan de manera clara y directa, tal como en 4, 9, 13 o0 16. Todas estas
duran menos de dos minutos, a excepcion de la 9, que dura 2°12° y, no obstante ello, es la
entrevista que menos intervenciones tiene en toda la muestra. Esto puede deberse,
principalmente, al hecho de que el entrevistado elabora turnos extensos, fluidos, sin ninguna
repeticion y con escasas interjecciones, lo que refleja comodidad en la interaccion y un amplio
dominio de la lengua. Aspectos que, indudablemente, el entrevistador percibe, razén por la
gue no extiende innecesariamente este momento del examen y solamente indaga en dos de los

topicos sugeridos.

38 Al parecer, la entrevistadora tiene interferencias de la L2.
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La habilidad de este mismo entrevistador se ve reflejada en el modo como elabora
turnos relacionados, sin necesidad de introducir nuevos topicos, lo que hace que la interaccion
sea mas espontanea y se parezca menos a un interrogatorio. Tanto la entrevista 1 como la 15
se desarrollan con solo dos temas, y esta ultima alcanza un total 50 intervenciones en casi tres

minutos y medio.

Otra de las estrategias que podemos destacar de los entrevistadores que contribuyan a
cumplir con los objetivos de la Presentacién es la de ofrecer opciones de temas para que el
entrevistado desarrolle desde un principio. Si bien esto puede parecer contradictorio por el
hecho de que pueda favorecer una presentacion preelaborada por el examinado —lo que debe
evitarse, segun los Instructivos y procedimientos (Consorcio CELU, 2011: 2)-, la
entrevistadora continGa guiando con preguntas durante toda la interaccién. Esto se observa en
18, 21 y 24%, inmediatamente después de que la entrevistadora se presenta a si misma y a la

evaluadora:

18:

6 A: [por la] manana/ ella es B.7 somos las/ examinadoras/ ahora de/ la parte oral/
de este examen?/// eestee/ a ver/ ;qué nos contds?/ sobre vos? ;qué es lo que
hacés—7?/ ;por qué estudias espaiiol—? ;por qué estds aca—?

9 A: Dbueno// ahh/ queremos saber mas sobre vos/ es decir/ que nos/ que nos
cuentes un poco qué es lo que hacés—/ qué estudids—/ por qué estudias
espafnol—

7 A: (RISAS) bueno/ ya me conocés/ estuviste conmigo por la mafiana y yo
también?/ soy L.1/ ella es B./ somos profesoras de espafiolf/ vamos a ser las
examinadoras de la parte oral/ ;no?/ y lo primero que queremos saber es un
poco sobre vos?/ ;qué hacés??// ;de qué estudias??/ ;si estudias??/ por qué
estudias espafiool1?//

Con el objetivo de que su interlocutora se relaje, la entrevistadora de 14 realiza una

estrategia afectiva de acercamiento, al demostrar que conoce a las profesoras de la examinada.

3% La entrevistadora de 18 y 24 es la misma persona.
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Esto provoca la risa, circunstancia que es aprovechada para efectuar la transicion a la primera

parte evaluativa:

14:

43 A: (en)tonces estudias con ((...))*

44 B: ahht si/ con todas esas (RISAS) yo las conozco

45 A: claaro (RISAS) bueeno/ muy bien/ yo tengo- te vamos a dar aqui do- dos

laminas/ ta eliges la que te parezca que tiene el tema que mas te interesa—

Si bien en los talleres de formacion de examinadores del CELU se advierte que los
esperado en esta parte del examen es que los roles de entrevistador y candidato sean
reciprocos (Bierbrauer, 2013: 27), los sujetos examinados en nuestra muestra se mantienen en
su rol predeterminado y casi no efectuan preguntas al entrevistador, manteniendo de este
modo la estructura general de la entrevista*’. La mayoria de ellas, entonces, no se dan en
situaciones de interaccion espontanea, sino que tienen relacién con las instrucciones del
primer momento del examen, ya que piden autorizacion acerca de la lectura de las dos
ldminas (como 3:30, 7:24, 14:46 o 17:42-44) o solicitan m&s instrucciones (22:46). Sin
embargo, si se registran un pedido en forma de enunciado interrogativo (3:2) y dos preguntas
—en el sentido de solicitud de informacion— (10:9 y 18:48); en las cuales se ve claramente
cémo las entrevistadas producen los turnos iniciativos y evaluadores, estos Gltimos con la

interjeccion ah*?:

1 A: (tenéstu documento/ P./ por favor?
B: si/ lo tengo (4”) creo que lo tengo/// jDios santo!/ ;donde esta mi|?/// jme
espera dos minutos?

10:
9 B: tatienes dos?
10 A: yo tengo dos/ (RISAS) por eso pregunto (RISAS) hasta que use los

multifocales |
11 B: ahh] vale| (RISAS)

40 En este fragmento nombra profesoras que trabajan alli.

41 Recordemos las palabras de Kerbrat-Orecchioni: “0 entrevistador exerce sua autoridade sobre a estructuragdo
da interacao” [“el entrevistador ejerce su autoridad sobre la estructuracion de la interaccion” (La traduccion es
nuestra)] (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 75).

42 Las funciones de las interjecciones se veran en § 3.2.3.
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18:

48 B: ;vive enn/ Buenos Airest? no ((es))/ de San Pablo—
49 A: si/ yo hace un afio que estoy aca (RISAS)
50 B: ah—

También se observa el uso de dos actos indirectos muy similares, practicamente

idénticos, en los que el examinado afirma para preguntar. Ambos introducen la pregunta con

la estructura “no sé si...”*3:

15:

29 A: ¢enlaUBA?

30 B: no/no/enla UBA no—// hay una profesora de UBA? ((...))*
31 A: mj

32 B: nosésilaconoces

33 A sisi

18:

14 A: dbnde estuviste?

15 B: ELE Baires/ no sé si conoces

16 A: Buenos Aires?

Del total de las muestras analizadas, encontramos que en cuatro de ellas se producen
situaciones de espontaneidad, en donde la interaccion se vuelve dialégica y mas cercana a una
conversacion. Esto es, situaciones en que los entrevistados producen turnos iniciativos de
pregunta o pedido, o que introducen nuevos temas. En todos los casos, esta situacion se da
luego de los saludos y antes de que inicie el “interrogatorio” guiado por el entrevistador sobre
los topicos que describimos anteriormente. A continuacion, describiremos brevemente cada
uno de estos casos.

En la entrevista 3 (3:2-10) el entrevistado no encuentra su documento y expresa la

posibilidad de que se lo haya olvidado en otra aula. Aqui inclusive interviene la evaluadora,

43 En § 3.4.3 se analizan otros valores y usos del no sé.
4 Aqui nombra a la profesora.
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quien decide, junto al entrevistador, iniciar la presentacion normalmente y esperar a que traiga

el documento después®,

En 5:7-21, el intercambio es iniciado por la entrevistada, ya que, luego de los saludos,
manifiesta reconocer a su interlocutora de un examen anterior. Esta secuencia se extiende en
numerosas intervenciones porque la entrevistada esta segura de su recuerdo mientras que la
entrevistadora lo niega. Finalmente, esta Gltima da por finalizado el tema con un bue (RISAS)

a ver/ ahh ¢vo(s) a qué te- te dedicas?.

En 15:5-18, la secuencia espontanea surge por iniciativa del entrevistador, quien utiliza
la estrategia afectiva de hablar del clima, para crear un ambiente de familiaridad en la
interaccion. La entrevistada entra en el juego y aporta informacion nueva respecto de la

percepcion del clima de los argentinos y de las particularidades de San Pablo:

15:
5 A: conun poquito de frio ¢no?
6 B: ahsi/no// no
7 A: ino?
8 B: argentinos no tienen calor
9 A: ahhsi[(RISAS)]
10 B: [(RISAS)]
11  A: yo vi- ami me engafiaron
12 B: jah!
13 A: me dijeron que era un pais tropical/ [pero mira]
14 B: [si (RISAS)]
15 A: mira lo que pas6—
16 B: peroen San Pablo tenemos las cuatro estaciones8
17 A: 8 ajas
18 B: § en un Unico dia

En el mismo sentido, la entrevistadora de 10 le solicita a su interlocutora, primero
indirectamente y luego ya en modo imperativo, que acomode su cartera en otro lugar para
poder estar mas comoda. Atenla el cardcter impositivo y amenazador de la imagen de este
acto con varias tacticas: una de ellas es la introducir un nuevo tépico preguntandole si necesita

usar anteojos, lo que justifica, a costa de disminuir su propia imagen, informando que ella

4 No interrumpir la entrevista que estd a punto de comenzar constituye una decision beneficiosa para la
interaccion; aungue, indudablemente, vaya en contra de la reglamentacién del examen iniciarlo sin la correcta
identificacion del candidato.
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misma necesita usar dos pares. Todo esto lo realiza riendo, como un mecanismo mas de
atenuacion (8 3.4.1). De este intercambio, surge la pregunta de la entrevistada, citada

anteriormente.

Sin llegar a iniciar una nueva secuencia, el entrevistador de 4 realiza una interrupcion
situacional muy similar a la descrita en 10. Con la justificacion de que se sienta mas comoda,
le pide a la entrevistada que coloque sus elementos personales en el piso. Este acto directivo
se ve sumamente atenuado: se percibe una sonrisa anterior, es introducido por una
aseveracion con diminutivo (te hago una preguntita) y enunciado en forma interrogativa con
el verbo modal querer (;no querés...?). Seguidamente, intenta justificarlo con un porque vy,
ante la reaccién de la entrevistada, le otorga un permiso (no hay problema). Todo lo cual

finaliza con un ¢eh?, que funciona como marcador de control del contacto (§ 3.3.2):

4.

17 A: muy bient (SONRISA)/ eh/ te hago una preguntita| ;no querés/ ponerte mas
cémoda y ponerlo en el pisoo—? [porque=]

18 B: [iah/ si!]

19 A: =no hay problema/ ¢eh?

Para finalizar este apartado referido a la secuencia de desarrollo de la Presentacion,
ilustraremos con la entrevista 8 un fendmeno observado en los entrevistados que efectlan
intervenciones muy breves. Ademas de este hecho, la entrevistada también realiza nueve
turnos compuestos Gnicamente por la palabra si. Cinco de ellos son turnos de apoyo (6, 10,
12, 20 y 44), por lo tanto no pueden considerarse inadecuados. Pero cuatro de ellos son turnos
de respuesta (4, 22, 26 y 28), lo cual, sumado a otro turno de respuesta constituido por una
sola palabra (8:18), provoca que la interaccion resulte algo forzada. Si nos preguntaramos si
este comportamiento es provocado por una interferencia de la L1, es conveniente tener en
cuenta que, al momento de referirse al par adyacente pregunta-respuesta, Marcuschi afirma
que, en el portugués de Brasil, “normalmente néo se responde com um sim a ese tipo de P, ao
contrario do que ocorre en outras linguas™*® (Marcuschi, 1999: 38). Por lo tanto, en su lengua

materna, la entrevistada responderia repitiendo el verbo o algin otro elemento de la pregunta.

46 “Normalmente no se responde con un si a ese tipo de preguntas, al contrario de lo que ocurre en otras lenguas”
(La traduccion es nuestra).
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Al mismo tiempo, la poca fluidez de la conversacion no debe atribuirse solamente a
alguna indisposicion de la entrevistada. No se puede ignorar el papel desempefiado por la
entrevistadora, quien intenta que su interlocutora hable, pero de manera infructuosa: esta tarda
en elaborar una intervencion extensa. La causa de esto puede encontrarse, casi con seguridad,
en que la mayoria de las preguntas que aquella formula no parecen adecuadas, pues favorecen
una respuesta cerrada. A saber: “;no me digas?”, “;por el Grupo Montevideo”?, “;en qué
area?”, “;has pasado por la ultima seleccion?”, “te dijeron que hace falta el Celu”, “ya
elegiste las materias”, o, inclusive, “estds contenta”. Tampoco contribuye a la fluidez
comunicativa que, al final de sus respuestas, la entrevistada disminuya bastante el volumen de
su voz y aun llegue a dejar incompleta alguna intervencién, como sucede en 8:24. Asimismo,
también se observa algo de tensién al final, cuando la explicacion de la primera parte del
examen es interrumpida por la entrevistada practicamente al inicio (8:50). La entrevistadora
se muestra sorprendida y se mantiene en silencio unos seis segundos hasta que decide

completar su explicacion. A continuacion, trascribimos la entrevista en su totalidad:

8:
1 A: daleel documento a B.1/// {qué te trae por aquit?
2 B: (quéme trae!?/ estoy estudiando espafiol paraa—/ hacer un intercambioo en
la Universidad Nacional de Cérdoba
3 A (jahh/ no me digast!?
4 B: il
5 A: porlaCCIT/poor§
6 B: 8si8
7 A § laa AUGM- la AUS§
8 B: 8§ AUGM [AUGM]
9 A [AUGM]
10 B: si
11  A: por el Grupo Montevideo?
12 B: si
13 A: ahh? ;yenqué area?
14 B: enrealidad/ por la CCIT ((si—// aunque ayuda misma)) pero ahora voy por
el Grupo Montevideo
15 A: si
16 B: pero ahora voy por la Asociacion de Universidades |
17 A: jqué bicen—!/// jen qué area?
18 B: Geografia
19 A: Geografita—
20 B: si
21 A: yy/ll has pasado por esta ultima seleccion?/// que han hecho ahora en
maayo—
22 B: i
23 A: ytedijeron que hace falta el Celu
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no// me dijeronn/// ehh/ antes/// quee yo necesitaba?t// hacer el Celu/ pero
tendria que ser o antes o después dee/// de hacer el curso alld/// peroo//l yo
preferi hacer antes/ porque/ si noo— no voy- Si no voy también ehh puedoo
estudiar mas/ alldad| y hacer unaa| °(( ))°
yy vas aa— ya- ya elegiste las materias?{/ hiciste [tu plan=]

[si—]
= de estu[dios— todo1]

[si— si—]
estas contenta?
si/ voy a estudiar— ehh soy de Geografia pero me gusta estudiar{ la cuestion
del patrimonioo arquitectdonico—/ la/ historia de la ciudad |
ahh— gy [alla (( ))?]

[yo estudio LA] CIUDAD poor// estee//l este TEMA/ que elegi//
entonces voy a hacer- materias dee laa- de- en el departamento de
Histooria—/ dee Antropologiia—
yy—/// ehh—/// ;empezaste a estudiar espafiol CUANDO?
este aflo
jahh—!
porquee/ el afio pasado/ yo fui al- a Argentina y no consegui hablar nada/ no
consegui—/// interagente- interac- cionar nada/ con las personas/// yy/l me
gustdé mucho la relacion que los argentinos tienen con la memoria/// y me
gustaria estudiar eso alld1/ yy—/ tendré que estudiar espafiol |
claro| claro|/// yy/ tendras que hacer un trabajo alli/ ;juna monografiaf?/ no
no/ [yo HAGO=]

[vas a hacer materias]
= ACA 1/ una iniciacién cientifica una investigacion sobre el centro de Sio
Paulo/ yy/ alla yoo// ehh/ quiero estudiar el centro de laa/ ciudad de
Cérdobaa—//
claro
[Buenos Aairess—=]
[especial para eso— ]
=si
aja
°(muy especial |)°
ah/ jqué bueno|! bueno/ mird qué lindos proyectos// yo te voy a dar dos
laminas
mj
y VoS vas [a]

[siT(( )
aja (6”) vas a elegir la que mas te guste porque sobre/ ella/ deberds conver-
HABLAR/ conversar un poguito/ conmigo

Si bien es cierto que tal vez esto suceda porque las preguntas de la entrevistadora son

cerradas —o totales—, en el sentido de que estdn correctamente respondidas con una sola
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palabra que las afirme o niegue®’, la entrevistada manifestaria, al menos al inicio, una cierta
falta de cooperacion para la construccion del dialogo —a diferencia de, por ejemplo, el caso 6,
analizado anteriormente—, teniendo en cuenta que en este momento de la evaluacion se espera
de ella que hable en espafiol sobre temas cotidianos. No parece tratarse de una incompetencia
o falta de capacidad, ya que, luego de la insistencia de su interlocutora, ella realiza turnos

bastante extensos (24, 30, 36 y 40) y puede justificar su opinion y expresarse adecuadamente.

En comparacién con el examen analizado anteriormente, en los casos 22 y 23 los
entrevistados también producen nueve turnos cada uno compuestos Unicamente por si; pero en
todos los casos se trata de turnos de apoyo que no interrumpen la fluidez de la entrevista y a
los que se les puede otorgar distintos valores: como acuerdo, afirmacién, comprension o,
simplemente, con un valor fatico, equivalente al de algunas interjecciones (8 3.3.3) o

marcadores discursivos (8§ 3.3.4):

22:

1 A yaeso/te pido tu documento—

2 B: si

3 A si?

4 B: esverdad (RISAS)

5 A! antes de empezar—/// y acé esta la constancia del examen—/// ehh en esta
parte de la actividad ahora a la tarde/ ehh vamos a estar/ ehh/ la profesora
M.1 y yo/ L./ ehh trabajando con vos/ ;si?

6 B: si

(...)

33 A: okey—// bueno/ vamos a pasar a la dindmica dee/ de la tarde—

34 B: si

35 A: yy paraeso te voy a presentar? dos laminas

36 B: si/

37 A:  ;mm?/// ehh—// miraalas—/ fijate cudl- con cudl querés trabajar—/ vas a
tener dos minutos paraa|/ para leer las dos/ para elegir una— y vamos a e- a
trabajar con la ldmina que elijas?/ ;si?

38 B: (5”)creo que esta

39 A: (yalodecidiste?

40 B: si

41  A: (RISAS) ¢(es)tas seguro? bueno/ [te doy- te=]

42 B: [si]

43 A: =dejo otro minutito mas para que la leas con mas calma porquee/ te voy a
pedir que/ que me hagas un comentario

4 B: si

47 Marcuschi describe una preferencia, en el portugués, por las respuestas afirmativas, elipticas y breves en el
caso de las preguntas cerradas (Marcuschi, 1999: 38). Esta entrevistada refleja perfectamente esa tendencia; la
cual resulta infrecuente y, hasta podriamos afirmar, inadecuada en nuestra lengua.
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¢si?

(22) (usted me pregunta— 0—?

cuando estés listoT avisame/ y empezamos

si

¢listo?

si

bueno/ si querés empezar hablando? lo podés hacer

F.

si

qué tal/ buenas tardes

muy bien/ buenas tardes—

te pido el documento antes de empezar/ tu documento/
Si

de identidad

si/ll °(ac&)°/ll

¢si?
[si—]

okey/
st}

[estd bien]]// muy bien/ BUEno/ vamos a- aa—/ a empezar
entonces la dindmica de/ de de las actividades de la tarde—
si
y para eso te voy a presentar dos laminas// [¢si?=]
[si]
=// dos laminas/// para quee— ehh leas? uy mira Raul se olvid6 la
constancia“®
ahh—
/I ehh—/// para que leas?
si
yy ehh/ dos minutitos mas o menos/ y elijas una/ vamos a trabajar con la
lamina que elijas/// ¢si?
si

Esta estrategia de utilizar el si como un turno completo de apoyo —similar en sus valores

al mj— también es utilizada bastante por el entrevistado 25, precisamente en sus Ultimas cuatro

intervenciones:

48 Aqui se dirige a la evaluadora.



73

25:

29 A: solamente en la secundaria]

30 B:  °(si])°

31 A: bueno pero te debe haber gustado// lo aprovechaste—/ bastante// (SONRISA)
bueno// para empezar a hacer la actividad?/ ehh/ te voy a/ ehh/ mostrar{ dos
laminas—

32 B: sill

33 A: queestdn acal/ te voy a dar dos minutitos mas o menos para que las leas— y
elijas unaf

34 B: si

35 A: vamos a trabajar con la que elijas/ [solamente=]

36 B: [°(sD)7]

37 A: =conuna/ ¢si?

3.1.3. Cierre y transicion a la primera parte del examen

La ultima secuencia de la Presentacion constituye la finalizacion de la entrevista y el
paso a un momento instructivo en el que se introduce el primer momento evaluado del
examen oral. La transicidn a esta parte en que se explica la manera en que se va a trabajar con

las laminas es efectuada por el entrevistador generalmente como en el caso siguiente:

19 A: okey/// BUO/// entonces vamos/ a dar|/// vamos a dar procedimiento| mira?1/
acat/ tenés dos ldminass{/ ;si?/ ehh// vas a elegir una y vas a hacer un
comentario sobre esa lamina ¢okey? después te voy a hacer algunas
preguntas/ primero ti vas a leer/ vas a hacer un breve comentario/ y ahi yo
después te formulo algunas preguntas// ;okey?

Aqui observamos como se utilizan interjecciones o marcadores discursivos (okey,
bueno, mird), pausas y elevacion del tono de voz, inclusive un conector de consecuencia
(entonces) para introducir la explicacion de lo que tiene que hacer el candidato. Los actos
directivos estan atenuados con una despersonalizacion (vamos a dar) y a través de la
narracion de los pedidos: vas a elegir una y vas a hacer un comentario. A su vez, el
entrevistador va intercalando apéndices interrogativos con la funcion de mantener el contacto
con el entrevistado y monitorear su comprension (8 3.3.2). En esta entrevista no sucede, pero

en algunos casos los entrevistados van intercalando turnos de apoyo en un tono de voz muy
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bajo, como hablando para si, mientras escuchan las instrucciones, tal como podemos

comprobar en 19:

19:

33 A: Dbueeno—/ bien// pasamos a- a la otra parte dell—/ del examen—

34 B: silll

35 A! yote voy apresentar estas dos— ahh/ laminas?/ [;no?=]

36 B: [si]

37 A: =te voy adar un rato/ unos dos minutos/ primero para que elijas? sobre cual
de ellas querés hablar—

33 B: [mj]

39 A: [ytambién] para que/// pienses/ ahif/ qué comentarios podrias hacer sobre
ese asunto|/ lo que puedas primero hablar/ solaf/ [hacer=]

40 B: [mj]

41 A: =este comentario y después?/ pueda hacer una preguunta—/ y charlamos

sobre esto/§

Por su parte, la entrevistadora de 5 manifiesta explicitamente uno de los objetivos de

la entrevista como un modo para introducir las instrucciones del examen:

48 A: mj/ mj/ bien]/ bueno? ahora ya nos conocemos?// (en)tonces empezamos laa/
la segunda parte del—/ del examen?/ te presento esas doos laminas?/ si?/
vos vas a echarles una mirada y/ escoger una de ellas sobre la cual/ vas a
hacer un comentario después

Nuevamente, tal como sucedi6 en el apartado anterior, la entrevista 8 merece nuestra
atencion, debido a que es la unica donde la entrevistadora realiza una transicion a la primera
parte del examen de manera abrupta. Recordemos la intervencion 8:47: ah/ ;qué bueno|!
bueno/ mira qué lindos proyectos// yo te voy a dar dos l&minas. Aqui realiza un comentario
evaluador de la respuesta de la entrevistada y, luego de una pausa breve, directamente explica
lo que va a hacer. Es decir, no realiza ninguna introduccion que marque la finalizacion de la

entrevista y el cambio del momento de la presentacion a la parte evaluativa®.

43 Al menos, verbalmente, por supuesto; ya que suponemos que sus palabras van acompafiadas del gesto de
mostrar las ldminas a la candidata.
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3.1.4. Alternancia de turnos: toma de turno, interrupciones y solapamientos

En relacion con el mecanismo de la alternancia de turnos, este se encuentra
predeterminado por la estructura de la entrevista; es decir, el entrevistador es quien lo domina
mediante las preguntas que realiza, y el entrevistado se limita a intervenciones que son
reacciones a aquellas. En este marco se observan, sin embargo, diferentes estrategias
interaccionales que ponen en juego los entrevistados mediante el uso de tacticas como la

interrupcion y el solapamiento, ambas intimamente ligadas®.

Se observan bastantes interrupciones: el 68% (17/25) de los entrevistados realiza algln
tipo de interrupcion al entrevistador. Si bien hay que tener en cuenta que dos tercios de estos
(11/17) produce interrupciones neutras en el sentido que les da Cestero Mancera (8 2.2.1), es
decir, un adelantamiento del inicio del turno debido a un final predecible. Como ejemplos de

interrupciones neutras podemos citar:

10 A: ;yte parece que la Geografia vale la pena hacer un posgrado en el exterior]?/
[en paises latinoame[ricanos1?/]

11 B: [si—] si—
12 A ¢si?
13 B: si/ por ejemplo/ en Argentiina/ se puede estudiar/ por ejemplo/ la

geomorfologia

Aqui la entrevistada se apresura a responder porque el final de la pregunta de la
entrevistadora es facilmente previsible, ya que formula una pregunta cerrada y bastante
incoherente. La causa de esta pregunta mal formulada puede encontrarse en la busqueda del
desarrollo de alguna opinion por parte de la entrevistada, lo que esta finalmente realiza a
partir de 6:13. Resulta interesante contrastar la estrategia de recuperacion de la informacién
que realiza al inferir las intenciones de esta pregunta cerrada, en comparacion con la
entrevistada 8 —analizada mas adelante—, quien solo se limita a responder si. Algunos mas de

estos ejemplos:

50 Kerbrat-Orecchioni afirma que la interrupcion esta, generalmente, acompariada de un solapamiento; ademas de
que puede producirse porgque una pausa interna del turno es interpretada por el otro hablante como su pausa final
(Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 50).
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13:

11 A myj/ ;y hace mucho tiempo estds estudiando?/ ;estudiaste]? ;coOmo—
[como—?]
12 B: [enrealidad/] mi papa es argentino

17:
15  A: =pero/ saprendiste? ;donde apren[diste?]
16 B: [si/] ahh/ tengo una novia/ que/ quee/ ya

habla bien ya ella es cordobesa—/

Aqui las interrupciones adelantan el turno porque el entrevistado anticipa el sentido de

la pregunta a pesar de que las formulaciones de los entrevistadores son incompletas y poco

coherentes.

20:

36 A:! lasleas alas doost y elijas una///

37 B: (elijasuna?

38 A: elijas/ UNA/ [para no dejar]

39 B: [AHH elijas una/ okey]
40 A: ESO

En este caso, la interrupcidn no anticipa la respuesta, sino que el entrevistado obtiene la
informacidn que necesita para comprender el enunciado que no habia sido comprendido con
anterioridad, y confirma de esta forma a su interlocutor que no es necesario que contintie con
la explicacion. La interrupcién funciona como una forma de asentimiento, que se refuerza con

el enunciado ecoico, ahora no como pregunta sino como enunciado aseverativo.

21:

29 A: yempezaste a estudiar espafiol ah- recién ahora quee entraste enn [la
facultad]

30 B: [si/ si—]

24:

39 A: /esoesen Minas Geraist ;verdad? ;me estoy [equivocando?]

40 B: [s1/ si—]
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Finalmente, en 21 y 24 el entrevistado anticipa la pregunta, ya que tiene la informacion
necesaria en la primera parte del enunciado, lo que le permite inferir su sentido. En el Gltimo
caso, sin embargo, el entrevistador plantea una disyuncion —“;eso es en Minas Gerais?
(verdad? (o) ;me estoy equivocando?”— que no alcanza a formularse por la interrupcion del
entrevistado. Esta pregunta final del entrevistador tiene la funcién primordial de proteger su
imagen positiva; aunque es desestimada por el entrevistado al interrumpir y responder al

primero de los interrogantes.

También encontramos cuatro interrupciones de las que pueden considerarse como
cooperativas (Cestero Mancera: 2005: 36), ya que se producen para completar la frase del
interlocutor. Nos referimos a las siguientes:

8:
7 A § laa AUGM- la AU§
8 B: 8 AUGM [AUGM]
9 A [AUGM]
10:
20 A: o/ pero mi pregunta era// [(POR QUE1/=]
21 B: [¢el Celu—7?]
22 A: =elCelu?
21:

34 B: si/porquee/ siempre me encanto el colegio/ tuve—// mm/// mm un colegio
normal/ regular/ estudié espafiol§

35 A § ahh§

36 B: § y a mi me encantaba muchoo yy|/
fue por eso? °(( ))°

37 A: lalenguaf [especificamente]

38 B: [la lengua]

23:

27 A: ahh/ okey/ y que conste [quee—=]

28 B: [quee—]

29 A: =estudiaaste— quee/ que tenés—

En este Gltimo ejemplo, si bien el entrevistado interrumpe con la intencién de completar

la frase, no logra hacerlo y es, finalmente, el entrevistador, quien concluye su propia



78

intervencion. Por otro lado, en el caso anterior —el 21—, ademas, la interrupcion se realiza

repitiendo lo que dice la entrevistadora, con la finalidad de reafirmarlo (83.3.5).

Como interrupciones pertinentes (Cestero Mancera: 2005: 36), 0 sea, muy breves y que
refuerzan el contenido del mensaje que se esta emitiendo, encontramos las que constituyen
turnos de apoyo, a través de una sola palabra (si, bueno) o interjeccion (mj). Recordemos que
los turnos considerados de apoyo son, generalmente, breves, y tienen como finalidad
manifestar la comprension de lo enunciado o, inclusive, evidenciar el simple hecho de estar
siguiendo con atencion lo que el interlocutor dice. Los entrevistadores realizan esta clase de
turnos todo el tiempo como intervenciones evaluativas de las reacciones de los entrevistados a
lo largo de la entrevista. Sin embargo, corresponde a los entrevistados manifestar el
seguimiento en el fragmento mas instructivo de la presentacion, esto es, en la secuencia final
en que el entrevistador explica en qué va a consistir la primera parte del examen.
Precisamente, los dos casos de interrupciones pertinentes se observan en este momento. Se

trata de las entrevistas 7 y 19 —citada en (8§ 3.1.3):

7

17 A: okey/ bien/// BUO vamos a pasar a lo siguiente8

18 § O(si)°8§

19 A: 8 aqui/ yo te

muestro— tenés dos laminas ;okey? ehh/ vas a elegir una// ehh/ vas a/ leerla
y luego vas a hacer un comentario/ sobre esa lamina/ ¢si?// después yo te voy
a hacer alguna que otra pregunta—/// ;(es)TA?/ (en)tonces [primero =]

20 [°(bueno)°]

21

>w

= decidi con cualf te gustariaf trabajar

Resulta destacable en este punto que, de todas las interrupciones efectuadas por los
entrevistados, ninguna se transforma, a su vez, en un robo de turno. Vale decir, ninguna
constituye un delito conversacional. Esto puede deberse —mas alla de al factor mas evidente,
que es el de tratarse de una entrevista en situacién de examen— a una de las caracteristicas que
sefiala Marcuschi de los signos producidos por el oyente (1999: 71): estos se realizan durante
el turno del interlocutor y, generalmente, solapados. La funcién de estos signos es la de
“orientar o falante e monitora-lo quanto a recep¢do™! (idem). Precisamente, gran parte de

los solapamientos observados en nuestra muestra corresponden a esta categoria de signos

51 “Orientar al hablante y monitorearlo en cuanto a recepcion” (La traduccion es nuestra).
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conversacionales, tales como mj o si, y aja o claro —estos Gltimos mas utilizados por los

entrevistadores—. En la Figura 4 se puede observar el tipo de interrupcion que realiza cada

entrevistado.
Interrupciones de los entrevistados
M Interrupciones
25 1 cooperativas
B Interrupciones
20 A .
pertinentes y neutras
15 - 11 H Interrupciones
cooperativas y neutras
10 - Interrupciones neutras
5 - . ® No interrumpe
0
Figura 4

En cuanto al solapamiento, este se observa en todas las entrevistas trascritas.

Practicamente en la totalidad de ellas —el 92% (23/25)—, es producido por el entrevistado;

mientras que en el 44% (11/25) se observan solapamientos producidos por el entrevistador (8

Figura 5).

Solapamientos

m Solapa el entrevistado
M Solapa el entrevistador

Solapan ambos

Figura 5
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Revisaremos, a continuacién, algunos de los ejemplos mas relevantes en relacién con

los solapamientos, en particular, y con la alternancia de turnos, en general:

17:

12 B: 8 me quedé con la presion/ ahh/ no estoy acostumbrado por/ por/ el
esaamen// ehh ni tampoco hablar/ hablar diferente asi/ que no vivii—/ en- en
ningln sitio—// nadiee/ nadie/ de los- de mis- de mis amigos habla espanol?/
nada// (en)tonces no tengo mucho a quien/ pedir correc/tot

13 A: [peroes més-=]

14 B: [practicar—]

15  A: =pero/ iaprendiste? ;ddnde apren[diste?]

16 B: [si/] ahh/ tengo una novia/ que/ quee/ ya

habla bien ya ella es cordobesa—/

Aqui el solapamiento de 17:13-14 se produce porque la entrevistadora inicia su turno
antes de que el entrevistado lo haya cedido. Esto puede deberse a que la respuesta ya estaba
completa y se habia marcado una conclusion con el “entonces”. A esto lo comprueba el hecho
de que el entrevistado solo agrega una palabra que amplia y refuerza lo dicho anteriormente.
Sin embargo, ante esta superposicion de voces, la entrevistada se ve obligada a detenerse y

reformular su intervencion.

5:

33 B: sigo estudiando espafiol hace tress/ afios/ tres afios porquee empecé a hacer/
ehh una licenciatura paraa ministrar clases de portugués

3 A: mj

35 B: entonces/ opté por espafiol como lengua extranjera

36 A:  mj/ [y de ahi]

37 B: [peroo/] no me dedico aa/// ministrar clases

3882 A1 mj

39 B: solamente trabajo en venta|

En este fragmento, el entrevistado produce un solapamiento para continuar con su
explicacion, debido a que, en principio, la intervencion 36 del entrevistador era solo de apoyo
—mediante el signo interjectivo mj—; solo que, luego de una breve pausa, este comienza a
elaborar una intervencion mas compleja. El entrevistado interpreta solo el turno de apoyo, de
modo tal que continta hablando, porque entiende que su turno de habla se mantiene. Al igual

que en el ejemplo anterior, el entrevistador se ve obligado a detenerse, accién esta que
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Marcuschi denomina “parada prematura de un hablante” (1999: 24) y que considera un

mecanismo reparador de toma de turno en casos de superposicion de habla.

11:

34 A: pero leyendoo—/ o sea/ leyendo/ digamos/ ehh—/ leés cosas—/ 0 sea/ leés
periodicos—/ leés- te comunicas—

35 B: si—/

36 A [(O)]

37 B: [(())] misica—

38 A! musica—

En este punto, lamentablemente, hay un solapamiento entre ambas interlocutoras que
hace imposible distinguir lo que han dicho. La entrevistada se explaya en su respuesta, ya que
solo habia afirmado, alargando la vocal final y haciendo una breve pausa. La entrevistadora,
probablemente, haya querido que contestara algo méas especifico y, por esa razén, ambas
hablan al mismo tiempo. No obstante, la entrevistada termina apropiandose del turno. Muy
probablemente podria haberse evitado esta situacion si la entrevistadora no hubiese titubeado
tanto y directamente hubiera formulado una pregunta del tipo de “;De qué manera aprendés
sola la lengua?”’; que es, en definitiva, lo que ha intentado preguntar. En numerosos de los
ejemplos de nuestra muestra, las entrevistadoras, en lugar de realizar directamente una
pregunta, formulan una serie de enunciados incompletos de los que el entrevistado debe
inferir la posible pregunta. Si bien estos enunciados tratan de ser orientadores para guiar la
respuesta del entrevistado, tienen un coste cognitivo alto para quien debe inferir de ellos lo

que se esta intentando preguntar.

La de 21:72 es otra situacion en que la entrevistada solapa porque comprende
subitamente lo que debe responder y no espera que su interlocutora termine de hablar, haga
una minima pausa o siquiera alargue una entonacion final —sefiales estas que determinan la
cesion del turno de habla—. Si bien luego pide perddn, no lo hace por haber interrumpido sino
por no haber comprendido desde un principio que lo que se le preguntaba era si habia dado

clases alguna vez:

21:

69 A: ajd/ qué lindo eso (RISAS)/ yy—/y a ver// ;ya tuviste alguna experiencia
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con esto1?/ alguna experiencia—/ como profesoora/ ;intentaste alguna
cosa—"?

70 B: mm no/ ¢en colegioo?/ no§

71 A: 8 no/ cualquier experiencia [una clase particular
que puedas dar]

72 B: [AH Si— en caasa—]
si si— si/

73 A: mj

74 B: perdon/ ((me fui con el—))// °(el—)°/// es cerca de mi casat

75 A: mj/ ;estas dando clases particulares?//

76  B: °(si)°

Al solapar el turno, la entrevistada quiere reforzar que si entendid la pregunta. En la
situacion de examen es importante mostrar seguridad, inclusive en esta parte que no es
evaluada. La reiteracion del “si” sirve para intensificar el hecho de que le queda en claro que
la pregunta iba por otro lado, y por este motivo también pide perdén. De esta manera trata de
proteger su imagen positiva, que se ve lesionada en la interaccion al no haber entendido
correctamente la pregunta del entrevistador. Seguramente, desde una perspectiva inferencial,
la palabra “profesor” ha guiado a la entrevistada para interpretar que la experiencia de la que
se hablaba era en una institucion formal “colegio”. Frente a la aclaracion de la entrevistadora,
ella se ve ante la necesidad de reparar su malentendido y reacciona solapando el turno y

demostrando comprension de la situacion.

Un caso que, al igual que el anterior, también puede considerarse una interrupcion
neutra es el de 19:18 No obstante, aqui se produce un solapamiento porque la entrevistada

comienza a responder antes de que la entrevistadora finalice sus preguntas:

19:

17 A: bien/ bueno— y por qué/ yy estés estudiando espafiol hace tieempo—/
[(como es|?]

18 B: [yoo—/] hace algun tiempo yo terminé el curso el afio pasado/// yy a mi
me gusta espafiol/ es una lengua ques§
19 A § (termind qué cursol?/ ;donde

estudiaste?
20 B: yo estudié en Wizard®?/// mi profesora de ahi ha vivido mucho es Espafiat
Argentina—// ella era muy muy buena

52 Una escuela de lenguas.
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La explicacién que podemos dar es que la entrevistada entiende que le ceden el turno de
habla, debido a la entonacion suspendida final de su interlocutora, y al hecho de que esta le ha
efectuado una pregunta, a pesar de que no lo haya hecho con entonacion interrogativa, lo cual
es inferido por la entrevistada. No espera una pausa significativa, tal como hemos venido
observando, sino que se apresura para responder porque logra reconstruir el marco
interpretativo necesario. Y lo logra exitosamente, ya que la pregunta “;cémo es?” no tiene

13

relacion con “;hace cuanto que estudids espafiol?”. Al mismo tiempo, en este fragmento
podemos observar que la entrevistadora interrumpe a la entrevistada (19:19), probablemente
debido a que esta cambid de tema rapidamente, sin explicar bien cémo fue que estudié nuestra

lengua.

No constituye ese el Unico de estos casos. Encontramos varias ocasiones en que los
entrevistadores son quienes interrumpen o solapan su intervencion con la de su entrevistado.
En 12:11, por ejemplo, la entrevistadora mantiene el turno de pregunta, a pesar de que la

entrevistada ya habia comenzado a responder:

12:
9 A:! yquél/ has estudiado espanool— oo—
10 B: yo—§
11 A § has conocido/ a alguien?/
12 B: (RISAS)
13 A! quee— te lo ha ensenaado—
Similar a este caso es el de 1:19:
1:
15  A: mj ¢y viviste nueve meses en Buenos Aires?
16 B: si
17 A: ;como te fue? te gusto—
18 B: sime [encanta—]
19 A: [¢como fue] la experiencia?

Por otro lado, en 18:69, la entrevistadora también aporta informacion que permite a su

interlocutora explayarse un poco mas en su justificacion:
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18:

62 B: yteneer—// porque tener en Brasil no hay/ es una lengua que no se habla en
otros paises—

63 A: mj

64 B: yo penso que tienes que hablar otras/ lenguas paraa—

65 A: jah! me decis que/ el portugués no se habla [en otros lugares]

66 B: [no/ no se habla/] solamente en
Portugal/ mais—

67 A:. ahh—

68 B: perooes muy [((diferente))]

69 A [0 en algunos paises] de Africa—

70 B: si/ mais no son paises que va conoceer—/ no es un pais turistico—

En 14:11, sin embargo, la interrupcion parece menos justificada, ya que la
entrevistadora no solo no da tiempo a que la entrevistada formule su respuesta de manera

completa, sino que ademas realiza una nueva pregunta:

14:

7 A: aja— jes la primera vez que hacés un certificado internacional?
8 B: nno/ yo tengo uno pero de espafiol// dee inglés

9 A: deinglés

10 B: deinglés/ perddn// pero [de espafiol es el primero]

1 A: [¢el TOEFL?]

12 B: siel TOEFL y también uno que se llama FCE

A continuacion, un unico caso en que la entrevistadora pide perdon luego de haber
interrumpido. La intervencion de la entrevistada es bastante entrecortada, con pausas,
titubeos, alargamientos vocalicos y cambios en la entonacion; razones estas todas posibles
para que la entrevistadora entre en accién con alguna pregunta que guie un poco la
intervencion y aporte algo de claridad a la explicacion. La entrevistada queda tan
desconcertada por la interrupcion, debido muy probablemente al solapamiento que se produce
a causa de ella, que su interlocutora se ve obligada a repetir la pregunta. El resultado, no

obstante, no es muy fructifero:

24:

12 B: (RISA NERVIOSA) ehh// estoy en el tercer ano/ de espaiiol]// yoo—// elegii
la lengua espafiola porquee me encantat/ ehh/ mi mama teniaa/ TIENE/
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w>m >
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algunos amigoos paraguayos—/ argentinos/ también/ yy entonces me
encantaba? cuandoo los escuchaba? hablando espaiolf/ yy—/ por eso?/
[((¢chh—))]

[(desde nifia] esoo1?/ perdon

((ehh- ¢cuadndoo?))

[tenias ese contacto desde nifiat 0o ?

n- nno/ cuando— ehh—/ des- desde los diez afios—/ no séé/

Finalmente, destacamos dos casos de solapamiento en donde la entrevistada utiliza la

tactica de elevar su tono de voz para cortar el turno de habla de la entrevistadora y, de esta

forma, obtenerlo para si. Ambos casos, efectuados por la entrevistada 8, resultan exitosos, ya

que la entrevistadora se ve obligada a callarse. La primera de las situaciones parece ser la mas

grave (8:32), ya que ella interrumpe el inicio de una pregunta de la entrevistadora para

continuar desarrollando su respuesta, que ya habia finalizado, inclusive, con una entonacion

descendente. La segunda ocasion en que realiza esto puede considerarse de menor gravedad

debido a que existe la posibilidad de que ella haya interpretado que la entrevistadora finaliz6

su turno con una pregunta, por eso se esfuerza en responderla y explicar lo que esta

investigando (8:40). Se trata de los siguientes fragmentos:

29
30

31
32

33
(...)
37
38
39
40

41

© >

w >

o>w> >

>

estas contenta?

si/ voy a estudiar— ehh soy de Geografia pero me gusta estudiar{ la cuestion
del patrimonioo arquitectoonico—/ la/ historia de la ciudad |

ahh— gy [alla (( ))?]

[yo estudio LA] CIUDAD poor// estee//l este TEMA/ que elegi//
entonces voy a hacer- materias dee laa- de- en el departamento de
Histooria—/ dee Antropologiia—
yy—/// ehh—/// ;empezaste a estudiar espaiiol CUANDO?

claro| claro|/// yy/ tendras que hacer un trabajo alli/ ;una monografiat?/ no
no/ [yo HAGO=]

[vas a hacer materias]
= ACA 1/ una iniciacion cientifica una investigacion sobre el centro de S&o
Paulo/ yy/ alla yoo// ehh/ quiero estudiar el centro de laa/ ciudad de
Cérdobaa—//
claro
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3.2. Grados de formalidad-informalidad

Puesto que las muestras analizadas constituyen una entrevista en situacién de examen,
se presupone un trato formal entre los interlocutores —al menos para iniciar la interaccion—,
debido a su desconocimiento mutuo y desigualdad de roles y de poder. No obstante, ya desde
la misma secuencia de apertura, tres examinados (el 16%) saludan informalmente al
entrevistador. Uno de ellos lo hace con un “hola” con entonacion final suspendida, a pesar del

buenas tardes del entrevistador, que conlleva un caracter mas formal:

24:

1 A: holabuenas tardes
2 B: holaa—

Los dos restantes responden informalmente a la pregunta sobre su estado,

seleccionando formulas propias del registro coloquial:

1:
1 A: ;cOmo estas?
2 B: Dbien/bien
3 A °(¢gmm?)°
4 B: rebien///
17:
1 A: hola[((...)%=]
2 B: [todo bien]
3 A! =buenas tardes?// ehh/ te pediria el documento/

También en relacién con el saludo, cabe sefialar una observacion respecto del modo en
que una de las entrevistadoras inicia la conversacion. En el examen 25, es ella quien se dirige
al examinado de manera informal, con un ¢;todo bien? Cabe recordar que el clima de
familiaridad que establece el entrevistador es una caracteristica de esta parte del examen oral,
ya que se persigue el objetivo de disminuir los factores afectivos que podrian hacer que el
examinado se pusiera demasiado nervioso o incomodo con la situacion de evaluacion (8
1.7.2):

3 Nombra al entrevistado. Incomprensible.
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1
2

A:
B:

bueno/ hola L./ ;todo bien?
si/ un poco nervioso

87

Siguiendo con la cuestion del tratamiento formal o informal, puesto que se trata de una

interaccion oral con la estructura de una entrevista y, como tal, los roles de quien pregunta y

quien responde son fijos y prestablecidos, en esta muestra muchas veces los entrevistados no

se dirigen a su interlocutor, sino que se limitan a contestar sus preguntas o manifestar haber

comprendido sus explicaciones. En los casos en que si se observa una apelacion al

interlocutor, para hacerle una pregunta, esta es formulada con el tratamiento de tu (los

examenes 10, 15 y 20); y solo en un caso, de usted>* (el 22):

10

10

11

15

32
33

20

35
36

22

46
47

5:

7

> w

>w

> w

>

;ta tienes dos?

yo tengo dos/ (RISAS) por eso pregunto (RISAS) hasta que use los
multifocales |

ahh| vale| (RISAS)

no sé si la conoces
si si

okey/ll que vas a- vas aa/ a darme dos minutos para quee
las leas a las doos? y elijas una///

(22”) justed me pregunta— 0—?
cuando estés listo avisame/ y empezamos

Ademaés, hay dos sujetos que alternan los usos de td y de usted:

B:

me acuerdo de ti—

5 Ya sefalaba Haverkate (1994) que la distancia social se establece, fundamentalmente, con el uso del
pronombre “usted” (Haverkate, 1994: 86).
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8 A: si/ ite acordas de mi/ no?
(...)

40 A: mj/ bien/ ;y como te sali6 el—/ el examen por la mafiana? ;que estuviste a
GUUSto haciéndolo??
41 B: no sé/ en— en verdad no sé decerle puess// fue algoo// nuevo

18:

15 B: ELE Baires/ no sé si conoces

16 A: Buenos Aires?

(..)

48 B: ;vive enn/ Buenos Airest? no ((es))/ de San Pablo—
49 A: si/ yo hace un afio que estoy aca (RISAS)

Esta ultima examinada no solo alterna los usos formales e informales, sino que también,
en el final de la transcripcion, su Ultima intervencion es una pregunta respecto de lo que le
estd explicando la entrevistadora en la que reformula un item Iéxico. Esto constituye, ademas,
una tactica para evidenciar su proceso de comprension (8 3.3.5). Lo particular es que no
introduce su pregunta con algun tipo de atenuacidn, inclusive ni siquiera comienza con un
verbo modal —del tipo de “tengo que”, “debo” o “hay que”—, que seria el comportamiento

adecuado mas esperado en esta situacion:

18:

85 A: enBrasil/ (no?/ (RISAS) a veces no entendemos lo que dice/ a ver/ pasamos
a la segunda parte/ del examen?/ ;no? yo te voy a/ mostrar/ te voy a dar estas
dos ldminas/ tenés un rato para escoger/ ahh una de ellas/ ;no? y sobre ella
vaa- vas a hacer un comentario—// ;no? y luego vamos a entablar una
conversacion— sobre esto]

¢elegir una de las dos?

si/ elegir una de las dos

86
87

> w

Hay que destacar que los entrevistadores, por su parte, siempre utilizan el tratamiento
informal, hablandoles de vos a los entrevistados; a excepcién de los exdmenes 6, 10, 12 y 14,

donde la entrevistadora utiliza el tG en sus formas verbales y pronominales®.

En este punto, nos cuestionamos el porqué del tuteo por parte de los entrevistados en

este tipo de interaccidn claramente asimétrica en cuanto a las tres variables de poder, rol y

%5 No se nos ha proporcionado informacion de ningun tipo respecto de los entrevistadores. No obstante, si nos
guiamos por la voz, podemos aventurar que se trata de la misma persona en los cuatro casos.
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distancia social. Un primer andlisis nos lleva a considerarlo una falta de la adecuacion a la
situacion comunicativa. Sin embargo, también resulta factible pensar en que los entrevistados
utilicen el mismo registro informal que el entrevistador utiliza para dirigirse a ellos, ya sea
porque les resulte mas simple o porque se logra crear rapidamente un clima de familiaridad en
el trato. Esta indecision entre el clima presupuesto y el creado puede ser lo que lleve a la
alternancia de tuteo y ustedeo de los Gltimos casos. No parece ser, asimismo, una cuestion
relacionada con la edad de los candidatos, varias de los cuales podrian ser cercanas a las de

los entrevistadores —lo que predispondria al tratamiento de tu— (8 Tabla 1).

3.3. Rasgos propios de la conversacion coloquial

En este apartado analizaremos los rasgos propios de la conversacién coloquial que
utilizan los entrevistados —considerando algunos de los descritos por Ferndndez Colomer et al.
(2008)—, con el fin de determinar en qué situaciones aparecen e interpretar qué valores
podemos otorgarles. Resulta pertinente recordar, en este punto, la conclusion a la que arriba

Marcuschi en su Anélise da conversacao (1999):

E aqui que a entonag&o, 0s gestos, os olhares, as caretas, o riso, os siléncios e 0s recursos verbais
passam a funcionar integradamente, e a conversacdo, como algo dindmico, foge a cualquer
amarra categorial®® (Marcuschi, 1999: 83).

En concordancia con este autor, Kerbrat-Orecchioni ya afirmaba, respecto de los
marcadores de duda, que estos funcionan conjuntamente y en interrelacion entre los tres
niveles: verbal, no verbal y paraverbal (Kerbrat-Orecchioni: 2006: 70). De modo tal que un
mismo recurso es susceptible de ser utilizado con distintos valores a lo largo de una
interaccidn; de ahi se desprende la importancia de la interpretacion que iremos describiendo

en cada uno de los casos.

% “Es aqui cuando la entonacion, los gestos, las miradas, las muecas, la risa, los silencios y los recursos verbales
pasan a funcionar integradamente, y la conversacién, como algo dindmico, escapa a cualquier sujecion
categorial” (La traduccion es nuestra).
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3.3.1. Uso de diminutivos

Pragmaticamente, el uso de los diminutivos se enmarca dentro de las estrategias de
atenuacion del discurso, para disminuir un poco la fuerza de lo que se dice (§ 2.3.1). Méas
claro resulta esto cuando los diminutivos estan utilizados en adverbios, como ocurre en
nuestra muestra. Si bien no es el objeto de esta investigacion analizar las variaciones en el
habla respecto del sexo, el 78% (7/9) de quienes usan diminutivos en nuestro estudio son de

sexo femenino.

Las palabras en diminutivo son utilizadas por el 36% (9/25) de los examinados y todas
ellas son adverbios. EI 90% (9/10) de los diminutivos que se registran en la muestra
pertenecen al adverbio poquito; y un tercio de estos casos son “un poquito nerviosa” (4:4,
14:2 y 24:8). El examinado manifiesta estar nervioso como una estrategia posible para
solicitar ayuda o ser perdonado en sus posibles fallos (§ 3.4.2); pero, al mismo tiempo, atentia
esa manifestacion. En el primero de los casos, la atenuacion se ve reforzada, ademas, por la
risa final (§ 3.4.1):

4:
1 A: buo/ iquétal? ;bien?
2 B: bien/si
3 A mj
4 B: unpoquito nerviosa (RISA)

En cuatro casos se utiliza poquito como complemento del verbo estudiar, aprender o
entrenar. Lo que también resulta significativo, ya que puede ser visto como un modo de

ocultar lo que ellos saben (7, 12 y 14) o disimular lo que desconocen (23):

7

11  A: =cOmo es tu historia?

12 B: yoo— yo aprendi un poquito con mi mama que/ vivié en Uruguay?

12:

18 B: despuéés— visitamos—/ mii esposo y yo/ a Chile/

19 A: mj

20 B: paraentrenar un poquito mas/ y cuando volvimos a Brasil/ yo empece aa- a



14:

20

23:

36
37
38

W > W
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dar clases—

y estudié un poquito de espafiol/ creo que por/ un afo/ alla—/ yy mi profe/
mi profesor me dijo que habria/ habria la prueba/ entonces ahh// pensé
que—// pensé que podria hacer para sacar el certificado|

ahh—/ me gusta mucho

si?

la lengua/// ehh entonces/ ehh/ yo- yo—/ a mi me gustariat estudiar un
poquito mas/ pero no sé// qué voy hacer/ ahora/

La examinada 19 utiliza el diminutivo para atenuar una critica contra la instancia

escrita del examen, vale decir, su funcién es la de mitigar una observacién amenazadora de

una situacion de la que la entrevistadora forma parte y que, por lo tanto, amenaza en cierta

forma también la propia imagen de esta:

19:

23
24
25

26
27
28

> o>

w > w

mj—/ ¢y qué tal/ te sali6 por la manana?// ;como—/ te sali6|?
yo creo que me ha salido bien
(EXHALACION NERVIOSA) ¢pero como te sentiste1? es decir/ lo de
escribir cuatro teextos—/ ese tipo de coosas—
§ es un§

§ fue algo nueevo—
ah/ es un poquito cansativo?//

En el Gltimo uso de poquito se advierte la funcion estratégica de “ponerse a la

defensiva”. Es decir, la entrevistada intenta salvaguardar su propia imagen afirmando que a

ella le ha costado mas aprender espafiol porque nunca ha vivido en un pais hispanohablante:

21:

26
27
28

B
A:
B

yo nuncaa/ vivi—// fuera del pais/ entonces ess [un poquito=]
[mi]
= més dificil
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El diminutivo restante es otro adverbio: “muy cerquita”, utilizado en un turno narrativo.
Este uso no tiene relevancia en la interaccion para el objeto de nuestro analisis; simplemente

refuerza la cercania de la ciudad de Buenos Aires:

20 B: desde la primera vez que conocii Buenos Aires hace muchos afios/ ahh yo me
enamor¢? por la ciudad/ yy siempre tuve el suen- suefio dee vivir allaT y
surgio la oportunidad y me fui// yy/ yaa ya tenia unos amigos/ unas tias que
vive allaf/ entonces un poco mas tranquilo| yy mis padress—/ puedan
visitarme 1/ mis hermanos/ entonces/ por ser muy cerquita/ entonces mas
tranquilo/ que vivir en otro lado que es/ ademas de ser lejos§

Los entrevistadores, por su parte, hacen bastante uso del diminutivo como atenuador,
minimizando la situacion de examen y aumentando la cercania subjetiva de los interlocutores.
Esto evidenciaria el interés de aquellos por crear un clima de confianza en que el entrevistado
pueda comunicarse con la mayor naturalidad posible, lo que es, en definitiva, el principal
objetivo de la Presentacion (8 1.7.2). El 64% (16/25) de los entrevistadores, entonces, realiza
atenuaciones con diminutivos, mas que nada en las secuencias donde dan instrucciones al
alumno respecto del examen. Razon por la cual los méas utilizados son minutito/s (8/18) y
poquito (6/18).

3.3.2. Uso de apéndices interrogativos

Muchas veces, la funcion de expresiones interrogativas tales como “;si?”, “;no?”, “;(no
es) cierto?” o “;(no es) verdad?” al final de un enunciado o de una intervencién no es tanto la
de cuestionar o reforzar la veracidad de lo dicho. En una interaccion oral con cierto grado de
informalidad estas expresiones se utilizan con una funcion predominantemente fatica, esto es,
con la intencién de mantener o reforzar el contacto con el interlocutor®. Son las consideradas
por Briz como peticiones de retroalimentacion (Briz et al., 2000: 55). En palabras de la

Nueva Gramatica de la Lengua Espafiola:

57 Estos enunciados interrogativos no constituyen preguntas, en el sentido de que no son actos directivos de
peticion de informacidn (cf. Escandell Vidal, 1999b).
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se emplean estos apéndices para dar énfasis a la afirmacion que se acaba de hacer, presentarla
como evidente, l6gica o natural, deshacer la incredulidad del oyente o simplemente averiguar si se
esta siendo comprendido (Real Academia Espafiola et al., 2009: 3163).

Inclusive, no se utilizan solo al final, sino también en el medio de un turno, por ejemplo,

narrativo.

Marcuschi (1999) ubica estos apéndices interrogativos dentro de los marcadores
conversacionales verbales en dos grupos de signos producidos por el hablante (1999: 71): los
que corresponden a mantenimiento del turno y aquellos que indican salida o entrega del turno
(1999: 73). Su funcién es la de conseguir el asentimiento del oyente o indicarle que va a

mantener o ceder el turno.

Solo tres de los sujetos evaluados utilizan estos apéndices interrogativos —es decir, el
12% del total-. Aparecen en nueve ocasiones: el 67% (6/9) de los usos corresponde a ¢Si?,
que aparece un 50% en el interior del turno de habla y otro 50% al final. Los tres casos

restantes pertenecen al ¢no?, utilizado dos veces en el interior del turno y una al final.

El primero de quienes los utilizan finaliza con un ¢si? su respuesta a la razon por la que
se presentd al examen. En su siguiente intervencion continda el turno desarrollando dicha
respuesta y alli utiliza dos ¢no? y otro ¢si? Ante cada uno de estos ultimos, su interlocutor
realiza sendos breves turnos de apoyo constituidos por mj, que el entrevistado interpreta
adecuadamente como una marca de seguimiento de la conversacion y continda hablando hasta
que disminuye el tono de voz para ceder la palabra (3:18). Para la respuesta a la siguiente
pregunta también elabora un turno narrativo bastante extenso, en el medio del cual utiliza

nuevamente el ¢si? (3:24).

11  A: okey]/ traelo después/ no hay problema/ buenot/ ehh P.1/ emm/// ;por qué
estas aca haciendo el Celu?

12 B: para//l ver mi nivel/ de una manera méas profesional ¢si?
13 A mj
14 B: porque siempre que hablo con// hispanohablantes ellos dicen que yo hablo

bien perooo/ a veces tomo como broma a veces tomo en serio/ si a veces/ no
no P. ya hablas bien hace tiem/ y siempre es bueno tener una/ una prueba
¢N0? una cosa asi que muestre ¢no? uno Mas uno es dos y punto/ y también
paraa— enriquecer un poco mas mi hoja de vida—/ para tener una cosa asi
— principalmente por espanol creo? que es necesario/ porque sabes que a
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nosotros brasilefios todos hablamos espafiol/ entonces/ es necesario que
probes/ ;si?8
§ °(m))°8
8 no/ yo hablo espafiol/ espafiol mismo
mj
entonces creo que €s por eso)
¢y doénde estudiaste vos/ ehh?
yoo
¢como- como- cémo llegaste a ella? ;como aprendiste espafiol?
ehh siempre me gustd espafiol/ desde los doce/ trece afios/ creo quee| eso/
por ahi por las musicas/ Mana/ Alejandro— siempre me/ gusté el sonido//
yy?T nunca me gusto el inglés/ nunca/ no sé hablar nii buenos dias en inglés
yo sé hablar casi/ y1/ desde el octavo grado aqui en Brasil/ yo tenia laa—/ el
suefio de ser maestro/ de portugués/ porque tenia una profesora de portugués/
que era mii|/ mi musa/ no s¢/ mi idola/ que me encantaba ver sus clases/ ver
cdémo ella daaba sus clases—§
§ °(m))°8
8§ y aquel dia con trece catorce afios dije/
voy a ser igual a ella/ y ahi en la facultad/ cuando tuve que elegir/ aqui en
Brasil cuando hacemos el curso de letras/ ¢si? tienes que hacer como una
lenguaa/ otra lengua// inglés espafiol?/ no dudét/ claro/ elegi espafiol/ y ahi
continué

La siguiente entrevistada utiliza el ¢si? en medio del turno de respuesta a la pregunta

acerca de su profesion. Aclara que es historiadora y luego detalla a qué se estad dedicando

(15:20). Mas adelante, continda hablando de su tema de investigacion (la ultima dictadura

militar en Argentina) y utiliza otro ¢si? en medio de un turno narrativo (15:38). Por ultimo,

finaliza su respuesta, luego de varias intervenciones, con un ¢no? con entonacion

descendente, seguido de una interjeccion eemm y una risa (15:46). Con estas tres marcas

queda bastante claro que cede su turno a la entrevistadora.

15:

19

20

(...)
36

37
38

w >

en un Unico dia/ no/ eso es verdad/ eso es verdad// contame?/ D./ ;qué hacés?
¢a qué te dedicas?

ehh—/ bueno/ yo soy/ historiadora?t// ;si? yy- y yo trabajo conn historia del
tiempo presente/ yo estudioo— la historia argentinat/ la historia de la tiltima
dictadura militar en Argentinaa y la dictadura militar de Brasil—

[quee]/ ella siempre me orienta/ me dice vai aca/ alla—/ busca aqui/ busca
alla—/ ehh/ las fontes/ los papeles?/ los documentos | entonces/ yy yo
trabajo con esa que- ehh con la seccion de la memoria—

mm

la construccion de la memooria—/ el cambio{ en el sentimien/ en el
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sentimientoo—/ ehh/ colectivo?/ ;si?/ porque es muy distinto la forma como
ocurre en la Argentinaa y como ocurre en Brasil/ porque en Argentina hay
una construccion?/ de- de la memoria colectiva// y en Brasil hay una politica
dee/ olvidart (RISAS)

[es diferente]

si/ es muy diferente yy/ paraa/ porque no es solo- no soy solo yo quien
trabajo con eso peroo| ahh para nosotros que trabajamos con el tema—/ es
muy incomodo quee— se produza/ el olvidot y de una manera—/ tann—/
caradura ;no?| eemm (RISAS)

Finalmente, en la intervencion 23:22 se observa un ¢si? en medio de un turno narrativo

de respuesta al motivo por el que el sujeto esta rindiendo el CELU.

23:

17
18
19
20

21
22
23
24

© > >
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[ah/ qué bien]/ ;y por qué—/ y por quéé estas haciendo el Celu?///
porque// la verdad/ ehh/ yo/ yoo trabajo1/ en un banco/
aja
la Cajat/ Econdémica?t// yy la Caja tiene unn// unos programas?/// dee
incentivos/// de lenguass um |/// universidad también| y yo/// hizo el curso/
ehh/ de espafiol]/ por/ dos afnos
aja
coon estee incentivo/ [¢si?=]
[mj]

= entonces// para que gaano mi// no sé/ como se dice| ;no le CObre?

Los entrevistadores, por su parte, utilizan estos apéndices interrogativos mayormente en

la secuencia de cierre de la entrevista, cuando dan las instrucciones del trabajo con las

laminas. Su repertorio es mas variado, ya que utilizan también interjecciones, como okey o

dale.

3.3.3. Uso de interjecciones

Las interjecciones, en la amplia clasificacién que realizan Cueto Vallverdd y Lopez

Bobo (2003) (8§ 2.3.2), desde las méas gramaticalizadas (ahh) a las mas Iéxicas (mira), suelen

funcionar como un signo puramente fatico, expresar reacciones ante lo dicho por el
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interlocutor como indicadores de afirmacion, aceptacion, acuerdo, comprension, sorpresa; o,
simplemente, pueden utilizarse durante una pausa, mientras se piensa qué decir®. Estas
pueden aparecer en cualquier momento de la intervencion, tanto al inicio, como en el medio y
al final e, inclusive, pueden funcionar como Unica emision del turno. En estos ultimos casos,

constituyen turnos de apoyo con distintos valores que hemos identificado en cada caso.

En nuestras muestras, la totalidad de los examinados hace uso de estos signos, aunque
solo sean los del primer grupo (ah, eh...), que tienen, sin lugar a dudas, una mayor frecuencia
de aparicion. En su mayoria, las interjecciones son usadas como reaccion ante lo dicho por el
interlocutor, motivo por el cual gran parte de ellas se observan al inicio de un turno de apoyo
0 de respuesta.

Dentro del grupo 1 (§ 2.3.2), de las que presentan combinacion con una consonante —la
m en todos los casos—, la mas frecuente es mm, utilizada por el 36% (9/25) de los
entrevistados en 14 ocasiones, en posicion inicial del turno, al medio o como Unica emision.
Constituye la Unica emision de un turno de apoyo el 21% (3/14) de las veces. En la
intervencion 22:12 indica que el examinado esta pensando la respuesta, motivo por el que la

entrevistadora lo guia con una pregunta mas especifica, aunque la convierte en una de tipo

cerrada:

22:

11 A: ¢pero qué te parecio la prueba?

12 B: mm|

13  A: ;eralo que estabas esperando—? no—
14 B: no

Por otra parte, los dos usos de mm del examinado 24 son turnos de apoyo que indican
comprension de lo que la entrevistadora le esta explicando. Se realizan en un tono de voz bajo
y sin mediar pausas entre los distintos turnos, sefiales de que la hablante esta concentrada y

prestando atencion a lo que se le dice:

% Cabe recordar que Marcuschi (1999: 61-74) considera las interjecciones como marcadores o signos
conversacionales de caracter verbal. Su clasificacion, no obstante, resulta demasiado amplia para nuestro
analisis.



97

24:

43 A: muy bienf/ pasamos a la segunda parte del examen?// (( ))* estee/ te voy a
presentar estas dos laminas?/ y te vas a tomar un rato para escoger sobre cual
de ellas/ te gustaria hablart§

44 B: § °(mm])°§

45 A: 8§ también pensar qué comentario
harias con respecto a ese asunto/ de esta lamina/ ;si?8§

46 B: § °(mm|)°§

47 A: 8§ porgue vas
a hacer ese comentario primeroo? y después voy a hacerte una pregunta y
charlamos un poco del asunto// ;dale?

En un caso al inicio de un turno de apoyo afirmativo, también indica comprension:

14:

47 A: sisidale [unn vistazo=]

48 B: [mm si]

49 A: =y luego leés la que mas te interese

Por su parte, cuando se utiliza en turnos de respuesta, tanto al inicio de estos —el 43%
(6/14)—, o en el medio —el 29% (4/14)—, no tiene valor mas que como marca de que se esta

pensando. Veamos un par de ejemplos:

2:

17  A: ¢cuando tenés tiempo libre/ qué hacés??

18 B: mm me gustaa/ ir a restaurantes/ al cine/ al centro comercial—

19 A: °(mm)°

20 B: mm visitaar— mis abueelos—/ mis familiaares—/ todo eso|

15:

27 A: mj

28 B: (en)tonces por eso yo estuve en Buenos Aires— mm/ cuatro meses| mm si|

El signo que sigue en frecuencia de aparicién es el mj, utilizado por el 28% (7/25) de los

entrevistados, mayormente como unica emision de un turno de apoyo: en el 78% (7/9) de las

%9 La entrevistadora disminuye mucho la voz, como hablando para si.
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apariciones. En la mayoria de estos turnos de apoyo, indica comprension (4/7) y aparece en la
etapa final de la trascripcion, cuando el entrevistador explica en qué va a consistir la primera

etapa de la evaluacion; tal como se observa en 19:38 y 19:40:

19:

37 A: =tevoyadarunrato/ unos dos minutos/ primero para que elijas? sobre cual
de ellas querés hablar—

33 B: [mj]

39 A: [ytambién] para que/// pienses/ ahif/ qué comentarios podrias hacer sobre
ese asunto |/ lo que puedas primero hablar/ sola?/ [hacer]

40 B: [mj]

En dos de los casos se utiliza para reafirmar lo dicho. En el primero de ellos, la
entrevistada ha terminado un turno de habla narrativo y reacciona a la aceptacion del
entrevistador (2:22). En el segundo, la entrevistadora se sorprende ante una respuesta, que es

reafirmada mediante el mj (5:43):

2:

20 B: mm visitaar— mis abueelos—/ mis familiaares—/ todo eso|

21 A: ookey

22 B °((mj))°

5!

40 A: mj/ bien/ ;y cdmo te salio el—/ el exameen por la manana? ;que estuviste a
GUUSto haciéndolot?

41 B: no sé/ en— en verdad no sé decerle puess// fue algoo// nuevo

42 A: (NUEVO?

43 B: mj

44 A: bien

El ultimo de los usos indica aceptacion. Al inicio de la presentacion, le entregan la

constancia del examen, y el sujeto la recibe:

20:

6 A: (11”)yoselopasoa G.—/te entrego la constancia del examen
7 B: °(mj)°
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El 22% (2/9) restante aparece en posicion inicial e indica afirmacion. En 24:18 le

sucede una risa, como marca de complicidad (8 3.4.1):
24:

17 A: si/ bastante chica
18 B: mj(RISA)

A continuacion, se sintetizan los diferentes valores de mj en la Figura 6.

Valores de mj

M Inicio del turno /
Afirmacion

m Unica emisién/
Aceptacion
Unica emision/
Reafirmacion

B Unica emisién/
Comprension

O B N W b U1 O NN 00 ©O

Figura 6

El 16% (4/25) de los examinados utiliza el eemm. Siempre indica una pausa para pensar
lo que se va a decir pero que no es silenciosa; en lugar de callarse para pensar antes de hablar,
utilizan esta interjeccion para mantenerse diciendo algo. Es lo que Kerbrat-Orecchioni
considera un marcador de duda (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 38). En 5/6 apariciones se
encuentra en el medio del turno; en el caso restante (15:46) se encuentra al final, antes de una

risa.

15:

26 B: yo/ yoo en- en este momento/ hagoo— emm un proyecto de mestrado/ en la
USP/ en FRULAM/ que es un programa de posgraduacion/ ;cémo asi?



100

¢perdon? (RISAS) (( ) (RISAS)® entonces ehh—/ yo hago en este
momento porque este ano yoo—/ voy a tener el examen—/ ahh/ ingresa(r)1//
en el programa/ yy// desarrolla(r)1/ ehh/ el proyecto

46 B: si/ es muy diferente yy/ paraa/ porque no es solo- no soy solo yo quien
trabajo con eso peroo] ahh para nosotros que trabajamos con el tema—/ es
muy incomodo quee— se produza/ el olvido? y de una manera—/ tann—/
caradura ;no?| eemm (RISAS)

Tres examinados hacen uso de aamm: los sujetos 14, 16 y 20. De manera similar a lo
visto con eemm, también funcionan como marcadores de duda al inicio de un turno de

respuesta; a excepcion del 20:23, que aparece en el medio de un turno narrativo:

20:

22 A: ahh/muy bien ;y donde aprendiste espaiiool—? ;como fue el contacto con el
espafiol—?

23 B: mm/si—/// desde nifio?/ yo teniaa espafiol enn/ en la escuela/ pero era ehh/
esto era muy baasicol/ yy/ me gustaa—/ musica latina yy—/ aamm—/// yy//
hace un afio yo fui aa Argentinat/ poor quince diass—/ yyy—/ y conoci
personas alla y|/ he practicado e-/ el espafiol/ alla también/

Por su parte, la entrevistada 16 es la Unica que también hace uso de de yymm, también
en posicion inicial del turno (16:10) y con el mismo valor de aamm. Puede considerarse este
caso como un alargamiento vocalico de la conjuncion copulativa “y” transformado en una
interjeccion, ya que lo utiliza al inicio de un turno narrativo que continda al anterior. Por su
frecuencia de aparicion en un reducido nimero de intervenciones, es posible inferir que tanto
esta interjeccién como la anterior denotan nerviosismo, al igual que la risa que aparece en el

medio de 16:8:

16:
5 A 9(;si?)°/ ieea qué te dedicas? ¢qué haces?
6 B: aamm/ buenoo/ soy notaria
7 Al mj
8 B: aamm/// peroo// mi formacion ess// comoo/ analista de informatica/// yy

trabajoo—/ en Caixa Econdmica Federal (RISA NERVIOSA) desde hacee//

80 |a evaluadora interviene. Lo que ocurre es incomprensible.
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dos mil// ¢seis?

9 A aja
10 B: yymm—///((noo/ creo quee—))§
(..)
15 A: ahh/ muy bien/ ;cuanto hace que estudias espafiol?
16 B: aamm/// desdee— dos mil ocho?

Presencia de interjecciones del primer
grupo
25
20
15
10
5
1
0 n -
ahyeh mm mj eemm aamm yymm
Figura 7

Las interjecciones mas gramaticalizadas que son puramente vocalicas constituyen un
caso aparte, debido a su alta frecuencia de uso. Como se observa en la Figura 7, todos los
entrevistados utilizan al menos un tipo de estas interjecciones, a excepcion del 22 —quien, no
obstante, utiliza eemm, tal como vimos mas arriba—. En total, los sujetos examinados
utilizaron las interjecciones ah y eh, junto con sus variantes alargadas ahh y ehh, en 120
ocasiones. Un dato curioso es que, de las 120 apariciones, los porcentajes se encuentran
repartidos de manera bastante equilibrada para cada vocal: un 47% pertenece a ah (56/120),
frente a un 53% (64/120) de eh (8 Figura 8). A continuacion, ejemplificaremos cada una de
las funciones identificadas, sin incluir la totalidad de las ocurrencias, por una cuestion de

sintesis.
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Ocurrencias de ahy eh

120
100

80 Hah

60

40 /
20

eh

Figura 8

Analizando los ah/ahh, el mayor porcentaje corresponde a los que se utilizan en el

medio de un turno, mientras se piensa qué decir, como un marcador de duda: el 30% (17/56):

14:

30

31
32
33
34

w

@ > >

si/ yo soy profesora de inglés1/ yo doy clases/ahh en la ciudad que vivo/ vivo
en OSASCO— doy clases/ ahh para CHICOS—// y también adolescentes—
ahh qué bien

yy estudio letras

ahh?

(en)tonces por esoo que a mi me gusta—/ ahh las lenguas (RISAS)

Los que aparecen en posicion inicial de un turno de respuesta, también como

marcadores de duda, constituyen un 20% (11/56). Nétense los usos conjuntos con otras

interjecciones en 11:17 y 25:10:

11:

16
17

(...)
32
33

w >

w >

yy/ ¢y por qué estas haciendo el examen?
ahh/ ehh—/ yo tengo laa/ intencion dee estudiar/ ehh/ hacer un intercambio a
la Universidad Nacional de Cordoba/ en Argentina—

iguau! ¢y como- cémo lo has adquirido entonces?
ahh—// yo tengo algunos contactos en Argentinat/ ehh/ algunos en
M¢éxico—/ Nicaragua—// por ahi voy intentando aprender sola (RISAS)
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25:

9 A: ah—/muy bien/ jy por qué estas haciendo el examen?

10 B: ah/buenoo— ahh—/// pienso que hay dos razones/ ehh primeramente
porquee— yoo— yo soy alumno dee— del/ del posgrado en Derecho/ en/
aqui en la Universidad de San Pablo

Les siguen los que indican comprension, con un 16% (9/56) de apariciones, siempre en
posicion inicial —o Unica emisién— del turno. Un ejemplo de este uso aparece en 6:27,

reforzado por una interjeccion del segundo grupo: (es)ta.

6:

26 A: ynosotros vamos a conversar sobre una de ellas/ la que tu elijas
27 B: ahh—ta

Por su parte, también hay interjecciones ah que expresan sorpresa respecto de lo dicho
por el interlocutor. Estas comprenden también un 16% (9/56) del total. Es interesante como la
entrevistada 18 la utiliza en reiteradas oportunidades, lo que lleva a pensar que mas que una
reaccion espontanea estaria sefialando una costumbre al iniciar un turno de respuesta, ya que

de quince turnos de este tipo, cuatro los inicia con una de estas interjecciones:

18:
12 A: ajd/bien| y qué tal te salio?
13 B: jah!/ jbien!

(...)

25 A: enBuenos Aires/ si (RISAS) ;y cOmo- como era estee— estee— ?/// esta
inversion®/ ¢de qué consistia eso?

26 B: ahque me/ mu- muchas clases solamente hablas en espanol—/ [todos los
profesores=]

(..)

39  A: (qué hiciste ahi en Buenos Aires ademas de la claase?

40 B: jahh! yo estuve en Buenos Aires unas cinco veces

()

51 A: bueno/y bien/ a ver/ no sé/ ;me contestaste por qué estas/ dando el/ el Celu?
52 B: jah!

53 A: (el Celu? el examen—

61| a entrevistadora confunde inmersion con inversion.



(5/56):
4:

15 A:
16 B:
23:

35 A
36 B:
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Les siguen en uso aquellas que indican aceptacion o acuerdo, que constituyen el 9%

muy bienT (SONRISA)/ e/ te hago una preguntita| ;no querés/ ponerte mas
comoda y ponerlo en el pisoo—? [porquee]
[iah/ sil]

estd bien| ;y te gustod— haber estudiaado? la lengua—?
ahh—/ me gusta mucho

Las que se utilizan cuando al sujeto se le ocurre algo para decir, representan un 7%

(4/56). Es interesante el caso de 18:42, donde la entrevistada titubea, deja incompleta la

respuesta y responde a la pregunta anterior:

18:

39
40
41
42

@ >w >

¢que hiciste ahi en Buenos Aires ademas de la claase?

jahh! yo estuve/ een Buenos Aires unas cinco veces

icunas cinco veces ya?! (RISAS)

mi maridoo—/ gusta mucho dee/ de la/ entonces jah! ((vamos en
restoraantes— conocer a coosas—//)) esa vez/ yoo fui en la Casa Rosada—

Finalmente, se registra un uso (el 2%) con entonacion descendente como Unica emision

de un turno de respuesta, como clara sefial de que el sujeto no sabe que responder. Al advertir

esto, el entrevistador reformula la pregunta. Nétese que el ah de 25:28 funciona como marca

de comprension:

25:

25

26
27

28

> w

ah/ muy bien/ muy bien|/ ;tuviste en la secundaria—?/ ;o en la primaria y la
secundaria—?//

ahh|//

(el espafiol lo tuviste en la secundaria solamente?? ;0 en la primaria
también?

ah/ solamente en la secundaria
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lustramos los diferentes valores de ah en relacion con la posicion en que aparece en el

turno en la siguiente Figura 9.

60

50

40

30

20

10

Valores de ah

Figura 9

® Unica emisién /
Incomprension

Inicio o medio /
Ocurrencia

M Inicio del turno /
Aceptacioén o acuerdo

M Inicio del turno /
Sorpresa

M Inicio o Unica emisién /
Comprension

M Inicio del turno / Duda

M En medio del turno /
Duda

A continuacién, nos referiremos a la misma clase de interjecciones pero con la vocal e.

Con amplia mayoria, la interjeccién eh es utilizada como marcador de duda en medio de un

turno de habla, es decir, mientras se piensa qué responder. Estos usos representan un amplio

77% del total (49/64). Los entrevistados que mas la utilizan son los de las muestras 23 y 24,

con nueve y ocho ocurrencias cada uno, respectivamente. Al mismo tiempo, la entrevistada 24

utiliza esta interjeccién, con el mismo valor, también al inicio del turno en tres oportunidades;

frente a una sola ocasién en que la utiliza el 23. Se trata, en efecto, de todas las muestras

analizadas, de la entrevistada que mas titubea y vacila en sus intervenciones®?:

62 Al mismo tiempo, la muestra 24 fue la mas dificil de transcribir, debido en parte a los solapamientos de la
entrevistadora; pero, por sobre todo, al bajo volumen de voz de la entrevistada.
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24:

8 B: ahsi/bueno//l yo hago Letras// ehh// en el ((AU))// ehh ess unaa
universidad?/ deel Estado de (( ))/1/ estoy un poquito nerviosa %

9 A! oo/ no [hay por qué— (RISAS)/]

10 B: [(RISAS)]

11 A: tranquila—

12 B: (RISA NERVIOSA) ehh// estoy en el tercer afio/ de espafiolf// yoo—// elegii
la lengua espafiola porquee me encanta?/ ehh/ mi mama teniaa/ TIENE/
algunos amigoos paraguayos—/ argentinos/ también/ yy entonces me
encantaba? cuandoo los escuchabaf hablando espafiolf/ yy—/ por esot/
[((ehh—))]

13 A: [;desde nifia] esoo1?/ perdon

14 B: ((ehh- ;cuadndoo?))

15 A: tenias ese contacto desde nifat oo|?

16 B: n-nno/ cuando— ehh—/ des- desde los diez afios—/ no sé¢/

(..)
28 B: hago especializaciones ehh en literaturat ehh con/ poema del Mio Cid1§
(-.)

32 B: § también comparo con la pelicula—/ El Cid/

ehh— entonces—/ peroo me encanta estudiar Lingiiistica también—

(..)
41
42

= ah/ bueno/ ¢y sos de ahi?
no/ no/ yo soy de (( ))/ que es una ciudad? ehh °((del Estado de S&o Paulo))°®

w >

El uso que le sigue en frecuencia es el de marcador de duda al inicio de un turno, con
un 16% (10/64) de apariciones. En dos casos es utilizado conjuntamente con otros

marcadores: con ah (11:17, ya citado) y con bueno (4:12):

4:

11 A: ajdbuenoo ;y por qué el espafiol? digamos—/ mm/ ;por qué el espafiol] y
por qué el Celut? a ver
12 B: bueno ehh/ creo que/ el espafiol es una lengua que esta en expansion?

Es utilizado al final de un turno de respuesta con entonacion suspendida, como marca
de pensamiento, en tres casos (el 5% del total): 13:6, 19:6 y 24:12. En todos ellos, el

entrevistador interviene formulando una nueva pregunta:

63 Entre risas.
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A: bueno/ contame un poquito ;a qué te dedicas1?/ ;qué hacés?

B: bueno/ tengo diecinueve afios// mm vivo en Florianopolis y hago ingenieria
eléctrica/// ehh—

A: ¢y viniste de Florianopolis para hacer el Celu?

Las dos ultimas apariciones, que representan un 2% cada una, son un ehh en el medio

del turno para indicar una ocurrencia repentina y otro eh inicial con valor afirmativo:

17:

32

19:

21

22

B:  ((ya- ya fui/// de viaje))// ehh—/ jehh!// por- por cuenta de los estudios?
mismo/ para- para/ hacer mi facultad?//

A:  °(mj)°// yy— entonces ;y estas dando este examen hoy por alguna razon
especiifica—?

B: jeh!/ porque yo creo que eres un/ unn certificado bueno para tener—/ para el
curriculo— eres una cosa buena y a mi me gustaf

Los valores que presenta eh en relacion con su posicion en el turno se encuentran

ilustrados en la Figura 10.

Valores de eh

70 ™ Inicio del turno /
Afirmacion
60
10 B En medio del turno /
50 / Ocurrencia
40 H Final del turno / Duda
30 49 Inicio del turno / Duda
20
B En medio del turno /
10
Duda

Figura 10
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Sintetizando lo referente a las interjecciones del primer grupo, podemaos comprobar que
son las de mayor variedad y presencia en nuestras muestras. Las que se combinan con la
consonante m, en su amplia mayoria, poseen el mismo valor de marcador de duda o
pensamiento en cualquier momento de la intervencion. De ellas, mj es la que presenta mayor
variedad funcional, ya que puede indicar comprension, (re)afirmacién o aceptacion. Por otra
parte, las interjecciones puramente vocalicas presentan mayor variedad de usos en
comparacion con las anteriores, especialmente ah, con seis valores diferentes; frente a tres de
eh. No obstante ello, y en similitud con las interjecciones consonanticas, las mayores

apariciones indican también duda®.

Pasando al segundo grupo de interjecciones, que resultan menos flexibles al contexto v,
por lo tanto, a la interpretacion, encontramos aja (4:22), jDios santo! (3:2) y a ver (5:27). La
primera constituye la Gnica emision de un turno de apoyo de seguimiento. En el caso de la
segunda, su valor es el de manifestar sorpresa ante un imprevisto: cuando le solicitan el
documento al inicio de la interaccidn, el entrevistado se da cuenta de que no lo tiene consigo
Yy, quizés, lo ha olvidado en su mochila. Finalmente, a ver es utilizado al inicio de una
intervencion que continda un turno narrativo de enumeracion, como una marca de
pensamiento para continuar dicha enumeracion, lo cual es reforzado por el ehh en el mismo

turno:

21 A: (es)td/ bueno—/ jbueno! jmuy bien!/ ehh/ vamos a esta parte de la prueba/
aqui tenés dos laminass—/ jsi?
22 B: aja

1 A: (tenéstu documento/ P./ por favor?
B: si/lotengo (4”) creo que lo tengo/// Dios santo!/ ;donde esta mi|?/// ;me
espera dos minutos?

oS!

23 B: yotrabajo conn/ ventas

24 A: ¢conventas?

25 B: deeventos/ conferencias paraa/ Latinoamérica/ con Bogota?
26 Al mj—

64 Bierbrauer (2014) denomina a esta funcion usar rellenos temporales y la incluye dentro de las estrategias de
compensacion de la comprension oral (Bierbrauer, 2014: 53).
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27 B: aver// Limat// ehh// Santiago de Chile

Lo interesante de destacar con aja proviene del hecho de que este es de utilizacion
frecuente por parte de los entrevistadores, con un registro de aparicion de 34 veces en todas
las muestras, en la mayoria de los casos con esta misma funcién de seguimiento de la
conversacion®®. Bastante usado también por los entrevistadores es mj, registrado en 82
ocasiones, con la misma funcién de seguimiento o afirmacién, aunque este Gltimo ha sido mas
utilizado por los entrevistados que aja. La razon del mayor uso de esta clase de interjecciones
con ese valor puede encontrarse, casi con seguridad, en lo que Kerbrat-Orecchioni denomina
“intervenciones evaluadoras” ([1996] 2006: 72). Es decir, el entrevistador es, en estos
didlogos, no solo esencialmente iniciativo —ya que es quien realiza las preguntas—, sino
también evaluador —monitoriza, realiza un seguimiento de las respuestas—. Ademas de aja, mj
o mm, los entrevistadores también utilizan claro, con esta funcién de seguimiento, en 15

ocasiones a lo largo de todas las muestras; algunas veces, inclusive, reduplicado.

Del tercer grupo de interjecciones segun Cueto Vallverdd et al. (2003: 85-86) no
hallamos registros en nuestras muestras. Estas corresponden a las que se gramaticalizaron

mediante un proceso metaférico o metonimico, tales como: ojo, cuidado, fuera o despacio.

Por su parte, del cuarto y ultimo grupo, donde se incluyen aquellas que conservan cierta
variabilidad morfologica, encontramos un mira como introductor de informacién, lo que
Fernandez Colomer y Albelda Marco llamarian un imperativo gramaticalizado (Fernandez
Colomer et al., 2008: 71) y que tanto Briz como Portolés consideraron un marcador de
control del contacto (Briz, [1998] 2001: 224-225) (Portolés, 1998: 144-145):

14:

17 A: ¢y porque el Celu?
18 B: porquee— mira/ yoo estudié en la Universidad de San Paulo y te- hay el
centro de lenguas alla

8 “Aja o0 aha denota en apariencia conformidad con lo que alguien acaba de decir, pero en muchos contextos tan

solo constituye una marca o indicio cuyo objetivo es darle a entender que se comprende lo que esta diciendo”
(Real Academia Espafiola et al., 2009: 2483).
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De modo tal que, tal como hemos podido comprobar, la amplia mayoria de
interjecciones utilizadas por los entrevistados corresponde a las del primer grupo —las mas
gramaticalizadas— y, de entre ellas, indudablemente, ah y eh. De las que corresponden al
segundo grupo, estas han sido de mayor utilizacion por parte de los entrevistadores, en turnos
de apoyo, como marca de seguimiento de la interaccion; puesto que solo registran minimas

ocurrencias entre los entrevistados.
En el apartado siguiente analizaremos la presencia de marcadores discursivos, cuyos

usos se muestran en gran parte coincidentes con los de las interjecciones aqui descritas y con

muchas de las ocurrencias de si, algunas de ellas destacadas al final de § 3.3.2.

3.3.4. Uso de marcadores discursivos

Presencia de bueno e y bueno

25

20 m Usos de bueno ey

/ 12 bueno
15 /

Usos de bueno

10 . .
M Sin registros

Figura 11

En el grupo de los marcadores discursivos, se presto especial atencion a los marcadores

bueno y su variante y bueno®. Estos aparecen en el 52% (13/25) de las entrevistas: 26 veces

% Cueto Vallverdl et al. (2003) consideran a bueno como una interjeccién impropia que puede presentar “un
contenido pragmatico proximo al de los marcadores discursivos (...) en situaciones contextuales concretas y
ocupando determinadas posiciones sintagmaticas” (Cueto Vallverda et al., 2003: 81). Segin estas autoras,
entonces, bueno es una interjeccion del primer grupo, lo que puede comprobarse por la coincidencia en la
mayoria de los usos encontrados en las muestras, al inicio de un turno de respuesta. No obstante ello, para una
mayor claridad descriptiva, lo incluimos en un apartado diferente.
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bueno y 9 veces y bueno (§ Figura 11). Para su descripcién, los clasificamos segun su funcién

y su aparicion al inicio, en medio o al final de la intervencion.

De este modo, en el caso de bueno, encontramos seis valores diferentes: iniciador de un
turno de respuesta, indicador de comprension y aceptacion o acuerdo, continuacién de un
turno narrativo, reformulacion o redireccion del tdpico e introductor de la conclusion del
turno®’ (§ Figura 12).

Al inicio de un turno de respuesta, observamos la mayor parte de las apariciones, el
42% (11/26). En algunas de ellas, el bueno se utiliza luego de alguna interjeccion propia,
coocurrencia esta que no anula la funcion de ninguno de los dos elementos, sino que ambos

funcionan conjuntamente®®, Para ilustrarlo, podemos citar el siguiente caso:

5 A! (si? no—/ ehh contame/ C./ quéé ;ja qué te dedicas? ;qué hacés?
B: bueno/ yo estudioo ehh facultad ehh// estudio portugués espafiol
(EXHALACION)
(...)
11 A: ajad buenoo jy por qué el espainol? digamos—/ mm/ ;por qué el espafiolf y
por qué el Celut? a ver
12 B: bueno ehh/ creo que/ el espafiol es una lengua que esta en expansion?

Como acuerdo o aceptacion, se utiliza en el 15% (4/26) de los casos registrados, como

reaccion a la explicacion de la descripcion de las laminas, tal como en 1:25:

25 A:  (RISAS) bueeeno/ muy bien/ bueno?/ ;vamos a empezar con el examen?? ((
)) ahorat yo te voy a dar estas dos laminas/ con temas/ diferentes/ TENES
dos minutos para preparar tu comentario sobre UNA de esas laminas/ la que

La Nueva Gramatica de la Lengua Espafiola recoge esta discusion al afirmar que puede considerarse a la
interjeccion como parte de los marcadores discursivos (Real Academia Espafiola et al., 2009: 2481).

67 Briz incluye a bueno dentro del grupo de los reformuladores, que funcionan para “cambiar, rectificar,
recuperar, precisar, explicar a modo de paréafrasis, reorientar ya sea un tema, un acto o actos argumentativos,
incluso una actitud” (Briz, [1998] 2001: 213).

8Recordemos las palabras de Marcuschi: “O mais comum é coocorrerem varios tipos de recursos (geralmente,
um marcador verbal, uma pausa e mudanca de tom)” [“Lo mas comtn es la coocurrencia de varios tipos de
recursos (generalmente, un marcador verbal, una pausa un cambio de tono)” (La traduccion es nuestra)]
(Marcuschi, 1999: 70).
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vos elijas/ ¢;okey?
26 B: °(bueno// permiso)°®

Como indicador de comprension, se utilizo solo dos veces —el 8% (2/26)—, y de manera
similar al caso anterior, ya que aparece siempre luego de la explicacion de la primera parte

evaluativa del examen. Se trata de 13:22 y 17:40:

13:

21 A: ah muy bien/ okey/ buo/ BUENno/ vamos a lo siguiente/// aqui tenés dos
laminas/ ;si?/ ehh/ quiero que elijas una/ que la comentes?/ que la describas/
de qué se traata—/ que hagas un comentario sobre la [dmina—/ y después te
voy a formular algunas preguntas/ ;okey?

22 B: buenol// ;puedo leer?

23 A: sisisi

Al inicio de una intervencidn que continGa un turno narrativo, es utilizado 3 veces —el
12%— y siempre luego de una conjuncion y alargada. En todos los casos se trata de los
examinados 6 y 7, que utilizan con mucha frecuencia estos marcadores discursivos —seis y
siete veces, respectivamente—, teniendo en cuenta que son interacciones breves —de 29 y 26

intervenciones cada una—.

6:
4  A: ienquéarea?
5 B: yoestudio GEOGRAFIA// yy estoy por terminar la carrera de grado— y
buenot§
6 A: § cen donde?
7 B: yoestudio/ acaen la USP
8 A:! ahhta?
9 B: yybuenoo fue por eso yy también porgue tengo alguno(s) amigos/

hispanohablantes también/ de A(r)gentinaa y Uruguaayy—/
y bueno

En el medio de un turno, para indicar una reformulacion —7:8 y 10:33- o redireccionar

el topico —7:16— aparece en cuatro casos:
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8 B: yy—/buenoo yy— a mi me interesa— trabajar con espafol/ °(con espafiol)°/
hacer algo/ bueno/ ehh/// dar clases de esp- de literatura
hispanoamericana—// y para eso tengo que habla(r) espafiol | buenoo conocer

(.. algo de ehpafiol

16 B: en las clases yy (en)tonces yo tengo profesores argentinas// yy// mi
orientadora es chilena/ bueno/ peroo/ en las clases (es) que se habla mas
espanol/// (en)tonces he aprendido algo ahi]

10:

31 B: bueno yo estudio el espafiol ya hacee algunos afios/ °(no sé si uno o dos o
tres|)° (RISA NERVIOSA)

¢y t0-?/ tranquila—

yy—/// 'y buenoo—/// he intentado una otra vez un otroo// certificado—/// y
hace algun- bastante tiempo en realidad/ fue|// en dos mil seis|/ creo/// yy///
yy/ll yy y no fue- no fue bien aquella época// después empecé a estudiar el
espafiol en la universidad/ aqui en Mackenzie | *°/// yy// y bueno// después de
mucho tiempo yo- yo inicié/ terminé la carrera en dos mill— nueve/// yy///
yo estuve trabajando con muchas cosaas—/// sin tiempo—/// yy ahora que
me- bueno// voy a paraar y aa—/ y aa—/ a centrarme en esto yy—// buscar el
diploma el certificado yy—// yy— yo he recibido muchas referencias buenas
del Celti/ de mis profesores de Mackenzie/// o sea quee—// bueno/ voy a
intentar/// yy/ a ver qué pasa (RISA)

32
33

w >

Finalmente, en la dltima intervencion citada (10:33), la funcion del Gltimo bueno es la
de introducir la conclusion de un turno narrativo. De toda la muestra, dicha funcion se observa
solo en este caso y en 11:13 —antecedido por un pero—, lo que constituye un 8% del total de

apariciones de este marcador.

Por otro lado, en el uso de y bueno™ se registraron las siguientes funciones: introducir
una conclusién al inicio y en el medio de una intervencidn, continuar la narracion, al inicio y
al medio de la intervencion; y, al final del turno, como su conclusién misma, con una
entonacién descendente y luego de una entonacion suspendida (8 Figura 13). Solo tres

examinados utilizan este marcador: se trata de 6, 10 y 13.

8 Una universidad presbiteriana de esa ciudad.
70 Se distinguieron los casos en que la conjuncidn y se separa de bueno por una pausa en la emision. Estos fueron
considerados anteriormente como usos del marcador bueno.
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Valores de bueno

1 Redireccion del tépico
30

Introduccion de

25 conclusién

B Comprension
20

W Reformulacidn
15

B Continuacién de un

10 turno narrativo

m Acuerdo o aceptacion

H Inicio de un turno de
0 respuesta

Figura 12

Valores de y bueno

B Conclusidn final de
turno

Continuacién de un
turno narrativo

H Introduccion de
conclusién

O R N W A~ 1O N 0 O

Figura 13

El primero de ellos es quien mas utiliza este marcador. Al final de dos turnos, después
de una entonacion suspendida, sefialando, indudablemente, la conclusion (6:5 y 6:9). También
lo utiliza al inicio de una intervencidn para marcar el final del turno narrativo (6:23) y en el
medio de dos de ellas para indicar la continuacién en un caso (6:3) y la conclusion en otro
(6:17):
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O 00N O

10

11
12
13

14
15
16
17

18
19

20
21
22
23

w >

w>w >

>

w > w

w >

©w>w>

w>w >

jen qué area?
yo estudio GEOGRAFIA/// yy estoy por terminar la carrera de grado— y
buenot§

8§ sen donde?
yo estudio/ acé en la USP
ahh ta
yy buenoo fue por eso yy también porque tengo alguno(s) amigos/
hispanohablantes también/ de A(r)gentinaa y Uruguaayy—/
y bueno
¢y te parece gque la Geografia vale la pena hacer un posgrado en el exteriort?/
[en paises latinoame[ricanos1?/]

[si—] si—

si?
si/ por ejemplo/ en Argentiina/ se puede estudiar/ por ejemplo/ la
geomorfologia
mj
del norte de la Argentina que es muy distinta de aca de Brasil
aja—
y/ cuando yo conoci/ porque fui alld en unas provincia/ de Jujuy/ Salta—/y
bueno/ me encantd asi— me quedé¢ apasionada por- por el lugar—
son muy bellas—
yy/ bueno/ me encanta también la historia// de la construccién de las
sociedades latinoamericanas |
mj
la lucha// 1a politica— el pais—
aja
y bueno/ es posible? que intentef en futuro un posgrado|/// no sé|
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La entrevistada 10, habia manifestado estar un poco nerviosa (§8 3.4.2), lo que se

evidencia, a su vez, tanto por su risa como por un turno narrativo con pausas largas,

repeticiones, alargamientos vocalicos y entonaciones suspendidas. En este marco, utiliza el y

bueno al inicio de la intervencion y en el medio de ella, como continuacion del turno narrativo

(10:33).

Por ultimo, el entrevistado 13 utiliza este marcador para introducir una conclusion en

medio de un turno (13:8) y al inicio de una intervencion (13:14):

13:

7
8

A:
B:

¢y Vviniste de Floriandpolis para hacer el Celu?
en realidad yo vivi/ vivi en Campinas/ mi familia vive all&// yy bueno/ vi el
Celu en internet/ recibi el mail y lo quise hacer?
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9 A: porqué loo/ ;cual ess// tu objetivo?

10 B: yy tener un certificado que hablo—// que sé hablar y escribir en espafiol

11 A myj/ ;y hace mucho tiempo estds estudiando?/ ;estudiaste]? ;coOmo—
[como—?]

12 B: [enrealidad/] mi papa es argentino

13 A: aja

14 B: yy bueno/ siempre nos hablo en portugués/ a mi y a mi hermano

15 A: ¢enespafiol?

16 B: enespaiiol

A diferencia de los que se observa con los entrevistados, algunas veces los
entrevistadores también utilizan bien como un marcador discursivo en lugar de bueno.
Inclusive se registra el uso de un y bien al inicio de un turno para introducir un cambio de
tema (18:51).

Similarmente, el uso del anglicismo okey como un sinbnimo de bueno se registra en
numerosas oportunidades, pero siempre por parte de los entrevistadores. Encontramos una
excepcion en la entrevista 20, donde el examinado utiliza este marcador en tres
oportunidades: dos veces al inicio del turno, indicando acuerdo (20:5 y 20:35); y una vez al

final, indicando comprension (20:39):

20:

4 A: tepido el documento/ ;puede ser?

5 B: okeysi

()

34  A: que quiero que leas?/ que examines?(/ yy quee elijas una/ te voy a dar unos
dos minutitos para quee las leas yy elijas una/ y vamos a trabajar con la que
elijas//

35 B: okey/ll que vas a- vas aa/ a darme dos minutos para quee

36 A: lasleas alas doos? y elijas una///

37 B: (elijasuna?

38 A: elijas/ UNA/ [para no dejar]

39 B: [AHH elijas una/ okey]

40 A: ESO

Finalmente, se observan también dos vale y dos claro. De entre los primeros, uno de
ellos indica comprension/ acuerdo (3:28), mientras que el otro indica comprension/ aceptacion
(10:11):



27

28

10:

10

11

>w

vamoss/ compitiendo con el inglés ahi|/ buenot/mira/ vamos a pasar a esta
parte del examen/ P./ ac4?/ tenés/ dos laminas/ ehh tenés/ dos minutos para
elegir una de ellas—/ ehh/ y/ vas a comentarla/ después? vamos a dialogar un
poquito sobre/ las laminas en si/ [;okey?]

[vale]

ita tienes dos?

yo tengo dos/ (RISAS) por eso pregunto (RISAS) hasta que use los
multifocales |

ahh| vale| (RISAS)
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Con el mismo valor de comprension/ acuerdo, y en coocurrencia con la interjeccion ah

se observa un uso de (es)ta, que puede considerarse una interferencia de la L1, aunque su uso

también se registre en los entrevistadores. Sin ir méas lejos, dos intervenciones antes, el

entrevistador habia iniciado su turno con las mismas palabras (ahh ta), y habia realizado un

turno de apoyo al inicio de la entrevista también igual (6:8, citado mas arriba), por lo que

también puede considerarse que el sujeto lo haya imitado. Asimismo, como reaccion, el

entrevistador produce una interrogacion ecoica (¢ta?), que es respondida con un bueno; lo

cual marca, indudablemente, la equivalencia de estos dos marcadores:

24

25
26
27
28
29

>

w > > w

ahh ta qué bien// bueno/ me aleegro—/ que haya/ ese vinculo// eem/ yo te
voy a dar dos laminas?

Si

y nosotros vamos a conversar sobre una de ellas/ la que ta elijas

ahh— ta

Jta?

bueno

En cuanto a claro, el primero de ellos equivale a por supuesto —como un refuerzo de lo

que se esta diciendo— y es utilizado en medio de un turno narrativo (3:24). El otro indica

acuerdo, inmediatamente despues de la sorpresa, manifestada en la interjeccion ahh (5:31):
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3:

24 B: 8§ y aquel dia con trece catorce afios dije/
voy a ser igual a ella/ y ahi en la facultad/ cuando tuve que elegir/ aqui en
Brasil cuando hacemos el curso de letras/ ¢si? tienes que hacer como una
lenguaa/ otra lengua// inglés espafiolf/ no dudé?/ claro/ elegi espaiiol/ y ahi
continué

5!

30 A: mj—/québien|/// yy/™ ahh [si/ yo siempre me salteo esta parte]
31 B: [iahh/ si/ claro! perdon]

Como hemos sefialado con anterioridad, el claro al inicio 0 como Unica emision de una
intervencion evaluadora, es usado por los entrevistadores en 15 oportunidades, con el mismo

valor de interjecciones como aja o mj.

Por su parte, también hemos podido observar en este apartado que algunos usos de
bueno e y bueno se muestran coincidentes. Nos referimos particularmente a los que se utilizan
al inicio de una intervencion que continda un turno narrativo, al medio de esta o como
introductor de una conclusion también en medio de una intervencién. Esto muestra el grado
de gramaticalizacion de este marcador, el hecho de que ambos puedan considerarse variantes
del mismo item y la posibilidad de asimilarlo sin mayores problemas al resto de las particulas

interjectivas.

3.3.5. Uso de repeticiones

Al momento de reflexionar sobre lo que se va a decir, ademas de las interjecciones ya
descritas (8 3.3.3), los examinados utilizan otras dos estrategias para evitar el silencio. En el
100% de los casos analizados, los sujetos alargan el final de la palabra al momento de pensar
cémo continuar una frase. Estos alargamientos son en su gran mayoria vocélicos, aunque
también pueden observarse algunos alargamientos consonanticos. Numerosos ejemplos de
alargamientos de ambas clases encontramos en la entrevista 8 —ya citada— y en el siguiente

fragmento de 23:

"L En este punto, la otra entrevistadora le susurra “el documento”. Por eso la reaccién de ambas y la espera.
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23:

12 B: ehh/yoo/ ehh/ entré en el sitio

13 A: mj8

14 B: § dell Celu// ehh/// ehh/// verifiqué/ loss textoss yy creo quee—// que fui//
mas 0 menos (RISAS)

15 A:  ¢si?

16 B: [si—]

17 A: [ah/ qué bien]/ ;y por qué—/y por quéé estas haciendo el Celu?///

18 B: porque// la verdad/ ehh/ yo/ yoo trabajo?/ en un banco/

19 A: aja

20 B: laCajat/ Econémicat// yy la Caja tiene unn// unos programas?/// dee

incentivos/// de lenguass um |/// universidad también| y yo/// hizo el curso/
ehh/ de espafiol1/ por/ dos afios

Para que no se produzcan silencios, también se observa la estrategia de repetir una o
mas palabras’, lo que se registra en el 28% (7/25) de los casos. Inclusive, una de las

entrevistadas repite la pregunta que tiene que responder (8:2):

8:

1 A:! dale el documento a B.1/// ;qué te trae por aquit?
2 B! (quéme trael?/ estoy estudiando espafiol paraa—/ hacer un intercambioo en
la Universidad Nacional de Cordoba

Si nos detenemos un poco mas en la repeticion, encontramos que esta obedece a
multiples fines ademas de evitar el silencio cuando se piensa. A saber, es utilizada como
reafirmacion de lo dicho, para autocorregirse y reformular o ampliar alguna palabra o frase,
para enfatizar, como marca de duda o titubeo sobre lo que se va a decir, como pedido de
ayuda cuando no se sabe qué responder o no entienden lo que les han dicho; e, inclusive, para
indicar lo contrario: algunas veces los entrevistados repiten como sefial de que han
comprendido. Los valores que adquiere la repeticion en cada uno de los entrevistados que la
utiliza se sintetizan en la Figura 14. llustraremos cada una de estas funciones con algunas de

todas las ocurrencias.

2 Tanto los silencios, como las repeticiones y las pausas son considerados por Kerbrat-Orecchioni ([1996] 2006)
y por Marcuschi (1999) como “fenémenos de duda” (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 64) (Marcuschi, 1999,
64). Ambos coinciden en que funcionan para planear lo que se va a decir, para organizar el texto mentalmente
antes de hablar.
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Valores de la repeticion

25

Figura 14

Practicamente la totalidad de los examinados produce algun tipo de repeticion en sus
intervenciones: el 96% (24/25). Solo la examinada 4 no repite ninguna palabra; su entrevista,
ademas, es bastante breve: solo realiza doce intervenciones, dos de las cuales son risas
nerviosas. Del resto de los entrevistados, el 56% (14/25) la utiliza para reafirmar lo que dice,

generalmente repitiendo si 0 no, tal como la entrevistada 15:

15:
5 A: conun poquito de frio ¢no?
6 B: ahsi/no// no
(...)
29 A: ¢enlaUBA?
30 B: no/no/enla UBA no—// hay una profesora de UBA7T ((...))
(...)
39 A:! deborramiento?
40 B: si/ si/ de borramiento/ de borramiento/ si’®
41 A: odeborrado| okey
42 B: sisi/es muy dificil|

También para reafirmar —en este caso, su identidad— observamos una muestra en que la

entrevistada repite las palabras de su entrevistadora en forma de enunciado ecoico:

73 Entre risas.
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scual es tu nombre?

A.

¢A.21 jah!/I] perdon// es que lo estaba/ estaba viendo mal aca (RISAS) me
imaginaba que no eras- que no eras Clara (RISAS) pienso pero no es Clara
esta/ perddn/ no es Clara

no es Clara—

El 20% (5/25) de los examinados utiliza la repeticion cuando va a ampliar o reformular

lo dicho™. Quienes reformulan son los siguientes:

12:

33
34
35
36

13:

9
10

14:

20

24:

12

© >

@ >

©w>w>

mj/ mj/ ¢has es- has- estas dando clases donde??
ehh/ privado/ clases privadas
particular

st}

por que loo/ ¢cudl ess// tu objetivo?
yy tener un certificado que hablo—// que s¢ hablar y escribir en espaiol

¢sii? ¢por qué estas haciendo el examen?

aamm bueno/ no tengo un objetivo asi— muy cierto/ muy especifico//
porquee de hecho soy profe de inglés pero estudio lenguas entonces pienso
que para mi/ para mi estudio va a ser bueno

y estudié un poquito de espafiol/ creo que por/ un afo/ alld—/ yy mi profe/
mi profesor me dijo que habria/ habria la prueba/ entonces ahh// pensé
que—// pensé que podria hacer para sacar el certificado

(RISA NERVIOSA) ehh// estoy en el tercer afio/ de espafiol{// yoo—// elegii
la lengua espafiola porquee me encanta?/ ehh/ mi mama teniaa/ TIENE/
algunos amigoos paraguayos—/ argentinos/ también/ yy entonces me
encantaba? cuandoo los escuchabaf hablando espanol{/ yy—/ por eso?/

[((ehh—))]

" La repeticion con la funcion de reformulacion se relaciona estrechamente con la autocorreccion (§ 3.4.5).
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En la intervencién 18:86, la entrevistada repite el pedido de la entrevistadora
sustituyendo el verbo escoger por su sinbnimo elegir; ambos de comprension “transparente”
para un hablante de portugués, aunque este Gltimo —del mismo modo que en nuestra lengua—
es de uso mas frecuente. Al hacer uso de esta estrategia, ella evidencia su proceso de

comprension con el fin de garantizar el éxito comunicativo:

18:

85 A: enBrasil/ ;no?/ (RISAS) a veces no entendemos lo que dice/ a ver/ pasamos
a la segunda parte/ del examen?/ ;no? yo te voy a/ mostrar/ te voy a dar estas
dos ldminas/ tenés un rato para escoger/ ahh una de ellas/ ;no? y sobre ella
vas- vaa- vas a hacer un comentario—// ;no? y luego vamos a entablar una
conversacion— sobre esto]

¢elegir una de las dos?

si/ elegir una de las dos

86
87

> w

Dentro de los examinados que repiten para ampliar lo dicho también se encuentran 8:36,
13:8, 14:30, 15:20 y 18:20. Sin embargo, la mayor parte de los sujetos examinados repite
porque titubea o duda™: un 76% (19/25). Los mas prolificos son los examinados 17 y 20. El
primero manifestd también estar nervioso, por lo que la abultada presencia de repeticiones en
su interaccion puede ser facilmente una consecuencia de esto. Esta conjetura puede
reafirmarse al evidenciar que ocurre algo similar con los entrevistados 14, 24 y 25, que
también admiten estar nerviosos. Citamos a continuacion algunos fragmentos de aquellos

entrevistados:

17:
9 A: ;coémo te fue en la mafiana?
10 B: jah!/ nerviooso— (RISAS)
11 A: TAS
12 B: 8§ me quedé con la presion/ ahh/ no estoy acostumbrado por/ por/ el

esaamen// ehh ni tampoco hablar/ hablar diferente asi/ que no vivii—/ en- en
ningun sitio—// nadiee/ nadie/ de los- de mis- de mis amigos habla espafiol?/

S Recordemos las palabras de Marcuschi respecto de las dudas o titubeos: “servem como momentos de
organizacdo e planejamento interno do turno e d&o tempo ao falante de se preparar (...) geralmente s&o
reduplicagoes de artigos, de conjun¢des ou mesmo de sons ndo lexicalizados, como ‘ah ah ah™ [“sirven como
momentos de organizacién y planificacioén interna del turno y dan tiempo al hablante para prepararse (...)
generalmente son reduplicaciones de articulos, de conjunciones o incluso de sonidos no lexicalizados, como ‘ah
ah ah’” (La traduccion es nuestra)] (Marcuschi, 1999: 27).

Para Kerbrat-Orecchioni, por su parte, las dudas o titubeos son funcionales desde el punto de vista interactivo y,
por lo tanto, no deben ser vistos como “fallas” (Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 38).
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28

29
30

31
32

20:

10
11
12
13

19
20
21

22

23
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nada// (en)tonces no tengo mucho a quien/ pedir correc/to}
[pero es mas-=]
[practicar— ]

= .y por qué estas haciendo el Celut?

ahh—/ por cuenta dee/ por parte dee Antonella/ que es mi novia// ahh voy a-
voy a intentar/ ehh/ estudiar en Cordoba—/

fisioterapia// ya hago aqui hace um afio// peroo/ quiero- quiero- quiero Vvivir
ya- vivir alld// por cuenta de eellat/ que/ me gusta quedar con ella—/ me
gusta la ciudad—//

mj

((ya- ya fui/// de viaje))// ehh—/ jehh!// por- por cuenta de los estudios?
mismo/ para- para/ hacer mi facultad?//

ah—/ creo que fuee bien/ ahh/ no tengo mue- mucha habilidad en escribir en
espafiol/ peroo—/ pero creo quee—/ creo que he comprend- comprendido
bien/ audioo—/ yy—/
las actividaades—§

§ bieen/ si si/ creo quee| °(que fuee bien])°
Ly por qué estas haciendo el Celut?//
ah/ porque quieroo estudiar/ en Cordobaa/ en el proximo afio/ pero para esto
necesitoo—/ necesito hacer examen?/ para el certificado de|/ de espafiol |

[si/] yo estoy estudiando Sociologia
ah
estoy en el primer afio// peroo—/ yo no sé¢ comoo— codmo tengo que
haceer—/ la universidad—/ si me voy aa- a empezar—// de// del iniciof pero
creo que si porque Antropologia es diferente de Sociologia// yy—// quie-/
quiero estudiar a- alla|
ahh/ muy bien ;y donde aprendiste espafiool—? ;coémo fue el contacto con el
espainol—?
mm/ si—/// desde nifio1/ yo teniaa espafiol enn/ en la escuela/ pero era ehh/
esto era muy baasico?/ yy/ me gustaa—/ musica latina yy—/ aamm—/// yy//
hace un afio yo fui aa Argentina?l/ poor quince diass—/ yyy—/ y conoci
personas alla y|/ he practicado e/ el espafiol/ alla tambien/

La repeticién en el marco de un pedido de auxilio explicito (no sé como explicar) e

implicito (repeticion del pero, frase incompleta y entonacion descendente) como estrategia

comunicativa es efectiva en sus resultados, ya que logra la ayuda del interlocutor, como en el

siguiente caso:
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24:

19 A: .y te- te estd gustando la facultad?

20 B: sisi/ me gusta muchoo/ me- me encantat/ el espafiol/ creo que es una
lenguaa— (TOS)/ asi— no sé como explicarf

21 A dificil??

22 B: (RISA) laa- la veo muy dificil—» peroo— pero]

23 A: el aprendizaje que te cuesta un poco? ;jes esol?

24 B: no/ ma- mas o menos/ mas o menos—/ peroo—// pero es una- una lengua—

muy ((importante))

Solo el 8% (2/25) utiliza la repeticion como una tactica cuando no entiende lo que el
entrevistador ha dicho, aunque en ambos casos esto se desarrolla en varias intervenciones. Se
trata de 10:27 y 20:37. La primera no entiende la palabra CELU —posiblemente porque lo
nombra como CelU—, entonces lo que hace es contestar otra cosa, continta justificando su
manifestacion de nerviosismo (8 3.4.2), primero generalizandolo: a uno, siempre trae; luego
asumiéndolo como propio: por lo menos a mi. Como la entrevistadora insiste, repite la palabra
que no comprendié. Luego, aparenta haber comprendido —lo refuerza con el uso de la
interjeccion ahh- y pide disculpas por su equivocacion; pero parece solo una comprension
fingida, porque repite entonces la pregunta completa, aunque cambiando la acentuacién de la
palabra que no comprende. La candidata repite la pregunta porque en realidad no la ha
comprendido. No asume su incomprensién sino que repite con la intencion de que su
interlocutora advierta la verdadera fuerza ilocutiva de este acto indirecto y le ofrezca mas
explicaciones’. La entrevistadora entonces reformula parcialmente el certificado; sin
embargo, la entrevistada sigue sin comprender y cae en una contradiccién cuando afirma y
niega al mismo tiempo: si no no si si. ES recién en este punto cuando, finalmente, la

entrevistadora realiza la ayuda mas completa nombrando las palabras que componen la sigla:

10:

18 A: claro/// claro/// yy—// {por QUE? el Celut?

19 B: esque presentarse// a uno// yo creo que si-/ siempree traee—/// un cierto
nerviosismo|/// no sé—/// ah/ por- por lo menos a mi

20 A: no/ pero mipregunta era// [(POR QUE1/=]

21 B: [¢el Celu—7]

22 A: =elCelu?

6 En este fragmento, se observan dos clases diferentes de enunciados interrogativos: los de la entrevistada son
explicativos, en el sentido de que tienen la funcidon de solicitar una explicacion; mientras que los de la
entrevistadora son de copia, pues repite sus propias palabras (Escandell Vidal, 1999b: 63-64).
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23 B: ahhel Celd// disculpa

24 A: nof/claro]

25 B: [entendi/] el nerviosismo

26 A: claro

27 B: por qué el Celd

28 A: el certificado/ ;no?/ ;por qué- [/ por qué-]

29 B: [si no] no si si

30 A: ¢por qué buscas el certificado?/ ¢por qué quieres el Certificado de Espafiol
Lengua y Uso?

31 B: bueno yo estudio el espafiol ya hacee algunos afios/ °(no sé si uno o dos o

tres|)° (RISA NERVIOSA)

La primera téctica del segundo entrevistado es la de repetir lo que si habia entendido y
dejar incompleto el final para que su interlocutora lo complete. Logra un éxito parcial, porque
esto es lo que sucede; sin embargo, la entrevistadora utiliza las mismas palabras: las leas y
elijas una. Es ahi, entonces, cuando repite lo que no entiende. Finalmente, cuando advierte lo

que significa, lo repite nuevamente, pero esta vez para indicar su comprension:

20:

34 A: que quiero que leas?/ que examines?/ yy quee elijas una/ te voy a dar unos
dos minutitos para quee las leas yy elijas una/ y vamos a trabajar con la que
elijas//

35 B: okey/// que vas a- vas aa/ a darme dos minutos para quee

36 A: lasleas alas doost y elijas una//

37 B: (elijasuna?

38 A: elijas/ UNA/ [para no dejar]

39 B: [AHH elijas una/ okey]

40 A: ESO

Son estos dos mismos examinados los que repiten para indicar la comprension. Uno de
los casos es 20:39, recién citado. Por otro lado, en la entrevista 10 habiamos visto que la
repeticion de 10:23 tiene todas las marcas de ser una repeticion que indica comprension,
aunque en realidad advertimos que no lo es por sus intervenciones siguientes. Sin embargo, en
el momento en que la entrevistada le explica la primera parte del examen, si realiza una

repeticion en voz baja que parece sefialar su comprension:

10:

36 A: ahh— qué bien|/// BUEEnoo/ entonces/ te vamos a dar dos laminas
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37 B: °(dos ldminas)°

38 A:! tavas aelegir la que prefieeras—/ porque vamos a/// charlar sobre ellas—
39 B: (3”)tengo que leer? ;todo?

40 A: si/tienes que leer/ por lo menos darle una miraada— pa[ra]

41 B: [ahh—]

42 A sisi

Por altimo, solo una de las entrevistadas utiliza la repeticion para enfatizar lo que dice.

Lo hace a través de la reduplicacion del adverbio muy:

19:

19 A: § (termind qué curso??/ ;donde
estudiaste?

20 B: yo estudié en Wizard”’/// mi profesora de ahi haa vivido mucho es Espafiat
Argentinal// ella era muy muy buena

Para sintetizar, hemos podido comprobar que la repeticion es ampliamente utilizada por
casi la totalidad de los entrevistados como una tactica que obedece a distintas estrategias
comunicativas, de las mas inconscientes a las mas elaboradas. Predomina su uso en las
funciones mas basicas, como las de marca de duda, titubeo o pensamiento, mientras se elabora
el discurso; asi como también el valor, quizas, mas intrinseco de la repeticion, como es el de
reafirmacion. No obstante, un par de sujetos analizados utiliza también la repeticién como
parte de estrategias mas elaboradas para pedir ayuda o poner en evidencia su proceso

interpretativo.

3.4. Otras tacticas y estrategias pragmaticas

Nos ocuparemos en este apartado del uso de algunas estrategias pragmaticas de menor
frecuencia de aparicion o que no han sido descritas en relacion con los tdpicos anteriores.
Consideraremos, entre otros elementos, qué otras tacticas ponen en juego los entrevistados
cuando estan pensando acerca de lo que van a decir, de qué manera piden ayuda

indirectamente, y por qué razones manifestarian nerviosismo o desconocimiento.

" Una escuela de lenguas.
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3.4.1. Larisa

La risa también puede interpretarse pragmaticamente, ya que no necesariamente es
provocada por algo que cause gracia; sino que la mayoria de las veces funciona como sefial
gue minimiza el acto de habla al que acompafia, manifiesta nerviosismo, desconocimiento o
acuerdo y cercania con el interlocutor. En palabras de Briz, “las risas pueden ser el sustituto a
veces de una respuesta 0 expresion valorativa, pero en la mayoria de casos no son mas que
manifestaciones verbales colaborativas de caracter fatico” (Briz, 2000: 63), inclusive
solapadas con la intervencién y turno de otro hablante. Por su parte, Albelda Marco también
considera que las risas pueden servir como atenuacion del acto de habla (Albelda Marco,
2004: 128). Y es precisamente esta funcidn la que registra el mayor nimero de apariciones en

nuestra muestra.

En las entrevistas analizadas, el 60% (15/25) de los examinados se rie en algun
momento de la interaccion. Del total de ellas, el 8% (4/48) se produce de manera simultanea a
la risa del entrevistador o como respuesta a ella. En cuanto a la posicion en el turno, el 17%
(8/48) aparece como Unica emisién del turno. De las restantes, la amplia mayoria se produce
al final, un 65% (31/48); mientras que observamos un 12% (6/48) al inicio y un escaso 6%
(3/48) en medio del turno (8 Figura 15).

La mayoria de ellas aparece al inicio de la secuencia de desarrollo de la entrevista,
generalmente luego de los saludos y cuando comentan respecto del estado en que se encuentra
0 como piensan que les fue en el examen escrito. Asimismo, los entrevistados rien en tres de
las cinco ocasiones donde se producen las interacciones mas espontaneas y alejadas de la
estructura de la entrevista en todas las muestras’®. Esto evidenciaria la funcion empatica de la
risa, que busca crear confianza entre los interlocutores desconocidos, 1o que serviria para
aliviar tensiones. De este modo, ayudan a cumplir con el principal objetivo de la

Presentacion.

8 Nos referimos, precisamente, a 4:20, 10:11 y 15:10-14 (§ 3.1.2).
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A continuacion, analizaremos los valores recurrentes en cada una de las posiciones. Tal

como adelantdbamos, la mayoria de las veces el entrevistado se rie con la intencion de que esa

risa minimice de alguna forma el acto de habla que acaba de emitir o que acaba de recibir.

Generalmente, se trata de la primera opcion, siempre al final de una intervencién. Vemos en

la Figura 16 la clase de actos que atenuan las risas finales. Es decir, pueden tanto minimizar

un acto de habla amenazador de su propia imagen, tales como confesiones (11:31, 12:24,
15:22, 17:10 y 23:14), manifestaciones de nerviosismo (4:4, 11:9, 11:13 y 24:8), ignorancia

(22:8) o cansancio (16:4) y enunciados incompletos (19:14 y 24:26); como también actos



129

amenazadores de la imagen del interlocutor, como la manifestacion de una opinién (15:46).
Esto se produce en 17/48 (35%) de las apariciones. Vemos, a continuacion, algunos ejemplos

de cada una de estas funciones.

Las dos primeras risas de la entrevistada 11, al igual que la de 16, funcionan para
liberar tensiones, buscan complicidad y minimizan el nerviosismo —o cansancio, en el caso de
16-. La ultima, por otro lado, intenta quitar fuerza a una afirmacion tan poderosa como la de
confesar en un examen de espafiol que nunca se ha estudiado dicha lengua. Quizés, hasta haya
una intencién de que parezca algo gracioso por lo curioso de la aseveracion, caracteristica esta

que provoca la sorpresa de la entrevistadora, manifestada en la interjeccion jguau!:

11:
6 A: ;como te fue en la mafiana?
7 B: Dbien/ bien
8 A: tefuebien
9 B: medio nerviosa pero/ bien— (RISAS)
()
12 A: 8 AH/// asi que estabas

informada
13 B: si/ pero bueno// nerviosa lo mismo (RISAS)

30 A: ahh/muy bien/ muy bien/// BUEno—/// yy eh dondee- ;donde estudias el- el
espafiol? ;en la propia’ universidad??

31 B: noo—/ laverdad que yo nunca he estudiado/ el espanol— (RISAS)
32 A: jguau! ;y cdmo- como lo has adquirido entonces?
16:

1 A: ;comoestas/ J.?

2 B: muybien— (RISAS)

3 A °bue)

4 B: unpoco cansada pero| [(RISAS)]

Aqui la risa funciona como atenuadora de una opinidn bastante fuerte, como es la

critica a una actitud de la sociedad en su conjunto:

15:

45 A: [es diferente]

8 Al parecer, la entrevistadora tiene interferencias de la L2.
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46 B: si/ es muy diferente yy/ paraa/ porque no es solo- no soy solo yo quien
trabajo con eso peroo| ahh para nosotros que trabajamos con el tema—/ es
muy incomodo quee— se produza/ el olvido? y de una manera—/ tann—/
caradura ;no?| eemm (RISAS)

En este caso, el enunciado queda incompleto y la risa funciona también para atenuar la
contradiccion en los gustos de la entrevistada®. La entrevistadora entiende esto y completa la
frase. Luego rie, en sefial de complicidad:

19:

12 B: me gustaria hacer medicinat/

13 A: Y(mj)e°

14 B: pero también me gusta administracién?/ son dos areas que no— (RISAS)
15  A: jmuy distintas! [(RISAS)]

En la respuesta de 22:8, por su parte, las risas atendan el desconocimiento o la duda
respecto de como le ha ido en el examen escrito:

22:

7 A: icomo te fue a la mafiana?
8 B: nnosé (RISAS)

A continuacion, destacamos algunos ejemplos mas de atenuacion. En 15:22, la risa
atenla un acto que atenta contra la propia imagen del entrevistado. Ella explica que estudia un
tema bastante especifico, pero minimiza el interés de ese estudio manifestando que es un tema
pesado. Valoramos muy adecuada la reaccion del entrevistador, ya que él, a su vez, minimiza
ese autoatentado a la imagen que acaba de realizar su interlocutora afiadiendo que es un tema

muy interesante. Ambos acuerdan y se retoma el equilibrio de imagenes:

8 Bierbrauer (2014) incluye tanto a la risa como a los enunciados incompletos dentro de su propia clasificacion
de estrategias de comunicacidn correspondientes a las estrategias de evasion que implican el abandono de la

comunicacion (Bierbrauer, 2014: 52). No constituye esta, sin embargo, una funcién recurrente en nuestra
muestra.
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15:

20 B: ehh—/bueno/ yo soy/ historiadorat// ;si? yy- Yy yo trabajo conn historia del
tiempo presente/ yo estudioo— la historia argentina?{/ la historia de la ultima
dictadura militar en Argentinaa y la dictadura militar de Brasil—

21 A: aja

22 B: esuntema pesado (RISAS)

23 A: muuy interesante [por otro lado| ]

24  B: [si/ es muy interesante | |

Inclusive, la risa sirve en dos ocasiones como mecanismo atenuador de un acto de habla
que realza la propia imagen del entrevistado. Se trata de 11:33 y 18:78. En el primer caso, la
entrevistada confiesa haber aprendido espafiol de manera auténoma, a pesar de que lo habla
con bastante correccion. En el segundo caso, la entrevistada piensa que le ha ido bien en la

instancia escrita del examen, lo cual atenda con dos mecanismos: el verbo modal creo que y la

risa final.

11:

32 A: jguau! ;y cdmo- como lo has adquirido entonces?

33 B: ahh—//yo tengo algunos contactos en Argentinat/ ehh/ algunos en

México—/ Nicaragua—// por ahi voy intentando aprender sola (RISAS)
34 A: peroleyendoo—/ o sea/ leyendo/ digamos/ ehh—/ leés cosas—/ o sea/ leés
periddicos—/ leés- te comunicas—

18:

77 A: (RISAS) qué bien/ bueno|/ ;y qué tal te fue por la mafana? ;como te fue?
78 B: ahh—/creo que bien (RISAS)

79 A: ;cémo te sentiste?

Dentro de las risas que aparecen en posicion inicial de la intervencion, dos de ellas se
producen como consecuencia de una ayuda del entrevistador. Por lo tanto, funcionan como
sefial de acuerdo pero también es posible considerarlas —especialmente en el segundo caso—

con la funcion de minimizar la propia imprecision del vocabulario:

22 B: § mas
caro|/ y toda mi familia/ le encantaa Argentina Buenos Aires entonces es un
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placer// viajar hasta allad y noo/ ah bueno tengo que visitarles y ah bueno
yoo/ tengo una excusa para Visit- para- para—[ir]

23 A [para ir]

24 B: (RISAS) exactamente

24:

19 A: .y te- te esta gustando la facultad?

20 B: sisi/ me gusta muchoo/ me- me encanta?t/ el espafiol/ creo que es una
lenguaa— (TOS)/ asi— no s¢ como explicarf

21 A dificil}?

22 B: (RISA) laa- la veo muy dificil— peroo— pero]

23 A: el aprendizaje que te cuesta un poco? jes €s01?

24 B: no/ ma- mas 0 menos/ mas o0 menos—/ peroo—// pero es una- una lengua—

muy ((importante))

De las tres risas que aparecen en posicion media, destacamos la de 15:26, que se
produce cuando la entrevistada es interrumpida en medio de su turno narrativo por la
intervencion de la evaluadora. ElI fragmento ha resultado imposible de ser transcrito
exitosamente debido a multiplicidad de factores, dentro de los cuales podemos destacar el
bajo volumen de voz de la evaluadora —debido, indudablemente, a su lejania del micréfono—y
la superposicion de las tres voces: entrevistada, entrevistadora y evaluadora. Lo que si es
claramente observable es que la entrevistada pregunta qué sucede (con la formula ¢cémo asi?,
mas comun en portugués que en nuestra variedad de espafiol rioplatense), luego pregunta
¢perdon? dentro del mismo acto de habla, pues no comprende el motivo de la interrupcion.
Finalmente, cuando comprende lo que ocurre, se rie, en una clara sefial de que minimiza el

grave atentado a su imagen: la interrupcion de un tercero en medio de la interaccion®!.

15:

25 A: ddnde estudias? ;qué?

26 B: yo/ yoo en- en este momento/ hagoo— emm un proyecto de mestrado/ en la
USP/ en FRULAMY/ que es un programa de posgraduacion/ ;como asi?
(perdon? (RISAS) (( )) (RISAS) entonces ehh—/ yo hago en este momento
porgue este ano yoo—/ voy a tener el examen—/ ahh/ ingresa(r)1// en el
programa/ yy// desarrolla(r)1/ ehh/ el proyecto

81 Precisamente, este es uno de los casos considerados por Kerbrat-Orecchioni como “intrusion” ([1996] 2006:
50-51), ya que no esté previsto que la evaluadora forme parte de la interaccién (8 1.7.2).
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Finalmente, de las risas como Unica emisidn de una intervencién se destacan las que se
producen en simultaneidad con la risa del entrevistador, como un modo de acercarse a este.
Algunas de ellas si son reacciones a algo gracioso o picaro, que busca establecer cierto grado
de complicidad. Inclusive, la misma entrevistada 15 analizada anteriormente hace un chiste al

inicio de la interaccion:

12:
9 A! yquél/ has estudiado espafiool— oo—
10 B: yo—§
11 A § has conocido/ a alguient/
12 B: (RISAS)
13 A! quee— te lo ha ensenaado—
()
25 A [(RISAS)] aqui tenemos enn- una- otra chilena aqui8
26 B: 8 ;es mismo?8
27 A 8en
el equipo [(RISAS)]
28 B: [(RISAS)]
15:
5 A: conunpoquito de frio ¢{no?
6 B: ahsi/no// no
7 A: ino?
8 B: argentinos no tienen calor
9 A: ahhsi[(RISAS)]
10 B: [(RISAS)]
19:

1 A: hoola—/adelante/ pasa?/ sentate (( ))%/// buenoo/ ;qué tal/ Y.?/ te voy a
decir Y./ porque sé que Y. queda MUY feo ¢no? [(RISAS)]
2 B: [(RISAS)]

En el caso de 24:10, la risa de la entrevistada se superpone al habla de su interlocutora.
Se escucha claramente como una risa nerviosa, que funciona como liberadora de tensiones —
tal como 11:9, ya citado, o las otras que atentan la manifestacion de nerviosismo-. Ella ha

expresado estar nerviosa y la entrevistadora intenta calmarla y rie también, en sefial de

82 Ininteligible. Aparentemente, es la voz de la evaluadora.

8 Aclara que no va a pronunciar su nombre, que comienza con “y”, como se pronuncia en Buenos Aires, con el
fonema prepalatal fricativo sordo /8/ (como la “sh” del inglés en shop, por ejemplo); sino de manera sonora: /Z/,
general en el espafiol rioplatense.
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complicidad. Finalmente, la entrevistada logra armar una respuesta mas o menos fluida,

aungue contintia con accesos de risa durante toda la entrevista:

24:

10
11
12

o

w > w >

ah si/ bueno/// yo hago Letras// ehh// en el ((AU))// ehh ess unaa
universidad?/ deel Estado de (( ))/1/ estoy un poquito nerviosa |
noo/ no [hay por qué— (RISAS)/]

[(RISAS)]
tranquila—
(RISA NERVIOSA) ehh// estoy en el tercer afio/ de espafiol1// yoo—// elegii
la lengua espafiola porquee me encanta?/ ehh/ mi mama teniaa/ TIENE/
algunos amigoos paraguayos—/ argentinos/ también/ yy entonces me
encantaba? cuandoo los escuchaba? hablando espafol{/ yy—/ por eso?/

[((ehh—))]

En conclusion, hemos podido observar que la risa cumple indudablemente una funcion

pragmatica en la interaccion. Muy pocas de sus apariciones se registran como consecuencia

de algo gracioso, que es como comunmente se la interpretaria; sino que mas bien funciona

frecuentemente como mecanismo de atenuacion de los actos de habla mas diversos, con la

intencion de salvaguardar la propia imagen o la del otro. Al mismo tiempo, también sirve

como estrategia de acercamiento o afiliacion al interlocutor; muchas veces se manifiesta estar

de acuerdo con el otro a través de la risa. Mas aln, puede pensarsela como un mecanismo para

aliviar tensiones, especialmente cuando esta es producida por el entrevistador, que es quien

guia la interaccion. En relacion con este ultimo aspecto, pensemos en el rol mismo que

cumplen las sonrisas; si bien no pueden identificarse con certeza en una grabacion de audio, si

que pueden percibirse muchas veces por la curva prosodica de ciertos enunciados.

3.4.2. Manifestaciones de nerviosismo y cansancio

Se han reconocido en nuestro analisis procedimientos de atenuacidon cortés como

estrategia de acercamiento, con el objetivo de lograr cierta empatia. Es bastante significativo

que un tercio de los examinados, el 36% (9/25), le manifieste al entrevistador estar nervioso,

84 Entre risas.
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lo que puede interpretarse como una estrategia para que se le perdonen ciertos fallos o

imprecisiones de su produccion®.

Observemos las reacciones de los entrevistadores: en la mayoria de los casos, intentan
tranquilizarlos, aunque solo sea a través de la risa (22:17 y 25:3), con un “no” suspendido

(4:5) o haciendo una generalizacion (11:14):

4:
1 A: buo/ iqué tal? ;bien?
2 B: Dbien/si
3 A mj
4 B: unpoquito nerviosa (RISA)
5 A: ;si? no—/ehh contame/ C./ quéé ¢a qué te dedicas? ;qué hacés?
11:
12 A: 8 AH/// asi que estabas
informada
13 B: si/ pero bueno// nerviosa lo mismo (RISAS)
14 A: como todo examen—
22:

16 B: [esperaba un poco] mas facil—/// no sé/ no sé decir/// estoyy— un poco

nervioso—
17 A: okey (RISAS)

25:
1 A: bueno/ hola L./ ;todo bien?
2 B: si/unpoco nervioso
3 A: unpoco nervioso (RISAS) bueno/ eh? te pido el documento de identidad

primero?/ antes de empezar (14”) esto nada mas// esto no es necesario/
gracias/// ;como te fue hoy a la mafiana/ L.?

La entrevistadora de 10, por su parte, no reacciona inmediatamente tranquilizando sino
intentando disminuir esta afirmacién con un claro, dando a entender que no son necesarias
mas explicaciones. Mas adelante, tranquiliza explicitamente, inclusive autointerrumpiéndose,

luego de la risa nerviosa de su interlocutora (10:32). La entrevistada explica su nerviosismo

8 Cabe aclarar que dentro de ese porcentaje se cuentan también los entrevistados 11 y 17, quienes manifiestan
haber estado nerviosos por la mafiana, durante el examen escrito. Nada indica, por cierto, que no permanezcan
nerviosos también durante la instancia oral, razn que nos lleva a considerar estratégicamente esa manifestacion.
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generalizdndolo (que los demés, que también), indudablemente para atenuar doblemente esa

aseveracion —la habia introducido con el cuantificador un poco—;

10:

12
13
14
15
16
17
18

()
31

32

w

>0>m>w

(qué tal?

bien—

ah/ bueno—

un poco nerviosa— como

claro

que los demas/ que también

claro/// claro/// yy—// {por QUE? el Celu?t?

bueno yo estudio el espafiol ya hacee algunos afios/ °(no sé si uno o dos o
tres|)° (RISA NERVIOSA)
¢y ti-?/ tranquila—

En el otro extremo, dos de las entrevistadoras utilizan una sumatoria de recursos,

tranquilizando explicitamente y riendo: 21:15 y 24:9. La primera de estas, a nuestro modo de

ver, utiliza una expresion demasiado informal, aunque efectiva, que hasta provoca la risa de

su interlocutora:

21:

9

10
11
12
13
14
15
16

24:

>

o>wW>w>w

bueno// ahh/ queremos saber méas sobre vos/ es decir/ que nos/ que nos
cuentes un poco qué es lo que hacés—/ qué estudids—/ por qué estudids
espanol—
ah|/ en primer lugar/ estoy en nervios—
(en nervios1? ;por qué—?
siempre me pongo asi— ((...))
si/l bien/
si]
pero quedate tranquila/ ¢si?/ nadie te va a matar [(RISAS)]
[(RISAS)] soy estudiante de
Letras

(RISAS) bueno/ ya me conocés/ estuviste conmigo por la mafiana y yo
también?/ soy L.1/ ella es B./ somos profesoras de espafiol{/ vamos a ser las
examinadoras de la parte oral/ (no?/ y lo primero que queremos saber es un
poco sobre vos?/ ;qué hacés1?// ;de qué estudias?t?/ ;si estudiast?// ¢por qué
estudids espafioolt?//

ah si/ bueno/// yo hago Letras// ehh// en el ((AU))// ehh ess unaa
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universidad?/ deel Estado de (( ))/1/ estoy un poquito nerviosa
9 A! oo/ no [hay por qué— (RISAS)/]
10 B: [(RISAS)]

Por otro lado, dos de los entrevistadores no intentan tranquilizar de ningn modo (14:3
y 17:11). Posiblemente esto se deba a que, en el primer caso, la entrevistada atenta su
afirmacion con un “pero bien”; y, en el segundo caso, el entrevistado habla bastante a pesar de

todo, continGia con su turno inmediatamente después de la reaccion de su interlocutor.

14:
1 A ;quétal/ N./como estas??
2 B: estoy bieen— un poquito nerviosa§
3 A § [¢sii?]
4 B: [pero] bien
5 A:  ¢sii? ¢por qué estas haciendo el examen?
17:
9 A: ¢coémo te fue en la mafiana?
10 B: jah!/ nerviooso— (RISAS)
11 A: TAS
12 B: 8 me quedé con la presion/ ahh/ no estoy acostumbrado por/ por/ el

esaamen// ehh ni tampoco hablar/ hablar diferente asi/ que no vivii—/ en- en
ningun sitio—// nadiee/ nadie/ de los- de mis- de mis amigos habla espafiol?/
nada// (en)tonces no tengo mucho a quien/ pedir correc/to?®’

En esta misma linea, otra de las examinadas manifiesta estar “un poco cansada”,
intervencion que completa con dos atenuadores mas: una conjuncion adversativa con
entonacion descendente y la risa. El entrevistador, por su parte, no intenta animarla de ningun

modo, aunque minimiza en cierta forma esa afirmacién con un ¢si?:

16:
1 A: ;como estas/ J.?
2 B: muybien— (RISAS)
3 A °bue)
4 B: unpoco cansada pero| [(RISAS)]

8 Entre risas.
87 Mas adelante se contradice, afirmando que tiene una novia cordobesa y unos amigos por internet, con quienes
practica espafiol.
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5 A [°(¢si?)°/I] ¢ceea qué te dedicas? ¢qué hacés?
6 B: aamm/buenoo/ soy notariaf

3.4.3. Manifestaciones de desconocimiento

En una situacion de examen como la que estamos describiendo, pareceria que
manifestar desconocimiento no es una actitud preferida o, al menos, esperada. No obstante
ello, més de un tercio de los examinados (el 40%, 10/25) utiliza la frase “no sé¢” con algin
tipo de funcion®. Ademas de los dos casos anteriores, se observan otras doce apariciones (§

Figura 17). A continuacion, describimos cada una de ellas.

Valores del no sé
14 Reformulacidn
12 M Pregunta indirecta
10
M Incapacidad de
8 respuesta
B Desconocimiento de
6 datos precisos
4 m Posibilidad
2 .
B Pedido de ayuda
0
Figura 17

Cuatro de ellos forman parte de una estrategia de comunicacion para pedir ayuda al
interlocutor: respecto de algun item Iéxico que no recuerdan (23:24 y 24:20), cuando no

saben qué responder (22:16-18) o cuando no entienden la pregunta (23:10):

22:

11 A: ¢pero que te parecio la prueba?
12 B: mm]

8 Es importante recordar en este punto que A. Briz considera al “no sé” como una de las marcas verbales de
atenuacion (Briz, 2005a: 79).
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(era lo que estabas esperando—? no—

no

[¢cpor qué?]

[esperaba un poco] més facil—/// no sé/ no sé decir/// estoyy— un poco
nervioso—

okey (RISAS)

no sé decir

¢y por qué estés haciendo el Celu?///

porquee— me parece ser una referencia en la lengua espafiola para
certificacion/// °(yy—)°/// tiene mas credibilidad/ creo/ no sé

y te doy/ la constancia del examen?/ para que lo tengas?1// yy—// bueno/ .y
como te fue en la mafnana/ F.?
(por la mafiana?/ °(no sé|)® [(qué? ;qué?]

[¢era lo que esperabas?]/

= entonces// para que gaano mi// no sé¢/ como se dice| (no le CObre?
no te cobre—/ no te descueente—

¢y te- te esta gustando la facultad?

si si/ me gusta muchoo/ me- me encanta?/ el espafiol/ creo que es una
lenguaa— (TOS)/ asi— no s¢ cdmo explicar?

(dificil1?

(RISA) laa- la veo muy dificil— peroo— pero]

(el aprendizaje que te cuesta un poco? ;es €so1?

no/ ma- mas o menos/ mas o menos—/ peroo—// pero es una- una lengua—
muy ((importante))

Para reforzar la posibilidad a través de la expresion de incertidumbre es utilizado en tres

casos —incluyendo 22:20, ya citado— en enumeraciones, tanto al medio de estas (4:14), como

al final (6:23):

4:

12 B: bueno ehh/ creo que/ el espaiol es una lengua que esta en expansiont

13 A: °(mj)°s

14 B: § por el mundo?/ ehh/ yoo/ a mi me guusta—// tal vez yoo/ dé clases/

algun dia/ no sé¢// y ademas de eso?// eemm// ah creo que/ es importante hoy//
tener un certificaado— asi// para las em/ presas |



6:

19 B:
20 A:
21 B:
22 A
23 B:

140

yy/ bueno/ me encanta también la historia// de la construccion de las
sociedades latinoamericanas |

mj

la lucha// 1a politica— el pais—

aja

y bueno/ es posible? que intentef en futuro un posgrado|/// no sé|

Sin indicar incapacidad de responder, es utilizado en dos oportunidades para sefialar el

desconocimiento de un dato preciso o poco relevante®’:

10:

30 A:
31 B:
24:

15 A:;
16 B:
17 A

¢por qué buscas el certificado?/ ¢por qué quieres el Certificado de Espafiol
Lengua y Uso?

bueno yo estudio el espafiol ya hacee algunos afios/ °(no sé si uno o dos o
tres|)° (RISA NERVIOSA)

[tenias ese contacto desde nifiat 0o ?
N- nno/ cuando— ehh—/ des- desde los diez aflos—/ no séé/
si/ bastante chica

También es utilizado como reformulacion, para introducir un sinénimo en medio de un

turno narrativo:

21
22

w >

¢como- como- como llegaste a ella? ;como aprendiste espafiol?

ehh siempre me gusto espanol/ desde los doce/ trece anos/ creo quee| eso/
por ahi por las musicas/ Manda— Alejandro— siempre me/ gusto el sonido//
yy1 nunca me gusto el inglés/ nunca/ no sé hablar nii buenos dias en inglés
yo sé hablar casi/ y1/ desde el octavo grado aqui en Brasil/ yo tenia laa—/ el
suefio de ser maestro/ de portugués/ porque tenia una profesora de portugués/
que era mii|/ mi musa/ no s¢/ mi idola/ que me encantaba ver sus clases/ ver
como ella daaba sus clases—§

8 Con esta misma intencion, y de manera exitosa, la entrevistada 16 pronuncia con entonacion interrogativa el
afio al que se refiere (§ Anexo 2, 16:8).
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Finalmente, ya si sefialando la incapacidad de elaborar una respuesta adecuada, es

utilizado en dos oportunidades. En primer lugar, por la examinada 5, quien intenta responder;

pero, ante su imposibilidad de dar una respuesta mas desarrollada®, contintia hablando sobre

un tema anterior, que introduce con la conjuncién adversativa pero. La entrevistadora decide

no indagar méas en el tema y da por concluida la presentacion:

40

41
42
43
44
45

46
47
48

>

> o>

w > w > w

mj/ bien/ ;y como te salio el—/ el exameen por la mafana? ;que estuviste a
GUUSto haciéndolo??

no sé¢/ en— en verdad no sé decerle puess// fue algoo// nuevo

¢(NUEVO?

mj

bien

peroo? eh/ sigo escribiendo correos— todos los dias pero no sé si de la
manera correcta asi—

mj

formaalt o no—

mj/ mj/ bien|/ buenot ahora ya nos conocemos?// (en)tonces empezamos laa/
la segunda parte del—/ del examen?/ te presento esas doos laminas?/ si?/
vos vas a echarles una mirada y/ escoger una de ellas sobre la cual/ vas a
hacer un comentario después |

Luego, el examinado 22 utiliza esta frase como unica emision de un turno. En un

principio lo atenGa con risas, pero luego lo repite con una entonacion descendente. Ante la

insistencia y guia de la entrevistadora, responde un poco mas; pero definitivamente vuelve a

reiterar su incapacidad mas adelante:

22:

>O0>W>W>W >

¢como te fue a la mafiana?

nno sé (RISAS)

no sé (RISAS)

no s¢|

(pero qué te parecio la prueba?

mm|

[era lo que estabas esperando—? no—
no

[¢por quée?]

% La pregunta nos resulta un poco extrafia. No solo favorece una respuesta cerrada sino que, al mismo tiempo,
no tiene mucho sentido preguntarle a alguien si le gusta pasar por una situacion de examen. Si la respuesta no es
positiva, parece que induce a una critica; y a la entrevistada no le conviene dafiar la imagen de su interlocutora/
examinadora.



142

16 B: [esperaba un poco] mas facil—/// no sé/ no sé decir/// estoyy— un poco
nervioso—

17  A: okey (RISAS)
18 B: nosédecir]

Este entrevistado 22 es, precisamente, el que mas utiliza el no sé. Tal como hemos visto,
lo hace en cinco intervenciones: como Unica emision de turno, para pedir ayuda, cuando no
sabe qué responder y para reforzar el cardcter probable de su respuesta. No es un dato menor,
teniendo en cuenta que se trata del 10% de sus intervenciones y si, ademas, consideramos que
otro 18% de ellas estdn constituidas por “si” como unica emision. Quizas se muestre poco
colaborativo debido a que habia manifestado también estar nervioso. Al final, esta economia
en sus intervenciones es lo que provoca que sea el Unico entrevistado que no se entiende con
la entrevistadora en la secuencia de cierre de la transcripcion luego de que esta le hubo

explicado las instrucciones de la primera parte del examen.

3.4.4. Enunciados incompletos

Si nos detenemos un poco mas en las situaciones en que los entrevistados piden ayuda a
su interlocutor, observamos el uso de la tactica de alargar el final de la Gltima palabra del
turno, muchas veces seguida de una entonacion suspendida, dejando el enunciado incompleto,
como un modo de pedir ayuda al interlocutor®®. Este entiende y colabora infiriendo lo que
falta. En un caso, 20:35, lo hace de manera explicita, ya que lo dicho por el examinado le
sirve como inicio de su respuesta®. Esto se observa con mayor frecuencia luego de la

explicacion de la dinamica de las ldaminas:

20:

32 A: =ayudo bastante|// bueno/ la/ ehh vamos a pasar a la/ a la/ a la dindmica de
la taarde—/ que es lo que vamos a haceer—/ ehh—/ e¢hh la- ell- esta primera
parte te voy a presentar dos laminas?/

33 °(mj)°

B:
34 A: que quiero que leas?/ que examines?/ yy quee elijas una/ te voy a dar unos

%1 Ya habfamos visto que, en dos ocasiones, los sujetos rien para finalizar una intervencion incompleta. Se trata
de 19:14 y 24:24 (§ 3.4.1).
92 Algo similar ocurre en 10:6 (§ Anexo 2).
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dos minutitos para quee las leas yy elijas una/ y vamos a trabajar con la que
elijas//

35 B: okey/ll que vas a- vas aa/ a darme dos minutos para quee

36 A: lasleas alas doost y elijas una//

22:

43 A: =dejo otro minutito méas para que la leas con méas calma porquee/ te voy a
pedir que/ que me hagas un comentario

44 B: si

45 A:  si?

46 B: (22”) justed me pregunta— 0—?

47 A: cuando estés listo] avisame/ y empezamos

14:

45 A: claaro (RISAS) bueeno/ muy bien/ yo tengo- te vamos a dar aqui do- dos
laminas/ ti eliges la que te parezca que tiene el tema que mas te interesa—

46 B: °(estd bien)° (4”) ;puedo leer todas? o soloo—?

47 A: sisidale [unn vistazo=]

48 B: [mm si]

49 A: =y luego leés la que mas te interese

En relacion con las intervenciones incompletas, muchas veces encontramos, a lo largo
de nuestra muestra, que los entrevistadores intervienen con éxito tomando el turno para
solucionar situaciones en las que los entrevistados parecen estar a punto de quedarse sin saber
qué decir®®. De este modo, no dan lugar a que se produzcan largas pausas luego de
entonaciones suspendidas o descendentes, que suelen indicar pedidos de ayuda o

completamiento. Un buen ejemplo de estas intervenciones exitosas es el siguiente:

11:

10 A: jeralo que esperaba(s)]/ el examen??/ estabas/ ;jsabias como iba a seert?

11 B: si—/si—// yo— habia visto en el/ ciclo de/ tercero?/ ahh/ algunos
ejemplos— dee/ ehh/ de las— actividades—/ y—§

12 A 8§ AH/// asi que estabas

informada
13 B: si/ pero bueno// nerviosa lo mismo (RISAS)

9 Resultan acertadas al respecto las palabras de Marcuschi: “Uma hesitagdo, por exemplo, pode ser um convite a
tomada de turno, e, por vezes, o0 ouvinte chega mesmo a concluir o turno do falante numa espécie de co-autoria
(...) As vezes funcionam para o ouvinte como un pedido de socorro” [“Una duda, por ejemplo, puede ser una
invitacion a tomar el turno y, a veces, el oyente llega incluso a concluir el turno del hablante en una especie de
coautoria (...) A veces funcionan para el oyente como un pedido de socorro” (La traduccién es nuestra)]
(Marcuschi, 1999: 27).
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Por otro lado, la entrevistada 18 produce dos intervenciones que merecen nuestra
atencion en este punto. En la primera de ellas, la 18:42, deja incompleto un enunciado, que
parece no saber como concluir, para redireccionar el topico y responder a una pregunta
anterior®. Mas adelante, en 18:54 la entrevistada parece ignorar nuevamente una pregunta
que le formulan. Sin embargo, al continuar con la conversacion, advertimos que esta fue
escuchada, pero no correctamente interpretada, ya que la responde adecuadamente mas

adelante, en la intervencién 18:60.

18:

39 A: ;qué hiciste ahi en Buenos Aires ademas de la claase?

40 B: jahh! yo estuve/ een Buenos Aires unas cinco veces

41 A: j¢unas cinco veces ya?! (RISAS)

42 B: mimaridoo—/ gusta mucho dee/ de la/ entonces jah! ((vamos en
restoraantes— conocer a coosas—//)) esa vez/ yoo fui en la Casa Rosada—

()

51 A: bueno/y bien/a ver/ no sé/ ;me contestaste por qué estas/ dando el/ el Celu?

52 B: jah!

53 A: el Celu? el examen—

54 B: no/ no/ mi trabajoo— no utiliza—

55 A: ¢con qué trabajas?

56 B: yo soy farmacéutica/ trabajo con logistica

57 A mj—

58 B: noesnecesario]

59 A mj

60 B: naa/ yoo—/ solamente porque me guusta—/ yo quiero conocer otros paises—

Probablemente, la entrevistada haya efectuado un proceso inferencial bastante amplio,
puesto que lo que parece querer decir es que en su trabajo no necesita hablar espafiol, por lo
tanto no requiere el CELU como certificacién, sino que su interés solo es el de aprender
nuestra lengua porque le gusta y como lengua de comunicacién al viajar a otros paises. La
entrevistadora, por su parte, continta la conversacion normalmente, sin repetir su intervencién
ni interrumpiendo la fluidez del discurso del entrevistado; cumpliendo, en Gltima instancia,

con el objetivo de este momento del examen (§ 1.7.2).

% Una situacion muy similar a esta es la de 24:30 (§ Anexo 2).
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3.4.5. Autocorrecciones

Muchos de los entrevistados realizan autocorrecciones®® inmediatas en sus
intervenciones, en concreto, un 64% (16/25). Algunas de ellas, inclusive son
autointerrupciones, lo que evidencia una estrategia de monitoreo sobre su discurso®.
Asimismo, encontramos dos casos donde la autocorreccion se realiza por el mismo motivo: se
trata de 23:38 y 25:18; ambas relacionadas con la regencia del verbo gustar. A continuacion,
citamos algunos de los fragmentos donde se observa esta tactica. En 14:18, la entrevistada
titubea porque casi utiliza el verbo tener en lugar de haber, lo cual resulta frecuente en
portugués. Por su parte, el entrevistado 20 se corrige de la pronunciacién proparoxitona del

portugueés video a la paroxitona del espafiol americano:

14:

17 A:  iyporquéel Celu?

18 B: porquee— mira/ yoo estudié en la Universidad de San Paulo y te- hay el
centro de lenguas alla

20:

26 A: laescueelat/ y después solamente de contacto conn—§

27 B: § si— si— ehh—/ en
internet tambiénn/ me ha ayudado mucho aa—// a comprender el espafiol—/
por vid-/ videos—/§

25:

14 B: yy yo necesito— eemm—/ unaa/ demostracion de laa—/ del nivel dee—

15 A: mj

16 B: de espafiol

17 A: mj

18 B: ytambién porquee yo/ porque me gustarial/ ahh/ trabajar/ en laa Secretaria/
deel Mercosur/ en Montevideo/ yy ellos también me exigen— ahh—

19 A: claro

20 B: lacomprobacion de|// del nivel de castellano

% La autocorreccion es considerada por Bierbrauer (2014) como una estrategia de compensacion de la expresion
oral (Bierbrauer, 2014: 53).

% La interrupcidn, para Kerbrat-Orecchioni, funciona como “uma especie de estratégia inconsciente do falante
(...) tais fendmenos constituem manifestacdes de sua capacidade de construir enunciados interativamente
eficazes” [“una especie de estrategia inconsciente del hablante (...) tales fenémenos constituyen
manifestaciones de su capacidad de construir enunciados interactivamente eficaces” (La traduccion es nuestra)]
(Kerbrat-Orecchioni, [1996] 2006: 39) (Subrayado en el original).
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En la intervencidn 23:30, el entrevistado se autocorrige: no solo necesita el nivel basico,
sino cualquier nivel®. Parece como si aclarara esto para que el examinador no lo califique

simplemente con un “basico” —lo que, como ya sabemos, no sucedié—:

23:

27 A: ahh/okey/ y que conste [quee—=]

28 B: [quee—]

29 A: =estudiaaste— quee/ que tenés—

30 B: sii—// ehh/ baasico—/// cualq- cualquiera—/ pero tengo que presentar esto
31 A: mm—§

32 B: § para que no me/ descuente—

3.4.6. Manifestaciones de cortesia positiva

Ademas de otros actos de habla expresivos, como los saludos y agradecimientos en
relaciobn con estos, analizados en la secuencia de apertura de la entrevista (8 3.1.1),
encontramos otras manifestaciones linguisticas de cortesia positiva, como ser: los pedidos de
permiso, perdon y disculpas. En una sola de las muestras analizadas la entrevistada pide
permiso al momento de detenerse a observar las laminas que va a describir en la primera parte

del examen. Se trata de 1:

25 A: (RISAS) bueeeno/ muy bien/ buenot/ ;vamos a empezar con el examen?? ((
)) ahora? yo te voy a dar estas dos ldminas/ con temas/ diferentes/ TENES
dos minutos para preparar tu comentario sobre UNA de esas laminas/ la que
vos elijas/ ¢okey?

26 B: °(bueno// permiso)°

Por otra parte, se observan cuatro ocasiones en que los entrevistados piden perdon por
alglin motivo. El ya citado 15:26 (8 3.4.1) no es propiamente un intento de retractarse por algo
que haya hecho mal sino que se utiliza con entonacion interrogativa para preguntar por algo
que no se ha comprendido: en este caso, la interrupcion de la evaluadora. También en 5:31 se

produce la interrupcion de esta, solo que aqui si la entrevistada pide perddn por no haber

97 Este sujeto también se autocorrige en otras tres ocasiones: 23:20-26-38.
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entregado su documento de identidad, aunque no ha sido una falta de ella sino de la

entrevistadora, quien olvido pedirselo; de ahi la pertinencia de la intrusion de la evaluadora.

5:

30 A: mj—/québien]/// yy/®® ahh [si/ yo siempre me salteo esta parte=]
31 B: [iahh/ si/ claro! perdon]
32 A: =(RISAS) (6”) gracias/// ahh/ ¢y hace tiempo que estudiés el espafiol?

En 14:10, la entrevistada pide perddn por haber confundido inglés con espafiol, ante la

correccion de la entrevistadora.

14:

7 A: aja— jes la primera vez que hacés un certificado internacional?
8 B: nno/ yo tengo uno pero de espafiol// dee inglés

9 A: deinglés

10 B: deinglés/ perddn// pero [de espafiol es el primero]

Con una funcién similar, la entrevistada 10 pide disculpas en un intercambio en el que
no entiende la pregunta ¢por qué el Celu? (8 3.3.5). La entrevistadora responde

explicitamente a este pedido de disculpas con un no, claro (10:23-24).

Finalmente, la entrevistada 21 pide perddn, aunque resulta un poco mas dificil
determinar la causa de este, ya que surgen dos posibilidades: lo ha dicho retractdndose por
haber entendido mal la pregunta anterior y haber negado que haya dado clases alguna vez; o
pide perdon por haber interrumpido y solapado la intervencion de la entrevistadora. No
obstante ello, esta examinada no parece muy bien entender la situacion, debido al caracter

incompleto y entrecortado de su respuesta en 21:74.

21:

69 A: ajad/ qué lindo eso (RISAS)/ yy—/y a ver// ;ya tuviste alguna experiencia
con esto1?/ alguna experiencia—/ como profesoora/ ;intentaste alguna
cosa—?

70 B: mmno/ ¢{en colegioo?/ no§

% En este punto, la otra entrevistadora le susurra “el documento”. Por eso la reaccién de ambas y la espera.
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72

73
74
75
76

w

© > w >

8 no/ cualquier experiencia [una clase particular
que puedas dar]
[AH Si— en caasa—]
si si— si/
mj
perdon/ ((me fui con el—))// °(el—)°/// es cerca de mi casaf
mj/ ¢estds dando clases particulares?//

o(sf)°

148
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4. Conclusiones

La muestra objeto de estudio de nuestra investigacion esta constituida por veinticinco
grabaciones de la instancia de la Presentacion del examen oral del CELU. A partir del analisis
de las trascripciones de estas grabaciones, hemos logrado determinar y describir el
comportamiento de los participantes de la interaccidn, a saber, el entrevistador y el candidato

-y, eventualmente, aunque no deberia, también el evaluador—.

En un nivel general, hemos podido comprobar que, a pesar de lo que indiquen los
instructivos del examen, todas las presentaciones se ajustan a las caracteristicas de una
entrevista, tanto en su estructura como en el rol que asumen sus participantes en cada
secuencia de la interaccidn, principalmente en lo relacionado con la cesion y toma de turnos.
Por este motivo, nuestra contemplacion del objeto de estudio ha fluctuado constantemente

entre dos estilos de interaccion: una conversacion supuesta y una entrevista asumida.

Los objetivos previstos para la Presentacion tienen, asimismo, una consecucion dispar.
En muchos casos el candidato que esta rindiendo logra ingresar a un clima de comodidad y
confianza que construye junto con su interlocutor. En algunos casos, uno de los participantes
falla: o el entrevistador no logra transmitir seguridad y tranquilidad, o el entrevistado se

mantiene dubitativo y poco comunicativo.

Las conclusiones obtenidas respecto de la identificacion de las tacticas y estrategias
pragmaticas utilizadas, asi como de los valores recurrentes otorgados a recursos propios de la
conversacion se sintetizaran en un apartado para cada participante: nos referiremos primero a
la actuacién del entrevistado; luego, a la del entrevistador, resaltando los posibles aciertos o

desaciertos en su actuacion.

4.1. Respecto del entrevistado

En relacion con los entrevistados, hemos podido establecer ciertos fendomenos
recurrentes en las interacciones orales de los candidatos al CELU que obtuvieron la

calificacion del nivel Intermedio o intermedio alto. Estas recurrencias destacan algunos
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aspectos del uso de la lengua que resulta necesario profundizar en la clase de ELSE, tanto en

el nivel de la identificacion como en el de la practica.

Para la descripcion de los datos, partimos del analisis de las tres secuencias que
componen la Presentacion. Respecto de la primera de ellas, donde encontramos el saludo,
observamos que préacticamente la totalidad de los entrevistados devuelve el saludo
adecuadamente, asi como también la pregunta sobre su estado de salud. No obstante, esta
Gltima no es devuelta en ninguno de los casos y solo es agradecida el 19% de las veces. Esto
puede atribuirse facilmente a la situacion de examen en particular, y a toda situacion de
comunicacion con finalidad transaccional en general. La pregunta es adecuadamente
interpretada como parte de un saludo ritualizado; razén por la que no constituye una pregunta
en si misma en el sentido de peticion de informacion. Al mismo tiempo, dada la situacion mas
de entrevista que de conversacion y simetria de roles, los entrevistados en ninguno de los

casos enuncian el saludo con la pregunta sobre el estado de salud de su interlocutor.

Respecto de la secuencia de desarrollo de la entrevista, hemos comprobado que los
candidatos se atienen a su rol reactivo, respondiendo a las preguntas de los entrevistadores, y
solo en unos pocos casos introducen temas nuevos en los que realizan preguntas o pedidos a
su interlocutor. Las temas mas frecuentes sobre los que son interrogados se refieren a las
causas por las que estan rindiendo el examen o que los llevaron a estudiar espafiol. En este
punto, el desafio que tienen que superar es el de interpretar correctamente las preguntas
formuladas de modo desordenado o incompleto. En general, lo superan con éxito; no obstante,
cuando no logran comprender la pregunta ponen en practica estrategias bastante diversas:
repetir parcial o completamente las palabras del entrevistador, continuar hablando de otro
tema o dejar su intervencion incompleta alargando las palabras finales, como un modo de

solicitar ayuda.

También en la secuencia de desarrollo, han llamado nuestra atencion aquellos
entrevistados que producen gran cantidad de intervenciones breves, compuestas por una 0 mas
palabras. Esto no resultaria inadecuado si se tratase de turnos de apoyo o evaluadores; pero si
cuando constituyen turnos reactivos o de respuesta. Los turnos de apoyo, que marcan un
seguimiento de la interaccion, se registraron principalmente en la secuencia de cierre de la
entrevista, que posee un caracter instructivo. En este punto, el entrevistado no es interrogado

sino que recibe las pautas de trabajo de la segunda parte del examen oral, razén por la que
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solo debe manifestar su comprension y acuerdo. Por este motivo, es también en este momento

cuando efectlian pedidos de autorizacion a los entrevistadores.

Como parte del analisis de la estructura de la entrevista, se tuvo en cuenta lo relativo a
la alternancia de turnos. Los entrevistados interrumpen y solapan sus intervenciones con las
de los entrevistadores generalmente en aquellos momentos en que ya comprenden lo que
deben responder, principalmente debido a que los entrevistadores se extienden en sus
intervenciones. Es de destacar que ninguna de estas interrupciones se convierte en un robo de

turno.

En cuanto al grado de formalidad con el que los entrevistados se dirigen a sus
interlocutores, este en general es informal. Se observa en el tratamiento pronominal: solo tres
de los candidatos utiliza el usted, y dos de ellos lo hacen en alternancia con el ta.
Probablemente, el clima de familiaridad que intentan crear los entrevistadores influya en la

forma en que los entrevistados se dirigen a ellos.

Hemos descrito, ademas, la presencia y las funciones de algunos rasgos propios de la
conversacion coloquial; en concreto: diminutivos, apéndices interrogativos, interjecciones y
marcadores discursivos. En cuanto a los primeros, los entrevistados han utilizado los
diminutivos con una clara funcion atenuadora, tanto de su estado de nerviosismo o cansancio,
como del tiempo o la forma en que han estudiado nuestra lengua. Respecto de los apéndices
interrogativos, estos son utilizados adecuadamente solo por tres de los entrevistados en la

forma de ¢si? 0 ¢no?

Por otro lado, las interjecciones y marcadores discursivos se encuentran presentes en
todas las entrevistas, tanto por parte de los entrevistados como de los entrevistadores, quienes
utilizan una mayor variedad. En general, funcionan como una reaccién ante lo dicho por el
interlocutor, razon por la que suelen aparecer al inicio de un turno o como Unica emision de
una intervencion. La mayoria son las interjecciones vocalicas tradicionalmente denominadas
propias, que funcionan como marcadores de duda o titubeo, es decir, mientras el sujeto esta
pensando cOmo organizar su discurso. Sin embargo, también se les puede atribuir diferentes
valores: como expresion de comprension, sorpresa, acuerdo; o indicadores de reformulacion,
redireccion o conclusion, especialmente con las interjecciones impropias o marcadores

discursivos.
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Finalmente, se describieron otras estrategias 0 usos estratégicos de determinados
recursos lingiisticos y paralingiisticos, entre ellos, las repeticiones y las risas. Ambas
adquieren multiples valores de acuerdo con el contexto de aparicion. En el caso de las
repeticiones, la mayoria de los entrevistados las producen como sefial de duda o titubeo,
seguidos por la funcién de reafirmacion de lo dicho. También son utilizadas para ampliar,
reformular y mientras se piensa qué decir, como una tactica para evitar el silencio. Solo un par

de candidatos repite para pedir ayuda al entrevistador y para sefialar su comprension.

Las risas, por su parte, funcionan como reacciones ante las intervenciones del
entrevistador, ya sea porque este ha dicho algo gracioso o ha reido también, entonces se
responde como marca de afiliacion o complicidad. Asimismo, pueden indicar sorpresa o
comprension. Se observa un uso bastante frecuente de la risa como atenuacion de algln acto
de habla propio o ajeno. Muchas veces aparecen al final de una intervencién en coocurrencia
con otras marcas que indican la cesion del turno de habla. También surge la risa en momentos
de tensién o nerviosismo, y generalmente ayuda a la relajacion. En definitiva, la risa adquiere
un valor en la dindmica de la interaccién que no es menor al de otros recursos y signos

linglisticos y no linglisticos.

En una situacion de examen como la descrita en esta investigacion pareceria
contraproducente o, al menos, extrafio, manifestar nerviosismo, cansancio o desconocimiento.
No obstante, varios de los entrevistados expresan esto como parte de una estrategia para pedir
ayuda a su interlocutor. En esta misma linea, inclusive, observamos que dejan enunciados

incompletos, ante los cuales interviene exitosamente el entrevistador.

A partir de la observacion de la actuacion de los candidatos que rinden el CELU, resulta
posible obtener contribuciones para la ensefianza-aprendizaje de nuestra lengua relacionadas
con las situaciones de interaccién oral. Como ejemplos podemos mencionar los siguientes:
qué puede hacer un hablante de espafiol como L2 cuando le realizan preguntas desordenadas,
poco explicitas, que no llega a comprender; qué recursos puede utilizar para pedir ayuda, para
monitorear su propia comprension, reafirmarla o evidenciarla. Ante una pregunta cerrada en
un examen, cémo puede utilizarla de punto de partida para elaborar una respuesta amplia, que
dé cuenta de sus conocimientos. Mientras organiza mentalmente una respuesta, qué
interjecciones o marcadores puede utilizar para no quedarse mucho tiempo en silencio. Si

quiere mantener o ceder su turno de habla, de qué formas puede dar a entenderlo. Como
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utilizar las estrategias afectivas que funcionan para lograr un acercamiento con su
interlocutor, tal como la risa. En definitiva, la descripcion del comportamiento de los
entrevistados nos ofrece, como minimo, algunas actitudes que podemos tener en cuenta y

destacar en nuestras clases de ELSE.

4.2. Respecto del entrevistador

Si bien el objetivo principal de nuestra investigacion ha sido la descripcién, desde una
Optica pragmatica, de las acciones, reacciones, estrategias y tacticas puestas en juego por los
sujetos entrevistados; no podemos ignorar cuestiones relacionadas con el desempefio también
de los entrevistados, debido a que estas se ponen en evidencia al momento de revisar las
interacciones entre ambos participantes, que conforman un todo dindmico. De ahi surge la
importancia del desempefio de aquellos, ya que la adecuacién de sus intervenciones y el
determinado uso de algunas estrategias de las que disponen influye directamente en la
actuacion de su interlocutor. Aunque esta etapa que analizamos no sea evaluada, constituye el

momento para lograr una buena predisposicion afectiva del candidato.

A continuacién, resumiremos, entonces, algunas de las observaciones relacionadas con
el rol del entrevistador en el momento de presentacion de la instancia oral del examen CELU,

estableciendo relaciones también con los objetivos de esta etapa.

En relacion con el inicio de la entrevista, hemos observado que algunos entrevistadores
—concretamente, algunas de las entrevistadoras—, inician la interaccién presentandose a si
mismas y a la evaluadora, lo cual vemos como un punto positivo para lograr crear un clima de
confianza con el examinado, ya que, al menos de nombre, no estaria mas en presencia de

desconocidos.

La secuencia central de esta entrevista se compone, segun lo previsto, de preguntas que
guien las intervenciones del candidato, relativas a su ambito personal y area de conocimiento.
Resulta constante la pregunta por la causa que los ha llevado a rendir el CELU. Uno de los
objetivos principales de estos cuestionamientos es lograr que el sujeto evaluado se desinhiba y

hable en espafiol con cierta fluidez. No obstante ello, hemos observado muchas veces que las
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preguntas de los entrevistadores favorecen respuestas cerradas, muy evidentes o0 con pocas
posibilidades de desarrollo. Esto conlleva a que el dialogo se extienda mas de lo necesario y
dé la sensacion de estar constantemente trabado por las preguntas del entrevistador. Por el
contrario, cuando los entrevistadores logran ir encadenando turnos relacionados con un solo
tema mediante preguntas precisas efectuadas en momentos oportunos, contribuyen a una
interaccion fluida, aunque no llegue esta a desvincularse de la estructura general de cualquier

entrevista.

En cuanto a la duracidén, puesto que esta depende siempre de la decision del
entrevistador, encontramos casos en los que es breve, pero suficiente, puesto que el
entrevistado ha logrado expresarse con fluidez. Sin embargo, también observamos algunas
que se extienden en numerosas intervenciones porque el entrevistador no ha sabido darle un
cierre en el momento adecuado. Esto Gltimo sucede por un exceso de preguntas, por titubeos e
inexactitudes al momento de formularlas o, inclusive, por una reiteracion de preguntas sobre

el mismo tema.

Las repeticiones son utilizadas fundamentalmente cuando el entrevistado no ha
entendido la pregunta o alguna parte de ella. Algunas veces, sin embargo, evidencian
desorden en la estructuracion de la intervencion, lo cual dificulta la comprension del
entrevistado y posibilita la confusion, ya que este debe realizar un esfuerzo extra para
reconstruir el contexto que el entrevistador deja implicito con enunciados interrogativos

desordenados o incompletos.

Por su parte, los solapamientos e interrupciones producidos por los entrevistadores
resultan, en la mayoria de los casos, pertinentes y orientados a ayudar al entrevistado a que
pueda expresarse mejor. Muchas veces, intervienen adecuadamente ante enunciados
incompletos, para guiar en su elaboracién o cambiar el tépico. No obstante, algunos de ellos
provocan el efecto contrario, truncando una intervencion bien desarrollada o reduciendo las

opciones de respuesta, lo que afiade una nueva dificultad al entrevistado.

En cuanto al grado de formalidad de la interaccidn, los entrevistadores adoptan siempre
un tono familiar, cercano, tal como es sugerido en los Instructivos y procedimientos
(Consorcio CELU: 2011) El tratamiento pronominal y verbal se mantiene siempre en la

segunda persona informal, de vos o de tu.
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Como mecanismos de atenuacion, hemos puesto especial énfasis en aquellos destinados
al filtro afectivo, que tienen la intencién de minimizar la situacion de evaluacion y lograr que
el candidato se sienta mé&s comodo. El uso de los diminutivos es uno de ellos, frecuente al
momento de explicar en qué va a consistir la primera parte el examen, y que funciona ademas
como un recurso de atenuacién de los pedidos y actos de habla directivos en general.
Asimismo, las risas, en la mayoria de los casos, también son utilizadas como un mecanismo
de atenuacion tanto de lo dicho por el mismo entrevistador como también en reaccion a
alguna manifestacion del entrevistado que resulte amenazadora de su propia imagen o de la
imagen de su interlocutor. Practicamente la totalidad de las veces, provocan el efecto de que
este ria también, lo que favorece el clima de confianza y relajacidn que se espera que cree este

primer momento del examen oral.

Los apéndices interrogativos y las interjecciones son de gran utilizacion por parte de los
entrevistadores. Los primeros para marcar un seguimiento, especialmente cuando dan las
instrucciones del trabajo con las ldminas. Las interjecciones, asi como también los marcadores
discursivos, son frecuentes en los turnos de apoyo y evaluadores. Funcionan como una guia

para que el entrevistado continte hablando o entienda los cambios de tema.

Finalmente, retomando la cuestion de la variedad de espafiol utilizada, no podemos
evitar llamar la atencion sobre los fallos y errores que los entrevistadores cometen en varios
niveles de la lengua: tanto fonéticos, como sintacticos y léxicos®®. Al mismo tiempo todos

ellos pueden ser facilmente atribuibles a una interferencia del portugués.

De esta investigacion se refuerza, entonces, la importancia de entrenamiento de los
entrevistadores del CELU vy la propia reflexion sobre su actuacion, respecto de la estructura y
los objetivos de la entrevista inicial del examen oral. Fundamentalmente, en relacion con el
modo de iniciar y cerrar cada secuencia, la manera de elaborar las preguntas y los momentos
en que resultan necesarios las interrupciones o solapamientos. En muy pocos fragmentos logra
ser esta una interaccion espontanea, con las caracteristicas de una conversacion, tal como
plantean los objetivos de esta etapa. Es decir, los entrevistadores no orientan con sus

preguntas, sino que dirigen lo que termina siendo una entrevista, regida por las reglas de esta.

98 Anexo 2, los errores marcados en negrita, tanto de los entrevistadores como de los entrevistados.
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Podemos reflexionar, finalmente, respecto de algunas sugerencias para los
entrevistadores, ya que el registro de las tomas del examen oral puede servir también para
revisar la actuacion de los examinadores. Resulta importante aprovechar esos tres minutos
previstos para la presentacion entre el entrevistador y el candidato, aquel debe tener presente
la funcion de este momento y no dilatarlo innecesariamente. Para lograr que el entrevistado
hable, puede formular preguntas abiertas y ofrecer opciones de conversacién. Si el candidato
esta trabado en alguna respuesta, ya sea porque no ha comprendido completamente o no sabe
qué responder, puede reformular o reorientar el tema. Este momento no es evaluativo,
entonces la interaccion debe ser fluida y no demorarse innecesariamente cuando es posible
ayudar al entrevistado, razon por la que se puede reforzar el entrenamiento acerca de como
proceder en situaciones en que el candidato transmite alguna sefial de pedido de ayuda, como
titubeos, risas o entonaciones finales suspendidas y descendentes. Si observa mucho
nerviosismo, puede tranquilizar explicitamente o reir. Por otro lado, si el entrevistado esta
hablando con fluidez, no interrumpirlo sin un buen motivo. En la formulacion de las
preguntas, puede optar por una opcién clara, trasmitiendo seguridad y ofreciendo la
informacion necesaria para que la respuesta sea adecuada y completa. No se trata de recrear
una situacion de comunicacion artificial, sino de evitar complicar al interlocutor, para que este
logre sentirse seguro en su interaccion. Finalmente, en la transicion a la parte evaluativa del
examen, esta debe ser clara y directa, pero intentando que no se produzca un cambio de tema

muy abrupto.

4.3. Consideraciones finales

Mediante esta investigacion, se pretendid realizar un primer acercamiento a la
interaccidn entre entrevistador y candidato en el primer momento del examen oral del CELU,
denominado Presentacion, puesto que sus objetivos son que los interlocutores se conozcan y
el entrevistado predisponga su estado de animo y ejercite la L2 antes de iniciar las dos etapas

evaluativas restantes.

Aprender a utilizar eficazmente los distintos recursos lingiisticos, no linglisticos y
paralinglisticos en una interaccion en otra lengua constituye un desafio permanente para

cualquier hablante no nativo. Este estudio, nos permite, entonces, aumentar el conocimiento
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en cuanto al uso de las estrategias pragmaticas mas frecuentes utilizadas por aprendientes
lusoparlantes de ELSE, asi como de las inadecuaciones en las que incurren al momento de
comunicarse en espafiol, con el objetivo de trabajar desde las situaciones de aprendizaje

también con aquellas estrategias que regulan las situaciones de interaccion.

A través de nuestras observaciones, hemos podido corroborar la importancia del buen
uso de las diferentes herramientas comunicativas de que disponemos para lograr una
actuacion que permita, en una situacion de interaccion, inferir la intencion comunicativa del
interlocutor y construir cooperativamente el discurso. Por consiguiente, es nuestra intencion
que esta aproximacion al analisis pragmatico de la interaccion oral en el CELU redunde en un
beneficio tanto para nuestros estudiantes como para nosotros los docentes en el aula de
espariol y para los examinadores del CELU en sus talleres de formacion. Como fin ultimo,
para la planificacion de la ensefianza del espafiol como lengua segunda y extranjera en

general.

Nuestra investigacion representa, asimismo, la base de investigaciones futuras de mayor
alcance, que tengan en cuenta la influencia de ciertas variables que hemos dejado de lado en

esta oportunidad o que analicen a sujetos con una lengua materna diferente.
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Anexo 1

Signos del sistema de transcripcion Val.Es.Co.

Cambio de voz.

Intervencion de un interlocutor identificado como A.

? Interlocutor no reconocido.

8 Sucesion inmediata, sin pausa apreciable, entre dos emisiones de
distintos interlocutores.

= Mantenimiento del turno de un participante en un solapamiento.

[ Lugar donde se inicia un solapamiento o superposicion.

] Final del habla simultanea.

- Reinicios y autointerrupciones sin pausa.

/ Pausa corta, inferior al medio segundo.

Il Pausa entre medio segundo y un segundo.

1 Pausa de un segundo 0 mas.

(57) Silencio (lapso o intervalo) de 5 segundos; se indica el namero de
segundos en las pausas de mas de un segundo, cuando sea
especialmente significativo.

0 Entonacion ascendente.

! Entonacion descendente.

— Entonacion mantenida o suspendida.

Cou Los nombres propios, apodos, siglas y marcas, excepto las
convertidas en “palabras-marca” de uso general, aparecen con la letra
inicial en mayuscula.

PESADO Pronunciacion marcada o enfatica (dos 0 mas letras mayusculas).

pe sa do Pronunciacion silabeada.

(D) Fragmento indescifrable.

((siempre)) Transcripcion dudosa.

(...) Interrupciones de la grabacion o de la transcripcion.

(en)tonces Reconstruccion de una unidad Iéxica que se ha pronunciado
incompleta, cuando pueda perturbar la comprension.

pa’l Fendmenos especialmente marcados de fonética sintactica entre
palabras.

oC )° Fragmento pronunciado con una intensidad baja o préxima al
susurro.

h Aspiracion de “s” implosiva.

(RISAS, Aparecen al margen de los enunciados. En el caso de las risas, si son

TOSES, simultaneas a lo dicho, se transcribe el enunciado y en nota al pie se

GRITOS...) indica “entre risas”.

aa Alargamientos vocélicos.

nn Alargamientos consonanticos.

i 1? Interrogaciones exclamativas.

¢ ? Interrogaciones. También para los apéndices del tipo “;no?, ;eh?,

[sabes?”

Exclamaciones.
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Letra cursiva Reproduccién e imitacion de emisiones. Estilo directo, caracteristico
de los denominados relatos conversacionales.

Notas a pie de | Anotaciones pragmaticas que ofrecen informacidon sobre las
pagina circunstancias de la enunciacion. Rasgos complementarios del canal

verbal.

e Las incorrecciones gramaticales apareceran aqui marcadas en negrita.
e Los antroponimos de los participantes de la interaccion apareceran indicados con la
inicial en mayuscula.



Anexo 2

Transcripciones de las muestras

A: Entrevistador.
B: Entrevistado.

ehh bueno/ ;ja qué te dedicds—/ ehh M.1?

yoo soy maestra jardinerat// yy— este afio yoo— estaba de licencia de mi
trabajo para estudiar espafiol// yoo— vivi nueve meses en Buenos Aires// 0
sea estaba estudiando allat// yy|// por/ mi trabajo yo/ tuve que volver?/ paraa
planear/ la ensefianza de espafiol en la escuela que yo trabajo para el afio que
viene

7 A: ahh|/ehh/ o sea// tu objetivoo de estudiar| o sea ;por qué estas-? ¢;por qué
estudias espainol—?§

X: Evaluador.

1:2°50”

1 A: ;cOmo estas?
2 B: bien/bien
3 Ar °(gmm?)°
4 B: rebien/l/

5 A:

6 B:

8 B: 8yy§

9 A § si§

10 B: 8 yo quiero ser profesora de espafiol/ aparte
estoy haciendoo facultad de letras portugués y espafol/ a distancia en la
facultad/ aca enn Séo Paulo

11 A: aja

12 B: yyy/ entonces yo pensé/ viviendo en Brasil no voy a aprender espafiol jamas/
porgue estoy todo el tiempo hablando portugués y son dos o tres horas por
dia que// no va a hacer con que yo aprenda y entienda— todo y— maneje el
idiomaa na- naturalmente

13 A mj—

14 B: o por lo menos/ mas naturalmente posible (RISA NERVIOSA)

15 A: mj ¢y viviste nueve meses en Buenos Aires?

16 B: si

17 A: como te fue? te gusto—

18 B: sime [encanta—]

19 A [¢codmo fue] la experiencia?

20 B: desde la primera vez que conocii Buenos Aires hace muchos afios/ ahh yo me
enamoréf por la ciudad/ yy siempre tuve el suen- suefio dee vivir allaT y
surgié la oportunidad y me fui// yy/ yaa ya tenia unos amigos/ unas tias que
vive alla1/ entonces un poco mas tranquilo| yy mis padress—/ puedan
visitarme?/ mis hermanos/ entonces/ por ser muy cerquita/ entonces mas
tranquilo/ que vivir en otro lado que es/ ademas de ser lejos§

21 A § claro§

22 B: 8 mas

carol/ y toda mi familia/ le encantaa Argentina Buenos Aires entonces es un
placer// viajar hasta allad y noo/ ah bueno tengo que visitarles y ah bueno
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23 A
24 B:
25 A
26 B:
2:2°10”
1 A
2 B:
3 A
4 B:
5 A
6 B:
7 A
8 B:
9 A:
10 B:
11 A;
12 B:
13 A
14 B:
15 A:
16 B:
17 A
18 B:
19 A
20 B:
21 A;
22 B:
23 A

yoo/ tengo una excusa para Visit- para- para—/ir]

[para ir]
(RISAS) exactamente
(RISAS) bueeeno/ muy bien/ bueno?/ ;jvamos a empezar con el examen?? ((
)) ahora? yo te voy a dar estas dos laminas/ con temas/ diferentes/ TENES
dos minutos para preparar tu comentario sobre UNA de esas laminas/ la que
vos elijas/ ¢okey?
°(bueno// permiso)®

BUENO/ ;,como estas/ C.?

bien/ muy bien (SONRISA)

eemm bueno? emm— /por quéé estas acad haciendo el Celu1? ;qué es lo
que te lleva a hacer esta prueba?

mm yo quiero hacer el Celu porquee—/// yo yaa— hace algunos afios que yo
hice DELE1/ entonces yoo conoci este yy/ quisee probar/ ((intentar))
¢como fue que te enteraste de este examen?

ahh'® yo recibi algunos imeios® de unos amigos/ y también dee |/
APEESP*?///

°(mj)°

°(asi que lo consegui)®

¢y a qué te dedicas?

yo soy profesora de espafiol? yy/ ahora estoy dando clases de inglés también/
para los pequeiios (RISAS) No hablo muy bien el inglés/ pero—

aja

ya esta empezando

Lyy a/ aparte de trabajar—/ estudids?? ;estas estudiando algo oo— o no|/
solo estas trabajando—?

no/ ahora solo estoy- solo estoy trabajando pero a veces estudio in- inglés
por cuenta//

[°(m))°]

[no consigoo] ir a las claases por cuenta de los horaarios| que son dificiles/
para mi/ pero/ estoy estudiando inglés en casa

¢cuando tenés tiempo libre/ qué hacés??

mm me gustaa/ ir a restaurantes/ al cine/ al centro comercial—

o(mm)o

mm visitaar— mis abueelos—/ mis familiaares—/ todo eso|

ookey

*((m)))°

mj|/ bueno?/ entonces vamos a pasar a esta parte de la prueba/ aca tenés//
dos laminas{/ ehh/ tenés dos minutos paraa mirarlas/ observarlas/ armar un
comentario] de una de ellas/ es decir/ elige unat/ y/ describila—/ armé un
comentario de esaa/ de esa lamina

100 Entre risas

101 <

e-mails”

102 «“Asociacion de profesores de espafiol del estado de San Pablo”
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3:2°11”
1 A
2 B:
3 A
4 B:
5 X
6 A
7 X
8 A:
9 X
10 B:
11 A
12 B:
13 A
14 B:
15 A:
16 B:
17 A:
18 B:
19 A
20 B:
21 A
22 B:
23 A
24 B:
25 A:
26 B:
27 A

¢tenés tu documento/ P./ por favor?
si/ lo tengo (4”) creo que lo tengo/// jDios santo!/ ;donde esta mi|?/// ;me
espera dos minutos?
si—
creo que estd en mi mochila aqui afuera
podemos esperar o si te parece que después |
¢lo trae después?
si si si si
traelo después
[si si si si]
[creo que en la aula que estaba haciendo] dejé mi carpeta
okey|/ traelo después/ no hay problema/ bueno?/ ehh P.1/ emm/// ;por qué
estas aca haciendo el Celu?
para/// ver mi nivel/ de una manera mas profesional ¢si?
m)
porque siempre que hablo con// hispanohablantes ellos dicen que yo hablo
bien perooo/ a veces tomo como broma a veces tomo en serio/ si a veces/ no
no P. ya hablas bien hace tiem/ y siempre es bueno tener una/ una prueba
¢N0? una cosa asi que muestre ¢;no? uno mas uno es dos y punto/ y también
paraa— enriquecer un poco mas mi hoja de vida—/ para tener una cosa asi
— principalmente por espanol creol que es necesario/ porque sabes que a
nosotros brasilefios] todos hablamos espafiol/ entonces/ es necesario que
probes/ (si?§
§ °(mj)°8
8 no/ yo hablo espafiol/ espafiol mismo
mj
entonces creo que €s por €so|
¢y dénde estudiaste vos/ ehh?
Yoo
¢como- como- cémo llegaste a ella? ;como aprendiste espafiol?
ehh siempre me gusto espaiiol/ desde los doce/ trece afios/ creo quee| eso/
por ahi por las musicas/ Mand— Alejandro— siempre me/ gusto el sonido//
yy? nunca me gusto el inglés/ nunca/ no s¢ hablar nii buenos dias en inglés
yo sé hablar casi/ y1/ desde el octavo grado aqui en Brasil/ yo tenia laa—/ el
suefio de ser maestro/ de portugués/ porque tenia una profesora de portugues/
que era mii}/ mi musa/ no sé¢/ mi idola/ que me encantaba ver sus clases/ ver
coémo ella daaba sus clases—§
§ °(m))°8

8§ y aquel dia con trece catorce afios dije/
voy a ser igual a ella/ y ahi en la facultad/ cuando tuve que elegir/ aqui en
Brasil cuando hacemos el curso de letras/ ¢si? tienes que hacer como una
lenguaa/ otra lengua// inglés espafiolf/ no dudé?/ claro/ elegi espaiiol/ y ahi
continué
bueno/ muy bien/ bien/ bien/ muy bien/// bravo por el espafiol—/
°(gracias)®
vamoss/ compitiendo con el inglés ahi|/ bueno{/mird/ vamos a pasar a esta
parte del examen/ P./ ac41/ tenés/ dos laminas/ ehh tenés/ dos minutos{ para
elegir una de ellas—/ ehh/ y/ vas a comentarla/ después? vamos a dialogar un
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poquito sobre/ las laminas en si/ [ okey?]

28 B: [vale]

29 A: aver cudl querés elegir

30 B: ¢puedo leer las dos?

31 A: sisi

4:1°52”

1 A: buo/ iqué tal? ;bien?

2 B: bien/si

3 A mj

4 B: unpoquito nerviosa (RISA)

5 A: (si? no—/ehh contame/ C./ quéé ;a qué te dedicas? ;qué hacés?

6 B: bueno/ yo estudioo ehh facultad ehh// estudio portugués espariol
(EXHALACION)

7 Al mj

8 B: lengua e literatura/

9 A mj

10 B: yyademas?/ ehh/ yo soy practicante en una editora/// pero trabajo coon libros
de medicina

11 A: ajdbuenoo ;y por qué el espafiol? digamos—/ mm/ ;por qué el espaiol] y
por qué el Celu1? a ver

12 B: bueno ehh/ creo que/ el espafiol es una lengua que estd en expansion?

13 A:  °(mj)°§

14 B: § por el mundo?/ ehh/ yoo/ a mi me guusta—// tal vez yoo/ dé clases/
algun dia/ no s¢// y ademas de eso?// eemm// ah creo que/ es importante hoy//
tener un certificaado— asi// para las em/ presas |

15 A: aja] bueno|

16 B: (RISANERVIOSA)

17 A: muy bienT (SONRISA)/ eh/ te hago una preguntita| ;no querés/ ponerte mas
cémoda y ponerlo en el pisoo—? [porque=]

18 B: [iah/ si']

19 A: =no hay problema/ ;eh?

20 B: (RISANERVIOSA)

21 A: (es)td/ bueno—/ jbueno! jmuy bien!/ ehh/ vamos a esta parte de la prueba/
aqui tenés dos laminass—/ ;si?

22 B: aja

23 A: eemm/// vas a elegir una de estas laminas/ tenés dos minutos/ bueno vas a
elegir una de ellas para hacer un comentario de// la lamina?/ para después
hacer una conversacién entre vos y yo ¢;okey?

24 B: si

25 A: (en)tonces tomate dos minutitos como para elegir y ver/// mirarlas leerlas/
para despues/ hablar sobre ellas

5:2°24”

1 B: jgracias!/ jbuenas tardes!
2 A Dbuenas tardes/ ;qué tal?
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3 B: Dbieen—

4 A: ((...)%0% °(bien)®/ ¢qué tal?

5 B: [bien—]

6 A [(( )] ¢no? bien

7 B: meacuerdo de ti—

8 A: sil ite acordas de mi/ no?

9 B: delafo pasado—

10 A: ;del aio pasado1?/

11 B: ¢ono? yorendiel Celu el afio pasado

12 Al si?

13 B: peroo— enn—

14 A: en Memorial

15 B: en Ciudad Universitaria

16 A: ;en Ciudad Universitarial?

17 B: si

18 A: el Celu?

19 B: si

20 A: nnoo?

21 B: si

22 A: Dbue (RISAS) a ver/ ahh ;vo(s) a qué te- te dedicas?

23 B: yo trabajo conn/ ventas

24 A: ;con ventas?

25 B: deeventos/ conferencias paraa/ Latinoamérica/ con Bogota?

26 A mj—

27 B: aver//Limat// ehh// Santiago de Chile

28 A: o0seaque estds manejando el espafiol ee/ todo el tiem(po) (TOS)

29 B: por teléfono y correo electronico

30 A: mj—/québien|/// yy/**® ahh [si/ yo siempre me salteo esta parte=]

31 B: [iahh/ si/ claro! perddn]

32 A: =(RISAS) (6”) gracias/// ahh/ ;y hace tiempo que estudias el espafiol?

33 B: sigo estudiando espafiol hace tress/ afios/ tres afios porquee empecé a hacer/
ehh una licenciatura paraa ministrar clases de portugués

3 A mj

35 B: entonces/ opté por espafiol como lengua extranjera

36 A:  mj/ [y de ahi]

37 B: [peroo/] no me dedico aa/// ministrar clases

38 A: mj

39 B: solamente trabajo en venta]

40 A: mj/ bien/ jy como te salio el—/ el exameen por la mafiana? ;que estuviste a
GUUSto haciéndolot?

41 B: nosé/ en— en verdad no sé decerle puess// fue algoo// nuevo

42  A: (NUEVO?

43 B: mj

44 A: bien

45 B: peroo?l eh/ sigo escribiendo correos— todos los dias pero no sé side la

manera correcta asi—

103 | a entrevistadora menciona el nimero de la examinada antes de comenzar.

104 Aparentemente, aqui nombra a la entrevistada. Resulta incomprensible porque las intervenciones se
superponen.

105 En este punto, la otra entrevistadora le susurra “el documento”. Por eso la reaccion de ambas y la espera.



46 A:
47 B:
48 A:
6:2°24”
1 B:
2 A
3 B:
4 A:
5 B:
6 A:
7 B:
8 A
9 B:
10 A:
11 B:
12 A
13 B:
14 A
15 B:
16 A
17 B:
18 A:
19 B:
20 A:
21 B:
22 A
23 B:
24 A
25 B:
26 A:

mj

formaalt o no—

mj/ mj/ bien}/ bueno? ahora ya nos conocemos?t// (en)tonces empezamos laa/
la segunda parte del—/ del examen?/ te presento esas doos laminas?/ ;si?/
vos vas a echarles una mirada y/ escoger una de ellas sobre la cual/ vas a
hacer un comentario después

ahh| tengo una historia/ larga/ con espafiol]
aja
hace tiempo que estudié¢ pero después segui prati(c)ando con lectuuras—///
conn aprendizajes/// autodidatas y tal|/ yy dos mil nueve? yo vivi en
Argentina/ un par de meses/ como ocho meses/ pero antes ya/ habia viajado/
por algunos paises de/ América del Sur/ porque me encantat/ Latinoamérica/
y buEno/ yy ahora/ yo quiero hacer// el esamen? porquee tengo miedo de
olvidar todo o que aprendi y/ pienso en futuro también/ intentar un posgrado
en algin un pais de/// habla espafiola—
jen qué area?
yo estudio GEOGRAFIA/// yy estoy por terminar/ la carrera de grado— y
buenot§

§ cen donde?
yo estudio/ aca en la USP
ahh ta?
yy buenoo fue por eso yy/ también porque tengo alguno(s) amigos/
hispanohablantes también/ de A(r)gentinaa y Uruguaayy—/
y bueno
Ly te parece que la Geografia vale la pena hacer un posgrado en el exterior{?/
[en paises latinoame[ricanos1?/]

[si—] si—

si?
si/ por ejemplo/ en Argentiina/ se puede estudiar/ por ejemplo/ la
geomorfologia
mj
del norte de Argentina?/ que es/ muy distinta de aca de Brasil
aja—
y/ cuando yo conoci/ porque fui alla en unas provincia(s)/ de Jujuy/ Salta—/
y bueno/ me encantd1 asi— me quedé apasionada por- por el lugar—
son muy bellas—
yy/ bueno/ me encanta también la historia// de la construccion de las
sociedades latinoamericanas |
mj
la lucha// 1a politica— el pais—
aja
y bueno/ es posible] que intentef en futuro un posgrado|/// no s¢|
ahh ta qué bien// bueno/ me aleegro—/ que haya/ ese vinculo// eem/ yo te
voy a dar dos laminas?
Sl
y nosotros vamos a conversar sobre una de ellas/ la que tu elijas
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27 B:
28 A
29 B:
7:2°307
1 A
2 B:
3 A
4 B:
5 A
6 B:
7 A
8 B:
9 A:
10 B:
11 A;
12 B:
13 A:
14 B:
15 A:;
16 B:
17 A
18 B:
19 A
20 B:
21 A
22 B:
23 A
24 B:
25 A:
26 B:

ahh— ta
jta?
bueno

¢qué tal J.? ;cdmo estas?
bien/ [bien/=]
[¢bien?]
= gracias
bueno|/// bueno/ J./ contame un poquitoT eemm/// estudids espafiol ehh ;por
qué estudids espafiol—? ;por qué estas haciendo el Celu—?
bueno// yo noo- no estudié espafiol ehh no hice clases/ peroo— yo hice
letras solo portugués/ mi educacion/// yy/l/ hace un poco me fui a hacer
maehtriaa en espafiol/ porquee me guhta la literatura de hihpanomérica///
(en)tonces es que— vua tene(r) maehtria/pero no tengo graduacion///
°(aja)°
yy—/ buenoo yy— a mi me interesa— trabajar con espafiol/ °(con espafiol)°/
hacer algo/ bueno/ ehh/// dar clases de espa- de literatura
hispanoamericana—// y para eso tengo que habla(r) espafiol | buenoo conocer
algo de ehpaiiol
(como es que/ lo hablas?? oo jdonde lo aprendiste? [;como-=]
[buenoo]
= cOmo es tu historia?
yoo— yo aprendi un poquito con mi mama que/ vivié en Uruguay?
ajas
8 por algunos afos// peroo vivié hace mucho/ yy/// dehpués ehh hice
algunos viajes/ a Argentina/ a Cuba?// yy— y ahora en la maehtria porque la-
los profesores solo hablan espafiol///
m)
en las clases yy (en)tonces yo tengo profesores argentinas// yy// mi
orientadora es chilena/ bueno/ peroo/ en las clases (es) que se habla méas
espanol/// (en)tonces he aprendido algo ahi|
okey/ bien/// BUO vamos a pasar a lo siguiente§
§ °(si)°8
§ aqui/ yo te
muestro— tenés dos laminas ;okey? ehh/ vas a elegir una// ehh/ vas a/ leerla
y luego vas a hacer un comentario/ sobre esa ldmina/ ¢si?// después yo te voy
a hacer alguna que otra pregunta—/// ;(es)TA?/ (en)tonces [primero=]
[°(bueno|)°]
= decidi con cualf te gustarial trabajar
mm— bueno/ me parece que ehta
mj okey/ muy bien// entonces mirala un segundito?
¢leo en voz alta o para mi?
para vos para vosS
§ si
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8:3°05”
1 A
2 B:
3 A
4 B:
5 A:
6 B:
7 A
8 B:
9 A
10 B:
11 A
12 B:
13 A:
14 B:
15 A:
16 B:
17 A
18 B:
19 A:
20 B:
21 A
22 B:
23 A
24 B:
25 A
26 B:
27 A
28 B:
29 A
30 B:
31 A:
32 B:
33 A
34 B:
35 A:
36 B:

176

dale el documento a B.1/// jqué te trae por aquit?

(qué me trae1?/ estoy estudiando espafiol paraa—/ hacer un intercambioo en
la Universidad Nacional de Cérdoba

(iahh/ no me digast!?

si|
por la CCIT —/ poor§

§ si§

§ laa AUGM- la AUS
8 AUGM [AUGM]
[AUGM]

si
por el Grupo Montevideo?
Si

ahh? ;y en qué area?
en realidad/ por la CCIT ((si—// aunque ayuda mismay)) pero ahora voy por
el Grupo Montevideo
Si
pero ahora voy con la/ ayuda de la/ Asociacion de Universidades |
iqué bieen—!/// ;en qué area?
Geografia
Geografiia—
Si
¢yy/ll has pasado por esta ultima seleccién?/// que han hecho ahora en
maayo—
si
y te dijeron que hace falta el Celu
no// me dijeronn/// ehh/ antes/// quee yo necesitabat// hacer el Celu/ pero
tendria que ser o antes o después dee/// de hacer el curso alld/// peroo//l yo
preferi hacer antes/ porque/ si noo— no voy- si no voy también ehh puedoo
estudiar més/ alldd| y hacer unaa| °(( ))°
yy vas aa— ya- ya elegiste las materias?/ hiciste [tu plan=]
[si—]
= de estu[dios— todo1]

[si— si—]
estas contenta?
si/ voy a estudiar— ehh soy de Geografia pero me gusta estudiar?{ la cuestion
del patrimonioo arquitectdéonico—/ la/ historia de la ciudad
ahh— gy [alla (( ))?]

[yo estudio LA] CIUDAD poor// estee/l/ este TEMA/ que elegi//
entonces voy a hacer- materias dee laa- de- en el departamento de
Histooria—/ dee Antropologiia—
yy—/// ehh—/// ;empezaste a estudiar espafiol CUANDQ?
este afio
jahh—!
porquee/ el afio pasado/ yo fui al- a Argentina y no consegui hablar nada/ no
consegui—/// interagente- interac- cionar nada/ con las personas/// yy/l me
gustdé mucho la relacion que los argentinos tienen con la memoria/// y me
gustaria estudiar eso allat/ yy—/ tendré que estudiar espanol |



37 A:
38 B:
39 A
40 B:
41 A
42 B:
43 A
44 B:
45 A:
46 B:
47 A:
48 B:
49 A:
50 B:
51 A
9:2°12”
1 A
2 B:
3 A
4 B:
5 A
6 B:
7 A
8 B:
9 A:
10 B:
1 A
12 B:
13 A
14 B:
15 A:
16 B:

claro| claro|/// yy/ tendras que hacer un trabajo alli/ ;una monografiat?/ no
no/ [yo HAGO=]

[vas a hacer materias]
= ACA?/ una iniciacién cientifica una investigacion sobre el centro de S&o
Paulo/ yy/ alla yoo// ehh/ quiero estudiar el centro de laa/ ciudad de
Cérdobaa—//
claro
[Buenos Aairess—=]
[especial para eso— ]
=si
aja
°(muy especial |)°
ah/ jqué bueno|! bueno/ mira qué lindos proyectos// yo te voy a dar dos
laminas
mj
y vos vas [a]

[si (( )]

aja (6”) vas a/ elegir la que mas te guste porque sobre/ ella/ deberas conver-
HABLAR/ conversar un poguito/ conmigo

E./ ¢me podés prestar tu documento/ por favor?
o(sf)°
°(un segundito)®// °(okey)%/// buenoo/ E./ eemm/ ¢a qué te dediCAS? ehh
¢en mi vida profesional?
si si/ o/ si/ [LABORAL?]

[yo soy maestro/]
aja
de historia/ yy hicee la graduacién en la Universidad del Estado/ en una
ciudad muy- muy lejana de S&o Paulo
aja ¢donde lo hiciste?
Franca
jah/ Franca!
si
okey/ yy/ mm ¢cuél es el motivo por el que estas haciendo el Celu?
ahh buenoo es una buena pregunta/ porgue yo quiero seguir con mis
estudios// en la carrera académica// yo quiero hacer una maestria/ una
posgraduacion/ en Historia/ haciendo maestria y doctorado/// y esto es muy
bueno para mi/ principalmente porque yo pesquiso con las fuentes enn
espariol/ mi- mi objeto de estudo son las manifestaciones folcléricas del
sigloo diecinueve con influencia(s) de Espafa
ahh//l okey/ o sea que trabajas/// ehh/ medio entre la Historia y la
Antropologia?
exa(c)to// mii- mi enfoque es decir porque lo que se hace hoy es algo
estético/// porque ((hacer)) esa trasposicion temporal solamente con la
estética// intentando buscar el pasado/ un vinculo/ peroo es// algoo// que
sostiene una imagen/// no es real/// no hay vivencia/ no hay conta(c)to/ no
hay nada/ es una i(n)stalacion—
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17 A mm—§

18 B: 8 pienso yo//l pero es ((pasivo)) de estudio

19 A: okey/// BUO/// entonces vamos/ a dar|/// vamos a dar procedimiento| mira1/
acat/ tenés dos laminasst/ ;si?/ ehh// vas a elegir una y vas a hacer un
comentario sobre esa ldmina ;okey? después te voy a hacer algunas
preguntas/ primero td vas a leer/ vas a hacer un breve comentario/ y ahi yo
después te formulo algunas preguntas// ;okey?

20 elijo esta

B:
21 A: ya? ¢asi? muy bien

10: 2°35”

1 X: ((...)) El documento—

2 A siquieres dejar [tu cartera alli|=]

3 X [Unicamente el documento]

4 A: =paraa] para poder estar mas comoda/// no sé si usas anteoojos—/// ademas
de esos no necesitas otroos ¢no? (RISAS)/// yo necesito dos/ por eso'%/// ya
tienes bastante— (RISAS)///

5 B: °(entonces—)°

6 A: entonces siéntate mas tranquila ahi/ sin tantas cosas |

7 B: °(laguardo)°®

8 A: °(si)°

9 B: ;tatienes dos?

10 A: yotengo dos/ (RISAS) por eso pregunto (RISAS) hasta que use los
multifocales |

11 B: ahh] vale| (RISAS)

12 A: (quétal?

13 B: bien—

14 A: ah/bueno—

15 B: unpoco nerviosa— como

16 A: claro

17 B: que los demas/ que también|

18 A: claro/// claro/// yy—// ;por QUE? el Celu??

19 B: esque presentarse// a uno// yo creo que si-/ siempree traece—/// un cierto
nerviosismo|/// no sé—/// ah/ por- por o menos a mi

20 A: no/ pero mi pregunta era// [[POR QUE?/=]

21 B: [¢el Celu—7?]

22 A =elCelu?

23 B: ahhel Celd// disculpa

24 A: nol/claro]

25 B: [entendi/] el nerviosismo|

26 A: claro

27 B: por queé el Celu

28 A: el certificado/ ;no?/ ;por qué- [/ por qué-]

29 B: [si no] no si si

30 A: ¢por queé buscas el certificado?/ ¢por qué quieres el Certificado de Espafiol

Lengua y Uso?

106 Entre risas.



31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42

11

12

13
14
15
16
17

A:

>W0>0>w>m >

:2°44”

X:

> o>

o>w>w>w

>

w>w>w

bueno yo estudio el espafiol ya hacee algunos afios/ °(no sé si uno o dos o
tres|)° (RISA NERVIOSA)
¢y t0-?/ tranquila—
yy—/// 'y buenoo—/// he intentado una otra vez un otroo// certificado—/// y
hace algun- bastante tiempo en realidad/ fue|// en dos mil seis|/ creo/// yy///
yy/ll yy y no fue- no fue bien aquella época// después empece a estudiar el
espafiol en la universidad/ aqui en Mackenzie | X°//// yy// y bueno// después de
mucho tiempo yo- yo inicié/ terminé la carrera en dos mill— nueve/// yy///
yo estuve trabajando con muchas cosaas—/// sin tiempo—/// yy ahora que
me- bueno// voy a paraar y aa—/ y aa—/ a centrarme en esto yy—// buscar el
diploma el certificado yy—// yy— yo he recibido muchas referencias buenas
del Celti/ de mis profesores de Mackenzie/// o sea quee—// bueno/ voy a
intentar/// yy/ a ver qué pasa (RISA)
ahh/ qué bien|
por eso|
ahh— qué bien|/// BUEEnoo/ entonces/ te vamos a dar dos laminas
°(dos I&minas)°®
tu vas a elegir la que prefieeras—/ porque vamos a/// charlar sobre ellas—
(37’) (tengo que leer? jtodo?
si/ tienes que leer/ por lo menos darle una miraada— pa[ra]

[ahh—]
si si

necesitamos solo tu documento de identidad
(47)
hola/ L.
hola
ehh—// eh/ yo soy L.1/ ella es L.1/ que te recibio 1/ las dos somos profesoras
de espafiol? ehh/ vamos a estar ac4 con vos en esta actividad ahora a la
tarde/// ¢si?
si
¢como te fue en la mafiana?
bien/ bien
te fue bien
medio nerviosa pero/ bien— (RISAS)
¢era lo que esperaba(s)?/ el examen??/ estabas/ ;sabias como iba a seer??
si—/ si—// yo— habia visto en el/ ciclo de/ tercero?/ ahh/ algunos
ejemplos— dee/ ehh/ de las— actividades—/ y—§
8§ AH/// asi que estabas
informada
si/ pero bueno// nerviosa lo mismo (RISAS)
como todo examen—
Sl
yy/ ¢y por qué estas haciendo el examen?
ahh/ ehh—/ yo tengo laa/ intencion dee estudiar/ ehh/ hacer un intercambio a

197 Una universidad presbiteriana de esa ciudad.
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la Universidad Nacional de Cérdoba/ en Argentina—

18 A: mm§
19 B: § yy— por eso necesito participar—
20 A: ahh/ muy bien/ yy/ ehh/ 'y qué/ cué- cua- ;cual es tu area?
21 B: Administracion
22 A ;Administracion?/// ahh qué bien|/ qué bien|/ ;y seria el posgraado—?/
hacés unn un§
23 B: 8 no/ no/ el grado
24 A: ahh—/ jel grado!/ ahh/ qué interesante entonces estas- y ¢donde estas
cursando el/ el/ el/ el/ el/ curso de graduacion?
25 B: yoo—/yo vivo en Sdo José dos Campos |
26 A: ahh
27 B: (RISAS) solo estoy acé por el- el- el/ examen|
28 A: por el examen/ yy—/ entonces seria/ digamos/ un intercambio entre una
universidad de tu ciudad con—
29 B: silsi—
30 A: ahh/ muy bien/ muy bien/// BUEno—/// yy eh dondee- ¢(donde estudiés el- el
espafiol? cen la propial® universidad??
31 B: noo—/laverdad que yo nunca he estudiado/ el espafiol— (RISAS)
32 A: jguau! ¢y cdmo- como lo has adquirido entonces?
33 B: ahh—// yo tengo algunos contactos en Argentinaf/ ehh/ algunos en
México—/ Nicaragua—// por ahi voy intentando aprender sola (RISAS)
34 A: peroleyendoo—/ o sea/ leyendo/ digamos/ ehh—/ leés cosas—/ o sea/ leés
periodicos—/ leés- te comunicas—
35 B: si—/
36 A [(O)N®
37 B: [(())] misica—
38 A: musica—
39 B: si
40 A: muy bien/// BUENO/ te voy a presentar// la primera parte del examen/ dos
laminas/// ehh/ te voy a dar unos min- dos minutitos para que las vay- las
leas? y elijas una de la que/ quieras hablar
12: 135>
1 A ;quétalt?
2 B: Dbien
3 Al [¢bien?]
4 B: [bien/] gracias (RISA NERVIOSA)
5 A: ;eres/ de aqui de San Pabloo?
6 B: si
7 A: aja
8 B: soydeaquif
9 A:! yquél/ has estudiado espanool— oo—
10 B: yo—$§
11 A § has conocido/ a alguien?/
12 B: (RISAS)

108 Al parecer, la entrevistadora tiene interferencias de la L2.
199 Fragmento indescifrable porque la entrevistadora superpone su habla con la de la entrevistada.
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quee— te lo ha ensefiaado—
no/ no// yoo|/ yo estudi¢ espafiol
mjt
ehh—/ hace algunos afios
mj?
despuéés— visitamos—/ mii esposo y yo/ a Chile/
mjt
para entrenar un poquito mas?1/ y cuando volvimos a Brasil/ yo empecé aa- a
dar clases—
[aji—]
[dee—] de—/ espafiol
aja/ claro y tienes un acento marcadamente chilenot
ahh/ si [(RISAS)]
[(RISAS)] aqui tenemos enn- una- otra chilena aqui8
§ ¢es mismo?8
§en
el equipo [(RISAS)]
[(RISAS)]
eemm/// ;yy// 'y por qué el certificado?/ es un desafio para ti—
[si]
[es al]go quee—/ para ti misma
es verdad/ porque/ ehh— como no soy hispanohablante?/ ehh/ yo creo
quee—// es necesario siempre/ hay que estudiar siempre?/ yy— el certificado
es una manera de evaluar como estoy
mj/ mj/ ¢has es- has- estas dando clases donde??
ehh/ privado/ clases privadas
particular
si)
aja/ bueeno |/ muy bien/ bueno/ mira/ yo te voy a dar/// dos ldminas{/y tu
vas a ver la que prefieres para charlar sobre ella/// la que te guste mas—/ con
la que te identifiques mejort

icomotevaR.?

muy bien

bien

bien

bueno/ contame un poquito ;ja qué te dedicast?/ ;qué hacés1?

bueno/ tengo diecinueve afios// mm vivo en Floriandpolis y hago ingenieria
eléctrica/// ehh—

¢y viniste de Florianopolis para hacer el Celu?

en realidad yo vivo- vivi en Campinas/ mi familia vive all&// yy bueno/ vi el
Celu en internet/ recibi el mail y lo quise hacer?

por qué loo/ ¢cudl ess// tu objetivo?

yy tener un certificado que hablo—// que sé hablar y escribir en espainol
mj/ ;y hace mucho tiempo estas estudiando?/ ;estudiaste? ;como—
[como—?]

[en realidad/] mi papéa es argentino
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aja

yy bueno/ siempre nos hablé en portugués/ a mi y a mi hermano

¢en espafiol?

en espafol

ah/ okey1/ tal

entonces mas o menos aprendi ahi con él/ y después tuve en el colegio
en el colegio secundarioo—

si/ dos afios

ah muy bien/ okey/ buo/ BUENno/ vamos a lo siguiente/// aca tenés dos
laminas/ ;si?/ ehh/ quiero que elijas una/ ehh que la comentes{/ que la
describas/ de qué se traata—/ que hagas un comentario sobre la [dmina—/ y?
después te voy a formular algunas preguntas/ ¢okey?

bueno//l ;puedo leer?

si si si

(qué tal/ N./ como estas?1?
estoy bieen— un poquito nerviosa§
§ [¢sii?]

[pero] bien
¢sii? ¢por qué estas haciendo el examen?
aamm bueno/ no tengo un objetivo asi— muy cierto/ muy especifico//
porquee de hecho soy profe de inglés pero estudio lenguas entonces pienso
que para mi/ para mi estudio va a ser bueno
aja— /es la primera vez que hacés un certificado internacional?
nno/ yo tengo uno pero de espafiol// dee inglés
de inglés
de inglés/ perddn// pero [de espafiol es el primero]

[¢el TOEFL?]
si el TOEFL y también uno que se llama FCE
aja
que es de Cambridge/ peroo de espafiol es la primera vez que estoy haciendo
(RISAS)
aja/ ajal
o(sf)°
¢y por qué el Celu?
porquee— mira/ yoo estudié en la Universidad de San Paulo y te- hay el
centro de lenguas alla
mj
y estudié un poquito de espaniol/ creo que por/ un ano/ alld—/ yy mi profe/
mi profesor me dijo que habria/ habria la prueba/ entonces ahh// pensé
que—// pensé que podria hacer para sacar el certificado
ahh— estuviste en el curso de lenguas ehh haciendo el curso dee ehh—
de espafiol?
[espanol lectura 0o—?
no/ espafiol—/ el curso regular
regular
si—

182
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27 A aja
28 B: hice hasta ell—/ avanzado// después? habia el superior pero no tuve tiempo
mas para hacer/ tuve que parar
29 A! mjbueno/ porque eres profesora de inglést
30 B: si/ yo soy profesora de inglés?/ yo doy clases/ahh en la ciudad que vivo/ vivo
en OSASCO— doy clases/ ahh para CHICOS—// y también adolescentes—
31 A: ahhqué bien
32 B: yyestudio letras
33 A: ahht
34 B: (en)tonces por esoo que a mi me gusta—/ ahh las lenguas (RISAS)
35 A: .y estudias letras DONDE?
36 B: enlaUniversidad de San Pablo
37 A: aja
38 B: estoy terminando la facultad ahora
39 A: eninglés?
40 B: eninglésy en portugués
41 A: aja
42 B: si/ entonces voy poder dar
43 A: (en)tonces estudias con ((...))*°
44 B: ahh? si/ con todas esas (RISAS) yo las conozco
45 A: claaro (RISAS) bueeno/ muy bien/ yo tengo- te vamos a dar aqui do- dos
laminas/ ta eliges la que te parezca que tiene el tema que maés te interesa—
46 B: °(estd bien)° (4”) ;puedo leer todas? o soloo—?
47 A: sisidale [unn vistazo=]
48 B: [mm si]
49 A: =y luego leés la que mas te interese
15:3°27”
1 A: ;como teva?
2 B: bien/ [gracias]
3 A [°(¢bien?)°] bueno/ [muy bien/ muy bien//]
4 B: [(RISA NERVIOSA)]
5 A: conunpoquito de frio ¢{no?
6 B: ahsi/no// no
7 A ¢ino?
8 B: argentinos no tienen calor
9 A: ahhsi[(RISAS)]
10 B: [(RISAS)]
11 A: yo vi- ami me engafiaron
12 B: jah!
13 A: medijeron que era un pais tropical/ [pero mird]
14 B: [si (RISAS)]
15 A: mira lo que pas6—
16 B: peroen San Pablo tenemos las cuatro estaciones8
17 A: 8 ajas
18 B: § en un Unico dia

110 En este fragmento nombra profesoras que trabajan alli.
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en un dnico dia/ no/ eso es verdad/ eso es verdad// contame?/ D./ ;qué hacés?
¢a qué te dedicas?
ehh—/ bueno/ yo soy/ historiadorat// ;si? yy- Yy yo trabajo conn historia del
tiempo presente/ yo estudioo— la historia argentina?t/ la historia de la ultima
dictadura militar en Argentinaa y la dictadura militar de Brasil—
aja
es un tema pesado (RISAS)
muuy interesante [por otro lado| ]

[si/ es muy interesante | |
¢doénde estudias? ¢que?
yo/ yoo en- en este momento/ hagoo— emm un proyecto de mestrado/ en la
USP/ en FRULAMY/ que es un programa de posgraduacion/ ¢cémo asi?
¢perdon? (RISAS) (( ) (RISAS)!! entonces ehh—/ yo hago en este
momento porque este ano yoo—/ voy a tener el examen—/ ahh/ ingresa(r)1//
en el programa/ yy// desarrolla(r)1/ ehh/ el proyecto
mj
(en)tonces por eso yo estuve en Buenos Aires— mm/ cuatro meses | mm si|
ienlaUBA?
no/ no/ en la UBA no—// hay una profesora de UBA? ((...))*?
m)
no sé si la conoces
si si
(si1?
[por qué no/ claro que si]
[quee]/ ella siempre me orienta/ me dice vai aca/ alla—/ busca aqui/ busca
alla—/ ehh/ las fontes/ los papeles?/ los documentos| entonces/ yy yo
trabajo con esa que- ehh con la seccion de la memoria—
mm
la construccion de la memooria—/ el cambio? en el sentimien-/ en el
sentimientoo—/ ehh/ colectivo?/ ;si?/ porque es muy distinto la forma como
ocurre en la Argentinaa y como ocurre en Brasil/ porque en Argentina hay
una construccion?/ de- de la memoria colectiva// y en Brasil hay una politica
dee/ olvidart (RISAS)
de borramientof
si/ si/ de borramiento/ de borramiento/ si'®
o de borrado | okey
si si/ es muy dificil |
aja
[yy— yy—]
[es diferente]
si/ es muy diferente yy/ paraa/ porque no es solo- no soy solo yo quien
trabajo con eso peroo] ahh para nosotros que trabajamos con el tema—/ es
muy incomodo quee— se produza/ el olvidot y de una manera—/ tann—/
caradura ;no?| eemm (RISAS)
okey—// BUENo/ vamos a seguir entonces por aca/ ehh D./ ehh yo aqui- aqui
tienes- tenés dos laminas ¢verdad?
Si

11| a evaluadora interviene. Lo que ocurre es incomprensible.
112 Aqui nombra a la profesora.
113 Entre risas.
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eemm— quiero que elijas una// quee—/ bueno/ la leas y después vas a hacer
un comentario—/ una descripcidon—/ un comentario—/ con tu opiniont
sobre/ lo que ves aqui en las laminas/ y ahi después yo te voy a hacer unas
preguntas ¢okey?

Si

¢como estas/ J.?
muy bien— (RISAS)
°(bue)°
un poco cansada pero| [(RISAS)]

[°(¢si?)0/] ¢eea qué te dedicas? ¢qué haces?
aamm/ buenoo/ soy notariaf
mj
aamm/// peroo// mi formacién ess// comoo/ analista de informatica/// yy
trabajoo—/ en Caixa Econdmica Federal (RISA NERVIOSA) desde hacee//
dos mil/l iseis?
aja
yymm—/// °(noo/ creo quee—)°§

8§ ¢y por qué el espafiol—? ;por qué el

Celu—?
jah! si— yoo gané una- una beca/ de trabajo1/ ehh para estudiar{/ el idioma
mj
y después— tendria quee/ que hacer laa—/ certificacion// por eso estoy aca|
(RISAS)
ahh/ muy bien—/ ;cuanto hace que estudias espafiol?
aamm/// desdee— dos mil ocho?
desde dos mil ocho|
abril/ mayo |
°(okey/ muy bien/)° okey|// BUENO/ vamos a seguir un poquito
conversando—
o(sf)°
/// mird/ ac4?/ te muestro dos ldminas/ ;si?
o(sf)°
ehh/ quiero que elijas una/// que/ la leas/ y después que/ describas—// que
comentes/ y que des tu opinion/ sobre la lamina/ ;okey?/ y ahi yo te voy a
hacer después unas preguntitas

hola [((...))***=]
[todo bien]

= buenas tardes?// ehh/ te pediria el documento/
si
el documento/ por favor (7”) esta es la constancia del examen// (( )) te lo

114 Nombra al entrevistado. Incomprensible.
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dejo] (3”) bueno/ me presento?/ soy L.1/// ella es G./ nosotras somos las dos
profesoras que vamos a estar co-/ con vos en este momento dell/ del trabajo/
si?
si
de las actividades de la tarde—
((s)
¢como te fue en la mafiana?
jah!/ nerviooso— (RISAS)
TAS
8 me quedé con la presion/ ahh/ no estoy acostumbrado por/ por/ el
esaamen// ehh ni tampoco hablar/ hablar diferente asi/ que no vivii—/ en- en
ningun sitio—// nadiee/ nadie/ de los- de mis- de mis amigos habla espafiol?/
nada// (en)tonces no tengo mucho a quien/ pedir correc/to?
[pero es més-=]
[practicar— |
= pero/ ¢aprendiste? ;donde apren[diste?]
[si/] ahh/ tengo una novia/ que/ quee/ ya

habla bien ya ella es cordobesa—/
mj
vive en/ Argentina?
mj
tengoo—/ si/ ahh—/ algunos amigos enn por la internetf
mj
ahh/ estudié enn/ ((CCAA))
mj
solo que tengo para/ para practicar/ para hablar—///
[(es)ta muy bien|/=]

[solo eso]
= ¢y por qué estas haciendo el Celut?
ahh—/ por cuenta dee/ por parte dee Antonella/ que es mi novia// ahh voy a-
voy a intentar/ ehh/ estudiar en Cérdoba—/
mj—
fisioterapia// ya hago aqui hace um afio// peroo/ quiero- quiero- quiero vivir
ya- vivir alld// por cuenta de ecllat/ que/ me gusta quedar con ella—/ me
gusta la ciudad—//
mj
((ya- ya fui/// de viaje))// ehh—/ jehh!// por- por cuenta de los estudios?
mismo/ para- para/ hacer mi facultadt//
facultad alla|// BUENO/ MUY BIEN/ vamos a pasar?/
Si
a la primera parte dee/ de esta actividad?/ de la tarde/ y para eso yo te voy a
presentar dos laminas?t///
°(C )y
yy— ee— para que las leeas—/ las observes—// y/ eem/ te doy unos dos
minutiitos para que elijas una// ee/ paraa/ yy- y de la- de la que elijas me
presentas un comentaario—/ me- me podés hacer una lectura ((o sea)) qué es
lo que
si
ehh te parece la ladminaa—/
bueno
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°(asi)® que te dejo unos/ dos minutitos [para que—]
[¢puedo?]
Si [si si si=]
[¢no puedo?]
=claro

iholaa!
hola/ qué tal/ buenas tardes/ ¢qué tal/ A.?
bien
bueno/ yo1/ soy L./ ya me conocés/
[sil]
[por la] mafiana/ ella es B.1 somos las/ examinadoras/ ahora de/ la parte oral/
de este examen?/// eestee/ a ver/ {qué nos contds?/ sobre vos? ;qué es lo que
hacés—?/ ;por qué estudids espanol—? ;por qué estas aca—"?
(RISAS) ahh/ me gusta muchoo laa lengua/ espafiolat/
aja
entonces yo estoy estudiando a ((dossi)) afos/ yy—
dos/ dos
dos afios |/ y en julio yo estuve en/ Buenos Aires para hacer una inmersion |
aja/ bien| ;y qué tal te sali6?
jiah!/ jbien!
;donde estuviste?
ELE Baires/ no s¢ si conoces
Buenos Aires?
si si
no/ laa—/ el nombre de la escola es
jah!
ELE Baires
ELE Baires
si
(es) TA
en Buenos Aires
en Buenos Aires/ si (RISAS) ¢y cOmo- como era estee— estee—?/// esta
inversion!®®/ ;de qué consistia eso?
ah que me/ mu- muchas clases solamente hablas en espafiol—/ [todos los
profesores=]
[mj]
= hablan en espafiol—// yy— ensefian gramatica tambiénf/ ehh comoo/
como yo estudiaba ahi/ estudiaba acdd— es/ mas para conversacion/
daale—§
8 porquee es mas/ dificil para nosotros hablar en espafiol
(RISAS)
las palabras? son muy pareciidas—
Ly estuviste toodo un mes ahi en Buenos Aires?? ;o quince dias??
Sl

115 | 3 entrevistadora confunde inmersion con inversion.
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¢te gustd la ciudad?
si/
si?
me gusta mucho|
¢qué hiciste ahi en Buenos Aires ademas de la claase?
jahh! yo estuve/ een Buenos Aires unas cinco veces
icunas cinco veces ya?! (RISAS)
mi maridoo—/ gusta mucho dee/ de la/ entonces jah! ((vamos en
restoraantes— conocer a coosas—//)) esa vez/ yoo fui en la Casa Rosada—
en la Casa Rosada
yoo/ estuve adentro en la Casa Rosada/ muy buena|
¢es bonita? [yo nunca=]
[muy]
= he ido| (RISAS)
(vive enn/ Buenos Aires1? no ((es))/ de San Pablo—
si/ yo hace un afio que estoy aca (RISAS)
ah—
bueno/ y bien/ a ver/ no sé/ ;me contestaste por qué estas/ dando el/ el Celu?
jah!
(el Celu? el examen—
no/ no/ mi trabajoo— no utiliza—
¢con qué trabajas?
yo soy farmacéutica/ trabajo con logistica
mj—
no es necesario]
mj
naa/ yoo—/ solamente porque me guusta—/ yo quiero conocer otros paises—
mj
y teneer—// porque tener— en Brasil no hay/ es una lengua que no se habla
en otros paises—
mj
YO penso que tienes que hablar otras/ lenguas paraa—
iah! me decis que/ el portugués no se habla [en otros lugares]
[no/ no se habla/] solamente en
Portugal/ mais—
ahh—
peroo es muy [((diferente))]
[0 en algunos paises] de Africa—
si/ mais no son paises que va conoceer—/ no es un pais turistico—
myj/// asi es que/ entraste/ en lo del espaiiol/ méas que nada por eso—
sii— no/ porque me guusta—
mj
me gusta mucho/ escuchar? las personas hablando|
mj
((tiene un sonido muy lindo|))
(RISAS) qué bien/ bueno|/ ;y qué tal te fue por la mafiana? ;como te fue?
ahh—/ creo que bien (RISAS)
¢como te sentiste?
jbien! estudié bastante para eso/ mas yo— hora de escuchar muy dificil/
porque los sonidos no estaba(n) muy bueno—

188
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81 A: esunagrabacion auténtica

82 B: ahh

83 A: delaradio/ a veces pasa/ nos pasa (RISAS)

8 B: si

85 A: enBrasil/ (no?/ (RISAS) a veces no entendemos lo que dice/ a ver/ pasamos
a la segunda parte/ del examen?/ ;no? yo te voy a/ mostrar/ te voy a dar estas
dos ldminas/ tenés un rato para escoger/ ahh una de ellas/ ;no? y sobre ella
vas- vaa- vas a hacer un comentario—// ;no? y luego vamos a entablar una
conversacion— sobre esto]

86 ¢elegir una de las dos?

B:
87 A: silelegir unade las dos

19:2°27”

1 A: hoola—/ adelante/ pasat/ sentate (( ))*%// buenoo/ ;qué tal/ Y.?/ te voy a
decir Y./ porque sé que Y.'7 queda MUY feo ¢no? [(RISAS)]

2 B: [(RISAS)]

3 A:! bueno/ yame conocés?/ soy L.7 jno? y trabajo en la mafiana?

4 B: jsil

5 A:! ellaesB.1/ vamos a ser tus examinadoras— ahora por la tarde// y antes que
nada? queremos saber mas sobre vos?1/ ;qué hacés—?

6 B: yosoy/estudiante?/// ehh—/

7 A:  ¢qué estudias?

8 B: yo estoy ahora/ como decimos acé en Brasil/ haciendo cursinho [/ paraa=]

9 A [aa—]

10 B: =que yo pueda adentrar en una facultad publica/

11 A: o(si)e

12 B: me gustaria hacer medicinat/

13 A (mj)°

14 B: perotambién me gusta administraciéon?/ son dos areas que no— (RISAS)

15  A: jmuy distintas! [(RISAS)]

16 B: [son muy distintas/] pero me gustan las dos// las dos/
entonces—// la quee ella que fue para que yo adentre/ yo voy adentrar//

17 A: bien—/ bueno— y por qué/ yy estés estudiando espafiol hace tieempo—/
[(como es|?]

18 B: [yoo—/] hacee hace algin tiempo yo terminé el curso el aiio pasadot///
yy a mi me gusta espafiol/ es una lengua queg

19 A § (termind qué cursot?/ ;donde

estudiaste?

20 B: yo estudié en Wizard'®/// mi profesora de ahi haa vivido mucho es Espafiat
Argentinat// ella era muy muy buena

21 A: °(mj)°// yy— entonces [y estas dando este examen hoy por alguna razon
especiifica—?

22 B: jeh!/ porgue yo creo que eres un/ unn certificado bueno para tener—/ para el

116 Ininteligible. Aparentemente, es la voz de la evaluadora.

117 Aclara que no va a pronunciar su nombre, que comienza con “y”, como se pronuncia en Buenos Aires, con el
fonema prepalatal fricativo sordo /$/ (como la “sh” del inglés en shop, por ejemplo); sino de manera sonora: /Z/,
general en el espafiol rioplatense.

118 Una escuela de lenguas.
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A:

curriculo— eres una cosa buena y a mi me gustat
mj—/ [y qué tal/ te sali6 por la mafiana?// ;coémo—/ te salio | ?
yo creo que me ha salido bien
(EXHALACION NERVIOSA) ¢pero como te sentiste1? es decir/ lo de
escribir cuatro teextos—/ ese tipo de coosas—§
§ es un§
§ fue algo nueevo—
ah/ es un poquito cansativo?//
°(mj)°
peero/ a mi me gusta haceer ee las relaciones |
mj
°(a mi me guhta)°®
bueeno—/ bien// pasamos a- a la otra parte dell—/ del examen—
sifll
yo te voy a presentar estas dos— ahh/ [aminas?{/ [{no?=]
[si]
= te voy a dar un rato/ unos dos minutos/ primero para que elijas? sobre cual
de ellas querés hablar—
[mj]
[y también] para que/// pienses/ ahif/ qué comentarios— podrias hacer sobre
ese asunto|/ (en)tonces vas? primero/ a hablar/ solat/ [hacer=]
[mj]
= este comentario y después?/ pueda hacer una preguunta—/ y charlamos
sobre esto/§
§ 0(s|')0
¢si?
si/
unos dos minutos para que),
o(sf)°

hola
hola/ F.
°(hola)°
te pido el documento/ ¢puede ser?8

§ okey si
(11”) yo se lo paso a G.1°—/ te entrego la constancia del examen
°(m;j)°
bueno ahora/ a la tarde/ vuelvos- vas a/ vamos a trabajar aca con G./ que es
profesora de espafiol yy— y también conmigo? vas a trabajar—/ que soy
L.7/ también profesora de espafiol—/ yy—/ mm/ vinist- hiciste una prueba a
la mafiana— ;como te fue?
ahh—/ creo que fuee bien/ ahh/ no tengo mue- mucha habilidad en escribir
en espanol/ peroo—/ pero creo quee—/ creo que he comprend- comprendido
bien/ audioo—/ yy—/
las actividaades—§

119 3 evaluadora.
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§ bieen/ si si/ creo quee| °(que fuee bien])°
Ly por qué estas haciendo el Celu?1?//
ah/ porgue quieroo estudiar/ en Cordobaa/ en el préximo afio/ pero para esto
necesitoo—/ necesito hacer examen?/ para el certificado de|/ de espafiol |
si/ ¢y qué querés estudiar en Cérdoba??//
quiero estudiar Antropologia8
§ (Antropologial?§
§ si8

8 ¢ya estas cursando

acat?/ [{onol?]
[si/] yo estoy estudiando Sociologia
ah
estoy en el primer afo// peroo—/ yo no s¢ comoo— coémo tengo que
haceer—/ la universidad—/ si me voy aa- a empezar—// de// del inicio pero
creo que si porque Antropologia es diferente de Sociologia// yy—// quie-/
quiero estudiar a- alla|
ahh/ muy bien ;y donde aprendiste espafiool—? ¢como fue el contacto con el
espanol—?
mm/ si—/// desde nifio1/ yo teniaa espafiol enn/ en la escuela/ pero era ehh/
esto era muy baasico?/ yy/ me gustaa—/ musica latina yy—/ aamm—/// yy//
hace un afo yo fui aa Argentinat/ poor quince diass—/ yyy—/ y conoci
personas alla y|/ he practicado e-/ el espafiol/ alla también/
o sea que la parte formaal? solamente dee la infancia o sea cuando erass
nifio§
§si

la escueela?/ y después solamente de contacto conn—§

§ si— si— ehh—/ en
internet tambiénn/ me ha ayudado mucho aa—// a comprender el espafiol—/
por vid-/ videos—/§

§mj§
§ peliculas—// las radios online también

ah/ si/ claro/ todo eso facilita mucho [¢no?=]

[si]
= ayudoé bastante|// bueno/ la/ ehh vamos a pasar a la/ a la/ a la dindmica de
la taarde—/ que es lo que vamos a haceer—/ ehh—/ ehh la- ell- esta primera
parte te voy a presentar dos laminas?/
°(mj)°
que quiero que leas/ que examines?1/ yy quee elijas una/ te voy a dar unos
dos minutitos para quee las leas yy elijas una/ y vamos a trabajar con la que
elijas//
okey/ll que vas a- vas aa/ a darme dos minutos para quee
las leas a las doos1 y elijas una///
¢elijas una?
elijas/ UNA/ [para no dejar]

[AHH elijas una/ okey]

ESO
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((..))? ¢cémo fue?
(@)
;cual es tu nombre?
A.
¢A.?1 jahl/I] perdon// es que lo estaba/ estaba viendo mal acd (RISAS) me
imaginaba que no eras- que no eras Clara (RISAS) pienso pero no es Clara
esta/ perdén/ no es Clara
no es Clara—
(RISAS) ah/ bueno/ ya me conocés porque estaba por la mafiana/ ;no?/ pero
esta no/ esta es B.—/ profesora de espafiol también/ vamos a ser las
examinadoras de tu parte oral/ ;si?
Si
bueno// ahh/ queremos saber mas sobre vos/ es decir/ que nos/ que nos
cuentes un poco qué es lo que hacés—/ qué estudids—/ por qué estudias
espafol—
ah|/ en primer lugar/ estoy en nervios—
[en nervios1? ;por qué—?
siempre me pongo asi— ((...))
si// bien/
si|
pero quedate tranquila/ ;si?/ nadie te va a matar'?? [(RISAS)]

[(RISAS)] soy estudiante
de Letras
mj
enn la USP
mj
tengo veinte anos—/ vivo en Guarulhos—/ yy a mi me toca hacer ((cosas
de)) aca/ [asi quee—=]

[*(mj—)°]
= por algo dee/ dos o tres afios més|// °(( ))°1%
Ly qué es lo que estés estudiando enn la Facultad de Letras?/ ahh/ ;espafiol1?
portugueés espafiol
ahh—/ bueno|/ mj—
yo nuncaa/ vivi—// fuera del pais/ entonces ess [un poquito=]
[mi]
= mas dificil
y empezaste a estudiar espafiol ah- recién ahora quee entraste enn [la
facultad?]
[si/ si—]
mj
cuando ingresé a la [°(facultad)°]
[¢y qué-] qué fue lo que animo estaa/ esta eleccion | ?///

(sabés decirmee?/ cudl es la razon paraa haber escogido eso?

120 5e escucha que la entrevistada ingresa, le piden que tome asiento y que entregue su documento. No obstante,
es practicamente inaudible; razén por la que decidimos comenzar la transcripcién unos segundos mas adelante.
121 Inaudible.

122 Esta expresion resulta, a nuestro parecer, fuera de lugar para el contexto formal de que se trata.

123 Disminuye demasiado la voz. Ademas, la calidad del audio es bastante mala, hay bastante ruido de fondo.
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si/ porquee/ siempre me encantd el colegio/ tuve—// mm/// mm un colegio
normal/ regular/ estudié espafiolt§
§ ahh§
§ y a mi me encantaba muchoo yy|/
fue por eso? °(( ))°
la lengua? [especificamente]
[la lengua]
mj/l ¢y qué tal te estd saliendo la facultad? ;te esta gustando—?
si/ si]
contame un poco sobre la facultad?/// es decir qué es lo que mas te interesa—
me interesa mucho/ literatura/ y a mi me encantaa? literatura portuguesa
también
mj§
§ ademas de espafiol?/ literatura portuguesa—/ [me gusta mucho—]
[mj]
tengoo/ creo que//l profesores que ((ensinan)) bien—
¢es por eso que (( ))?
si/ quee incentiivan—
jahh! bueno/ si|///mj
estudiar masty °(( ))°
aja/// bien/ y me dijiste que pensas ahh—/ entrar en eso/ ;jno?/ ser profesor
si/ si—
bien/ ¢y por qué?
mi madre es/ profesora/ mi padre/ también
es una profesion familiar ya
si/ si/ todo/ mi abuela—/ [abuelo—]
[ahh—]/ ;profesores de qué?
de varias cosas// mi madre? es/ pedagoga//
aa/ mj
y mi padre/ de biologia
(de biologia|?
mj/ son areas distintas pero/// sonn/
similares |
profesores—
mj/ ;y desdee nifiaa—/ eh- intentabas eso 00—?
desde nifia/ de nifia/ (( ))
es el juego de las|/ de las chicas/ ;jno?/ a jugar aa-/ de las nifias mas que nada
a jugar a los profesores/ teniendo a los profesores en casa/ ;jno? como—/
como ejemplo— (RISAS)
es verdad|/ la abuela también—// (( ))
aja/ qué lindo eso (RISAS)/ yy—/ y a ver// ;ya tuviste alguna experiencia
con esto1?/ alguna experiencia—/ como profesoora/ ;intentaste alguna
cosa—"?
mm no/ ¢en colegioo?/ no8
8 no/ cualquier experiencia [una clase particular
que puedas dar]
[AH Si— en caasa—]
st si— si/
mj
perdon/ ((me fui con el—))// °(el—)°/// es cerca de mi casa?
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mj/ ¢estas dando clases particulares?//

o(sf)°

mj

ahora no mas/ peroo/ algunas veeces—

°(mj—)°/ y te gusto1 dar castellano

si/ me encanta//

muy bien?// a ver/ pasamos a la segunda parte?// del examen/ yo te voy a
presentar/ estas dos ldminas/ ;no1?// y vos te vas a tomar un rato para pensar/
sobre cual/ te gustaria/ hablar/ ¢si?// yy/ tomarte ahi unos/ minutos para
pensar también qué comentarios?/ harias/ sobre este asunto/ sobre esta
l&mina/ porque vas a empezar hablando/ o no/ ahi sola sobre esto/ un tiempo/
vas a comentar? el asunto/ despuést te voy a hacer unas preguntast y
conversamos un poco/

°(esta bien)°

ya eso/ te pido tu documento—

Sl

isi?

es verdad (RISAS)

antes de empezar—/// y acé esta la constancia del examen—/// ehh en esta
parte de la actividad ahora a la tarde/ ehh vamos a estar/ ehh/ la profesora
M.1 y yo/ L./ ehh trabajando con vos/ ¢Si?

Si

¢como te fue a la mafiana?

nno sé (RISAS)

no sé (RISAS)

no s€|

(pero que te parecio la prueba?

mm

(era lo que estabas esperando—? no—

no

[¢por qué?]

[esperaba un poco] mas facil—/// no sé/ no sé decir/// estoyy— un poco
nervioso—

okey (RISAS)

no sé decir

¢y por qué estas haciendo el Celu?///

porquee— me parece ser una referencia en la lengua espafiola para
certificacion/// °(yy—)°/// tiene mas credibilidad/ creo/ no sé

y la- la vas a usaar a esta certificacion/ la vas a usar/ pretendés usaarla— 0o/
inmediatamente o no

inmediatamente no// eem// estoy haciendo paraa saber comoo—// estoy en la
lengua |

okey/ y1 el contacto con el espafiol] de donde vieene— estudio— o noo—
estudio/ individual// poco/ a dos afios/ estoy haciendo espafiol// eemm//
yyl/// poco?/ leo/ tengo leido— literatura espafiola

mj/ll
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26 B: maés no tengoo hablado mucho con las personas// tengo titulo—// poco
contacto

27 A: mj/ yentonces es un contacto/ como eh/ te preguntaba/ es algo autodidacta
que estas haciendo

28 B: si/ %(es verdad)%/

29  A: ypor qué el interés con el- especificamente con el espafiolt?//

30 B: siempree— tuvee— intereses por la lengua espafiola/ por/ la literatura—//

31. A mj—

32 B: esporeso/un interés en particular—

33 A: okey—//bueno/ vamos a pasar a la dindmica dee/ de la tarde—

34 B: si

35 A: yy paraeso te voy a presentar? dos laminas

36 B: si/

37 A: ;mm?/// ehh—// miraalas—/ fijate cudl- con cudl querés trabajar—/ vas a
tener dos minutos paraa|/ para leer las dos—/ para elegir una— y vamos a
eh- a trabajar con la lamina que elijas?/ (si?

38 B: (5”)creo que esta

39 A: (yalodecidiste?

40 B: si

41  A: (RISAS) ¢(es)tas seguro? bueno/ [te doy- te=]

42 B: [si]

43 A: =dejo otro minutito mas para que la leas con mas calma porquee/ te voy a
pedir que/ que me hagas un comentario

44 B: si

45 A:  si?

46 B: (22”) justed me pregunta— 0—?

47 A: cuando estés listoT avisame/ y empezamos

48 B: si

49 A: listo?

50 B: si

51 A: bueno/ podés si querés empezar hablando? lo podés hacer!?*

23: 3’267

1 A F

2 B: si

3 A: qué tal/ buenas tardes

4 B: estoy bien/ buenas tardes—

5 A! tepido el documento antes de empezart/ tu documento/

6 B: si

7 A: deidentidad

8 B: silll°(aca)l/

9 A: ytedoy/ laconstancia del examen?t/ para que lo tengas?// yy—// bueno/ ;y
como te fue en la mafiana/ F.?

10 B: (porlamafiana?/ °(no s€|)°/ [(qué? (qué?]

11 A: [¢era lo que esperabas?]/

12 B: ehh/yoo/ ehh/ entré en el sitio

124 L a transcripcion se extrendié en este caso debido a que hay un malentendido entre los hablantes. El
entrevistado esta listo pero no lo manifiesta con la claridad suficiente.
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B:
A:
14°13”

mj8
§ dell Celu// ehh/// ehh/// verifiqué?/ loss textoss yy creo quee—// que
fui// mas o menos (RISAS)
¢si?
[si—]
[ah/ qué bien]/ ;y por qué—/ y por quéé estas haciendo el Celu?///
porque// la verdad/ ehh/ yo/ yoo trabajo?/ en un banco/
aja
la Cajat/ Econdmica?// yy la Caja tiene unn// unos programas?t/// dee
incentivos/// de lenguass um |/// universidad también| y yo/// hizo el curso/
ehh/ de espafiol]/ por/ dos aios
aja
coon estee incentivo/ [¢si?=]
[mj]
= entonces// para que gaano mi// no s¢/ cdmo se dice| ¢no le CObre?
no te cobre—/ no te descueente—
no des/ cuente// ehh/ tengo que/ apresentar/ tengo que presentar] unn
certificado/ internacional
ahh/ okey/ y que conste [quee—=]
[quee—]
= estudiaaste— quee/ que tenés—
sii—// ehh/ baasico—/// cualq- cualquiera—/ pero tengo que presentar esto
mm—g§
§ para que no me/ descuente—
okey/
si|
estd bien| ;y te gustdéo— haber estudiaado? la lengua—?
ahh—/ me gusta mucho
¢si?
la lengua/// ehh entonces/ ehh/ yo- yo—/ a mi me gustaria? estudiar un
poquito méas/ pero no sé// qué voy hacer/ ahora/
mm—/ ellos- ehh/ el banco te paga esos dos afost
S- ssolo dos afios/ [si]/ si|/]
[esta bien|]// muy bien/ BUEno/ vamos a- aa—/ a empezar

entonces la dindmica de/ de de las actividades de la tarde—
Sl
y para eso te voy a presentar dos laminas// [¢si?=]

[si]
=// dos laminas/// para quee— ehh leas? uy mira R. se olvido la constancia®?
ahh—
// ehh—/// para que leas?
Sl
yy ehh/ dos minutitos mas o menos/ y elijas una/ vamos a trabajar con la
lamina que elijas/// ¢si?
Sl
(en)tonces miralas?/ leelas?/ y cuando te decidas—/ me avisas

5

125 Aqui se dirige a la evaluadora.

196



Noubh wN R

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24

25

26

27
28
29

30
31
32

w

©w>w >

> DPro>

o

> w2

w > w

>0>m>w

©>m>wW>w>

hola buenas tardes
holaa—
(6”) el documento/ necesitamos tu documento de identidad
ah/ si
(14”) bueno/// V. ¢verdad?
si (RISAS)
(RISAS) bueno/ ya me conoces/ estuviste conmigo por la mafiana y yo
tambiént/ soy L.1/ ella es B./ somos profesoras de espafiolf/ vamos a ser las
examinadoras de la parte oral/ ;no?/ y lo primero que queremos saber es un
poco sobre vos?/ ;qué hacés1?/ jde qué estudiast?/ ;si estudiast?// ;por qué
estudias espaiool?//
ah si/ bueno/// yo hago Letras// ehh// en el ((AU))// ehh ess unaa
universidad?/ deel Estado de (( ))/1/ estoy un poquito nerviosa | 2°
noo/ no [hay por qué— (RISAS)/]

[(RISAS)]
tranquila—
(RISA NERVIOSA) ehh// estoy en el tercer afio/ de espaiiol1// yoo—// elegii
la lengua espafiola porquee me encantat/ ehh/ mi mama teniaa/ TIENE/
algunos amigoos paraguayos—/ argentinos/ también/ yy entonces me
encantaba?l cuandoo los escuchaba? hablando espafiol{/ yy—/ por eso1/
[((chh—))]
[(desde nifia] esoo1?/ perdon
((ehh- ¢cuadndoo?))
[tenias ese contacto desde nifiat 0o ?
n- nno/ cuando— ehh—/ des- desde los diez afios—/ no séé/
si/ bastante chica
mj (RISA)
¢y te- te esta gustando la facultad?
si si/ me gusta muchoo/ me- me encanta?/ el espafiol/ creo que es una
lenguaa— (TOS)/ asi— no sé como explicarf
(dificilt?
(RISA) laa- 1a veo muy dificil— peroo— pero]
(el aprendizaje que te cuesta un poco? jes €so1?
no/ ma- mas o menos/ mas o menos—/ peroo—// pero es una- una lengua—
muy ((importante))
¢y en la facultad por qué— qué es lo que te interesa mas?/ en la facultad|/ es
decir|/ ;tenés algunaa preferencia con respecto aa—?/ generalmente en- en
las Letras tenemos la preferencia o por Literatura o por Lengua (RISAS)
todos tenemos esa division—/ mas o menos |/ ;la sentis también? ;0 no|?
ehh conmigoo— es que pasa unaa una cosa media rara porquee no consigo
decidir lo que quiero/ entonces| (RISAS)
(RISAS) no es tan rara (RISAS)
hago especializaciones ehh en literaturat ehh con/ poema del Mio Cid1§

§

guau—§

§ entonces§

§ mira—§
§ también comparo con la pelicula—/ El Cid/

126 Entre risas.
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ehh— entonces—/ peroo me encanta estudiar Lingiiistica también—
((¢enserio?))
(( ) (RISAS)
[(C NI
[(C )] no puedo decidir/ todavia/ lo que quiero|
¢y-y vivis donde? me dijiste quee estas haciendo la facultad en Alfenas{
Si
,eso es en Minas Gerais? ;verdad? ;me estoy [equivocando?=]
[si/ si—]
= ah/ bueno/ ¢y sos de ahi?
no/ no/ yo soy de (( ))/ que es una ciudad? ehh °((del Estado de Sao
Paulo))ot?
muy bien?/ pasamos a la segunda parte del examen?// (( ))!? estee/ te voy a
presentar estas dos laminas?/ y te vas a tomar un rato para escoger sobre cual
de ellas/ te gustaria hablart§
§ *(mm|)°§

8§ también pensar qué comentario harias

con respecto a ese asunto/ de esta lamina/ ;si?8
§ *(mm|)°§
§ porque vas a hacer

ese comentario primeroo? y después? voy a hacerte una pregunta y
charlamos un poco del asunto// ;dale?

°(si])°

bueno/ hola L./ ;todo bien?
Si/ un poco nervioso
un poco nervioso (RISAS) bueno/ eht te pido el documento de identidad
primero?/ antes de empezar (14”) esto nada mas// esto no es necesario/
gracias/// ;como te fue hoy a la mafiana/ L.?
mm/ pienso quee/ hee hecho bien/ yoo—/ yoo— eh/ tuve problemas con el
tiempo/ [ehh=]

[ahh]
= yo no he logrado terminar una de las actividades
ahh
yo no sé/ cuanto esoo puede/ perjudicar/ pero en general pienso quee—/ hee
ido bien]
ah—/ muy bien/ ;y por qué estds haciendo el examen?
ah/ bueno— ahh—/// pienso que hay dos razones/ ehh primeramente
porquee— yoo— yo soy alumno dee— del/ del posgrado en Derecho/ en/
aqui en la Universidad de San Pablo
aja
yy— yo tengo acceso y tengo quee manejar/ textos en espafol
m)
yy yo necesito— eemm—/ unaa/ demostracion de laa—/ del nivel dee—
m]

127 Disminuye mucho la voz.
128 | a entrevistadora disminuye la voz a un punto inaudible, como hablando para si.
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de espafiol
mj
y también porquee yo/ porque me gustariat/ ahh/ trabajar/ en laa Secretaria/
deel Mercosur/ en Montevideo/ yy ellos también me exigen— ahh—
claro
la comprobacion de|// del nivel de castellano|
claro/ claro/ y/ y cudl fue- ;como tuviste contacto con el espaiiool—?/ ehh
[estudiaaste—?/ ;doonde—?
ehh/ yo he estudiado en la escuela/ solamente en la escuela/ yo no he |
(en la escuela regulart o—?
en la escuela regular
ah/ muy bien/ muy bien]/ ;tuviste en la secundaria—?/ ;0 en la primaria y la
secundaria—?//
ahh|//
(el espafiol lo tuviste en la secundaria solamente1? ;0 en la primaria
también?
ah/ solamente en la secundaria
solamente en la secundaria
°(si])°
bueno pero te debe haber gustado// lo aprovechaste—/ bastante// (SONRISA)
bueno// para empezar a hacer la actividad?/ ehh/ te voy a/ ehh/ mostrar{ dos
laminas—
sill
que estan acad|/ te voy a dar dos minutitos mas o menos para que las leas? y
elijas UNA
si
vamos a trabajar con la que elijas/ [solamente=]
[°(s1)°]

=conuna/ (si?



