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Resumen

La insercion de nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) esta
atravesando todos los dmbitos sociales, en particular la educacidn, para asegurar que la
introduccién de estos Avances Tecnoldgicos representen un verdadero ‘avance’ para la
institucion universitaria, es importante llevar a cabo una serie de cambios en los procesos;
tarea compleja, ya que por naturaleza, la Universidad es una organizacién donde es dificil
introducir cambios en areas administrativas, por llevar décadas siguiendo una linea de
trabajo.

La finalidad de esta propuesta formativa es posibilitarle a la gestién académica de la
institucion, un espacio de revision, que le permita amortiguar el impacto del proceso de
implementacién del sistema informatico SIU-Guarani3, a través de un pensamiento y
analisis critico de los procesos que son atravesados por la misma implementacion,
potenciando la reflexién, revision e integracion de sus propias practicas que son parte de
la cultura institucional.

La propuesta formativa fue pensada como un espacio que ayude al proceso de
inclusidn de los avances tecnoldgicos propuestos en el sistema informatico SIU-Guarani3,
en la Universidad Nacional de La Pampa, a través del disefio y desarrollo de una
innovadora herramienta el sitio web “Revisién e Integracién de Procesos” mediado por
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC), donde subyace el constructivismo
social como modelo de aprendizaje.

El sitio web fue disefiado y desarrollado como estrategia de aprendizaje y soporte
tecnolégico a la propuesta formativa, sin perder de vista al usuario, sus necesidades,
caracteristicas y que innovar significa mejorar la experiencia del mismo usuario. La técnica
de disefio web aplicada es responsivo o adaptativo garantizando una correcta
visualizacién en distintos dispositivos.

La dimension educativa y la dimensién tecnoldgica se combinan en un entorno
virtual de aprendizaje (EVA), proporcionado la ayuda para logra el andlisis, debate y
construccién a los participantes para su propia indagacién, guiados y apoyados por el
tutor.

La posibilidad de incorporar a la propuesta formativa, las Comunidades de Practicas,
modalidad de trabajo del SIU-Guarani, conocida y experimentada por los usuarios,
favorecid y propicié el aprendizaje colaborativo para asegurar el debate, la comunicacién y
ayudar a sostener el modelo de aprendizaje constructivista y significativo que subyace en la
mencionada propuesta formativa.
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Introduccion

El vértigo tecnolégico ha tomado posesion de lo cotidiano. La velocidad a que se

procesa el cambio va en aumento y dificulta la interiorizacién de las crisis.

“El futuro se presenta, cada vez menos, como una proyeccion del pasado”.

La educacién -eminente funcién social- estd atrapada en la transicién entre dos
milenios, sometida a tensiones entre la conservacion e innovacién, permanencia y cambio,
la era de la comunicacién y de la abundante informacién; transitamos desde una sociedad
anterior, estable, de principios inmutables, simple y repetitiva, dominada por la memoria a
una inestable, donde el futuro domina el pasado, los modelos puestos en tela de juicio,

inventiva e innovadora (Olivares, 2013).

La existencia de Politicas de Estado que fomentan la inclusion social, la igualdad de
oportunidades y la preservacién de la identidad, y se concretan en Acciones Transversales
como Conectar Igualdad, Argentina Conectada y Televisién Digital Abierta (TDA), y por

otro lado, las Tendencias en Educacion Universitaria como la movilidad estudiantil, la

virtualidad y la articulacién, asi como la vigencia de Avances Tecnolégicos que proponen

soluciones informaticas centradas en las personas con acceso desde cualquier lugar,
cualquier momento y de cualquier modo; han promovido una nueva modelizacién de la
realidad, concretdndose en el sistema SIU-Guarani3 que incluye estos cambios para lograr

una mayor eficiencia de la gestion administrativa y de servicios (InfoSIU, 2012).

El SIU, Sistemas de Informacién Universitarios, desarrolla e implementa sistemas de
informacién para la gestion y la toma de decisiones en el Sistema Universitario Nacional,
en su pagina web nos explica que “SIU-Guarani ha sido desarrollado para registrar las
actividades de la gestién académica dentro de la universidad. Al contemplar el nuevo
paradigma educativo -en el que los avances tecnoldgicos cobran cada vez mayor
protagonismo al interior de las universidades-, se destaca por su flexibilidad para adaptarse
a esta nueva realidad que afecta a todos los miembros de la Comunidad; su disefio responsivo
le permite ser navegado en cualquier momento y lugar a través de cualquier dispositivo con

conexion a Internet”.



La Universidad Nacional de La Pampa inmersa en este contexto y atenta a estas
nuevas tendencias ha decidido implementar la version 3 del SIU-Guarani, para poder
amortiguar el impacto de los Avances Tecnoldgicos, contemplar el nuevo paradigma

educativo y lograr una mayor eficiencia en la gestién administrativa y de servicios.

Pero con la llegada de la tecnologia, los procesos deben cambiar y como
consecuencia de ello, cambian las responsabilidades de las personas involucradas y la
forma en que se pasa la informacién de un sector a otro, esto trae aparejado conflictos,
resistencias que nada tiene que ver con la tecnologia en si misma; la resolucion de estos
temas y la celeridad con que esta resolucién se haga, tendrd una repercusién directa en
una mejor incorporacion de la nueva implementacién. Los recursos humanos (personal
gerencial, operativo y técnico) constituyen, un factor vital y clave, tanto en la construcciéon
de los sistemas de informacion como en el uso de los mismos. Pero no es suficiente, el
trabajo en equipo, la sensibilidad al contexto y la buena comunicacién, constituyen otros

de los factores a tener en cuenta.

Personas, procesos y tecnologia, deben combinarse armdénicamente para asegurar
el éxito del sistema. Entonces, es necesario que se resuelva el aspecto técnico, que se
produzca un cambio cultural y, ademas, debe existir la voluntad politica de llevar adelante

el proceso.

En este contexto surge, precisamente, el desafio de pensar en aprovechar el cambio
de sistema y disefiar e implementar una propuesta formativa mediada por tecnologias
de la informacién y comunicacion para la revision, reflexion e integracion de los
procesos que atraviesan la gestion administrativa y académica de la Universidad Nacional

de La Pampa y de las personas responsables de estos procesos.

Entonces, si todo fluye como debe ser, la relacion sistema-institucion debe ser en
todo momento de influencia mutua, es decir que la herramienta impactara en la modalidad
de trabajo de la institucidn, pero por otro lado debe ser capaz de adaptarse a la realidad de

la misma.

Al respecto, Fainholc (2004), expresa que, "Todo proceso y soporte tecnoldgico esy se
constituye en un sistema de representacién simbdlica compartida por otros a través del
tiempo, por lo cual se produce algtn intercambio comunicacional. Para ello se necesita no
sélo de un soporte para presentar y distribuir informacién sino que se comunique algun

propdsito en comun o que posea algtin funcionamiento para el conjunto”.



Tal como explica Ferreiro Gravi (2007), la propuesta formativa se apoya en un
modelo constructivista de aprendizaje significativo. “Pero para aprender significativamente
es necesario, ademds, que hayan momentos de interaccion del sujeto que aprende, con otros
que le ayuden a moverse de un no saber, a saber, de no poder hacer, a saber hacer, y lo que es
mds importante de no ser, a ser (Vygotsky, 1997a). Esto es precisamente lo que el
aprendizaje cooperativo retoma de la teoria de Lev S. Vygotsky (1896-1934): la necesidad del
otro, de las otras personas, para comprender lo que se aprende”. Entonces se infiere que los
sujetos aprenden cuando son capaces de establecer asociaciones con sus conocimientos
previos a partir de sus singularidades. Pero estas reconstrucciones significativas no se dan
en forma aislada sino a través de la interacciéon con los pares. Y esta interaccién e
intercambio se puede lograr con la mediacién de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC), propdsito que persigue la propuesta formativa planteada.

La mencionada propuesta, diddctica y pedagdgica, fue disefiada y desarrollada
considerando los avances tecnoldgicos que promueven la movilidad y ubicuidad, es decir,
el acceso desde cualquier lugar, cualquier momento y de cualquier modo, la usabilidad, al
alcance de todos y con todos los sentidos; promoviendo la tecnologia de la informacién y
comunicacion como mediadora entre los usuarios o participantes involucrados. Asimismo,
es de fundamental importancia, los que nos sefiala Chan Nufiez (2005) en cuanto a la
necesidad de formar sujetos que sean “constructores, actores y no sélo navegantes,
observadores o lectores” del entorno digital; y de considerar las potencialidades educativas
de la multimedia, siempre teniendo en cuenta que “el objetivo de los materiales
multimediales aplicados al terreno educativo no es deslumbrar, asombrar o divertir, sino

ensefar e instruir” (Cabero Almenara y Duarte Hueros, 1999).

Atendiendo, entonces, la necesidad de facilitar la comunicacién, el intercambio y la
interaccion, se ha considerado la inclusion, en el disefio de la propuesta, de canales de
comunicacion; en tal sentido Kaplan (1998, p. 64,65) sostiene que “la verdadera
comunicacién no estd dada por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos
0 mds seres o comunidades humanas que intercambian y comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos (...) y es asi como pasan de la existencia individual aislada a la
existencia social comunitaria”. En este modelo educomunicativo, “ya no existen mds
emisores y receptores, sino emirecs o interlocutores intercambiando mensajes en un ciclo

bidireccional y permanente”.



La ensefianza se puede pensar, como un proceso de ayuda que varia en tipo y en
grado como medio de ajuste a las necesidades que surgen a lo largo del proceso de
construccién de significados y atribucién de sentido que cada uno de los alumnos lleva a
cabo (Coll y Marti, 2001). Y ademads transformar a la tecnologia y la comunicacién en
aliados, en facilitadores, en mediadores, para lograr un proceso de construccion de

significados y de atribucidn de sentido a los contenidos y tareas.

En este vértigo tecnoldgico en que estamos inmersos, vale reflexionar sobre lo que

nos dice Onrubia (2005)

“..la relacion entre las TIC y la mejora de las practicas educativas
dista de ser lineal o sencilla. Las TIC abren, sin duda, por sus propias
caracteristicas, nuevas posibilidades de innovacién y mejora de los
procesos formales de ensehanza y aprendizaje, pero la mera
incorporaciéon de herramientas tecnolégicas a las practicas educativas
no garantiza en modo alguno que esa mejora se produzca realmente. De
hecho, existen indicios de que lo que ocurre, al menos en determinadas
ocasiones, es exactamente lo contrario: que la introduccién de las TIC en
las practicas educativas sirve mas para reforzar los modelos dominantes

y ya establecidos de ensefianza y aprendizaje que para modificarlos....

El objetivo de este trabajo es desarrollar una propuesta formativa mediada por TIC,
en el contexto de la implementacién del Sistema SIU Guarani Versién 3 en la Universidad
Nacional de La Pampa, para propiciar la revisiéon e integraciéon de los procesos de la

gestién académica administrativa.



Disefio Metodologico

Investigacion en ambitos universitarios de la comunidad SIU-Guarani sobre
acciones realizadas para revisar los procesos involucrados de la gestion
académica-administrativa, atravesados por el SIU-Guarni 3

En un primer momento se investigaron las experiencias sobre acciones en la
revision e integracién de procesos, involucrados en la gestion académica, como
capacitaciones o propuestas formativas, dentro de la comunidad SIU, como asi también, en
otras universidades nacionales. Las capacitaciones fueron analizadas desde el punto de
vista tecnoldgico y didactico para considerar la factibilidad de incorporarlas como posibles

actividades y recursos en la propuesta formativa “Revision e Integracion de Procesos”.

El estudio exploratorio fue realizado utilizando los diferentes canales de
comunicacion, Portal, Foros, Listas de correo, Redes Sociales, Wikis y el boletin
mensual electrénico InfoSiu, que el SIU pone a disposicion de la comunidad para llevar

adelante su propio proyecto.

Disefio de una propuesta formativa pedagogica y didactica para la revision e
integracion de los procesos que atraviesan la aérea académica
administrativa de la Universidad Nacional de La Pampa

El analisis cualitativo de esta investigacion, aporté6 material para orientar las
conclusiones, poder construir y disefiar la propuesta formativa pedagégica y didactica
sustentada por un sitio web, que se propone en este trabajo. El mismo se basa, en una
concepcion constructivista, el constructivismo social, que tuvo entre sus propuestas
educativas mdas innovadoras al aprendizaje cooperativo (Coll, 2003) y el aprendizaje
colaborativo, que segiin Osuna Acedo (2011) las personas no aprenden por memorizacion,
sino por razonamientos y cuestionamientos, mediante una participacién activa en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, cada individuo aprende en grupo mas de lo que
aprenderia por si mismo, esto se debe a su interacciéon con el resto de los miembros y esta
interaccién, promueve el aprendizaje colaborativo que implica dejar la responsabilidad
principal del aprendizaje al alumnado, no requiriendo una alta intervenciéon del

profesorado.

El sujeto que ensefa se convierte en un mediador del proceso de ensefianza y de

aprendizaje y, a su vez, en un aprendiz. El sujeto que aprende se convierte en coautor en la
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construccién del conocimiento. En tanto, el aprendizaje cooperativo implica reparto de
tareas por parte del profesorado en un grupo de trabajo para conseguir de forma no
competitiva una meta comun. Cada estudiante se hace cargo de una tarea concreta, de la

que se responsabiliza para realizar finalmente una puesta en comun.

Se propusieron actividades donde el participante no se limita a adquirir
conocimientos, sino que adquiere un rol esencialmente activo y aprende haciendo,
multiples contenidos y recursos digitales 2.0 tendientes a despertar el interés del usuario,

la iniciativa, una participacion activa e interactiva y el auto aprendizaje.

Los recursos visuales: videos, y composicion de imagenes fotograficas fueron
seleccionados con el propoésito de introducirlos conceptualmente e involucrar al usuario

estimulandolo a la reflexién sobre los procesos cotidianos de su gestién administrativa.

Se propicié, la motivacion y estimulaciéon, eligiendo diferente tipografia para
destacar palabras de un texto y en algunos casos complementarlas con imagenes y

viceversa imagenes protagoénicas, con texto complementario.

Una de las caracteristicas que proporciona un sitio web es la de poder intercambiar
informacién, promover la movilidad y ubicuidad, es decir, el acceso desde cualquier lugar,
cualquier momento y de cualquier modo, la usabilidad, al alcance de todos y con todos los
sentidos, potenciando la participacién y el didlogo con los internautas y propiciando la
interactividad, segin Osuna Acedo (2011), explica:

“.... implica intercambio de opiniones, reflexion mutua, andlisis conjunto
de las situaciones de aprendizaje, expresion verbal de acuerdos y
desacuerdos en grupo. La sincronia de la interaccién supone
retroalimentacion o repuestas inmediatas entre los miembros del grupo,
lo que no quiere decir que no tengan cabida los momentos de asincronia
donde cada miembro del grupo realiza sus reflexiones individuales y su
propia construccién personal del conocimiento. Por tiltimo, la negociacion
lleva consigo didlogos en grupo para llegar al consenso y al acuerdo para

pactar las metas educativas a conseguir.”

En tal sentido la a produccién de multimedia provee de un canal de comunicacién
virtual, la red social Facebook, que mediante “comentarios” podria propiciar las

discusiones o debates virtuales. La finalidad de esta actividad o accidon, entre los usuarios, es
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la construccién compartida de conocimiento sobre temas que son opinables, que carecen de
una estructuracion formalizada de su contenido o que pueden ser vistos desde diferentes
puntos de vista, como por ejemplo en este ultimo caso aquellos contenidos mas
relacionados con las actitudes, valores, normas y procedimientos.

Los debates virtuales pueden ser una actividad que promueva la construccién
adecuada de conocimiento de los usuarios siempre y cuando no se convierta en una mera
exposicidn por parte de cada uno de ellos de su punto de vista sin que haya realmente un
intercambio y confrontacién de ideas que provoque un cambio significativo en su

conocimiento.

Desde el punto de vista instrumental, se evaluaron tres conceptos fundamentales en
la construccién del recurso de multimedia: la interfaz, navegabilidad y usabilidad. Se
considerd en el desarrollo a la Interfaz, pensando que es la primera percepcion del usuario
y como tal define la forma de interaccion. Es uno de los puntos mas dificiles de evaluar de
forma “objetiva”, el disefio de la interfaz es un elemento que debe conjugarse con la
identidad del producto, organizacion y propdsito del sitio web. Un ejemplo, es la gama de
colores elegidos que respetan la convencién del sistema Guarani dentro del SIU con
imagenes, fotos propias y predefinidas, logos que hacen referencia e identifican al nombre
del sistema; y la Navegabilidad que considera el desplazamiento, la exploracion y la

localizacién de los contenidos segtn intereses y necesidades de aprendizaje del usuario.

Dejando a disposicion un conjunto de recursos y estrategias de navegacion,
disefiados para conseguir un resultado 6ptimo en la localizacién de los contenidos y en la
orientacion; los titulos elegidos representan los contenidos, los enlaces permiten localizar
cualquiera de los temas de interés para el usuario, se puede regresar hacia atras o avanzar

hacia otra pagina con rapido acceso.

En sintesis, el sitio fue construido respondiendo a tres preguntas fundamentales

relacionadas con la navegacién: ;Donde estoy? ;Donde he estado? ;Déonde puedo ir?

Otra caracteristica considerada, al momento del diseno, fue la Usabilidad que abarca

no solamente la capacidad de uso, sino también la facilidad de uso.



Los usuarios de los sitios deben tener claros indicios de como funcionan sus
elementos o coOmo esta estructurada la pagina, para evitar que el usuario frustrado,
abandone el sitio. Nadie deberia verse en la necesidad de “aprender” cémo usar un sitio
web, sino que deberia ser lo bastante obvio como para que sea usado de un modo

intuitivo.

Construccion de un recurso multimedia vinculado a la propuesta formativa

En el marco de la implementacion del SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de
La Pampa (UNLPam) se propuso desarrollar como estrategia de aprendizaje y soporte

tecnoldgico a la propuesta formativa, el disefio y desarrollo de un recurso de multimedia.

El sitio web se cre6 sobre una plataforma para desarrollos web gratuito, WIX
(http://es.wix.com/), que permite crear y publicar un sitio web en flash indexado en
buscadores con una direccibn como www.wix.com/nombre de usuario/nombre de
documento.

Se disefi6 el mapa de navegacién para orientar al usuario durante el recorrido o para
facilitarle un acceso directo al lugar que le interese y el storyboard para previzualizar el

recurso interactivo.

Se definid, en la web, actividades didacticas, multiples contenidos y recursos
digitales 2.0 tendientes a despertar el interés del usuario, la iniciativa y el auto

aprendizaje.

Se incluy6 videos, enlaces a presentaciones, composicion de fotografias, documentos

y algunas sugerencias que propician la reflexion de los usuarios en su hacer cotidiano.

El disefio del sitio contemplé distintos aspectos de planificacién, organizacion y
presentacién visual del espacio de trabajo. El contenido se organizé en varias solapas y sus
correspondientes jerarquias, distribuyendo los conceptos en distintos mdédulos y sub

modulos.

Se facilitéd el desplazamiento por todas las paginas que componen el sitio web,
proporcionando un conjunto de recursos y estrategias de navegacion para optimizar la

localizacién de la informacion y la orientacion del usuario.

En las pantallas se incluyeron diferente tipografia para destacar palabras incluidas

dentro de un texto y complementarlas con imagenes y viceversa.
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Resultados y Discusion

Investigacion en ambitos universitarios de la comunidad SIU-Guarani sobre
propuestas formativas para revisar los procesos involucrados de la gestion
académica-administrativa, atravesados por el SIU-Guarni 3

La investigacion se realizé en la Comunidad SIU y en las propias Universidades
Nacionales, que si bien integran la comunidad, han desarrollado acciones formativas

propias en su ambito.

Son cuatro (4) las razones que fundamentan la eleccidén del contexto universitario

para gestionar la busqueda:

1. Por considerar que estas instituciones comparten problemadticas similares al
momento de la implementacién del sistema informatico, SIU-Guarani 3, por tanto
es de esperar, que las mismas definan en sus Planes de Capacitaciéon propuestas
formativas que permitan abordar la revision e integracién de aquellos procesos,

atravesado por la implementacién del sistema.

2. Porque la Universidad Nacional de La Pampa como parte integrante de la
comunidad adopta su modalidad de trabajo colaborativo en red, hace uso de los
espacios de integracion e interaccion, participa de las Comunidades de
Practica (CoPs) y dispone de todos los canales de comunicacién, facilitando la

busqueda.

3. Porque la comunidad, considera que son las capacitaciones las responsables de
potenciar los conocimientos en los miembros que la integran con el fin de
colaborar en la obtencién de una mejora en la calidad de la informacién producida

en las instituciones universitarias.
4. Las Universidades Nacionales que han desarrollado acciones formativas propias y

que adn no estan publicadas en los repositorios que el SIU pone a disposicion, para

compartir acciones de interés general con el resto de la comunidad.
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Investigacion en la Comunidad SIU

La Comunidad SIU se
encuentra conformada por
comunidades de menor tamaiio,
diferenciadas por los objetivos y
las necesidades de sus miembros:
la comunidad de usuarios, la
1 ”'Tﬂ? “' | comunidad de técnicos y la

fiiidi "“ comunidad de usuarios gerenciales.

Como lo muestra la Figura 1.

Figura 1: Captura de Pantalla Comunidad -SIU del sitio web
http://www.siu.edu.ar/documentos-de-interes/

Para poder llevar adelante 1a modalidad de trabajo colaborativo en red, que es la
metodologia de trabajo adoptada por el SIU, considerando que la Uinica manera de
desarrollar sistemas capaces de adaptarse a la realidad de las instituciones, es

involucrando a cada una de las personas que los utilizaran para realizar sus tareas diarias.

Por ese motivo, fomenta, organiza y administra distintos espacios de integracion e
interaccion entre el equipo del SIU y los miembros de la Comunidad, con el fin de que los
distintos actores se apropien del proyecto y valor en el roldel otro, lo cual es

imprescindible en el trabajo con sistemas integrados.

Promover e incentivar el sentido de pertenencia por parte de los usuarios de los
sistemas es primordial para asegurar el éxito de los mismos. Con ese objetivo se
conforman Comunidades de Practica (CoPs) en las que los actores involucrados, tanto en
el desarrollo como en la implementacion de los sistemas, interactdan y trabajan de manera

colaborativa, como podemos observar en el grafico de la Figura 2.
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COPs

Motivan Motiva

Sensibilizan Promueve sentido de pertenencia
Generan nuevas En asma
Generan nuevas demandas Ejemplifica

Apoyan

@ Brinda conocimiento: ico, metodologico

Coordina

Crean conocimiento a partir de experiencia

SIU

Figura 2: Captura de Pantalla de COPs del sitio web http://www.siu.edu.ar/documentos-de-interes/

Pensando a la comunidad SIU como un grupo de personas que comparten
informacién, ideas, experiencias y herramientas en un drea de interés comin y es esto
precisamente la caracterizacion de las CoPs. Sus nuevos integrantes aprenden de los
miembros existentes, desde la practica, en un transito progresivo que va desde una
participacidén periférica a la plena integracion. Esta organizacion, en torno a algtin area de
conocimiento o actividad, da a sus miembros una sensacién de empresa comun y de
identidad, donde la confiabilidad y transparencia es esencial. Para que una CoP funcione,
hace falta que comparta un repertorio de ideas, de objetivos, de metas, de memorias o de

historias (Gurmendi y Kaufman, 2005).

Y en referencia al aprendizaje social de las Comunidades de Practica en la gestion
del conocimiento, nos dice Gurmendi y Kaufman (2005) en su articulo “Comunidades y
redes en la innovacion: software y back office. El caso de los comités del SIU en la

Argentina”:

“En contraste con el aprendizaje como internalizacién, el aprendizaje
como el incremento de la participacion en las comunidades de prdctica,
concierne a la totalidad de la actuacién de la persona en el mundo. EI foco
estd en la manera en que el aprendizaje es un amplio y continuamente

renovado set de relaciones. Es esta una visién relacional de la persona y del
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aprendizaje... El conocimiento no pertenece a una persona individual, sino a

las variadas conversaciones de las que forman parte. Pierde sentido hablar de

aprendizajes descontextualizados, abstractos o generales. El aprendizaje estd

en las relaciones entre las personas, en las condiciones de poner a la gente

junta y organizar un punto de contacto que habilite para que particulares

piezas de informacion sean puestas de relevancia. Sin esos puntos de

contacto, sin ese sistema de relevancias, no hay aprendizajes, y hay escasa

memoria” (Gurmendi y Kaufman, 2005).

Canales de Comunicacién

 Sitio Web

Y

@

Boletin mensual v

iroSIU

¥ Redes sociales

@comunidadsiu
/ComunidadSIU

Para gestionar la
busqueda se han utilizado
los mismos canales de
comunicacion provistos
por el SIU (Figura 3) y las

comunidades de prdcticas

& Portal Comunidad Blog de novedades creadas para llevar
s e Kunkani SIU . .
£l Conunidad adelante su propio trabajo
en el desarrollo de
« Listas de correo Foro v

FCRO

@

herramientas informaticas
que acompafien las

politicas de Estado.

Figura 3: Captura de Pantalla de Canales de Comunicacidon del sitio web

http://www.siu.edu.ar/documentos-de-interes/

Los canales de comunicacioén facilitan la participacion y modalidad de trabajo y se

concreta enlos comités de usuarios, foros de discusion, reuniones, talleres, desarrollos

cooperativos, espacios en los cuales se democratiza, comparte y transparenta la

informacién que se produce en el SIU, y en donde se consulta permanentemente a los

usuarios sobre sus necesidades en las tareas diarias para incorporar estas funcionalidades

en el sistema.

fSC/O’U continua ef|C| enC|a

CreatividadenemmsEsisie orads v Arencia.  gobierno electronico
tecnologia DaI'OMI ergia de esfuerzos

calidad de la informacion : compromiso

eficiencia conocimiento compartido trabajo colaborativo

compromiso capacitacion continua innovacion
e sistemas para la toma de decisiones
comunidades de practica cretivided s snoes
Lapiiia wmonio tacnologia para la gestion

sinergia de esfuerzos

Figura 4: Captura de Pantalla Inicio del sitio web
http://www.siu.edu.ar

En el Sitio Web:

La bisqueda comenzé a partir
del sitio Web del SIU www.siu.edu.ar
(Figura 4), que dispone en el menu
la opcién Modalidad de Trabajo y un

subment de Capacitaciones.
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El SIU organiza una amplia variedad de capacitaciones, tanto presenciales como

virtuales, en diferentes puntos del pais, de esta forma, busca potenciar los conocimientos

de los miembros de la Comunidad SIU con el fin de colaborar en la obtenciéon de una

mejora en la calidad de la informacién producida en nuestras instituciones universitarias.

Segin las
publicaciones en el sitio del
SIU, (Figura 5), en 2014 los
talleres y cursos realizados,
en sus dos modalidades,
fueron sobre herramientas
para el desarrollo de
sistemas y
personalizaciones, es decir,
capacitaciones técnicas:
314 usuarios de 60
Instituciones de Aéreas

Técnicas.

USUARIOS CAPACITADOS

DE 60 INSTITUCIONES

® Administracion de base de

3
datos PostgreSQL I

& Administracion de base de

# Taller de Personalizacion
datos PostgreSQL | Heaimraon |
i ; ; .
mﬁ&mfmﬂmﬂs * @ Administracion de base de datos |
JPivot de Pentaho Informix
® Introduccion a Herramientas de ® SIU-Toba inicial 3
Data Warehouse - Usando + SIU-Toba 4
Salku de Pentaho et 2

® Subversion SVN

Sistoma do Informacidn Univorsitaria

Figura 5: Captura de Pantalla Capacitaciones del sitio web http://www.siu.edu.ar

No se consigna ninguna experiencia sobre capacitaciones o propuestas formativas

que abordaran la problematica sobre la revision e integracién de procesos al momento de

comenzar la implementacion del SIU-Guarani 3 en las instituciones, que involucra a todos

los actores del Area Académica.

En el Portal de Servicios:

La busqueda incluy6 el Portal

de Servicios SIU-Comunidad B =

(Figura6).

@
MUNIDAD o Herrarmier s Evertos Gds , Catsboade D Mipernt
comu SIU St () BulS Bus, () W 8
Su Efree mivvosw B B EH C E @

[A Si usted posee un usuario de foro, le pedimos que por favor lo ingrese en Mi perfil a fin de poder vincular su usuario de

S e e
(2] . == > m e
| a7s |

L [E|

os. | |

EEPE

5.a53

o 101072015

Figura 6: Captura de Pantalla de SIU Comunidad del sitio web
http://comunidad.siu.edu.ar/
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“El Portal Comunidad es una herramienta disefiada para satisfacer las necesidades de

cada uno de los miembros de la comunidad SIU, el acceso a la misma es irrestricto, solo es

necesario acreditar que se interactia con un sistema SIU, y los contenidos del mismo se

adecuan al perfil de los usuarios.” (Gurmendi y Williams, 2006).

La opcién Eventos del mend permite filtrar por tipo de Eventos y seleccionar

Capacitacion y el sistema SIU Guarani, una vez mas nos lleva los cursos de Capacitacion

destinados al area técnica, no se ha encontrado ninguna referencia a capacitaciones

realizadas o programadas para mas adelante en Revisidn e Integracion de Procesos.

You R

S siU Videos

Listas de reproduccién  Canales

Todas las actividades =

SIJ Sl ha subido un video
Validacién de Montos por Procedimiento

SiJ

Integracion SIU-Kolla/SIU-Guarani

Figura 7: Captura de Pantalla del SIU en YouTube del sitio web
https://www.youtube.com/channel/UCMPL1B9D1K6T_b3nAEUny

9A/feed

Q

Comentarios  Mas informacién

El portal dispone de accesos a

las diferentes Redes Sociales,
YouTube, boletin InfoSiu , foros del

SIU.

EN YouTube, encontramos
algunos videos, (Figura 7), tutoriales
o presentaciones que ayudan a
conocer los circuitos funcionales del

nuevo sistema, experiencias en los

comités y una amplia variedad de recursos pero de manera dispersa, no estructurados en

una ‘propuesta formativa’.

En la Wiki:

Otro recurso
complementario, que dispone
el SIU al servicio de la
comunidad, es la Wiki (Figura
8), dispone de documentacién
sobre los nuevos conceptos que
se incorporaron al SIU-Guarani
circuitos

3, ayuda sobre

funcionales 'y sobre las

Guaranizo

Fortal de Ayudz

Bienvenidos al Portal de Ayuda del Sistema SIU-Guarani 3.0

Aqul encontrars documentacidn scbre los rusvos conceptos cuz se incorporan en SIU-Guarari 2.0, ayuda sabre circuites funcionalee y sobre las operzciones del Sistema,

Este espacio s2 encuentra en proceso de construce 6, Eor lo que a(n faltan documentar muchas de lzs ogeracicns disponibles er el istema.

iCualquier aporte, cerd tienven dot

Aspectos Funcionales
+ Iniciznco Iz implementacisn
+ Prmeros Pasos
+ Configuracion del Sistema

Funcicnales

+ Module de Preinsaripcién
+ Praquntas Fracuertes
+ Glosario de Conceptos

Aspectos Técnicos

Figura 8: Captura de Pantalla de SIU Comunidad del sitio web

http://comunidad.siu.edu.ar/

operaciones del sistema. Como este espacio virtual se encuentra en proceso de

construccién, se percibe la falta documentaciéon. Una vez mas, podemos decir que, la

busqueda sobre capacitaciones resulto infructuosa.
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En el Foro-SIU:

Otro espacio virtual que el SIU pone a disposicion de la comunidad es el Foro - SIU.

Esta estructurado por
perfiles de acuerdo a los
diferentes temas de interés

(Figura 9).

En este espacio virtual,
no fue posible encontrar, ni el
grupo ni el tema, para poder
interactuar con el resto de los
miembros de la comunidad y
consultar por el desarrollo de

propuestas formativas.

Técnicos liltimo mensaje por lsjandro

13066 Mensajes Deli
2286 Temas en Re:Alumnos ingresantes M.
octubre 26, 2015, 02:33:36 pm

Este foro es sobre temas técnicos de Guaran( 2
Moderadares: afellay, jbichman

Personalizaciones de 3W (G2 y G3) P E .
Este foro es sobre personalizaciones sobre el 3w, de todas las 517 Mensajes E;%Tpgfﬁwji]z?grr:g;?hnEI
wersiones de Guarani 3 y de Guarani 2.8.x en adelante 89 Temas octubre 22, 2015, 08124134 pr
Maderador; lleonardis

Preinscripcion (G2 y \‘y.’k)’ ) ) . Ultimo mensaje por Natalia
Este foro es sobre preinscripcion, de todas las versiones de Guarani 3 y 458 Mensajes Recabarren

de Guarani 2 en adelante 97 Temas &n Eneriptar clave preinser..,
Moderador: Femando Mattinez Hoy a las 08:45:44 am

liltimo mensaje por Alejandra

Usuarios A Deli
Este foro es sobre temas funcionales de Guarani 2 ) Tam;s &n Re:DESHABILITAR
Maderadares: Ana Maria Canedo Perd, afellay INSCRIPC...

ottubre 23, 2015, 04:35;52 pm
Informix Ultimo mensaje por Ricardo

1795 Mensajes Penna
278 Temas &n Re:Configuracion recomen,.,
actubre 23, 2015, 04:33:02 pm

En este foro se dara soporte a informix 9,21,
Moderador: Algjandro Deld

8IU-Guarani 3 - Tecnicos
Este foro es sobre temas técnicos de Guarani
Moderador: llaonardis

. liltimo mensaje por jyillar
3933 M
e en Re:Modulo de Actas de Ev. .,
784 Temas ottubre 26, 2015, 01:34:00 pm

SIU-Guarani 3 - Migracion de Datos . .

Este foro es sobr temas de nigracion, tanto de Guaran 2 como de Mentjes: | Ultine measals oo Bbnan
Sistemas Extemos 100Temas  oibre 26, 2015, 03:43:56 prn
Moderadores: alejandro Dl afellay; jbichman

8IU-Guarani 3 - Usuarios ) 1023 Mensaies liltima mensaje por edith_mol
Fsta forn es sohre tamas funcionales de Guarani en Re:Consulta: si se ouede..,

Figura 9: Captura de Pantalla de Foros del sitio web
http://comunidad.siu.edu.ar/

Por el agrupamiento de temas y tipos de usuarios, ninguno se considera adecuado

para definir el requerimiento.

I Resultados de blsqueda de: capacitaciones

Capacitaciones

En el Boletin InfoSIU:

Por ultimo se investigd en

el boletin de noticias del

Organizamos una amplia variedad de Capacitagiones, tanto presenciales como virtuales, en diferentes

puntos del pais. De esta forma, buscamas potenciar los conocimientos de los miembros de la Comunidad SIU .

InfoSiu, en sus

SIU con el finde colaborar en la abtencian de una mejora en la calidad de la informacion producidaen

nuestras instituciones universitarias.

Plan de Capacitaciones para Técnicos

diferentes ediciones,
donde se publican temas

de interés general.

Parala segunda mitad del 2013 el SIU propone a |os técnicas de su comunidad un nuevo plande

capacitaciones que se desarrollard entra los meses de junioy diciembre. En esta nota compartimos mes a

mes las actividades que se aproximan: PostgreSQL se desarrollar a lo largo del semestre a través las

siguientes capacitaciones:..

Figura 10: Captura de Pantalla de Busqueda en InfoSlu del sitio web
http://www.siu.edu.ar/infosiu/

Los resultados de la
busqueda por medio de la
palabra clave

‘Capacitaciones’  fueron
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tres paginas, comprobables en el siguiente enlace:

http://www.siu.edu.ar//?x=18&y=20&s=capacitaciones, ninguno de los resultados

obtenidos respondian al interés de la busqueda.

Investigacion en las Universidades Nacionales

Las Universidades Nacionales, entienden la importancia de la realizacién de
actividades de capacitacion permanente para el personal administrativo universitario, en
virtud al importante rol que cumplen en la Universidad y para ello hay diferentes
Programas o Planes de Capacitacidn, que intentan contribuir brindando posibilidades de
transformacion social a sus propios agentes, a través de distintas herramientas que

redundan en beneficio de la comunidad universitaria en su conjunto.

En funcion a esta necesidad, de implementar planes de capacitacion y formacion, se
considerd la posibilidad de investigar en otras universidades que si bien integran la
comunidad, podrian disponer de alguna propuesta formativa propia, no compartida o que

aun no haya sido publicada en el repositorio de la comunidad.

En esta instancia, y por la imposibilidad de gestionar la consulta a través del Foro

del SIU, se utiliz6 el canal de comunicacién Listas de Correo.

Como la disponibilidad de los contactos (direcciones electrénicas), de los
Responsables de los Proyectos de las distintas instituciones, son de caracter publico
dentro de la comunidad, facilit6 la posibilidad de poder interactuar y gestionar la consulta

sobre acciones realizadas en Planes de Capacitaciones, con algunas de ellas.

Se seleccionaron un grupo de instituciones con caracteristicas diferentes para mayor
heterogeneidad y las respuestas recibidas confirmaron, que las mismas, no incluian, en sus
planes de capacitacién, propuestas formativas de caracter reflexivo respecto de procesos

involucrados en la implementacién.

Realizada la investigacion y buiisqueda dentro de la Comunidad SIU, solo se encontr6
capacitaciones técnicas pero no funcionales, recursos, videos tutoriales, presentaciones en
talleres que ayudan a entender la funcionalidad de sistema pero no responden al

desarrollo de un plan estructural.

Se concluyé que: si bien existen capacitaciones de diferentes modalidades y
mediadas por TIC, no existen espacios formativos, desarrollados de acuerdo al objetivo

principal de la propuesta “Revision e Integracion de Procesos”.
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Propuesta formativa sustentada por un recurso tecnoldgico para revisar los
procesos involucrados de la gestion académica-administrativa, atravesados
por el SIU-Guarni 3

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es un espacio educativo que combina dos

dimensiones una tecnoldgica y una educativa, interrelacionadas y potenciadas entre si.

La dimension educativa comprende los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
generando un espacio humano y social dindmico, basado en la interacciéon entre los
actores a partir de la definicién y la resolucién de actividades didacticas. La dimensidn
tecnoldgica comprende las herramientas o aplicaciones informaticas que dan soporte a las
actividades formativas posibilitando acciones como la interaccién, la colaboracién, la
comunicaciéon, la combinacién de recursos y el seguimiento personalizado de los

estudiantes entre otras (Salinas, 2011; Belloch, 2012).

La dimensidn tecnoldgica del espacio virtual esta representada, por el campus virtual
del area de Educacion a Distancia que depende de la Secretaria Académica de la UNLPam,
haciendo uso de las facilidades operativas del campus, administrar, gestionar y disefiar
aulas virtuales permitiendo la comunicacién entre los participantes, siguiendo los

estandares y reglamentaciones vigente para su utilizacion.

En tanto, la dimensién educativa se concreta con el disefio de un Taller de Extension
donde la propuesta formativa y el sitio web “Revision e Integracion de Procesos”

constituyen las acciones del Taller.

En cuanto a la planificacion, se prevé que, la duracion de la propuesta sera de un (1)
mes, con dos (2) encuentros de modalidad presencial, uno al inicio de la primer semana y
el otro al finalizar la Ultima semana, entre los participantes o usuarios localizados en
General Pico y Santa Rosa, ciudades pertenecientes a la Provincia La Pampa, donde tienen
sede las distintas unidades académicas de la UNLPam. En virtud de la ubicacién, los
encuentros presenciales se concretaran en la Facultad de Ingenieria de General Pico y en
Rectorado de Santa Rosa por disponer ambas sedes de canales de comunicacion, salas de

video-conferencia, adecuados para estos encuentros.

En el primer encuentro presencial, se presentara la propuesta formativa, y el

recurso multimedial, los objetivos perseguidos y el disefio metodolégico de la misma.

Como instrumento para compartir e intercambiar opiniones y reflexiones se
propuso un canal de comunicacion la red social Facebook y un foro que posibilita que el

estudiante realice aportaciones sobre el tema de discusidn, lo cual implica que reelabore
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relacione, redacte y exprese sus conocimientos y los modifique a partir de la interacciéon
entre lo que ya conoce y las interpretaciones de los otros. Esto es acorde a los conceptos
del socio-constructivismo (Beltran LLera, 2002) y del modelo educativo centrado en el

sujeto que aprende a aprender (Kaplin, 1998).

El objetivo de utilizar el foro y la red social Facebook como discurso didactico
electronico y herramienta de interaccion asincrdnica, fue motivar a los usuarios a ser
parte activa de una comunidad virtual de aprendizaje, a recibir aportes de otros, propiciar
la interaccién y el intercambio de ideas y promover el uso correcto del tema de discusidn,

lo cual implica que el estudiante reelabore vocabulario especifico (Constantino, 2006).

Cada unidad académica debera conformar un grupo de trabajo integrado por
usuarios operacionales, usuarios gerenciales (autoridades) y al menos algin usuario
técnico, si bien, la constituciéon del equipo debiera surgir espontdneamente de acuerdo
intereses y necesidades, es importante la representatividad de todos los sectores del area
académica y sus diferentes miradas, acorde al rol que desempeifian, como dice, Ozuna
Acedo (2011), tipos de grupos «moderadamente heterogéneos», facilitan el desarrollo de
intercambios y de explicaciones entre sus integrantes. Los individuos que participen en los
grupos colaborativos deben negociar los objetivos finales por medio de un proceso de
eleccién de metas comunes consensuado por sus miembros para construir las bases del
propio grupo. Pero si bien, se requiere de grupos, cuyos integrantes tengan diferentes
funciones, el Aprendizaje Colaborativo no considera la jerarquia de roles sino la
implicancia de una horizontalidad entre las personas participantes y una bidireccionalidad
comunicativa en el proceso de ensefianza. En este sentido podemos nombrar tres
condiciones inherentes al Aprendizaje Colaborativo: interactividad, sincronia de la

interaccidn y negociacién Ozuna Acedo (2011).

La conduccion del grupo es responsabilidad del tutor, es decir, los roles a
desempefiar de los participantes, la resolucién de conflictos, tomar decisiones asertivas y
las habilidades para entablar un didlogo verdadero. Asimismo, proporcionarle al sujeto,
que aprende, un contexto de apoyo y de andamiaje que se modificara ajustandose en

funcién de la creciente capacidad del aprendiz para utilizarlo (Ramirez Caravajal, 2005).

Propuesta Formativa Diddctica y Pedagdgica:

La propuesta didactica se estructuré sobre un escenario virtual de aprendizaje,

definiendo un recurso didactico mediado por TIC; que técnicamente fue disefiado y
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desarrollado incluyendo herramientas y materiales multimediales de la web 2.0
considerando las particularidades educativas deseables tales como inclusiéon de
actividades didacticas motivadoras y de estrategias de auto aprendizaje que potencian las
estructuras cognitivas; en el disefio se consider6 un grado de interacciéon que permita al
usuario a moverse por todo el programa sin tener que verse acotado a una estructura
secuencial rigida tendientes a despertar y mantener el interés; y los contenidos
curriculares se seleccionaron adecuados al grupo a los que van dirigidos, secuenciados

para generar aprendizajes significativos en los estudiantes.

Salinas (1996) menciona que la implicacién “Implicacién de la inteligencia y el
razonamiento ldgico. Los estudiantes contribuyen con sus propias ideas y pensamientos,
se encuentran motivados por la busqueda de soluciones. Implicacién de la imaginacién y
los sentimientos. Se trata de proporcionar al estudiante la oportunidad de usar su propia
imaginaciéon e improvisacion, de estimularlos a expresar sus propios sentimientos y

opiniones.”

El propoésito del recurso es el de lograr una mejor participaciéon del usuario en la
propuesta formativa a través de una “implicacién”. Es importante diferenciar la

implicacion y participacion con la respuesta motora al pulsar un botén.

Los contenidos conceptuales incluidos en el sitio se encuentran ordenados por temas
y subtemas secuenciados, tratando de conformar la organizaciéon del material de
aprendizaje y de las actividades respectivas propuestas para cada tema abordado;
facilitando a los participantes la reelaboracién de los contenidos que recibe mediada por
su estructura cognitiva : capacidades cognitivas bdasicas, conocimiento especifico de
dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion,
factores afectivos, motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas

(Onrubia, 2005).

Los multiples contenidos conceptuales: Reingenieria de Procesos, Paradigmas y
Universidad 2020, se introducen y representan con texto eligiendo diferente tipografia
para destacar palabras dentro del mismo texto y se complementa con imagenes,
fotografias, iconos, composicién de imagenes fotograficas (collages), esquemas y recursos
digitales, los videos, que adquieren intencional protagonismo y el texto

complementariedad, basicamente predomina el lenguaje sensorial visual.

Los videos fueron seleccionados con el propdsito de introducirlos conceptualmente

a la situacién problematica e involucrar al usuario estimulandolo y motivdndolo al analisis
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y reflexion sobre los procesos cotidianos de la gestion administrativa. Estos aspectos
relacionados con la motivacién, constituye uno de los factores psicoeducativo que influye
en el aprendizaje. La motivacion estard presente en todo acto de aprendizaje y en todo
procedimiento pedagdgico ya sea de manera explicita o implicita, y sélo podra
interpretarse analizando las incidencias y caracteristicas propias de los actores y

comunidades educativas implicadas (Ramirez Carbajal, 2005).

En los videos, seleccionados, predominan dibujos animados infantiles y
caricaturescos, que intentan ridiculizar situaciones problematicas de su propia realidad,

induciéndolos al auto reconocimiento.

Con la misma intencién, predomina el lenguaje visual, se introdujo composiciéon de
imagenes fotograficas que definen situaciones graciosas y un tanto conflictivas o
problematicas, introduciendo de alguna manera un componente dramdtico, Bou Bauza
(1997) dice que si no hay dramatizacién la aplicacion suele terminar por perder el interés,
donde los participantes se pueden ver involucrados y representados de manera figurativa.
Estas representaciones de los contenidos con imagenes estaticas y moviles y la utilizacién
de palabras con enlaces aportan dinamismo al sitio propiciando e invitando al participante

a explorar el sitio.

Las imagenes visuales estan acompafiadas y se complementan con algunas
indicaciones particulares sobre lo que el estudiante debe observar; en todo momento se
intentd establecer o provocar una atencion afectiva “La ensefianza que deja huella no es la

que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazoén a corazén” (Hendricks, 2013).

El recurso de multimedia es una fuente de informacién para los usuarios, quienes
motivados pueden seleccionarla, manipularla, analizarla y relacionarla con los
conocimientos previos para asi desarrollar nuevos conocimientos y la posibilidad de
otorgar un significado propio (aprendizaje significativo). Estas tres funciones basicas:
informar, formar y motivar, no se encuentran aisladas, pues segtin Salinas (1996) “las tres
funciones aparecen, al menos potencialmente, interrelacionadas y es funcién del profesor

desarrollarlas de tal forma que se adecuen a sus propdsitos”.

Las estrategias de ensefianza se complementan con las estrategias o principios
motivacionales, aprendizaje colaborativo promoviendo un aprendizaje con comprension
(Ramirez Carbajal, 2005) y las actividades didacticas, tendientes a despertar el interés del

usuario, la iniciativa y el auto aprendizaje.
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En tal sentido, propone las actividades Revise, Interprete e Investigue, estas
actividades requieren de una construcciéon individual y una instancia de participacion

interactiva propiciando el aprendizaje colaborativo en el proceso de ensefianza.

Como dice Kaplun (1998), “No hay asimilacion sin participacién, sin elaboracién

personal”

A si mismo, Ramirez Carbajal (2005), sefiala que, “El alumno no aprende en solitario,
sino que, la construccién del conocimiento o actividad autoestructurante del sujeto estd
mediada por la influencia de los otros, y por ello, el aprendizaje es en realidad una actividad
de reconstruccion y co-reconstruccion de los saberes de una cultura”. (Ramirez Carbajal,
2005) y continua “la posibilidad de enriquecer nuestro conocimiento, ampliar nuestras
perspectivas y desarrollarnos como personas estd determinada, en buena medida, por la

comunicaciéon y el contacto interpersonal”.

Las acciones previstas en las actividades estan precedidas por sugerencias para
ayudar al participante a responder las consignas. Estas son también acciones que tienen

que ver con la observacion y la lectura de contenidos teéricos complementarios.

La actividad Revise implica una observacion e interpretacién de las practicas
cotidianas involucradas en los procesos atravesados por el sistema informatico; luego de
la revision y observacion se propone una reflexion e interpretacién para poder propiciar
cambios en aquellas practicas que ya nada tienen que ver con el contexto y las necesidades
actuales, y solo con las costumbre y tradiciones institucionales; aun en aquellos procesos

avalados por reglamentaciones caducas y obsoletas.

La pregunta de la primera accién de la actividad ;Se reconoce en algunas de estas
situaciones? Intenta promover la revision y la interpretacion o reflexiéon del usuario de
manera significativa; no tiene la intencién de persuadir, ni convencer o condicionar al
sujeto participante, para que adopte un nuevo comportamiento atento a la realidad sino
que se intenta introducir un modelo de educacion endégena centrada en la persona,

poniendo énfasis en el proceso, en una “educacion transformadora”.

Como dice Kaplun (1998), “La educacion es praxis, reflexiéon y accién del hombre
sobre el mundo para transformarlo”. Ya no se trata, pues, de una educacion para informar
(v alin menos para conformar comportamientos) sino que busca Formar a las personas y

llevarlas a Transformar su realidad.
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La actividad Investigue promueve fundamentalmente la autogestién y la autonomia
de un aprendizaje cognitivo donde el usuario que navega, busca la informacién, la
selecciona, la interpreta, la categoriza, la valora, y activa una estrategia de busqueda

propia.

La actividad Intérprete implica en primer lugar una reflexiéon, no sirve inculcar
nuevas actitudes sin pasar por la reflexidn, por el andlisis; sin pasar por la conciencia; sin
someterlas a una libre eleccién es importante que los usuarios puedan llegar a
dimensionar, en particular, el impacto que provocarj, en su lugar de trabajo, la
implementacién de un repositorio tnico de datos o repositorio digital integral en la

institucion.

Intencionalmente se pretende, la toma de conciencia sobre la manipulacién de los
datos ya que pensar que el cambio de versiéon es solo una migraciéon de datos de un

sistema a otro significaria perder mucha de la potencialidad de la nueva versién 3

Para la actividad propuesta de investigacién en otros dmbitos universitarios, se
usard los mismos espacios participativos que conforman comunidades de practica

definidas por el SIU, para llevar adelante su propio proyecto.

La actividad Comparta propicia la participaciéon e interaccidon entre los usuarios,
promoviendo la construccién compartida de conocimiento sobre temas que son opinables,
que carecen de una estructuracion formalizada de su contenido o que pueden ser vistos
desde diferentes puntos de vista, como por ejemplo en este uUltimo caso aquellos

contenidos mas relacionados con las actitudes, valores, normas y procedimientos.

Se pretende que el usuario realice una accién cognitiva, que establezca relaciones y
asocie conceptos, elabore una opinién, un pensamiento y lo comparta con sus pares; luego

de la discusidn e interaccion, construya una conclusion final que enviara al docente.

Con la actividad Construir se pretende la elaboracién de un documento de texto
coherente con ciertas finalidades comunicativas y retéricas, como dice Ramirez Carbajal
(2005), involucra un proceso de construccién de significados que puede conducir a
transformar lo que se sabe, esta actividad no es innata o se desarrolla por la maduracién o

la mera ejercitacion y practica.

Por otro lado, la idea de trabajar sobre la despapelizacion de una oficina nos plantea
una nueva situacién problematica a tener en cuenta, que debiera ser abordado no solo

desde lo tecnolodgico sino desde lo procedural es decir con la manera de trabajo de cada

24



una de las dreas de la institucion. Como dijo Eugenio Bellia, coordinador del area de
Integracion Funcional del SIU, en la revista electrénica InfoSIU N2 83, “Sacarse los papeles
de encima y llevar todo a formato digital es un avance... pero hay una tendencia a creer que
lo digital ocupa menos espacio no hay problema en que se acumule, y eso es absolutamente
falso. Acumular miles de documentos, que no sabemos si sirven o no, en backups, es un

problema igual o peor que acumular papel”.

El objetivo principal de construir una matriz de analisis en un documento de texto
persiguié que el usuario reelabore en el intercambio de ideas, construya su propio
comentario sobre el tema en cuestién y lo exprese en forma escrita utilizando la sintaxis y

el vocabulario adecuado.

La produccién de multimedia esta provista de un canal de comunicacién virtual, que
mediante “comentarios” podria propiciar las discusiones virtuales, intercambiar
informacién en cualquier momento y en cualquier lugar, potenciando la participacién y el
didlogo entre los participantes. El intercambio se entiende como una construcciéon
individual y una de participacién en linea que propicia la construccién de conocimientos a

partir de la interaccion.

Las actividades se plantearon sin evaluacion; solo se observara y tendra en cuenta la
participacién de los usuarios en la cuenta Facebook, creada para tal fin, y eventualmente
las intervenciones en el foro, observandose la frecuencia, calidad y pertinencia de la

comunicacion con el tutor y entre los usuarios participantes.

Se prevé la posibilidad de definir una encuesta para determinar algin indicador que
permita evaluar la puesta en marcha de la propuesta. Para tal fin, al finalizar el taller, los
participantes dispondran de una encuesta que les permita valorizar los distintos aspectos,
como la organizacion del espacio curricular, el rol del tutor en cuanto a su nivel académico
y a su capacidad pedagogica, el uso de las herramientas comunicativas (e-mail, chat, foro,
videoconferencia), la relacién con sus pares, dificultades desde el punto de vista
tecnolégico y cualquier otro aspecto que favorezcan a una mejor organizacion y

aprovechamiento de futuras implementaciones de la propuesta didactica pedagdgica.
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Sitio Web ‘Revision e Integracion de Procesos’ destinado a usuarios del area
académica-administrativa de la Universidad Nacional de La Pampa

La creacién del sitio web educativo relativo a la Revision e Integracién de Procesos
se realiz6 en el marco de la implementacién de la nueva versién del Sistema Informatico
SIU-Guarani en su version 3, en la Universidad Nacional de La Pampa. Con el propésito de
atender el impacto que provoca este cambio de sistema informdtico en varios aspectos: los
recursos humanos, la tecnologia, los procesos, la cultura del lugar y la organizacidn; la
habilidad de lograr que las componentes que lo conforman trabajen y convivan en forma

armdnica es proporcional a la robustez de esta implementacién (Gurmendi, s.f.).

Este cambio de sistema responde, entre otras, a la necesidad de incorporar los
Avances Tecnoldgicos y soluciones informaticas centradas en las personas con acceso
desde cualquier lugar, cualquier momento y de cualquier modo; para poder amortiguar los
cambios en las Tendencias en Educacién Universitaria como la movilidad estudiantil, la
virtualidad y la articulacion y lograr una mayor eficiencia de la gestién administrativa y de

servicios (InfoSIU, 2012).

Pero por otro lado, es claro que con la llegada de la tecnologia, “los procesos deben
cambiar” y como consecuencia de ello, cambian las responsabilidades de las personas
involucradas, la forma en que se pasa la informacién de un sector a otro y esto trae
aparejado conflictos, resistencias que nada tiene que ver con la tecnologia en si misma; la
resolucion de estos temas y la celeridad con que esta resolucidn se haga, tendra una
repercusion directa en una mejor incorporacion de la nueva implementacién (Gurmendi,

2004).

La certeza de la inminente situacion problematica que debia afrontar la Universidad
de La Pampa frente a la decisiéon politica de implementar la nueva versiéon 3 queda
sintetizada y plasmada en un documento: Matriz de Andlisis del Proyecto,

http://portalguarani.siu.edu.ar/Portal /wiki/Doclnicial/Matriz ,la misma fue el indicador

que dispar6 la necesidad de instrumentar la propuesta formativa “Revision y

Reingenieria de Procesos”.

La matriz fue elaborada por el SIU a partir de diferentes comités de implementaciéon
del SIU-Guarani, recopilacidon de datos en el transcurrir de los afios en implementaciones
de los Sistemas SIU y reuniones internas del equipo SIU-Guarani, donde se sintetizan las

principales dificultades de este proceso. Se divide en seis dimensiones en la relacién
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contexto universitario / sistemas de informacién: Aspectos Politicos, Planificacién y
Gestién, Recursos Humanos, Recursos Econdémicos, Aspectos Funcionales y Aspectos

Técnicos.

En el mismo enfoque se plantean alternativas de solucion, que podrian ser tomadas
en cuenta a fin de disminuir el impacto de las potenciales dificultades. Algunas de las
dificultades de la matriz que fueron determinantes, por su incidencia directa o

indirectamente, en la decision de definir la propuesta formativa fueron:

0 La Resistencia al cambio en el personal de la instituciéon (autoridades, personal
administrativo y personal técnico).

0 Dificultades del equipo de trabajo de la Institucién para seguir los procesos.

0 Las Autoridades no tienen todos los elementos para dimensionar la envergadura
del Proyecto.

0 Concebir la implementacién como un problema netamente técnico, dejando en este

sector definiciones que son politicas de la Institucién.

Y algunas de las posibles soluciones que se debieran abordar:

0 Conformar un equipo de trabajo interdisciplinario (autoridades, técnicos, personal
administrativo académico).

0 Replantear los procesos administrativos en funcionamiento.

0 Promover la participacién de distintos Actores de la Universidad.

0 Compartir las experiencias entre Facultades de la misma Universidad y entre
Universidades.

0 Motivar al Equipo de trabajo.

En este contexto, surge la necesidad y el desafio de pensar en aprovechar el cambio
de sistema y diseflar e implementar una propuesta formativa mediada por TIC que incluye
el disefio de un sitio web que integra herramientas de la Web 2.0, para poder revisar e
integrar los procesos que atraviesan la gestidn administrativa y académica de la
Universidad Nacional de La Pampa y de las personas responsables de estos procesos;
significa ademés lograr transformar a la tecnologia y la comunicaciéon en aliados, en

facilitadores y también mediadores de esta propuesta formativa.

Asimismo vale la pena mencionarla participacion de los usuarios destinatarios en el
disefio y desarrollo del recurso multimedia, al poner en consideracién, las sucesivas

versiones publicadas a los usuarios destinatarios, para que evaluaran cuestiones de disefio
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estético, como la tipologia y tamafios de la letra, la eleccion y seleccion entre varios videos
propuestos, incluso propiciando la biisqueda de imagenes y otros videos en la web
vinculados con los contenidos a desarrollar y justificando la seleccién, escapando de la

sola opinién “me gusta/no me gusta”.

Si bien esta participacion, surgié espontdneamente, luego se convirtié en una buena
estrategia metodologica que tuvo como propdsito involucrarlos tempranamente,
sensibilizarlos con la problematica , fomentar la participaciéon hasta convertirlos, si se
quiere, en productores de su propio recurso didactico-pedagdgico al construir y significar
conocimientos a partir de sus experiencias y atenuar de esta manera el impacto de la
resistencia a cualquier tipo de cambio por parte de los actores, convirtiéndolos en

verdaderos agentes de cambio.

Esta metodologia aplica al proceso de disefio y desarrollo centrado en el usuario
destinataria y no en la tecnologia coincide con lo que nos dice, Hassan, Martin Fernandez y

lazza (2004):

“El Disefio Web Centrado en el Usuario se caracteriza por asumir que todo
el proceso de disefio y desarrollo del sitio web debe estar conducido por el
usuario, sus necesidades, caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en
sus usuarios (en oposicion a centrarlo en las posibilidades tecnoldgicas o
en nosotros mismos como disefiadores) implica involucrar desde el
comienzo a los usuarios en el proceso de desarrollo del sitio; conocer cémo
son, qué necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los propios
usuarios; investigar cémo reaccionan ante el disefio, como es su
experiencia de uso; e innovar siempre con el objetivo claro de mejorar la

experiencia del usuario”.

Consideraciones en el diserio y construccion de la pagina web

La URL raiz del sitio web es http://lauraisabelvidal. wix.com/revisionprocesos y

se conoce habitualmente como portada o Home Page; 1a misma facilita el acceso a todas las

paginas del sitio mediante enlaces.

El sitio Web es identificado por un titulo “Revision e Integracion de Procesos” con
la intencion de representar con una referencia explicita el proposito de la propuesta

formativa, esto es, caracterizando las dos acciones fundamentales a llevarse a cabo sobre
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los procesos que atraviesan el area académica administrativa de la instituciéon

universitaria.

Los contenidos del sitio fueron agrupados en:

* Conceptuales correspondientes a:

v Reingenieria de procesos

v" Nuevos Paradigmas

v Universidad 2020 - Digitalizacion de Documentos
v Repositorios Digitales Integrales (RDI)

* Procedimentales correspondiente a las siguientes acciones :

v Revision de los procesos del area de trabajo en la institucion

v Reflexion e interpretacion en debates en linea con los otros participantes

* Actitudinales desarrollados de manera que los usuarios logren:

v Motivacion e interés para investigar y comprender el tema propuesto

v Apropiarse del proyecto

v’ Participar activamente en equipo de trabajo

El sitio web est4 organizado y distribuido en 8 paginas:

Figura 11: Fuente propia - Storyboard

La primera,
pagina de Inicio
del recurso de
multimedia
interactivo, se la
identifica con el
nombre SIU-
Guarani, y se la
visualiza
esquematicame
nte por medio

del Storyboard,

(Figura 11),
diagrama de
estructuras,

donde se define la disposiciéon secuencia y organizacion del contenido, informaciéon y

funcionalidad.
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La ultima opcién del ment, Mapa de Navegacion, (Figura 12), muestra un grafico

con el mapa de navegacion del

sitio.

Reingenieria
de Procesos

éQuéesel
SIU Guarani?

El Mapa de navegacion

proporcionauna representacion

esquematica de la estructura del

sitio web, indicando los

Revision e
Integracion de
Porcesos

principales conceptos incluidos en

el espacio de la informacion y las

interrelaciones que existen entre

A

Digitalizar
Documentos

ellos. El propésito es orientar al

usuario durante el recorrido o

Figura 12: Fuente propia — Mapa de Navegacion

para facilitarle un acceso directo al lugar que le interese.

Reflejard la estructura del web por medio de enlaces a los nodos principales, y éstos

también pueden desarrollarse para mostrar los subnodos. El mapa de navegacién puede

representarse bien en forma textual, bien en forma gréfica, o una combinacién de ambas.

Es comun a todas las paginas, el encabezado y

el pie de pdgina, en tanto, el canal

virtual de comunicacién, esta disponible solo en las paginas que necesitan intercambiar

ideas y reflexiones.

Revision e Integracion de
Procesos

GUARANI

INICIO REINGENIERIA DE PROCESOS PARADIGMAS | UNIVERSIDAD 2020 CONTACTO || MAPA DE NAVEGACION

Figura 13: Captura de pantalla Encabezado del sitio web Revision e Integracion de

Procesos

El encabezado, (Figura
13) estd formado por
los siguientes recursos
visuales: un logo, un
titulo que le da
identidad, la definicién
del grupo destinatario a
quien va dirigido, un
pdrrafo  a modo de

introduccion.

Por debajo del titulo, se les da la bienvenida, a este Espacio Virtual de Aprendizaje, a

todos los usuarios participantes con un parrafo a modo de resumen e introduccién:
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‘Estd claro que con la llegada de la tecnologia, los procesos deben
cambiar. Como consecuencia de ello, cambian las responsabilidades de
las personas involucradas, la forma en que se pasa informacién de un
sector a otro. Todo esto trae aparejado conflictos, resistencias que
nada tiene que ver con la tecnologia en si misma. La resolucién de estos
temas y la celeridad con que esta resolucion se haga, tendrd una
repercusion directa en una mejor incorporaciéon de la tecnologia”

(Gurmendi, 2004).

El Pie de Pégina, (Figura 14)’ 2015-Revi5\6neIntegraciﬁndeUP;?:srzsenIaGest'\énAcadémi(adeIa

Laura Isabel Vidal - vidall@ing.unlpam.edu.ar

también comun a todos los modulos

que constituyen el sitio Web, solo

tiene el afo de creacion del sitio el Figura 14: Captura de pantalla Pie de Pagina del sitio web Revisidn

p . ‘e . . ‘s e Integracion de Procesos
titulo que lo identifica, la institucién &

y el autor y la direccién de su correo electrénico .

0 comentarios OISR BOr| Destacados ~ El canal de comunicacion
virtual, Figura 15,
w también es comun solo a
(A, los moédulos donde se
necesita intercambiar

Figura 15: Captura de pantalla Canal de Comunicacién del sitio web Revisién e informacion, compartir

Integracion de Procesos . .
reflexiones, en cualquier

momento y en cualquier
lugar, potenciando la participaciéon y el didlogo con los internautas y propiciando la

interactividad.

En este sentido, la produccién de multimedia estd provista de un canal de
comunicacion virtual, la red social Facebook, que mediante “comentarios” podria propiciar

las discusiones virtuales.
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Segin Constantino (2006) se puede

caracterizar el modo de participaciéon en un

$Que es el SIU-Guarani?

foro como participacion aditiva, directiva,

interactiva, disruptiva y anémala. El autor B S s un st o g
B .. ., . ucadémica desarrollado por el SIU (Sistema de
describe el modo de participaciéon aditiva a Womadin Unestio)  paa s

Universidades Nacionales Argentinas. Este
aquella contribucién u opinién sobre el topico ssema fue concbido con el propteo de
brindarle a las universidzdes una herramienta
del foro que no implicar un didlogo con las s [ L
alumnos en forma segura, con [a finalidad de
obtener informacion  consistente para los

otras contribuciones. Y define a la el
niveles operativos y crectivos.

participacion interactiva cuando la

Mas Informecion

contribucion de un estudiante tiene un Figura 16: Captura de pantalla éQué es el SIU

caracter de respuesta a una contribucién Guarani? del sitio web Revisién e Integracién de
Procesos
anterior o se apoya en otra para desarrollar lo

propio, en ese caso ocurre un flujo discursivo.

Pdgina Inicio

Como el grupo destinatario tiene caracteristicas heterogéneas en cuanto a edades,
algunos son usuarios de afios en sus funciones en tanto que otros de menor experticia e
incluso muchos de reciente incorporacién en la instituciéon; se consider6 necesario dar
inicio con una texto informativo del SIU-Guarani (Figura 16) en general y en particular en
la Universidad Nacional de La Pampa (UNLPam), para contextualizar al usuario

participante. (Figura 17).

SIU-Guarani en la UNLPam

La implementacién del SIU-Guarani puede describirse desde dos perspectivas: como sistema
informético y como proyecto.

= como sisterna da cuenta de los aspectos tecnolégicos -las prestaciones generales, los médulos, los
usuarios y las prestaciones para cada usuario

= como proyecto es una perspectiva que enmarca ese sistema dentro de un contexto mas amplio, que
abarca la vision, el alcance y una filosofia y metodeologia de trabajo especificas. Estas definiciones, son
complementarias entre si.

Figura 17: Captura de pantalla SIU Guarani en la UNLPam del sitio web Revision e Integraciéon de Procesos

Otra caracteristica a considerar en la elaboracién de la propuesta formativa es que
las personas involucradas, no adquirieron los conocimientos y habilidades necesarios para
poder desempefiar su funcién, a partir de educacidn formal sino experiencia aplicada; por
tanto, es de esperar que quienes tengan mayor experticia en sus funciones sean quienes

mayor resistencia y conflictos generen al momento del cambio de sistema vy
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consecuentemente a los cambios tecnolégicos involucrados porque mads arraigados tienen
la operatoria en los procesos de rutina y mas complicado resultard la revisién e

integracion de la propuesta.

;Qué es el SIU-Guarani?

El SIU-Guarani es un sistema de gestion académica desarrollado por el SIU
(Sistema de Informacion Universitario) para las Universidades Nacionales Argentinas. Este
sistema fue concebido con el propoésito de brindarle a las universidades una herramienta
que les permita administrar la gestion de alumnos en forma segura, con la finalidad de

obtener informacion consistente para los niveles operativos y directivos.

El SIU, Sistemas de Informacién Universitarios, desarrolla e implementa sistemas de
informacién para la gestién y la toma de decisiones en el Sistema Universitario Nacional,
en su pagina web nos explica que “SIU-Guarani ha sido desarrollado para registrar las
actividades de la gestién académica dentro de la universidad. Al contemplar el nuevo
paradigma educativo -en el que los avances tecnoldgicos cobran cada vez mayor
protagonismo al interior de las universidades-, se destaca por su flexibilidad para adaptarse
a esta nueva realidad que afecta a todos los miembros de la Comunidad; su disefio responsivo
le permite ser navegado en cualquier momento y lugar a través de cualquier dispositivo con

conexion a Internet”.

A la derecha de la pagina de Inicio, se visualizan seis imagenes fotografias con la
intencion de ilustrar las nuevas tendencias tecnoldgicas para la Universidad en el 2020
(despapelizar, movilidad, centralizar, usabilidad) ademdas de una composicién de imagenes
de algunos usuarios que de alguna manera u otra se ha relacionado con el SIU-Guarani en

la UNLPam.

Para la composicién de imagenes fotograficas se utilizé la herramienta de la web 2.0
PhotoScape. Este software, es un visor y editor de imagenes que permite manipularlas y
editarlas, ademas de crear fotomontajes o la maquetacién como conversion entre varios

formatos de imagenes.
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Mads Informacién

A través del botéon Mds Informacién, ubicado luego del texto explicativo, da la
posibilidad de acceder a otra pagina que complementa la informacién, podemos

observarla en la Figura 18.

INICIO REINGENIERIA DE PROCESOS PARADIGMAS UNIVERSIDAD 2020 CONTACTO MAPA DE NAVEGACION En esta paglna

se incluye un enlace
sIU-Guarani que referencia a la

“Capacitacion
Funcional mediada

El objetivo primordial del proyecto del SIU:
+ implementar sistemas de informacién para el sistema universitario argentino derivé en nuevas por TIC sobre el

necesidades, y por o tanto, en la formulacién de nuevos objetivos.
El nuevo objetivo: sistema de gestidn
+ desarrollar las capacidades de los distintos actores para mejorar la gestion de la informacién, y
capacitar al personal administrativo sensibilizar al personal jerarquico en el uso de la informacion para académica SI0-
herramientas gerenciales.

Guarani version 3”, a

Visita el sitio del SIU-Guarani para mas informacién IOS usuarios NO

Docentes de la

UNLPam, cuya autora
Figura 18: Captura de pantalla Objetivo del proyecto SIU del sitio web Revisidn e

Integracién de Procesos es Daniela Ayechu.

Dicha capacitacion es

otra de las aristas del proyecto SIU-Guarni en la Universidad Nacional de La Pampa.

Se accede a este sitio, a través, de una zona sensible, del texto “capacitar al personal

administrativo” que cambia de color al pasar el mouse por la frase.

EIl SIU-Guarani en la UNLPam

La implementacion del SIU-Guarani puede describirse desde dos perspectivas: como
producto (sistema informdtico) y como proyecto. La descripcidon como sistema da cuenta
de los aspectos tecnoldgicos -las prestaciones generales, los médulos, los usuarios y las
prestaciones para cada usuario-; y la visién del Guarani como proyecto es una perspectiva
que enmarca ese sistema dentro de un contexto mds amplio, que abarca la vision, el alcance y
una filosofia y metodologia de trabajo especificas. Estas definiciones, son complementarias

entre si (Gurmendi y Williams, 2006).

El proyecto SIU-Guarani integra componentes sociales, tecnoldgicos, politicos,

culturales y econdmicos que intervienen interactuando entre si. El objetivo del proyecto es
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desarrollar un sistema informético autosustentable en cada una de las Universidades
Nacionales que lo utilizan, buscando mejorar los procedimientos, hacerlos mas eficientes,
colaborar con la toma de decisiones, con el analisis institucional y con la transparencia de

la informacion.

En la pantalla

Version 2 nuestro punto de partida
iSaquemas provecho de la experiencia!

capturada en la Figura
19, en el lado izquierdo,
se simboliz6
figurativamente el
cambio de version de
sistema partiendo de
icono que representé a la

VerSién 2 del SIU' la implementacion de la Version 3 nuestro desafio

Guarani y llegando por

medio de una flecha a la  Figura 19: Captura de pantalla Saqguemos Provecho de la experiencia del sitio
web Revisidn e Integracion de Procesos

nueva version 3,

representada por el nuevo icono, acompafiada por dos frases que pretenden movilizar al

usuario “Saquemos provecho de la experiencia” y “la implementacion de la Versién 3 nuestro

desafio”.

En tanto, que sobre el lado derecho se incorporé un video motivacional con sonido
“La Caja”, que cuenta la historia de dos hombres que conviven dentro de una reducida caja,
comparten una situacién incomoda pero habitual; ambos hablan y discuten sobre la

existencia de un mundo mejor, solo hay que animarse a descubrirlo.

Por ultimo, en la parte inferior, la pagina de Inicio se propuso un enlace, que cuenta
la historia del SIU-Guarani en la Institucién, ademas de aportar confiabilidad y credibilidad
al recurso de multimedia en cuanto a la autoria. El acceso esta indicado con un icono que
figurativamente “sefialando” incita al usuario a acceder a la pagina propuesta, y por un
texto que cambia de color (zona sensible) al pasar por sobre la frase “Conozcamos la

historia del SIU-Guarani en la UNLPam”.
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Para la elaboracién del recurso se utiliz6 un programa de presentaciones llamado

Prezi que permite poder

explorar en un documentos un largo camino recorrido ...
. o s £OTNO SEGUIMOS ...
virtual, basado en la J‘\\
&

informatica en nube, y que se

distingue por su interfaz : }-
grafica con zoom permitiendo i

a los usuarios disponer de una

version mas acercada o alejada o |t

de la zona de presentacién en

un espacio, Figura 20 Captura de pantalla Presentacion prezi, desarrollo propio

En el documento se plasman mas de 15 afios de historia haciendo hincapié en los

hitos trascendentes del sistema en la institucion (Figura 20).

Reingenieria de Procesos

Es la segunda pagina (Figura 21) o mdédulo

Reingenieria de Procesos

del menu y se introduce el contenido formativo

sobre el tema Reingenieria de Procesos,

Gran parte de los problemas que surgen en |
qestian no tienen que ver con los sistemas sino con

s representado  por un lenguaje  visual

Estos problemas o van a desaparecer sblo par

canlrde ssema e cabi de sitenas e predominantemente ‘textual’ complementado
una buena oportunidad para aplicar

H por dos videos que aportan la connotacién
emotiva de esta pagina.

Pegar, enmendar iNO CONVIENE!

Figura 21: Captura de pantalla Reingenieria de Se usa una tipografia de diferente tamario y

Procesos del sitio web Revisidn e Integracidon de color que aportan color y para destacar palabras
Procesos
‘de interés’ dentro del mismo texto y se

complementa con un video

En esta pagina el lenguaje visual, se expresa con texto de tipografia en diferente
tamafio y color para destacar y hacer foco en los conceptos mas importantes, dentro del
parrafo. El video complementa al texto o bien el texto complementa al video; la
sensibilidad particular del usuario es quien dard mayor protagonismo a los recursos
presentados, la idea es lograr armonia entre ambos recurso, otorgando libertad en la

interpretacion.
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El primer video “El Huevo - Resistencia al Cambio”, ejemplifica simbdlicamente por
medio de un Huevo la reaccidén de oponerse a que algo nuevo suceda ..., resistir a las

amenazas externas, tratando de enmendar, reparar grietas, roturas y pegar lo que se va

Pegar, enmendar ;NO CONVIENE! rompiendo (Figura 22).

Para que un sistema tenga éxito es necesario que afectan los circuitos que Se
abarca el sistema. La implementacion de un sistema informatico significa ademas la
y { utilizada para adecuarla ala nueva realidad. dindmico “flecha "para darle

incluyé6 un icono

Es necesario realizar una revision en los procesos que se encuentran atravesados por la herramienta. En movimiento y protagonismo al
lenguaje técnico, es necesario realizar una que permitiré reorganizar los

flujos de trabajo, se homogeneizaran tareas para reducir tiempos y se eliminaran tareas repetitivas. titulo “Rein genieria de

bin enla Procesos”

La incorporacion de un sistema informatico produce cambios en la institucion en [o referente a privilegios,
obligaciones y responsabilidades establecidas.

Se debera conformar un equipo de trabajo con actores que sean capaces de comportarse como

Figura 22: Captura de pantalla Pegar, enmendar jNo Conviene!, del sitio
web Revision e Integracion de Procesos

El video ;Que es GESTION DEL CAMBIO? Esta incluido con propésito formativo y
emotivo

Como contenido complementario S
Miremes el siguiente recurso

se utiliz6 un Power Point sobre una =
presentaciéon del Taller Anual SIU-
Guarani y SIU-Kolla celebrado en la R
Universidad Nacional de Coérdoba en

2013 donde se hace referencia al tema.

Para Cambiar nuestra organizacion,

debemos cambiar nuestro ser interior. Figura 23: Captura de pantalla video ¢Qué es Gestion del
Cambio? del sitio web Revisidn e Integracion de Procesos

Si bien el video hace referencia a las organizaciones en general, se puede pensar la
universidad como una organizacién educativa, en particular, el mensaje que trasmite es
que, como tal, esta obligada a adaptarse o morir... el problema es que la gente que lleva
mucho tiempo haciendo las cosas de una cierta manera, no puede pensar en hacerlas de

otra forma entonces el cambio provoca:
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Resistencia al cambio.
Incertidumbre

Poca participacién y comunicacidn.
Falta de capacitacion

AN NI NN

Pero hay maneras de gestionar exitosamente el cambio, proponiendo una serie de posibles
soluciones:

v' Conformar un equipo de trabajo interdisciplinario (Autoridades, Técnicos,
Personal Alumno).

Incluir a Personas que trabajan con el Sistema actualmente en uso.

Determinar el Plan de Capacitacion (Quién, Cudndo y Cémo). Replicar lo
aprendido.

Involucrar a las personas desde el inicio del Proyecto.

Motivar al Equipo de trabajo

AN

AN

Paradigmas

Los videos fueron seleccionados con el propdsito de introducirlos conceptualmente
a la situacién problematica e involucrar al usuario estimulandolo y motivdndolo al analisis
y reflexién sobre los procesos cotidianos de la gestion administrativa cotidiana. Hay una

marcada intencionalidad emotiva por sobre los contenidos didacticos.
Son cuatro los videos incrustados con la siguiente disposicion:

INICIO REINGENIERIA DE PROCESOS PARADIGMAS UNIVERSIDAD 2020 CONTACTO MAPA DE NAVEGACION

;Qué es paradigma?

Paradigmas

El primer video pone en duda si:
Un tronco o un cocodrilo? Dos

animales, desde la orillan de un rio, "Los paradigmas son poderosos porque
crean los cristales o las lentes a través de

. . los cuales vemos el mundo.
Observan un Ob] eto ﬂotal’ldo e P El poder de un cambio de paradigma es el
poder esencial de un cambio considerable
ya se trate de un proceso instantdneo o

imaginan diferentes cosas: un tronco y 5480 lentoy pausado.(Stephen Covey)

un cocodrilo, tratan de comprobar que

es, usando diferentes recursos hasta Figura 24_. Faptura de_p_a'ntalla video f_'Que es Paradigma? del
sitio web Revisidn e Integracion de Procesos

que, el que pensaba que era un
cocodrilo decide saltar sobre el objeto en cuestién pero como era verdaderamente era un
cocodrilo se lo come y el que pensaba que era un tronco comprob6 que era un cocodrilo...

luego la historia repite al aparecer otro animal....y comienza el mismo planteo
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¢;Como nace un paradigma?

Cuenta como nace un paradigma con una historia de unos monos en una jaula

¢C6mo nace un Paradigma?

: Todo el mundo ve |a realidad a través de sus
paradigmas, muchas veces estos mismos no
son reales, sin embargo nos
acostumbramos

Un paradigma:
» Establece limitesy

» Condiciona como debo compértame
d  dentro de esos limites

Figura 25: Captura de pantalla video ¢ Como nace un Paradigma? del sitio web Revision e
Integracion de Procesos

Resistencia al Cambio y Rompiendo Paradigmas

El sistema informatico SIU-Guarani 2 fue una exitosa implementaciéon pero este
pasado triunfal puede obstaculizar la visién a futuro. Por ello, se trabajara sobre estas tres
premisas:

0 Estar abierto a nuevas ideas.

0 Explorar maneras distintas de hacer las cosas.

O Ser capaces de reconocer nuestros paradigmas presentes y estar preparados a
superarlos

Resistencia al Cambio Rompiendo Paradigmas

Figura 26: Captura de pantalla video Resistencia al cambio Y Rompiendo Paradigmas
del sitio web Revision e Integracion de Procesos
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La actividad se complementara con otras preguntas:

'

Anade un comentario

Figura 27: Captura de pantalla Actividad del sitio web Revision e Integracién de
Procesos

1. (Qué podria hacer exactamente al revés de cdmo lo estamos haciendo?
2. ;Qué solucion aplica, una y otra vez, a pesar de que se sabe que no funciona?
3. (Existe alguna manera diferente de hacer sus practicas habituales?

Universidad 2020

¢Como sera una Universidad 2020?

Tecnologia centrada en las personas

pequefia, poderosa y barata
i

Redes

= Z r de comunicacién y sociales
o{; Hy ¥
B — Tl
=]

Movilidad y ubicuidad

en cualquier lugar, en cualquier momento, de cualquier modo
i

Usabilidad

al alcance de todos, con todos los sentidos
+

Inteligencia
social, computacional y ambiental

Digitalizacion de Documentos

Figura 28 Captura de pantalla ¢ Cdmo sera una Universidad 20207 del sitio web
Revision e Integracién de Procesos

Esta pagina tiene un subment Digitalizacion de Documentos permitiendo dividir la
tematica en submodulos, otorgandole jerarquia y una mejor distribuciéon a los contenidos.

En el margen derecho se incrusté una composiciéon de imagenes fotograficas disefiada con
PhotoScape, herramienta digital de la web 2.0 que permite editar y manipular imagenes.

El recurso visual construido, tiene movimiento circular y al tomar foco sobre el mismo

hace un zoom acercando las imagenes permitiendo un recorrido lineal de las mismas,
avanzando y/o retrocediendo con flechas simbdlicas (hacia derecha y hacia izquierda),
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también habilita una cruz permitiendo que el recurso se aleje y recupere su tamaiio

original. (Figura 28).

Las fotografias seleccionadas ilustran los cinco (5) toépicos indicados en la parte textual

ubicado a la izquierda de la pagina.

Digitalizacion de Documentos

En esta pagina se explica que significa la Digitalizaciéon de Documentos, utilizando un video

didactico y un texto explicativo (Figura 28).

INICIO REINGENIERIA DE PROCESOS PARADIGMAS UNIVERSIDAD 2020 CONTACTO MAPA DE NAVEGACION

Digitalizacion de Documentos

éQué es la Digitalizacion de Documentos o Despapelizacion?

Proceso mediante el cual un documento es
transformado en una imagen digital, y es almacenado
junto a informacion que lo referencia en una base de
datos, pudiendo acceder al mismo desde multiples
ubicaciones sin necesidad de tener que acudir al
documento fisico.

Procesos mas flexibles equivalen a servicios mas

s prosesos s e - i < .
Iizan hoy an dia e forms manual, provocen e 2 de cada £ cant eficientes para los estudiantes y para la propia
Sucativos prerdan & axtravien Informacion smpresaial y caddrm e

cein Rico organizacion

Figura 29: Captura de pantalla Digitalizacion de Documentos del sitio web Revision e
Integracion de Procesos

¢/ Qué es el Repositorio Digital Integral (RDI)?

En esta seccion se usa un recurso visual, composicion de imagenes y a la derecha un texto

explicativo que complementa y responde a la pregunta del titulo (Figura 30).

¢ Qué es el Repositor Digital Integral (RDI) ?

El Repositorio Digital Integrado (RDI)
es una solucién tecnolégica,
desarrollada por el SIU, para ofrecer a
los sistemas SIU y otras aplicaciones

utilizadas por las universidades, una
respuesta a la problemética de
conservacion, generacion y
preservacién de los documentos
digitales

Figura 30 : Captura de pantalla Digitalizacion de Documentos del sitio web Revisidn e Integracion
de Procesos
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La actividad esta indicada textualmente con un titulo y con un Idpiz iconogrdfico

(Figura 31).

Se le propone, al sujeto aprendiz, que observe un collage de fotografias e imagenes
(a la izquierda) que pretenden agrandar, ironizar y hasta ridiculizar una situacién en la
que se puede ver representado. Luego se proponen tres acciones que intentan inducirlo a
encontrar la solucidén a la situacién problematica planteada en imagenes. En tal sentido,

propone un Repositorio Digital Integrado (RDI).

La primera de las acciones es la investigacién en otros ambitos universitarios sobre
el RD], luego aplicar los conocimientos en una matriz de analisis donde se defina, en dos
columnas, los problemas encontrados y la solucién a los mismos en el proceso de

implementacién de RDI en la universidad.

Por ultimo, propone que la matriz y las conclusiones sean compartidas.

Actividad

« Investigue en otros ambitos
universitarios sobre los avances en
la implementacion de Repositorios
Digitales Integrales (RDI) y el
impacto que puede producir en la
institucion .

Construya una matriz de
andlisis que interprete la situacion
problematica vs las soluciones
posibles del RDI .

Comparta la matriz y sus
reflexiones con los otros
participantes.

Figura 31: Captura de pantalla Actividad de Digitalizaciéon de Documentos del sitio web Revisidn e Integracion de
Procesos
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Contacto

LAURA VIR

Responsable del Proyecto SIU-Guarani
Referente Funcional SIU-Guarani

Calle 110 esq. 9
General Pico - La Pampa

vidall@ing.unlpam.edu.ar

Enviar

Figura 32: Captura de pantalla de Contacto del sitio web Revision e Integracion
de Procesos
La pagina del mend Contacto, (Figura 32), se indica el nombre del Autor del sitio
Web y la funcién que desempena en el proyecto SIU-Guarani en la UNLPam como
Responsable del Proyecto y Referente Funcional, permite establecer una canal de
comunicacion entre los usuarios y el docente responsable, permite a los visitantes dejar
mensajes o comentarios con las dudas o propuestas de mejoras que el responsable podra

contestar usando como canal de comunicacién un correo electrénico.

También figuran en la pagina los datos de contacto en la universidad: direccién,

teléfono, e-mail y contacto por la red sociales Facebook.

Calle 328
calle 327
Calle 325

)

Facultad de

Calle José Garigi Caming A Laguna la 4

Map data ©2015Google  S00m L1 Tesms of Uss _Report amap srror

Figura 33: Captura de pantalla Datos de Contacto de la Universidad del sitio web Revisidn e Integracién de Procesos

Para facilitar la ubicaciéon de la Universidad se incorporé un mapa del programa Google
Maps. Mostrar esta informacién sobre el autor es una buena manera de dar credibilidad y

personalidad a la pagina web y de fomentar la participacién.
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Conclusiones

Reconocer la inclusidn de las tecnologias en la ensefianza es un proceso complejo en
el que intervienen decisiones de distinta indole: politica, ética, pedagdgica, didactica
tecnolégica y en la que se ponen en juego las subjetividades y las distintas culturas
institucionales. Entonces, es necesario que se resuelva el aspecto técnico, que se produzca
un cambio cultural y, ademas, debe existir la voluntad politica de llevar adelante el
proceso de la inclusién tecnoldgica para lograr que personas, procesos y tecnologia
combinen armdnicamente para asegurar el éxito del proceso.

La propuesta formativa fue pensada como un espacio que ayude al proceso de
inclusion de los avances tecnoldgicos propuestos en el sistema informatico SIU-Guarani3,
en la Universidad Nacional de La Pampa, a través del disefio y desarrollo de una
innovadora herramienta el sitio web “Revisién e Integracién de Procesos” mediado por
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, donde subyace el constructivismo social
como modelo de aprendizaje

El sitio web fue disefiado y desarrollado para aplicar en la propuesta ayudando a
fomentar un pensamiento y andlisis critico de los procesos que son atravesados por la
misma implementacidn, potenciando la reflexién, revisién e integraciéon de sus propias
practicas que son parte de la cultura institucional.

Hasta el momento, solo podemos discutir sobre la modelizacién de la propuesta
pedagédgica y didactica, pero no de indicadores cuantitativos, ya que la misma no ha sido
implementada como un taller; tampoco se ha podido evaluar el sitio web con algin
mecanismo adecuado, como una encuesta, solo se puede hacer mencién de la intervencién
de algunos usuarios, en el disefio de la herramienta multimedia con aportes en la selecciéon
de recursos incluidos en el sitio y una posterior evaluacién informal.

De todos modos y considerando el resultado negativo de la investigacion en el
ambito de la comunidad SIU, sobre la existencia de propuestas formativas de estas
caracteristicas didacticas, pedagogicas y tecnoldgicas propicid la posibilidad de pensar que
este trabajo final es el inicio de un semillero de proyectos de estas caracteristicas que
acompafien la implementacion de sistemas informaticos, en particular el SIU-Guarani3.

Es importante continuar con la puesta en marcha para luego poder evaluar las
dificultades o ventajas que puede entrafiar su aplicacién, teniendo presente en todo
momento, el contexto socio- econémico y cultural en el que se inserta.

Se prevé una primera prueba en el ambito universitario local y luego, para continuar
con el trabajo colectivo, el material y la experiencia seran compartidos y puestos a
disposicién de otras instituciones, haciendo que el proyecto trascienda y crezca con el
aporte de otros contextos universitarios.



Bibliografia

Beltran Llera, J.A. (2002). Estrategias de Aprendizaje. Consultado el 02 de Octubre de 2015.
Disponible en:
http://201.147.150.252:8080/xmlui/bitstream /handle/123456789/1391/00820043
0073.pdf?sequence=1

Belloch, C. (2012). Entornos virtuales de aprendizaje. Unidad de tecnologia Educativa.
Universidad de Valencia, Esparia. Consultado el 15 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf

Bou Bauzj, G. (1997). Reglas fundamentales del disefio de guiones. Consultado el 30 de
Septiembre de 2015. Disponible en:
https://books.google.com.ar/books?id=7cIkY1ZbgWIC&printsec=frontcover&hl=es&so
urce=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Cabero Almenara, J. y Duarte Hueros, A. (1999). Evaluacién de medios y materiales de
ensefianza en soporte multimedia. Revista de medios y educacién. Consultada el 01 de
Octubre de 2015. Disponible en:
http://edutec.rediris.es/documentos /1999 /evaluacion.html

Chan Nunez, M.E. (2005). Competencias mediacionales para la educacién en linea. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, 7 (2). Consultado el 30 de Septiembre de 2015.
Disponible en: http://redie.uabc.mx/vol7no2/contenido-chan.html

Coll, C. y Marti, E. (2001). La educacién escolar ante las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. En C. Coll, ]. Palacios & A. Marchesi (Comps.), Desarrollo

psicoldgico y educacion. 2. Psicologia de la educacién escolar (p. 623-655). Madrid:
Alianza.

Coll, C. (2003). Tecnologias de la informacién y la comunicacién y prdcticas educativas. En C.
Coll (coord.), Psicologia de I'Educacié. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.
Edicié en format web (UW03/10023/00892).

Congtantino, G. D. (2006). Discurso Didactico Electronico: los modos de inti#n
discursiva en el aula virtual en contraste con elaapresencial Linguagem em (Dis)
curso — LemD, Tubarao, 6 (241-67.

Faincholc, B. (2004). El concepto de mediacién en la tecnologia educativa apropiada y
critica. Consultado el 27 de Septiembre de 2015. Disponible en:
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/nuevos-alfabetismos/el-concepto-de-
mediacion-en-la-tecnologia-educativa-apropiada-y-critica.php

Ferreiro Gravi, R. (2007). Aprendizaje cooperativo. Revista Electrénica de Investigacion.

Educativa, 9 (2). Consultado el 29 de Septiembre de 2015. Disponible en:
http://redie.uabc.mx/vol9no2 /contenido-ferreiro.html

45



Gurmendi, L. (2004). e la informacién al conocimiento: factores que ayudan a un mejor uso
de la tecnologia en la gestion 1V Congreso Internacional sobre Gestiéon Universitario en
América del Sur. Consultado el 30 de Septiembre de 2015. Disponible en:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream /handle/123456789/35751 /Mar%C3%ADa%20
de%20Luj%C3%A1n%20Gurmendi%20-%20E%201a%20Informacion.pdf?sequence=4

Gurmendi, L. (s.f.). Tercer Congreso Argentino de Administracién Publica: Sociedad,
Estado y Administracion - Creacién de comunidades de prdctica a través de TICs: la
experiencia del SIU. Consultado 30 de Septiembre de 2015. Disponible en:
Www.ag.org.ar/3congreso/Ponencias/Gurmendi.doc

Gurmendi, L. y Williams R. (2006). Desarrollo informdtico colaborativo en el sistema
universitario: La experiencia SIU-Guarani. Consultado el 01 de Octubre de 2015.
Disponible en: http://www.siu.edu.ar/wp-content/uploads/2011/10/SIU-Guarani-
Gurmendi-Williams.pdf

Gurmendi, L. y Kuafman, E. (2005). Capitulo 6 Comunidades y redes en la innovacion:
software y back office. El caso de los comités del SIU en la Argentina. Consultado el 30 de
Septiembre 2015. Disponible en:

www.esterkaufman.com.ar/sitios /kaufman /publicaciones/SIU.doc

Hassan, Y.; Martin Fernandez, F. y lazza, G. (2004). Disefio Web Centrado en el Usuario:
Usabilidad y Arquitectura de la Informacién [en linea]. "Hipertext.net", num. 2, 2004.
Consultado el 02 de Octubre de 2015. Disponible en:
https://www.upf.edu/hipertextnet/numero-2/diseno web.html

Hendricks H. ]J. (2013). Modulo: Educacién Produccion Multimedia Il. Especializacion en
Tecnologia Multimedia para Proyectos Educativos. Proed-FCA.

InfoSIU (2012). Revista Electrénica N267: EI CTC mira hacia el 2020. - Consultado el 12 de
Octubre de 2015. Disponible en:
http://www.siu.edu.ar/wp-content/uploads/2015/02 /Infosiu 67nov2012.pdf

InfoSIU (2013). Revista Electréonica N2 83: Edicion Especial - Taller Anual Misiones.
2014. Consultado el 01 de Octubre de 2015. Disponible en:

http://www.siu.edu.ar/wp-content/uploads/2015/02/83 especial-UNAM.pdf

Kapliun, M. (1998). Una pedagogia de la comunicacién. Madrid: Editorial de la Torre.
Espana.

Kaufman, E. y Gurmendi, L. (2005). Cambios culturales y de gestion para el desarrollo
colectivo de la tecnologia con inclusién de los destinatarios. El caso SIU. Primer Congreso
Latinoamericano de Antropologia, Rosario, Argentina. Consultado 20 de Septiembre de
2015. (En proceso de publicacion).

46



Olivares, M. (2013). Modulo: Educacién y TIC ;Un nuevo Paradigma?. Especializaciéon en
Tecnologia Multimedia para Proyectos Educativos. Proed-FCA.

Onrubia, ]. (2005). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda
pedagdgica y construccion del conocimiento. RED. Revista de Educacién a Distancia,
nimero monogrdfico Il. Consultado el 01 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://www.um.es/ead/red/M2/

Osuna Acedo, S. (2011). APRENDER EN LA WEB 2.0 - Aprendizaje colaborativo en
comunidades virtuales. Consultado el 05 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://www.educoas.org/portal/La Educacion Digital/laeducacion 145/articles/ART osun

a ES.pdf

Ramirez Carbajal, A. (2005). Resefia de ESTRATEGIAS DOCENTES PARA UN APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO de Frida Diaz Barriga Arceo y Gerardo Herndndez Rojas. México,
2002.Tiempo de Educar, vol. 6, nim. 12, julio-diciembre, 2005, p. 397-403. Consultado
el 10 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/311/31161208.pdf

Salinas, ]. (1996 mayo). Multimedia en los procesos de ensefianza - aprendizaje:
Elementos de discusién. Ponencia en el encuentro de Computacion Educativa. Santiago
de Chile. Consultado el 03 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://edutec.rediris.es/documentos/1996 /multimedia.html

Salinas, M. 1. (2011). Entornos virtuales de aprendizaje en la escuela: tipos, modelo diddctico
y rol del docente. [En linea]. Consultado el 29 de Septiembre de 2015. Disponible en:
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo82 /files /educacion-EVA-en-la-

escuela web-Depto.pdf

Vygotski, L. S. (1997a). Obras escogidas (Tomo I, 22. ed.). Madrid: Aprendizaje Visor.

Paginas Consultadas

SIU: Documentos de Interés. Consultado el 2 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://www.siu.edu.ar/documentos-de-interes/

SIU: Portal SIU-Guarani 3.0: Matriz de Andlisis de Proyecto. Consultado el 3 de Octubre de
2015. Disponible en: http://portalguarani.siu.edu.ar/Portal/wiki/Doclnicial/Matriz

SIU: Portal SIU-Guarani 3.0. Consultado el 10 de Octubre de 2015. Disponible en:
http://portalguarani.siu.edu.ar/Portal

SIU: SIU-Comunidad. Consultado el 11 de Septiembre de 2015. Disponible en:
http://comunidad.siu.edu.ar

SIU: SIU-Comunidad - Foros. Consultado el 10 de Septiembre de 2015. Disponible en:
http://comunidad.siu.edu.ar/foro/index.php

47



SIU: SIU-Guarani. Consultado el 14 de Septiembre de 2015. Disponible en:
http://www.siu.edu.ar/siu-guarani

48



Sitio web: ‘Revisidn e Integracidn de Procesos’: http://lauraisabelvidal.wix.com/revisionprocesos

PAGINA 1

Revision e Integracion de
Procesos

m REINGENIERIA DE PROCESOS PARADIGMAS

SIU-Guarani

UNIVERSIDAD 2020

CONTACTO

MAPA DE NAVEGACION

SIU-Guarani

El SlU-Guarani es un sistema de gestion
académica desarrollado por el SIU (Sistemna de
Informacion  Universitario) para las
Universidades MNacionales Argentinas. Este
sistema fue concebido con el propdsito de
brindarle a las universidades una herramienta
que les permita administrar la gestion de
alumnos en forma segura, con |a finalidad de
obtener informacion consistente para los
niveles operativos y directivos.

Mas Informacion

Laura Isabel Vidal
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SIU-Guarani en la UNLPam

La implementacién del SIU-Guarani puede describirse desde dos perspectivas: como sistema
informatico y como proyecto.

* como sistema da cuenta de los aspectos tecnoldgicos -las prestaciones generales, los mddulos, los
usuarios y las prestaciones para cada usuario

* como proyecto es una perspectiva que enmarca ese iStF' a dentro de un contexto mas amplio, que
abarca la vision, el alcance y una filosofia y metodologia de trabajo especificas. Estas definiciones, son
complementarias entre si.

Version 2 nuestro punto de partida...
iSaquemos provecho de la experiencia!

—_—
Sarmmy h - ACRENTICE

laimplementacion dela V@FSION 3 nuestro desafio

2013 - Revision e Integracién de Procesos en |3 Gestion Académica de 3 UNLPam
Laura Isabel Vidal - vidall@ing.unlpam.edu.ar
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Reingenieria de Procesos

Gran parte de los problemas que surgen en la gestion
no tienen que wver con los sistemas sino con los

Estos problemas no wan a desaparecer solo por
cambiar de sistema pero el cambio de sistemas es
una buena oportunidad para aplicar

Pegar, enmendar {NO CONVIENE!

Para que un sistema tenga éxito es necesario que afectan los circuitos que
abarca el sistema. La implementacion de un sistema informatico significa ademas |a
y utilizada para adecuarla a la nueva realidad.

s necesario realizar una revision en los procesos que se encuentran atravesados por la herramienta. En
i i gue permitira reorganizar
e eliminaran tareas repetitivas.

deben

La incorporacién de un sistema informatico produce cambios en la institucién en lo referente a privilegios,
0bliqaci0ne5yre5pon abilidades establecidas.
Se debera conformar un equipo de trabajo con actores que sean capaces de comportarse como

Un factor que se encuentra presente en toda institucion a la hora de producir cualquier tipo de cambio
la por parte de los usuarios. Para contrarrestar ese efecto, es necesario adoptar estrategias para
educar, persuadir y fomentar la participacion de los usuarios durante el proceso.

Laura Isabel Vidal
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Miremos el siguiente recurso

¢ Que es
“GESTION DEL

Implementar SIU-Guarani

2015- Revision e Integracidn de Procesos en |3 Gestion Académica de la UNLPam
Laura Isabel Vidal - vidall@ing.unlpam.edu.ar
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Paradigmas

¢ Que es un Paradigma ?

"Los paradigmas son poderosos porque
crean los cristales o las lentes a través de
los cuales vemos el mundo.

El poder de un cambio de paradigma es el
poder esencial de un cambio considerable
ya se trate de un proceso instantaneo o
lento y pausado.” (Stephen Covey)

Todo el mundo ve la realidad a través de sus
paradigmas, muchas veces estos mismos no
son reales, sin embargo nos
acostumbramos

Un paradigma:
« Establece limites y

« Condiciona como debo compdrtame
dentro de esos limites

Resistencia al Cambio Rompiendo Paradigmas

Laura Isabel Vidal
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Universidad 2020

:Como sera una Universidad 2020?

Tecnologia centrada en las personas
pequefa, poderosa y barata
T
Redes
de comunicacion y sodiales

Movilidad y ubicuidad

en cualquier lugar, en cualquier momento, de cualquier modo
+

Usabilidad

al alcance de todos, con todos los sentidos
+

Inteligencia
social, computacional y ambiental

Digitalizacion de Documentos

Laura Isabel Vidal
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Digitalizacién de Documentos

¢Qué es la Digitalizaciéon de Documentos ?

Proceso mediante el cual un documento es
transformado en una imagen digital, y es almacenado
junto a informacion que lo referencia en una base de
datos, pudiendo acceder al mismo desde multiples
ubicaciones sin necesidad de tener que acudir al
documento fisico.
Procesos mas flexibles equivalen a servicios mas
e oy oo eficientes para los estudiantes y para la propia

pducativos plerdan o extravien informacion empresarial y academi

critica. RICO organizacion

¢ Qué es el Repositor Digital Integral (RDI) ?

El Repositorio Digital Integrado (RDI)
es una solucién tecnolégica,
desarrollada por el SIU, para ofrecer a
los sistemas SIU y otras aplicaciones
utilizadas por las universidades, una
respuesta a la problematica de
conservacion, generaciony
preservacion de los documentos
digitales

Laura Isabel Vidal
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Actividad

e Investigue en otros ambitos
universitarios sobre los avances
en la implementacion de
Repositorios Digitales Integrales
(RDI) y el impacto que puede
producir en la institucién .

e Construya una matriz  de
andlisis que interprete |3 situacion
problematica vs las soluciones
posibles del RDI .

e Comparta la matriz y sus
reflexiones con los  otros
participantes.

Los mas antiguos *

I
;I;’*'-;' Afiade un comentario...
i

Laura Isabel Vidal
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