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Salida, Voz y Alienacion. Una introduccion al analisis econémico-existencial
de Ias organizaciones

Esteban Leiva y Pastor Montoya

Los resultados de la economia se distinguen de los obtenidos por otras ciencias sociales,
principalmente, porque su presentacion acude a una representacién formal o modelo que capta de
manera simplificada las situaciones que se pretenden analizar, demosirando teoremas
significativos. La mayorfa de las investigaciones econdmicas se concentran en el estudio de las
propiedades de las construcciones tedricas, dejando de lado sus aplicaciones empiricas y
presuponiendo gran parte de la ‘informacién empirica de base’. Asi, el desarrollo de la teoria
econdmica se ha concebido como la produccién aprioristica de un archivo o una sucesién de
modelos de complejidad progresiva. Aunque hay quienes han sostenide el realismo creciente de
estas constiucciones (e.g. Koopmans, 1957), también se ha criticado el estilo instrumentalista de
presentacién que dificulta reconocer fundamentos, distinguir fuentes del conocimiento
econdmico y evaluar “;en qué medida se derivan de la observacion empirica, ¥ en cudl del
razonamiento te6rico?” (Koopmans 1957: 143). '

Pero ademas del reproche a la oscuridad epistemoldgica de la corriente principal, en el siglo
XX proliferaron criticas a su mal uso o interpretacién del analisis de equilibrio. Hemos escogido
dos casos ejemplares que ilustran una dualidad persistente. En el caso de Salida, voz y lealtad
(1970) de Albert Hirschman, nos ha interesado su respuesta a la negligencia con que el andlisis
neoclésico trata los problemas del comportamiento disfuncional, ineficiente o irracional y, en
consecuencia, su silencio frente al deterioro de las empresas, las organizaciones o los estados,
Por ofra parte, el caso de Alienacién y economia (1971} de Walter Weisskopf, nos permite
destacar una critica que se funda en una refléxion fenomenologica sobre {a existencia humana,
Gracias a este contraste, se hace posible proyectar una conciliacién entre dos lineas divergentes.

1I-. Una teoria econdmica del funcionamiento institucional aplicada a lIas fallas reparables
de los actores

Como la racionalidad plena se da por supuesta, el enfoque neocldsico no presta atentién ab
comportamiento ineficiente o irracional. En el modelo de equilibrio de wma economia
competitiva, un desempefio sub-6ptimo se explica como un fenémeno circunstancial producido
por un cambio adverso en las condiciones objetivas de la oferta y/o la demanda. En
consecuencia, la pérdida de aptitud para maximizar de un actor no resulta esencial porque un mal
desempefio Ie haria perder su participacion a favor de otros actores més eficientes. Hischman
propuso una interpretacion enddgena opuesta. El deterioro en el comportamiento, o en la
capacidad de maximizar beneficios, puede darse mientras las condiciones objetivas (oferta y/o
demanda) no se altéran, Asi, dreas permanentes de ineficiencia se explican mejor por las
circunstancias del monopolio u oligopolio, €l conflicto interno, la corrupcion de las autoridades o
la apatia de los ciudadanos. Precisamente, esta explicacion tedrica alcanza un interés politico
cuando se enfrenta la posibilidad de revertir la declinacién, remediar la desintegracion o restaurar
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el vigor de las organizaciones; no sdlo para evitar mayores costos o sufrimiento humano, sino
para encontrar mecanismos de recuperacion, fortalecimiento e innovacién en los desempefios
colectivos.

Desde este punto de vista econbdmico, el deterioro de la actuacion colectiva se manifiesta
como pérdida de calidad eén productos y servicios. La organizacién puede descubrir esta pérdida
de calidad por dos vias: la salida, pérdida de clientes ¢ disminucion de miembros; y, la voz o
protesta de los insatisfechos. En ambos casos, resultaria racional buscar causas y posibles
remedios.

Sorprendentemente, el desempefio colectivo declinante, la ineficiencia de Ias empresas o la
irracionalidad en las organizaciones politicas, puede ser la contrapartida de un progreso
sostenido, de una produccion excedenie que supera la subsistencia. Esta explicacion niega el
supuesto homeostatico del enfoque neoclisico, gue sostiene que el progreso técnico siempre trae
consigo un uso eficiente, La propia lucha por el excedente puede preducir desempeiios
disfuncionales de consecuencias claramente desastrosas: el accionar del despotismo, la violencia
revolucionaria y, en general, el comportamiento ética y politicamente irresponsable.

1F-1. La opcibn de Ia ‘salida’

Dado un desempefio de la organizacidén parcialmente ineficaz e ineficiente, una pérdida de
calidad o valor en su oferta, segtin el enfoque neoclisico, para los consumidores restaria Ia Gnica
opcion de retirarse a favor de los demas competidores produciendo pérdidas que la inducen o
presionan a concentrar la atencidn y trabajar al méximo de sus capacidades. Pero este enfoque
deja sin explicar el papel que la empresa puede jugar como fijador de precios y calidades. Dadas
las imperfecciones de la competencia en el mundo real, la empresa puede fallar sin por eso
abandonar la escena. Asi, se despeja un primer interrogante: ;Como ayuda la competencia a
remediar las fallas temporales de la organizacion?

Por este camino, el anélisis econémico se aplica al estudio de la presién que ejerce la
competencia para hacer regresar a las organizaciones a la eficiencia ¢ a patrones normales de
crecimiento. Para captar conceptualmente esta situacion, Hirschman propone modificar la
‘funcion de demanda neocldsica’, para hacerla depender de cambios en ia calidad, mientras
precio y costos permanecen comstantes. Como la pérdida de calidad provoca desercion y
disminucidén de ingresos, Hirschman afiade una ‘funcién de reaccion’ de la administracion que
relaciona calidad con ventas y puede asumir fres valores: con una pérdida minima, no hay
reaccién; con una baja intermedia, se Jogra una recuperacién plena; y, con una disminucién
grande, se produce la quiebra.

Aunque esta representacion pueda considerarse expresiva de una verdad intuitiva o trivial,
también trae consigo algunas paradojas: a consecuencia de su reaccion, el desempeifio de la
organizacion puede resultar mejor que el inicial. En tal caso, habria un deterioro optlmo de la
calidad. Por otro lado, la reaccion podria reforzar la desmoralizacién de la organizacion y, en
consecuencia, acelerar su caida'. Por tltimo, la recuperacion también depende de la elasticidad de
la demanda al cambio de calidad: si es muy inelastica, las pérdidas de ingreso serdn muy
pequefias v el deterioro pasara desapercibide; por el contrario, si es muy eldstica, el proceso de
recuperacion no logra producirse y la organizacion desaparece. El funcionamiento de un
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mecanismo de recuperacion de las empresas o las instituciones democraticas requiere una mezcla
de clientes o ciudadanos alertas e inertes:

1.os primeros aporian 2 la empresa un mecanismo de informacién que hecha a andar el
esfuerzo de recuperacidn, mientras que los segundos, le dan el tiempo y la proteccién
monetaria que tequiere tal esfuerzo para dar frutos (Hirschman, 1970. 31).

{I-.2. La epcion de la ‘voz’

Junto al mecanismo de la “salida’, Hirschman propone la alternativa de la protesta. Los
consumidores o ciudadanos de un estado, en lugar de pasarse a los competidores o hundirse en la
apatia, pueden armar un ‘escindalo’, emplear su “voz’ en la protesta, para cambiar las practicas
politicas, mejorar la calidad de los productos o servicios deficientes. Esta alternativa permite
vincular una funcidn politica, la articulacion simbélica de intereses, con una funcién econémica
que simplifica el comportamiento def consumidor a la disyuntiva entre una fidelidad ebtusa y una
desercién desleal,

Para Hirschman, la ‘voz’ es una reaccidn residual a la salida. Es el remanente de clientes o
ciudadanos insatisfechos los que pueden articular su descontento. El nivel de su ‘voz’ dependerd
del grado de descontento v éste del grado de deterioro, es decir, de la inelasticidad de la demanda
o de la falta de oportunidad para la salida.

Pero la decision de poner a la “salida’® como primera opcion, independientemente de la
propia capacidad de influencia, también puede invertirse. En algunas ocasiones, la ‘salida’ es el
zltimo recurso ante la esperanza de un ejercicio influyente de Ia protesta. En estos casos, la “voz’
sustituiria a la ‘salida’, al menos hasta su frustracion. En este sentido, la opci6n de permanecer
pese al deterioro de la calidad puede implicar diversos grados de actividad y liderazgos. Que se
levante una voz depende de la inclinacién que alguien tenga para afrontar sus riesgos, pagar sus
costos de oportunidad (el sacrificio de la salida), sus costos directos (tiempo y dinero de intentar
cambiar las politicas y las précticas) tanto como de la esperanza de que resulten mejoras gracias a
su accion unida a las de otros.

HI-. Anilisis econdmico y Alienacién

En Alienacién y Economia Weisskopf afirma que la civilizacién occidental padece una represmn
de importantes dimensiones de la existencia humana: inclinaciones o aspiraciones vitales son
innecesariamente desdefiadas, suprimidas o reprimidas, mediante un patrén de pensamiento y
actitudes que reconoce como ‘alienacidn’ o ‘extrafiamiento’. EI propio desarrollo del
individualismo modermo, presupone que el progreso cientifico, técnico y econémico son la ayuda
requerida para remediar los problemas generados por sus excesos y abusos, dejando sin
cuestionar las motivaciones basicas y valores que los economistas asumen tras las preferencias
individuales que orientan la actividad econdmica.

Como toda ciencia social, la ciencia economia se caracteriza, ademss de por su objeto y
método, porque se propone como una auto-interpretacion de la sociedad de la que emerge. Entre
el sistema de mercado y su auto-interpretacion analitica se forma un todo de mutua
interdependencia. La teorfa econdmica da unidad sistematica, inteligibilidad y significado, & lo
que de otro modo se presentaria como una realidad incoherente.
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El sistemia econdmico es lo que los miernbros piensan que es, v la economia les dice qué
pensar; pero o que pieasan acerca de ella estd influenciado por sus experiencias en el
sistema y, a su vez, depende de como se interpreia aquello que se experimenta como
realidad econdmica. (Weisskopf, 1971: 17)

Como la fortaleza de nuestras apreciaciones depende de las creencias que habilitan nuestra
interpretacién de la realidad, si la sociedad es pensada como un mercado, Io que importa al actor
con recursos es la manifestacion exitosa de su preferencia; y esta razdn, unifica los hechos y
valores que desempefian una funcién legitimadora del estatus quo. Una idea formal de
racionalidad se convierte en una ideologia que estabiliza culturalmente una situacion, creencias y
razones s¢ conjugan para aliviar el peso muerto de la represion.

Pero la estabilidad de una ‘razon conformista o conservadora’ peligra en el estadio
iluminista de una ‘razon critica’: la represion moderna de las existencias no se sostiene ya
mediante una cosmovision oficial y su sistema heredado de creencias. Habiendo privado a la
represion de su racionalizacion, ésta se debilita aim mds por la critica que ejercen las fuerzas que
se liberan. Pero es en el sujeto donde se encuentra la interaccion causal de estos procesos, puesto
qgue, gracias a la critica se hace conciente de la represion, la reconoce como una parte de su
personalidad, y, en consecuencia, en su infimidad socava el sisterna establecido.

III-.1. Conciencia y existencia
Siendo capaz de conciencia como espectador, el hombre “es’ al mismo tiempo que sabe que ‘es’.
Pero asi como las diversas formas de su conciencia lo anclan a la situacion, su memoria,
imaginacion y vision de ftituro, le permiten trascender su ubicacion, liberarse de lo que ‘es’ en la
experiencia sensorial inmediata.

En la relacion sujeto-objeto se manifiesta una estructura polar de la existencia humana que
presupone una separacion Yo-Mundo como articulacion ontolégica fundamental. Pero esta
estructuracién dialéctica constifutiva también puede convertirse en fuente de ‘alienacién
existencial’, Cuando nos referimos a la realidad, normalmente nos abstraemos de esta

percibe. Y es esta estructuracidn existencial la que nos descubre sus peligros: si nos
concentramos en lo que estd fuera, nos desentendemos de nosotros mismos como sujetos; si nos
concentramos en nosotros como sujetos, nos alejamos del mundo. Esta trigica dicotomia de la:
atencion, que puede, o no, verse acompatfiada de la sensacion de “hallarse separado de si* o de los
demdas, resulta inevitable y normalmente se manifiesta en ¢l impulso de alcanzar aquello que se
desea o prefiere. o

Una conciencia de la fatal fiustracion que acompafia todo destino humano, puede
provocarnos ansiedad, angustia y hasta hundirnos en la mas profunda ‘languidez melancolica’.
Para escapar de ella, se puede intentar eliminar la conciencia por medio de la intokicacion, la
pasividad apatica; o bien, afirmar la conciencia expanidiéndola hacia una sintesis no destrictiva
con su objeto, un balance o equilibrio superador del polo atencién-desatencion, la reconciliacién
con el mundo, de uno mismo y los demds.

111-.2. Escasez econémica y escasez existencial. Autoalienacion y estratificacion social
Ademas de la polarizacién de la atencidn, la alienacién puede producirse por la separacion entre
la actualidad v potencialidad propia de la conciencia. Al trascender los limites de su existencia, al
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proyectar sus potencialidades, el hombre puede captar lo que ‘es’ y proyectar lo que “podria ser’.
Pero si bien puede captar su potencial estd confinado a lo actual. Paradéjicamente, las bases de la
libre eleccién nos muestran su contrario. Dada nuestra naturaleza finita y condicionada, toda
decisién supone el sacrificio de alternativas que, tras la accion, se toman imposibles: el hombre
es libre, principalinents, pars renuiiciar a sus posibilidades.

Por este camino, el principic econdémico de escasez encuentra su fundamento existencial en
la renuncia. En su use analitico, el principio postula un abismo infranqueable entre medios y
fines que justifica un objetive de crecimiento indefinido que es relative a la cultura de la
sociedad industrial y reduce las aspiraciones humanas a una tnica dimensién. Pero la nocién
existencial de escasez no es relativa a2 una cultura o €poca, sino a la finitud y trascendencia de la
conciencia. Por razones econdmicas, una commidad puede proponerse la salvacién comimn, una
sociedad luchar conira la pobreza o la desigualdad, moderar su consumo o minimizar su impacto
ambiental.

La escasez econdmica, como la escasez existencial, plantea un problema de asignacion que
involucra ¢l sacrificio de posibilidades. En la consideracién de las motivaciones, las capacidades
y los costos de cualquier asignacidn concreta, la escasez existencial enfrenta al hombre con el
problema de su vida: como administrar un tiempo y una cnergfa limitados por la edad v la
mortalidad.

Este problema de ajuste y supervivencia nos enfrentan Al peligro de laalienacién, porque la
conciencia de una eleccién implica el reconocimiento del sacrificio y la remuncia. Esta alienacién
no debe confundirse con un dato existencial: el hombre no es “libre’ en el sentido de “arbitraric”
y ‘omnipotente’, estd condicionado por su fisiologia, historia personal, educacién y ambiente
social. Los patrones de evaluacion que, normalmente, permiten establecer la conformidad dei
comportamiento individual con las expectativas sociales, se transforman en obstaculos. La
alienacién es una represion internalizada que afecta los desempefios de un individuo que realiza
menos de lo que podria, dadas sus potencialidades, o alcanza algo diferente de su mejor deseo.

A través de la internalizacién de normas y valores, éstos llegan a sér parte de la mente
individual e inducen las elecciones socialmente requeridas. Pero estos sistemas normativos o
valorativos, que influyen en el pensamiento, sentimientos y acciones, tienen un contenido
colectivo supraindividual que no se confunde con la totalidad de la persona. Siempre hay
propensiones que no pueden ser realizadas, potencialidades que son negadas porque no son
socialmente aceptadas. En esta raiz social de la alienacién se encuentra la dicotomia entre rasgos
manifiestos y ocultos de las tendencias v fines humanos. Que la alienacion tenga tugar implica un
extrafiamiento entre las partes de la personalidad, provocada por uma estratificacion social
reforzada por la cultura dominante. Los individuos y sus grupos se jerarquizan por el éxito
alcanzado en la realizacion de los valores intermnzlizados como legitimos. Asi, en su propia
ubicacién en situacion el individuo reproduce la estratificacién social del poder, el bienestar, el
estatus, la dignidad o el respeto a si mismo.

Queda claro que el hecho del condicionamiento, no determina cudles rasgos de la
personalidad serdan reprimidos ni qué represion es socialmente necesaria. Ni el desarrollo
economico precisa reducirse al crecimiento del Producto Bruto Nacionat ni nuestra autoestima
atarse a una nocion socialmente legitima de éxito o bienestar, Por otra parte, tampoco la
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necesidad del sacrificio y la renuncia restan sentido a la libre eleccidén o al juicio moral. El
conservadurismo o el conformismo son actitudes éticas y politicas que tienden a ignorar que el
cambio histérico es impulsado por el intento de establecer un equilibrio entre firerzas opuestas,
reconciliar lo que ha sido separado. Pero esto, que es imposible, permite lo posible: si las
condiciones estdn maduras para un cambio, remediar las condiciones particulares y especificas
de la alienacién en una sociedad dada.

TV-. Epistemologia, economia y filosofia politica

En coniraste con un enfoque instrumentalista que separa la economiza positiva de la economia
normativa, tanto la aproximacién de Hirschman como la de Weisskopf reconocen criticamente la
relevancia filoséfica y politica de los modelos econdémicos.

Partiendo de una aproximacion fenomenologica, Weisskopf descubre un punto comiin con
el analisis de equilibriO“ ambas elaboraciones pueden concebirse como propuestas de solucién a
problemas de asignacion, Pero el enfoque neocldsico ortodoxo ignora la distincién entre una
nocién econdmica de una existencial de la escasez, entre la satisfaccién instintiva de una
necesidad nafural y la satisfaccion intencional que expresa, o reprime, una parte de fa
personalidad. Por estas razones, el andlisis neocldsico puede funcionar como una ideclogia
conformista que impulsa secretamente a una adaptacion resignada a la estratificacién establecida
y su alienacion existencial.

Pero el funcionamiento ideclégico clisico de fa democracia o su mercado libre, emergieron
como ideas utdpicas criticas de la autoridad monarquica, el orden aristocratico, las regulaciones'y
las restricciones mercantilistas. El uso neoclisico ortodoxo registra, en un estadio subsiguiente,
la supremacia de una razén técnica, carente de contenido y valor, que ha sustraido a la forma
critica del pensamiento liberal original toda sustancia utépica o normativa.

Pero mas alla de este vaciamiento y del funcionamiento ideolégico del enfoque neoclasico,
persiste la necesidad de Ia racionalizacion, de la busqueda de una categoria mas alld y por encima
del sistema de valores sociales y sus instituciones, a partir del cual su pretension de legitimidad
pudiera ser atacada y restablecida. Por este camino fenomenolégico, un enfoque econdmics
marxista puede oponerse a una ideologia conservadora que naturaliza lo existente y propiciamos
una razdn critica sustantiva.

Pero la critica fenomenologica, si reconoce la potencia fedrica, la virtud ordenadora o
sistematica de un modelo simple, pierde la fecundidad paradéjica que surge de analizar las fallas
de un sistema competitivo. En este sentido, Hirschman propone un camino alternativo .que
permite vincular fa economia y la politica centrandolas en el probiema del deterioro de empresas,
organizaciones y estados.

Al remover el postulado de racionalidad plena y admitir la posibilidad del comportamiento
ineficiente, del desempefio sub-Optimo, el andlisis no sélo gana en realismo sino gug,
tempranamente, se pone de manifiesto la iihportancia que la deteccién de fallas o pérdidas d
calidad y, consecuentemente, la insatisfaccion de los clientes o los ciudadanos, tiene para la
gestion de una autoridad administrativa.

La proposicién de que la estabilidad de una organizacion competitiva depende de la
sensibilidad de algunos clientes ‘alertas’ pero también de la ignorancia o insensibilidad de otros
‘inertes’; se puede contraponer con una concepcidn politica mas cruda que sostiene que es-
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importante la difusién de una apatia generalizada en la ciudadania para que el sistema
democratico permanezca estable y se modere su conflicto social. Desde el punto de vista
econémico propuesto por Hirschrnan, si la supervivencia de una empresa, la estabilidad de una
elite en un sistema de partidos depende de la reaccién de la organizacién ante las fallas, una
demanda dispuesta a salirse rdpidamente frente al deterioro de la calidad o la declinacién de la
actuacion, llevaria al sistema al mejor funcionamiento y provocaria una administracién atenta a
Ia insatisfaccion. Pero esta orientacion de la atencion, la sensibilidad para la reaccion, también
depende de que clientes alertas y bien informados, o ciudadanos no apaticos, actien como
sistema de informacion relevante. Esto tampoco quiere decir que el funcionamiento adecuado de
la democracia requiera de una opinidn piiblica alerta, activa y expresiva en sumo grado sino, una
composicion de piblicos inertes o apéticos y piblicos comprometidos y militantes.

Pero el andlisis de Hirschman en contraste con el de Weisskopf, exhibe también -una
sofisticacién. Mientras toda represién social implica la alienacién parcial de la personalidad en
un sistema estratificado y su debilitamiento critico permite la liberacién; Hirschman reconoce
que la no utilizacion de todos los recursos potenciales no sélo implica represidn sino que permite
reacciones ciudadanas fuertes ¢ inesperadas cuando sus intereses vitales resultan mis
dircctamente amenazados. Al mismo tiemnpo, la cultura politica no sélo asegura la conformidad
sino que, en situaciones criticas o sin salida, concentra la atencion en ‘una agenda pohtlca y
moviliza la protesta: Jos topicos de la declinacion, el subdesarrollo ineficiente, la corrupcién y la
incapacidad o incompetencia de las autoridades para detener la inflacién, la desigualdad y Ia
exclusion crecientes. Con el fin de la crisis o ef retorno del crecimienfo, [a mayoria de los
ciudadanos puede volver a la apatia frente a una actuacién que no deja de ser ineficiente ni
corrige la ineficacia pasada. Ahora, la declinacién o el deterioro de la actuacién politica se
manifestaria como fraba, freno u obsticulo al desarrollo.

Notas

! Relacionando k funcién de salida con la funcidn de reaccidn, la organizacion puede estar mitéresada en mantener un
nivel de deterioro tal que 'su recuperacion conduzca a un mejoramiento.

Referencias

I-Ilrsclunan A O (1970). Salidz, voz y lealtad. Respuestas al deterioro de empresas, organizaciones y eslados México,
D.F : Fondo de Cultura Econdmica, 1977

Koopmans, T C. (1957): Tres ensayos sobre el estado de la ciencia econdmica. Barcelona. Antoni Bosch, 1980

‘Weisskopf, W A. (1971). Alienation and Economics. New York: Dutton & Co.

-275-




	00_Página_268
	00_Página_269
	00_Página_270
	00_Página_271
	00_Página_272
	00_Página_273
	00_Página_274

