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Mapa y territorio: legado epistemologico de Gregory Bateson a la psicologia
Raul A. Milone®

1. Epistemologia batesoniana
Gregory Bateson (1940-1980) concibié una epistemologia asentada sobre nuevos presupuestos'y.
principios de la observacién, la descripcién y la comprension de la conducta y contexto
cognoscitivos. Sus publicaciones reunieron numerosas disciplinas: filosoffa de la naturaleza,
antropologia, l6gica, matematica, biologia, psiquiatria, psicologia, comunicacién y cibernética.
En el campo de Ia psicologia, realizé reformulaciones y confribuciones teéricas y metatedricas
vinculadas con: la esquizofrenia, el alcoholismo, la cognicién, el aprendizaje, el deutero-
aprendizaje, la imaginaci6n, la interaccién, el sistema familiar y el efecto pragmatico de las
paradojas.

Bateson entendio la episteniologia como:

Una rama de la ciencia combinada con una rama de la filosofia. Como ciencia, la
epistemologia es el esiudio de la manera en que determinados organismos o agregados de
organismos conocen, piensan y deciden. Como filosofia, es el estudio de los limites
necesarios y otras caracteristicas de los procesos de conocimiento, el pensamiento y la
decisién (1979: 201).

A tal efecto, sus teorizaciones entrelazaron la reflexion filoséfica con los resultados empiricos y:
experimentales de las investigaciones sobre el conocimiento (Ruesch y Bateson, 1951; von
Foerster, 1973; Ceberio y Watzlawick, 1998). Sus principales interrogantes fueron: jedme y qué
se conoce?, jcomo se validan, aplican y comunican los conocimientos?, jcudles son I
condiciones del conocimiento? el conocimiento involucra presupuestos?, /qué signifi
observar, describir, comprender y explicar?, ;la estructura de conocimiento es modelo de su
eniorno y marco de referencia de ln conducta?, ;qué clase de problemas genera la aufo-
referencialidad del conocimiento?, jcémo se relacionan la vepresentacion (el mapa) covi Ia
representado (el territorio)?

La epistemologia batesoniana, como disciplina filoséfica y cientifica, cubrié el problema de
la construccién, orgamizacion e implementacién del conocimiento: "[...] el estudio de la
epistemologia nos lleva a reconocer como construyen y mantienen las personas sus hébitos de
cognicion” (Keeney, 1987: 27). Marcelo Ceberio y Paul Watzlawick, teniendo en cuenta las
contribuciones de Bateson, expresaron?

La epistemologfa, desde un metanivel, pautard y revelard nuestra forma de conocer ~nuestra
forma de construir la realidad— [...] Asi, s¢ plantearén las hipdtesis resultantes, que serin
comprobadas acomodindose y ajustandose al modelo epistemolégico que se emplee ...}
(1998: 33). '

De acuerdo con Bateson, el qué del conocimiento (o contenido) estz en funcién del como se logra
dicho conocimiento (método, teoria y presupuestos). Esto es, los contenidos cognoscitivos estin
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subordinados a los procesos de su elaboracidn. Ademas: "[. .] el estudio del conocimiento o, tal

como nosotros lo Uamamos, el estudio de la 'informacion’, es inseparable del estudio de la

comunicacion, codificacion, propésitos y valores” (Ruesch y Bateson, 1951 189). Cabe sefialar,

que en Bateson se han diferenciado cinco significaciones del término “epistemologia”, esto es,

como: cosmologia bioldgica, gnoseologia general, disciplina empirica, modele de conocimiento

y estructura cognoscitiva de un sujeto (Dell, 1985).

Bateson afirmé que todo conocimiento se basaba en presupuesfos ontolégicos y

- epistemolégicos. Los primeros postularian cémo esta constituido €l mundo y los segundos cémo
es posible conocer algo en dicho mundo. A su vez, los presupuestos se organizan en redes que

cubren, conducen y validan 1a conducta cognoscitiva en determinado contexto. Ademas, aclard:

En la historia natural del ser humano viviente, la ontologia ¥ la epistemologia no pueden
separarse. Sus creencias (por lo comin inconscientes) acerca de qué clase de mundo es
aquél en que vive [ontologia], deferminarén la manera como lo ve y actia dentro de él
[epistemologial, ¥ sus maneras de percibir y actuar determinaran sus creencias acérca de su
naturaleza (Bateson, 1971 344).

Luego, para la epistemologia serd importante evidenciar y analizar los presupuestos ontologicos
y epistemoldgicos del conocimiento, asi como establecer cudles son sus condiciones y los pasos
necesarios para su obtencion.

El conocimiento cientifico, segiin Bateson, no sdlo es metddico, también es el resultado de
procesos que, junto ¢on una red de presupuestos, median en la creacion, elaboracién, aplicacion,
comprobacién, critica, preservacién y abandono de dicha red o parfes de la misma, Sobre la
cuestién manifest:

[ .Jyo creo en la importancia de los presupuestos cientificos, en la idea de que hay mejores
¥y peores marieras de construir las teorias cientificas, y en la necesidad de msistir en la
enunciacion explicita de los presupuestos de modo que puedan ser mejorados (Bateson,
1979: 23),

La epistemologia batesoniana reconocié dos hechos basicos: 1) cuando uh sujeto percibe algo de
su entorno {ferritorio) sdlo es consciente de la representacion final del mismo (mapd), no
pudiendo percatarse de los procesos de elaboracién involucrados; 2) estos procesos incluyen
Dresupuestos que son incorporados en la representacion final consciente. Por ejemplo, Bateson
formuld una vez frente a un: auditorio la pregunta: 'gcudntas personas me ven?, al ver varias
manos alzadas como signo de respuesta, sefiald: "[...] 'ustedes no me ven ‘realmente’. Lo que
‘ven' es un cimulo de informaciones acerca de mi, que ustedes sintetizan en una imagen pictorica
de mi" (Bateson, 1969: 511). Ademas, agregh que una simple enunciacién como 'yo lo veo a
usted" contendria lo que él llamaba 'epistemologia’. Es decir, en dicha. enunciacion estarfan
activos ciertos presupuesios. Bateson concluyé:

Cuando ustedes dicen que me "ven' [...], estin de hecho, prestando conformidad a ciertas
proposiciones acerca de la naturaleza del copocimiento y la naturaleza del universo en la
cual vivimos y cdmo conocemos algo referente a &1 (1969: 511).
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2. Mapa y territorio
Mapa v territoric son nociones profusamente empleadas en la obra batesoniana, ias m
aluden a los conceptos de representacion y representado respectivamente. Originariamen
fueron extraidas de la Semdntica general de Alfred Korzybski (1933) y posteriorme
reformuladas con la feoria de los tipos logicos de Alfred Whitehead y Bertrand Russell (19
1913).
Korzybski, en su Semdntica general, recurrié a la analogia de la relacién mapa-territ
para formular tres premisas fundamentales:
1) un mapa no es el territorio;
2) un mapa no representa todo el territorio;
3) un mapa es auto-reflexivo: de un mapa se puede construir otro obteniéndose un
mapa de mapa, y asi, indefinidamente.
El lenguaje humano, a la luz de estas tres premisas, qued6 interpretado como:
1) una palabra no es lo.que representa;
2) una palabra no representa todos los *hechos",
3) el lengugje es auto-reflexivo, es decir, el lenguaje puede ser empleado pars
referirse al propio lenguaje.
Bateson aceptd y profundizé las fres premisas fundamentales de la Semdntica gene
diferenciando en ellas, por lo menos, dos niveles de abstraccion:
1) Bajo, por el cual se afirma: "El nombre no es la cosa nombrada sing que perten
tipo légico diferente, superior al de la cosa nombrada” (Bateson, 1979: 203). Es d
cuando un sujeto percibe, piensa o comtnica algo sobre camellos, no tiene dentro .s_'z'_(':
cerebro, por gjemplo) ni en sus expresiones lingilisticas camellos. En este sentido
representacion mental (el mapa) es diferente de la cosa representada (su territorio).
2) Alto, por-el cual se afirma: 1a percepcion dé una cosa siempie inicluye el procesamient
de informacién que filtra, codifica y trasforma los estimulos sensoriales procederite:
entorno. Por tanto, existe discontinuidad y desigualdad entre el nivel fisico-natural d
cosa-en-si-misma’ (territorio) y el nivel psicofisico de la percepcion de elia (mapa).
Bateson, sefialo:

En especial, 1a relacion entre esa cosa misteriosa [territorio} y, el informe sobre ella {mapa]
suele tener la indole de una. clasificacién, la asignacion de una cosa a ufia clase. Ponér un.
nombre es siempre clasificar, y {razar un mapa es en esencia lo-mismo que poner un nombre
(i1979.27).

El universo perceptivo (ferritorio) $6lo es accesible mediante las divisiones y subdivisiones que
proceden de sus mapas representacionales. Estas particiones son indispensables, convenienites:
deseables para la consecucién del conocimiento de algo y para obrar conforme a ello, Se;
Bateson, no habria sélo una logica para trazar divisiones y subdivisiones cognoscitivas
universo percibido. Al respecto: "Las descripciones derivadas de la division ten
necesariamente caracteristicas arbitrarias” (Bateson, 1979: 34). .

Los mapas sélo proveen informacién, entendiendo por ésta: "cualquier diferencia
importa" (Bateson, 1979: 202). El territorio es pasible de ser representado mediante map
Estos pueden legar a tener una estructura andloga o formal al territorio de su refe
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onocer territorios mediante mapas implica clasificar y abstraer propiedades y aspectos de los
irimeros seglin los criterios estimados relevantes por los segundos.

El mundo psiguico esta conformado por mapas y mapas de mapas. Todos los mapas pueden
ntablar relaciones —reiterativas o recursivas— entre si y cob sus ferriforios. Sobre la dindmica de
ambio de los mapas, Bateson afirmo:

[...] en cada paso, a medida que una diferencia se transforma y se propaga por su via, la
materializacién de la diferencia antes de ese paso es un ‘ferritorio’, del que la
materializacién después del paso es un ‘mapa’, La relacién mapa-tersitorio se efectiar en
casa paso (1968. 485)

Qué aspectos del territorio pasan al mapa?" (Bateson, 1970: 482), ;cémo se relacionan mapa 'y
srritorio? Es obvio que, literalmente: "el fervitorio no pasa al mapa". Por otra parte, si el
erritorio fuese una extensién uniforme, entonces sélo podrian identificarse sus limites. Al
especto, Bateson concluyd: "Las diferencias son los aspectos que pasan a un mapa" (1970. 482).
2¢ decir, la relacion mapa-territorio (representacion-representado) esti dada y se sostiene por la
liferencia. En el sujeto epistémico, la diferencia es el fundamento de la relacion entre Ia realidad
sxterna (ferritorio) y la realidad interna (mapas).

Bateson reconocio cierta dificultad para precisar la nocion de diferenciay aclard que no la
idéntificaba con la nocién de cosa ni con la de suceso, asignandole la palabra 'idea' como un
sinénimo apropiado. Sobre la cuestion dijo: “[...] la menor unidad del proceso espiritual es una
diferencia o distincién, o noticia de una diferencia" (Bateson, 1979: 202) & indic6 el cardcter
bstracto de diferencia, ejemplificando, lo que tenia en mente acerca de ella, dei siguiente modo:

Esta hoja de papel es diferénte de la madera de este affil. Hay ayichias diferencias entre
ellos: de color, de textura, forms, etcétera. Pero, si comenzamos a prefruntarnos por fa

- localizacién de esas diferencias, nos metemos-en un lo. Es obvio-que la diferencia entre el
papel v la madera no esta en el papel; [. .] no esta en la madera; [...] no esté en ¢l espacio
que media entre ellos v [ ] no esta en el tiempo que media entre ellos. Una d1ferenc1a pues,
¢s algo abstracto (Bateson, 1970: 482). :

tazar una diferencia es destacar algo como distinto, es delimitar una figura sobre su fondo o,
mo dice Tom Andersen: "hacer uh cuadro [mapa] de la situacién [ferriforio] es hacer 01erto
ipo de distinciones, el cuadro que uno tiene es el resultado de las distinciones del que lo
escribe™ (1991: 38). Ademas, seria posible trazar un sinnumero de distinciones entre mapas,
iy de mapas y terriforios. La observacion, la descripcidn 'y la comprensidn de los fendmenos
1a consecuencia de diferenciaciones y diferenciaciones de diferenciaciones operadas sobre los
10s. El conocimiento basado en mapas se construye activamente desde una ‘puntuacion
terminada en la que intervienen filtros bioldgicos, culturales, sociales y psicoldgicos.

¢oria del doble vinculo, mapa y territorio

teson Don D. Jackson, Jay Haley y John Weakland presentaron la teoria del doble vinculo en
culo de 1956 (Bateson ef alf, 1956). Esta daba cuenta de la comunicacién en familias en
que uno de sus integrantes padecia esguizo_ﬁ‘enia. Aspecto original y miclear del articulo fue
oduccién de la teoria de los tipos ldgicos de Whitehead y Russell (1910-1913), cuyas
cipales tesis afirmaban que:

-343-




{...} existe una discontinuidad entre una clase y sus miembros. La clase no puede ser
miembro de si misma, ni uno de sus miembros puede ser la clase, dado que el rmino
empleado para la clase ¢s de un nivel de abstraccién diferente —un tipo logico diferente— de
los términos empleados para sus miembros (Bateson et alt, 1956: 232),

La teorfa del doble vinculo sostenia que, si bien en ldgica formal se busca mantener la
discontinuidad entre una clase y sus miembros, no sucederia lo mismeo en la comunicacion
patolégica: la discontinuidad entre una clase y sus elementos no tendria lugar. De manera
esquematica, la teoria afirmé que en determinada situacién comunicativa se imponen, reiterada y
simultineamente, dos mandatos contradictorios entre si: uno a nivel de contenido y el otro, més
abstracto, a nivel de relacion. Ambos mandatos incluyen mensajes que refuerzan algim tipo de
castigo y sefiales que anuncian peligro para la integridad de la persona; ademés, podria agregarse
un tercer mandato que impediria salir de la situacion comunicativa disfuncional.

En la situacion patolégica de doble vinculo, la capacidad para discriminar entre fipos
Idgicos estaria alterada. Esto ocurre cuando el individuo:

1} [ ..] estd envuelte en una reldcidn intensa, es decir, tina relacién en la cual se siente que
es vitalmente impotiante que discrimine acertadamente qué clase de mensaje se le estd
comunicando, para poder responder a €1 de manera adecuada.

2) | ] estd atrapado en una sitnacién en la cual las otras personds que intervienen en la
relacion expresan dos drdenes de mensajes y uno de ellos niega al otro.

3) [ ..] es incapaz de comentar los mensajes que se expresan para corregir su discriminacidn
del orden de mensajes al cual ha de responder, es decir, no puede formular una enunciacion
metacomunicativa (Bateson er alt, 1956: 238).

La teoria del doble vinculo fue objeto de numnerosas aclaraciones, ampliaciones, revisiones o
criticas (n.g., Bateson, 1960; Bateson ef aff, 1962; Watzlawick, 1963, Watzlawick, Beavin y -
Jackson, 1967; Sluzki ez alt, 1967, Bateson, 1969b, Olson, 1972; Cronen, Johnson y Lannamann,
1982; Stagoll, 2005). A los efectos del presente articulo, se la introduce para ilustrar la
perspectiva interactivo-comunicacional derivada de la epistemologia batesoniana. Dicha
perspectiva recurrio a las nociones de mapa y ferritorio, junto con la de tipe légico, para dar
cuenta de una amplia gama de conductas humanas normales y patolégicas. La esquizofrenia
constituy6 un caso particularmente atendido (Bateson ef alt, 1956).

En la teoria del doble vinculo estin presentes las nociones de mapa y ferritorio. Quien
padece el doble vinculo patogépico no logra distinguir los niveles de tipo logico de la
comunicacion que conllevan los mapas y mapas de mapas, por tanto, no podra contextualizar las
conductas apropiadamente. A tal efecto, estarfa perturbada la funcién cognitiva que permite
establecer los niveles referencial y conativo (Ruesch y Bateson, 1951) o los niveles de contenido
y de relacion (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967). El nivel referencial alude a la informacién,
al contenido de un mensaje; el nivel conativo alude a la informacion acerca de la informacion, es
decir, al tipo de mensaje que corresponde atribuir al contenido del mensaje, a ¢6mo ha de
comprenderse la naturaleza de la relacién comunicacional. La alteracidn cognitivo-
comunicacional conlleva la dificultad o la incompetencia para interpretar, marcar o puntuar
adecuadamente los comportamientos y sus respectivos contextos. La actividad cognitiva que

-344.




contextualiza las conductas es equivalente 2 la de trazar distinciones, por la cual, como se
menciond, es la que permite crear y elaborar mapas vy mapas de mapas.

La permanencia intensa y prolongada en una situacion de doble vinculo, luego del colapso
psicético, fijard un patrén de conducta tipico en el paciente, a saber:

[... ] no compartird con las personas normales aquelas sefiales que acompafian los mensajes
para indicar lo que ¢l hablante quiere decir Su sistema metacomunicativo —las
comunicaciones referentes a la comunicacién- se habra derrumbado, y no sabra qué clase de-
mensaje fue el mensaje que emitio {...] (Bateson et aft, 1956: 240),

De. este modo, no podré interpretar adecuadamente qu# clase de mensaje es un mensaje. No se
percatard que un 'mismo’ comportamiento no adquiere el 'mismo’ significado -cuando son
diferentes sus contextos. Nuevamente, reaparece la severa perturbacion en el frazado de
distinciones de tipos I8gicos en la construccidn de mapas pertinentes. Le es muy dificil, factica y
légicamente, marcar diferencias entre una clase de mensaje y sus elementos. Luego, el paciente,
predominantemente, codificaré y decodificara los mensajes en un sentido iteral" (no contextual).
Por tado ello, la expresion ‘el mapa es el territorio’ se inseria, sin dificultad, en la teoria del
doble vinculo, contribuyendo a explicitar la dindmica de los procesos representacionales
descritos por la misma.

4. Conclusiones

La teorizacién epistemoldgica batesoniana sobre mapa y ferritorio constituyé un aporte a la
psicologia general, clinica y de la comunicacién. Dicho aporte permitié ampliar y afrontar una
vasta gama de problemas relacionados con el conocimiento y sus condiciones. La elaboracion de
mapas trata el conocimiento como representacién acotada de afge que es diferenciado en un
contexto determinado. Los mapas mentales se apoyan en presupuestos, encauzan la competencia
cognitiva y son marcos de referencia del comportamiento. La presencia de mapa y ferritorio
quedd ilustrada a través de su contribucién en la teoria del doble vinculo. Asimismo, 1a conducta,
funcional y disfuncional, esta siempre mediada por mapas representacionales, los cuales estan
subordinados a presupuestos ontoloégicos y eplstemologlcos La calidad de los mapas mentales
establece la extension y profundidad de la experiencia y la clase de comportamiento| en el
entorno (ferritorio). La tematizacion batesoniana sobre mapas y fterritorios brindé unh base
epistemologica para el desarrollo de investigacionmes sobre cognicion y metacognicion,
particularmente, las focalizadas en relacionar factores infrapersonales con los mterpersonales y
contextuales. Asimismo, formé parte principal de la fundamentacién del abordaje y enfoque
sistémico de la psicologia. Las nociones batesonianas de mapa y ferritorio pertenecen a un
sistema tedrico de mayor complejidad v envergadura; en la presente contribucion, fueron
separadas con el fin de signarlas como un legado epistemolégico de Bateson a la psicologia
contemporinea.
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