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ABSTRACT

El presente trabajo final consiste en un Proyecto de Comunicacion que incluye un
Diagnostico de Comunicacion Institucional, reconoceremos y analizaremos, a partir del
marco tedrico seleccionado Scheinsohn, entre otros autores de distintas tematicas y categorias
conceptuales utilizando determinadas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el
investigador obtuvo cierta evidencia sobre las modalidades de comunicacion actuales en la

AMTC, pudiendo fundamentar sus afirmaciones y disefiar las estrategias de acciones futuras.

Las principales preguntas que ha guiado la investigacion refieren a: ; Como se relaciona la
Cultura Organizacional con el Desempefio Laboral? ¢Qué caracteristicas tienen las relaciones
comunicacionales de los trabajadores de la Asociacion de Medicina Transfusional de la
Provincia de Cordoba? Estas relaciones, ;Coémo responden a los intereses de una institucion
de tales caracteristicas? ¢(Como se podria pensar un modelo de planificacion que mitigue los
problemas actuales?

Se trata de un estudio descriptivo en el que se utiliza el método cualitativo, aplicando los
conocimientos adquiridos durante el cursado de la orientacién en Comunicacion Institucional,
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Finalmente, el desarrollo de este Trabajo Final de Grado se realiza con un enfoque de
estudio orientado a la investigacion de la comunicacion institucional interna que se produce
en la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba. Al tratarse de un
trabajo orientado fundamentalmente al publico interno, consideramos esencial prestar
atencion al factor humano dentro de la organizacion y su interrelacion: analizar la
comunicacion implica partir de las personas. Trabajamos, a su vez, desde perspectiva
comunicacional sistémica y organicista propuesto por los autores utilizados, la cual guia
toda la investigacion y la planificacion.

De esta manera, nos proponemos realizar un estudio lo mas exhaustivo posible sobre la
realidad institucional de la AMTC vy delinear una planificacion que le permita, por medio de

acciones de comunicacion institucional, acercarse al logro de sus objetivos en el futuro.
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Palabras claves: Asociacion de Medicina Transfusional de la provincia de Cérdoba (AMTC)
- Comunicacion Institucional - Comunicacion Interna - Diagnostico - Planificacion —

Comision Directiva (CD)

Tema: “Diagnostico y Planificacion de la Comunicacion Institucional Interna aplicada a las
Relaciones Laborales en la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de
Cérdoba”
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CAPITULO N°1: INTRODUCCION

1. Introduccién

El presente Trabajo Final de Grado en Comunicacion Social aborda el disefio de una
propuesta de planificacion estratégica en comunicacion con fines de establecer las relaciones
comunicacionales del puablico interno (dmbito administrativo) dentro de la Asociacion de
Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba (AMTC en adelante) considerando la
posibilidad de una propuesta mejoradora. Esto se hard a través de la realizacion de un
Diagndstico de Comunicacion Institucional que permita conocer, describir y analizar los
aspectos principales que componen a la institucién para de esa manera tener una mirada
global que permita trazar el camino hacia la instancia de planificacion. Este Gltimo es el paso
final de nuestra tesis, en la cual ofrecemos una propuesta que intente solucionar ciertos
desajustes en materia de comunicacion. Cabe aclarar que los programas y proyectos
aportados no seran ejecutados, sino que debemos entenderlos como tentativas posibles de ser
aplicadas en un futuro determinado. La ejecucion quedara a disposicion de la AMTC y

dependera de las decisiones que tome la organizacion a nivel institucional.

Se abordard un estudio descriptivo en el que nos adentramos a la realidad institucional
de la AMTC por medio de una metodologia cualitativa. La complejidad de la
realidad institucional justifica la utilizacion del método cualitativo logrando asi un

conocimiento mas profundo sobre el funcionamiento de la organizacion.

Todo el proceso realizado se enmarca en la perspectiva sistémica de la comunicacion,
lo cual tiene sustento en las siguientes caracteristicas de la organizacion con la que

trabajamos:

La Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Coérdoba posee una
organizacion interna configurada por un Estatuto social el cual dispone que la méaxima
autoridad sea la Asamblea de Miembros Titulares, asamblea que, cada dos afios, realiza
elecciones para determinar los integrantes de la Comision Directiva (CD en adelante), se trata

generalmente de duefios o altos directivos que acttan dentro de la organizacién en el rol de
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socios’ que va a dirigir el funcionamiento de la institucién. Un total de 13 miembros
asociados conforman, ademas, la Comision Directiva constituida por: un Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario General, un Tesorero, un Secretario Cientifico, un Secretario de
Asuntos Profesionales, un Secretario de Técnicos, 1° Vocal, 2° Vocal, 3° Vocal y por ultimo,

la Comisidn Revisora de Cuentas (compuesta por tres integrantes).

En la actualidad la AMTC cuenta con una poblacion de 125 médicos asociados y 187
técnicos asociados en total, la mayoria de los cuales son miembros titulares, es decir tienen
plena voz y voto en las asambleas, el resto son miembros adherentes (Médico o Técnico en
Hemoterapia con titulo revalidado donde el mismo demuestre dedicacién a la especialidad,
trabaje en un servicio con infraestructura adecuada siendo dirigido por un jefe
reconocidamente idoneo presentando curriculo que lo avale puesto que la CD resolvera la

aceptacion o rechazo del aspirante de la misma manera que para los miembros titulares).

Cada uno de los socios tiene su trabajo principal fuera de la AMTC
(en su propia empresa) lo que hace que el componente cultural de la Asociacion se vea
alimentado por el sistema de normas y valores que priman en cada una de las empresas que la
componen. Asi, podriamos pensar que la organizacion en si misma es un sistema abierto
puesto que estd en constante interaccion con las costumbres y valores de las organizaciones

particulares que la componen.

Esta realidad nos permite verificar el cumplimiento de los tres principios de la

aproximacion sistémica:

-La totalidad: puesto que la AMTC en si conforma una unidad diferente a la suma

de empresas que la conforman.

-La causalidad circular: puesto que cada uno de los sujetos involucrados en la

1 Socio: Miembros médicos y técnicos dedicados a la especialidad hemoterapia en Medicina Transfusional,
ambos podréan ser titulares, adherentes y honorarios dependiendo de su condicion.
10
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Institucion ejecuta su funciébn en un juego de acciones que no puede ser
interpretado sino en relacion a su posicion en la empresa y el rol que cumplen en la

Asociacion, atendiendo a diferentes intereses.

-El principio de regulacion: puesto que, si bien existen reglas, normas y
convenciones que guian el funcionamiento de la AMTC, se presentan ciertas
tendencias de innovacion por parte de algunos socios, sobre todo en materia de

comunicacion.

Por otra parte, la falta de un espacio fisico y de un encuentro frecuente entre todos los
socios que conforman la AMTC hace que la existencia de la Institucion no se manifieste sino
en la oportunidad de interactuar unos con otros. La Asociacion toma forma solo en el evento
de la interaccion entre sus miembros y con sus publicos. Esto coloca a la interaccion en el
centro de nuestra investigacion puesto que es la Unica forma de observar el funcionamiento
de la AMTC.

En la interaccion es que vemos poner en juego las diferentes estrategias de cada uno de
sus miembros quienes, como ya se aclard, manejan a priori un acervo cultural particular e
intereses originados en sus propios lugares de trabajo. A su vez, esto se considera valido para
las interacciones entre la AMTC y los publicos externos, los cuales también actdan motivados

por intereses propios, sin embargo en esta investigacion se analizara el pablico interno.

Es por eso que se toman aqui algunos aportes del interaccionismo simbdlico que nos
permiten realizar un estudio mas profundo respecto de la influencia sobre los procesos de
comunicacion por parte del contexto (marco espacial y temporal), el funcionamiento general
de la institucién (normas y valores, forma, contenido y circulacion de los mensajes, roles y
status y relaciones de poder) y los rituales y estrategias que Se ponen en juego.
Conjuntamente, analizamos la realidad institucional a través de una lente definida por
una seleccion de autores de comunicacion institucional quienes nos brindan los conceptos

clave para lograr un diagnéstico exhaustivo de la comunicaciéon en la organizacion. Bajo
11
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estos conceptos es que podemos identificar y caracterizar los procesos de comunicacion
dentro de la organizacion, su estructura y funcionamiento, los actores que forman parte de

ella, los objetivos que guian su accionar, y el vinculo que posee con su publico interno.

1.1. Presentacion, delimitacion y justificacion del tema

La comunicaciéon interna estd logrando una reputacion cada vez mayor en la
consideracidn de los directivos de las organizaciones; un buen funcionamiento de ella implica
no solo acelerar y hacer mas efectivos los procesos productivos sino que también contribuye
al establecimiento de un clima laboral agradable para sus empleados, quienes tienen en claro
cuél es la filosofia organizacional, la cultura, la esencia de la institucion, y trabajan en

armonia y en relacién a ella.

La realizacion de un Diagnostico Institucional acerca de la realidad comunicacional de
la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba, supone saber cuéles
son las necesidades de una institucion del tercer sector que, dicho sea de paso, no posee una
persona encargada de la Comunicacion. A través de este primer acercamiento se podra
detectar cuales son las necesidades de comunicacion del publico interno, qué canales se
utilizan para transmitir los mensajes claves emitidos por las autoridades maximas y como es
la naturaleza de relacién comunicativa entre las distintas areas que componen la Asociacion.
Cuestiones que muy probablemente los lideres de la institucion ni siquiera se hayan

preguntado.

La Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cdrdoba esta en proceso
de expansion. Hace dos afios que cambiaron las autoridades (Comision Directiva) y los
empleados volvieron a confiar en su gestion por cuatro afios més. El horizonte es prometedor
para intervenir en comunicacion, y, en este sentido, entendemos que la comunicacion
institucional a nivel interno proporciona las pautas necesarias para democratizar la

comunicacion dentro de una institucion determinada.

12
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La confeccion de este Diagnostico permitira conocer cuales son los aspectos a mejorar.
Nuestra intencion es brindarles un panorama de la realidad comunicacional de la institucion,
teniendo en cuenta las teméticas de intervencion planteadas por Daniel Scheinsohn a la hora
de pensar en Comunicacién Interna. Ademas, una vez analizada la informacion recolectada,
podremos desarrollar una planificacion que tenga como objetivo principal satisfacer y

solucionar las necesidades y debilidades diagnosticadas.

La ejecucidn de programas con sus respectivos proyectos de comunicacion sera nuestro
aporte final y esencial para que la Asociacién optimice su comunicacion. Esto supondra un
aporte significativo desde lo tedrico en el cual tendra lugar el diagndstico y desde lo préactico
a través del desarrollo de la planificacion. Paralelamente, y no menos importante, la
elaboracion del trabajo no solo nos permitird demostrar los conocimientos adquiridos en estos
cinco afios de cursado y asi convertirse en licenciado; sino que también nos brindara la
oportunidad de adquirir experiencia en el campo llevando a cabo actividades como un

verdadero comunicador institucional.

En otras palabras, contar con una solida estrategia de comunicacién interna puede evitar la
aparicion de falencias en el desenvolvimiento de la institucion. La comunicacion, bien
utilizada, es un elemento primordial para el logro de objetivos al hablar del &mbito laboral al
ofrecer, por ejemplo, la informacion necesaria que los empleados requieren para plantear sus
dudas, propuestas, problemas, etc. De esta manera, seria sumamente positivo convocar a los
empleados a participar de forma activa, al igual que darle mayor relevancia a la capacitacion:
a guisa de ejemplo, estos son factores que hacen de la institucién un buen lugar de trabajo y

catalizando relaciones mas cercanas y amenas entre los empleados.

En las Relaciones Laborales, seria Gtil la implementacion de ideas para generar una llegada
directa, algunos de los medios serian: Reuniones quincenales/mensuales; Boletin de
novedades laborales; Flyer informativo para entregar junto con el recibo de sueldo;
Reconocimientos por antigiiedad; Disminuir los conflictos a largo plazo, creando una opinion

publica interna favorable a la gestion de la organizacion.

13
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1.2. Planteo del problema de investigacion

El presente trabajo de investigacion parte del siguiente interrogante: ;Como se relaciona
la Cultura Organizacional con el Desempefio Laboral? ;Qué caracteristicas tienen las
relaciones comunicacionales de los trabajadores de la Asociacién de Medicina Transfusional
de la Provincia de Coérdoba? Estas relaciones, ;como responden a los intereses de una
institucion de tales caracteristicas? ;Como se podria pensar un modelo de planificacion que

mitigue los problemas actuales?
Estos interrogantes dan lugar a la pregunta de investigacion:

¢Qué relacion puede establecerse entre los valores y creencias de los empleados que
integran la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba y sus modos de
comunicacion que perfilan el desempefio laboral que orienta el logro de los objetivos

institucionales?

Con esta investigacion se pretende aportar informacion, en primer lugar a la propia
organizacion motivo de analisis. También se propone colaborar con otras instituciones del
tercer sector, facilitando ayuda inmediata a las autoridades que dirigen las organizaciones.
Las mismas al igual que las personas, poseen caracteristicas propias y es por eso que cada

organizacion es diferente a otra.

Este trabajo pretende contribuir con instituciones del tercer sector en la comprension de la
importancia que tiene la cultura organizacional y los modos de comunicacion y de qué
manera determinan el desempefio laboral, para asi poder lograr sus objetivos, metas laborales

y personales.

Partiendo del supuesto de que hay diversos estilos de comunicacion segun el tipo de
institucién, se considera en este caso apropiada la aplicacion de la perspectiva sistémica en

comunicacion para la planificacion de las relaciones comunicacionales en el ambito laboral.

14
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1.2.1 Objetivos de investigacion

Obijetivos Generales

El proyecto del Trabajo Final de Grado tiene por objetivos:

1. Analizar la relacion entre la Cultura Organizacional y los modos de
comunicacion que caracterizan el Desempefio Laboral de los trabajadores de la

Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba.

2. Mitigar los problemas comunicacionales hallados en el ambito laboral de la
Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba, mediante

el disefio de una propuesta adecuada a los objetivos institucionales.

Obijetivos Especificos de Diagnoéstico

Para el desarrollo del Trabajo Final de Grado se construyeron objetivos especificos que

guiaron la etapa diagndstica de dicho proceso:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Describir la Cultura Organizacional como parte constitutiva de la historia en la

Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba.

Describir los procesos, medios y mensajes que conforman las redes de
informacidén/comunicacion entre sectores de la institucion presentes en la Asociacion

de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba.

Caracterizar las relaciones comunicacionales existentes entre los siguientes publicos

internos: empleador/empleado, por un lado, y empleado/empleado, por el otro.

Establecer relaciones entre los valores y las creencias que conforman la Cultura
Organizacional y los modos comunicacionales que perfilan el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de
Cordoba.

15
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1.5. Establecer la relacion entre cultura organizacional, comunicacion y desempefio

laboral.

Objetivos especificos de Planificacion

2.1. Disefiar acciones comunicacionales superadoras a partir de los hallazgos producidos en el

Diagnostico Institucional.

2.2. Disefiar el perfil comunicacional para la Asociacion de Medicina Transfusional de la
Provincia de Cordoba.

1.3. Antecedentes

En el proceso de bulsqueda de antecedentes se recabaron los aportes de distintas
investigaciones, trabajos de tipo cualitativos y distintos autores mencionados en los analisis.
En este apartado se reunieron los trabajos finales e investigaciones de instituciones
académicas universitarias relacionadas con las relaciones comunicacionales en el ambito
laboral y la planificacién prospectiva estratégica. Cabe aclarar que nuestra Tesina fue
realizada con una perspectiva sistémica en comunicacién aplicando la teoria de Daniel

Scheinsohn.

Los siguientes antecedentes dan cuenta del estado de la cuestion respecto a dicho
proyecto:

1- “Plan Prospectivo Estratégico para el Modelo de Responsabilidad Social Interno de
la Transportadora de Gas Internacional TGI S.A. ESP. TGI S.A. ESP”’: de Anaya Plata,
Bonilla Portilla y Duran Lopez (2011), es una tesis de la carrera Especialista en Gerencia
Estratégica de la Universidad de la Sabana, Instituto en Posgrados, Bogota. Esta tesis tiene
como objetivo realizar un plan prospectivo estratégico para el Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial Interna para la Transportadora de Gas Internacional S.A ESP. En cuanto
al problema, se abordd como objeto a los empleados de la de la Transportadora de Gas

Internacional S.A. ESP y el objetivo del mismo fue mejorar las condiciones laborales y la
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calidad de vida de los empleados quienes son participes directos de la prestacion del
servicio de gas y de quienes la empresa espera convertir en sus socios estratégico para lograr
ser en el 2025 la primera transportadora de gas natural independiente en Latinoamérica. En
la tesis se analiz6 que los escenarios alternos presentaban consecuencias desfavorables
para la Empresa frente al comportamiento negativo de las variables exogenas que
podrian afectar la situacion econdémica de la Empresa y por ende disminuir la inversion
en los trabajadores. Para el desarrollo del Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial Interna, la Empresa refleja en su direccionamiento estratégico fortalezas y
oportunidades que le permitiran el desarrollo de acciones concretas y factibles en su
ejecucion, sin posibles sobrecostos y que se ajustan a la estrategia actual de la Empresa. Se
concluye en términos generales que la metodologia propuesta por el Tutor a través del Plan
Prospectivo ha logrado definir las variables claves, escenarios, objetivos y acciones a
desarrollar para la construccion de futuro del Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial Interno de TGI S.A. ESP.

2- “Analisis y Diagndstico de las Relaciones Laborales en las Empresas Privadas, de
la Comuna de Valdivia.” Estudio Aplicado al Sector Comercio: de Alejandra Aho,
Patricio Pizarro, Karla Rebolledo, Leonardo Salas (2006), es una Tesina presentada como
requisito para optar al Grado de Licenciado en Administracion. Es un proyecto de tesis que
tiene como propdsito aportar informacion al trabajo realizado por el Consejo Tripartito
Regional de Usuarios de la Direccion del Trabajo e Inspecciéon Provincial del trabajo de
Valdivia, y que de esta manera puedan tener acceso a una informacion mas profunda y
fidedigna para poder tomar decisiones de planificacion, organizacion del trabajo y normativa
legal que regula las decisiones laborales. El Tipo de Investigacion, en sus aspectos basicos es
Exploratoria, ya que no se han realizados estudios anteriores con las mismas caracteristicas.
Ademas, debido a la caracterizacion y relacion entre las variables tuvo alcances Descriptivos
y Correlacionales. Por ello, el caracter de esta investigacion es exploratorio, ya que en la
empresa privada del sector comercio de la ciudad de Valdivia no existen datos actuales que
integren todas las variables consideradas en esta investigacion, de modo que se pueda dar una

idea o diagndstico acerca de esta area de estudio definida. Por otra parte, el problema que se
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abordd en la Tesina fue debido a la carencia de informacion y a la necesidad de actualizar el
conocimiento de la realidad laboral y econdémica de la empresa privada de la ciudad de
Valdivia, y por la necesidad del Consejo Provincial de Usuarios dependiente de la Inspeccion
del Trabajo de conocer como esta estructurada la realidad econdmica de la Provincia, nace la
iniciativa de elaborar éste proyecto de investigacion, lo que permitird un mayor grado de
informacioén tanto para las organizaciones privadas como para las publicas, otorgando la
posibilidad de tomar mejores decisiones que permitan perfeccionar las relaciones laborales y
los conflictos que pudieran existir entre empresarios y trabajadores, colaborando de alguna
manera a la competitividad y eficiencia en este sector. Es por esto que el objetivo general del
estudio es determinar el estado de las relaciones laborales del Sector Comercio Privado de la
Comuna de Valdivia, para llevar acabo el analisis y diagnostico de las interacciones entre
empresario y trabajador y establecer si son las apropiadas para enfrentar las exigencias del

actual entorno.

3- “La prospectiva como herramienta de gestion. Su aplicacion en el sector hidrico:
de Patricia L. Puebla (2014), es una tesis de una Maestria Gestién en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, de la Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Universidad Nacional de General Sarmiento. Esta tesis tiene como objetivo realizar un
proceso de planificacion estratégica. Caso Recursos Hidricos en el contexto internacional y
nacional (Instituto Nacional del Agua). La aplicacién de la prospectiva en el sector hidrico es
una herramienta estratégica de apoyo a la toma de decisiones que permitird mejorar y
desarrollar una gestion integral y sustentable del agua en Argentina, particularmente en
Mendoza, permitiendo la generacion participativa de los distintos escenarios futuros con un
horizonte de tiempo que llegue al afio 2030 y posibilitando que los actores escojan en forma
consensuada, aquel que resulte mas adecuado para los intereses de la comunidad, el cual
constituird la base de desarrollo de sus planes de accién. La metodologia utilizada en la
investigacion pensada para abordar la problemética fue una integracion de técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa, los cuales permiten una mejor aproximacion al tema
bajo estudio, por lo que se recurri6 a métodos documentales (documentos oficiales y
privados, prensa escrita, documentacion visual, que permitid acceder a informacion

estadistica y documental), entrevistas no estructuradas, paneles de gestores del agua (se
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aplico para conocer la situacion actual y la vision que los mismos tienen respecto al futuro),
talleres y seminarios (con la finalidad de profundizar los conocimientos sobre la aplicacion de

la prospectiva en casos reales y el abordaje de la tematica en forma conceptual).

4- “Las relaciones laborales en Colombia. Opciones estratégicas de los actores”: de
Carmen Marina Lopez Pino (2002), es una Tesis Doctoral presentada en el Departamento
Sociologia | (Cambio Social 1) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Esta tesis
tiene como propdsito corroborar la pertinencia logica e interpretativa de la Teoria de las
Opciones Estratégicas de los Actores para la comprension y explicacion de las relaciones
laborales en la industria colombiana. Esta estrategia les demanda a las empresas una
organizacion altamente flexible en recursos materiales, de informacion y humanos y espacios
minimos de confianza entre empresa y trabajadores. Tedrica y empiricamente, si no se cuenta
con estas condiciones la introduccién de la gestion de calidad puede suponer la
transformacion de la forma de relaciones laborales, es decir, del orden empresarial. Esta
investigacion se interesa por probar el marco tedrico y metodoldgico propuesto por la teoria
de las opciones estratégicas de los actores, en la explicacion y la comprension de las
relaciones laborales en la industria colombiana. El problema que se abord6 fue planteado
sobre la repercusion de la estrategia de la Gestion de la Calidad en la transformacion de las
relaciones laborales en los centros de trabajo depende de la forma de relaciones laborales
histéricamente configurada en las empresas y de las estrategias elaboradas individual y
colectivamente por los trabajadores, ademas de su interaccion con el entorno econémico,
social y politico. Por ello, no hay una sola causa explicativa que permita comprender los
cambios en las relaciones laborales, sino un conjunto de factores independientes —pero en
interaccion- cuya importancia relativa se puede comprender solo si se realiza una serie de
estudios monograficos o de caso como lo propone la teoria de las opciones estratégica de los
actores. La teoria de las opciones estrategicas de los actores, la cual plantea que los estudios
sobre las relaciones laborales deben ser abordados en tres niveles: el nivel de formulacion de
politicas y estrategias a largo plazo, el nivel de la negociacion colectiva y politica de personal
y, por ultimo, el nivel de las relaciones en el centro de trabajo, en las que confluyen,
dependiendo el nivel, los empresarios, los sindicatos y el gobierno, aqui se agregaria: los

partidos y grupos politicos.
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CAPITULO N°2: MARCO REFERENCIAL

Configurando el marco referencial de la Tesina, a continuacion, se describiran los sucesos
histéricos més relevantes en la historia de la Asociacion de Medicina Transfusional de la

Provincia de Cdrdoba que llevaron su conformacién.

Esta informacidn se obtuvo por medio de revision de documentacién obtenida en el lugar
de trabajo, conversaciones con referentes de la institucion, empleados y revision de fuentes

electronicas, para encuadrar a dicha institucion en la propuesta de Trabajo Final de Grado.

2.1. Lainstitucion

La Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba nace el 14 de junio
de 1984 y esta conformada legalmente como una Asociacion civil sin fines de lucro, con
jurisdiccion en la capital y en la provincia, pertenece al Tercer Sector y esta dedicada a la
actividad cientifica en la especialidad médica de Medicina Transfusional (Hemoterapia e
Inmunohematologia) y como tal nuclea a la casi totalidad de médicos y técnicos en
Hemoterapia que operan en la provincia de Cérdoba. Es importante remarcar que hay dos
instituciones (la analizada y la Fundacién Banco Central de Sangre-FBCS) en el mismo
edificio, ambas tienen el mismo presidente y las dos estdn intimamente asociadas con la

hemoterapia.

Se trata de una Organizacion No Gubernamental perteneciente al Tercer Sector. Las
ONG’s estan legalmente inscriptas, es decir que cuentan con personeria juridica, aunque
“legalmente” se registran como Asociaciones Civiles, el nombre con el que se las conoce en
el lenguaje comun es el de Organizaciones No Gubernamentales, las cuales comenzaron a
surgir en la década de los 90 debido a que el Estado Nacional y los Estados Provinciales
dejaron de hacerse cargo de todas aquellas cuestiones sociales, educativas, culturales, civicas,
medioambientales, econdmicas y politicas que implicaba el desarrollo social.
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De esta manera, pueden ser vistas como actores que favorecen al desarrollo social. Muchas
de las organizaciones pertenecientes al tercer sector no cuentan con estrategias de
comunicacion definidas y especificamente disefiadas para este tipo de publico. Es decir, la
comunicacion cumple una funcién primordial y necesaria; las organizaciones sociales

necesitan comunicar para alcanzar sus objetivos y fortalecer la identidad.

El concepto de Tercer Sector, se fundamenta en la idea que, ademas del mercado y el
Estado, existe una tercera esfera de organizaciones sociales que se rige por la libre asociacién
y es producto de la interaccion entre los miembros que la componen. Esta idea amplia del
tercer sector, que enfatizan en el ambito de accion, es seguida por autores como Bresser y
Cunill (1998:26), al identificarlo como una "tercera forma de propiedad entre la privada y la
estatal”, que no persigue el lucro y su funcion se dirige a la produccion de servicios sociales,

sin incluir el control sobre los mismos.

Dicha esfera, es también denominada, por estos autores, como "publica no estatal”. Se
destaca la dicotomia puablico-privado; el cardcter no lucrativo y el rol de productoras de
servicios sociales de las organizaciones que pertenecen al tercer sector, como una forma de
complementar la funcién social del Estado. Se subraya el caracter negativo del término, al
oponerlo a lo publico y lo privado, pero paralelamente, se ubica al tercer sector en una
relacion con el Estado en la produccion de servicios sociales, como una via para introducir

criterios de eficiencia, competitividad y flexibilidad en la funcién social del Estado.

En relacién a este ultimo aspecto, se considera la posicion de Montagut (2000:113), al
explicar que los cambios que se introduce en los servicios sociales, revalorizan el rol del
tercer sector en el campo social, y lo define como: "un conjunto de entidades u
organizaciones que dirigen sus actividades, basicamente a la satisfaccion de las necesidades
sociales, no tienen afan de lucro, y son financiadas, en gran parte, por el sector pablico".

Para la autora, el término de tercer sector, posibilita entenderlo de una forma global,

omitiendo el analisis de la heterogeneidad de las organizaciones que la componen.

Las caracteristicas comunes que comparten todas las organizaciones del Tercer Sector son
las siguientes: Caracter Privado: es decir, estar separadas del Estado, aunque reciban fondos
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del sector publico y/o que funcionarios del Estado formen parte de su directorio; No
Lucrativas: es decir, que no distribuyan beneficios entre los miembros de la organizacion;
Autogobernadas: eligen y tienen sus propias autoridades y actividades autonomas;
Voluntarias: de libre afiliacion; Estructuradas: presentan cierto grado de formalizacion y

permanencia en el tiempo, tengan o no personeria juridica.

2.1.1. Datos identificatorios de la Institucion, de ubicacion y contacto

Denominacion social: AMTC (Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de
Cordoba)

Direccidn: Caseros 1578 - P.A. B° Quinta Santa Ana — Cordoba, Argentina.

Teléfonos: Local: (0351) 488-1771
Fax: (0351) 480-7676

E-mail: amtcha@amtcba.org.ar

Website: https://www.amtcba.org.ar/

Facebook: https://www.facebook.com/amtcba

Instagram: @amtcba

2.1.2. Caracteristicas de equipamiento y edilicias

Aspectos edilicios:

La oficina donde se encontraba la AMTC en su inicio en el afio 1984 era prestada de
acuerdo a lo comentado por nuestra informante clave, sin embargo quedé demasiado chica y
el momento adecuado aparecio una oferta por parte de un Banco, de un local amplio, ideal
para oficina, cercano al centro, con buen lugar para estacionar en la calle, que fue la sede en
la calle Gral. Deheza 484 en Barrio General Paz segun lo referido por Maria Robledo

(Encargada de Oficina). Diez afios después, se le ofrece a la AMTC por medio de un
22
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asociado, un terreno en la calle Caseros 1578 en la planta alta (actual sede) atras del Nuevo
Centro Shopping y se comenz6 con la compra del terreno, busqueda de profesionales para la
edificacion de dos plantas, una para la AMTC y la de abajo, de mas comodo acceso,
destinada para la Fundacion Banco Central de Sangre (FBCS), entidad con la que siempre se
relaciond, por la especialidad de Hemoterapia y por las personas que la integraban (el
presidente de la AMTC es el presidente de la FBCS al igual que otros miembros), no por los
objetivos, ya que la FBCS es una entidad recolectora y proveedora de sangre a instituciones
privadas.

En el afio 2013 se tomo6 posesion de la edificacion y se planificaron cada uno de sus
milimetros a qué se destinaria, el tipo de materiales debian utilizarse, y el disefio de
instalaciones de distinto tipo que se necesitaban o se preveia que se podian necesitar en el
futuro.

La AMTC, por ser una asociacion cientifica, una de las principales actividades fue
transformar un curso relativo a la especialidad de dos ciclos que se venia haciendo desde los
80", en una Carrera universitaria Trienal de Posgrado con emision de titulo universitario de la
Universidad Nacional de Céordoba (UNC). Conseguir esto, llevé muchos afios de acuerdo a lo
expresado por la entrevistada Maria Robledo, y esfuerzos ya que no habia antecedentes y la
universidad tiene una rémora importante en su burocracia algo arcaica, es por ello que se
logré con creces ya que en la actualidad ya hay como 10 generaciones de especialistas
egresados de esta carrera que es de término, es decir que el ciclo nuevo no comienza hasta
que termina el anterior. Se pone el acento en que estamos hablando desde la situacion actual,
donde la AMTC tiene la infraestructura edilicia necesaria (antes se tenia que solicitar con
mucha anticipacion las aulas del Departamento de Egresados en Ciencias de la Salud con una
gestion complicada ante la UNC). Hay que tener en cuenta que Hemoterapia no es una
materia de la carrera de medicina, esta considerada tangencialmente como una terapia, entre
otras, para mejorar algunas patologias. En la actualidad, es imposible imaginar un
establecimiento sanatorial sin un servicio de medicina transfusional de categoria A (las
categorias fueron establecidas por la legislacion provincial con ayuda de la AMTC), por
ejemplo, Especialidades como Emergentologia, Oncologia Clinica, Cirugia en todas sus
especialidades, etc. no pueden ejercerse sin soporte hemoterapéutico y profesionales idoneos,

en todos esos posicionamientos tuvo un papel protagénico la AMTC.
23



Universidad
Nacional
de Cordoba

/f
iz
i
b

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Apreciacion general:

En las reuniones a las que asisten asociados 0 contactos de otras instituciones, se dedica
especial atencion y presupuesto a la disponibilidad de elementos que identifiquen
comunicacionalmente a la figura de la AMTC. Pero en las reuniones mas frecuentes, las de la
Comisidn Directiva o aquellas para el personal administrativo, esto no ocurre asi.

Por ejemplo, para el caso de capacitaciones que se dictan en la sede de la AMTC o las
Jornadas Cordobesas de Medicina Transfusional, la Asociacion cuenta con una cantidad de
elementos maviles para disponer en dichas locaciones (como ser el banner institucional y las
letras corporeas) y agrega, segun la ocasion, la impresion de carpetas institucionales o
folleteria como Unicos elementos de identidad.

2.1.3. Tipo y Nivel de Organizacion

Tipo de organizacion o Forma Juridica que asume: El Estatuto la define como una

Asociacion Civil sin fines de lucro (14 de enero de 1985 fue conseguida la Personeria
Juridica).

Nivel organizacional de la Institucion: Sede Unica.

2.1.4. Sector, rubro, y jurisdiccion de pertenencia

Sector institucional: Privado
Rubro: Salud
Jurisdiccion de pertenencia: Provincia de Cordoba
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2.1.5. Objetivos Institucionales de la AMTC

Existe una enumeracion formal y detallada de objetivos que figuran en el Estatuto
firmado en el afio 1984.
Los objetivos de la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba, de
acuerdo al Estatuto, son los siguientes:

a) Contribuir al progreso, perfeccionamiento y difusion de la Medicina Transfusional
(Hemoterapia e Inmunohematologia) en el ambito de la provincia de Cérdoba.

b) Promover el establecimiento de vinculos con otras sociedades cientificas de la especialidad
y de otras especialidades; con organismos oficiales, privados, técnicos, deontoldgico,
universitarios, asociaciones médico gremiales, etc., del pais y de paises extranjeros que
propendan a un intercambio arménico de temas referentes a la especialidad.

c) Estimular la realizacion y publicacion de trabajos cientificos entre sus miembros.

d) Procurar ante los poderes publicos su reconocimiento como asesora cientifica y técnica en
el &mbito de su jurisdiccion, asimismo como la facultad de gestionar la reglamentacion y
otorgamiento de titulos de la especialidad.

e) Defender los legitimos intereses profesionales, cientificos y morales de sus miembros.

) Velar por la estricta observancia de las reglas de ética profesional.

g) Ejercer la representacion de sus Asociados tanto en el ambito profesional individual, como
para la formacion de entidades empresarias.

h) Realizar todo tipo de actos tendientes a lograr y acrecentar el trabajo de sus Asociados y
crear organismos conducentes a tal fin.

i) Prestar asistencia administrativa y técnica a sus asociados y/o entidades de cualquier tipo,
que presten servicios de salud a Obras Sociales o comercialicen articulo vinculado a la salud
y/o todo otro comitente de salud en general.

Es importante mencionar que, del total de los entrevistados, el 100% respondid
gue no conocia 0 no tenia presentes los objetivos de la AMTC y al momento de intentar
explicarlos con sus propias palabras se not6 una gran diferencia entre los que estan definidos
en la documentacion y pagina web y los que los empleados tienen mas presentes.
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2.1.6. Mision y Vision de la AMTC

Es de suma importancia describir a continuacion la mision y vision expuestas en la pagina

web de la Asociacion:

La Vision desde su creacion, en 1984, la AMTC ha procurado el progreso y
perfeccionamiento de la Medicina Transfusional en Cordoba, actuando como asesora
cientifica ante organismos puablicos y privados, defendiendo los legitimos intereses
profesionales, cientificos y éticos de sus miembros, velando por la estricta observancia de la
legislacion que rige nuestro accionar y de la ética profesional, prestando asistencia técnica a
la comunidad sobre la provision de servicios de la especialidad, siendo en el presente

reconocida en la comunidad por su compromiso, responsabilidad y transparente accionar.

La Mision de la AMTC es la de una asociacion cientifica de la especialidad de Medicina
Transfusional en la Provincia de Cordoba, que mediante un estilo de gestion representativo y
participativo trabaja en pro del mejoramiento de las condiciones de trabajo, amparo legal,
asesoramiento cientifico, del profesional hemoterapeuta en la provincia de Cdérdoba;
estableciendo vinculos en representacion de sus asociados, con otras sociedades cientificas,
organismos publicos oficiales y privados, deontoldgicos, universitarios, etc., con el fin de
brindar a la poblacion de la provincia de Cordoba un acceso igualitario, suficiente y oportuno
a las practicas de Medicina Transfusional, en un marco de aseguramiento de la calidad

prestacional.

2.1.7. La transicion de Proyecto Social a Asociacion de Medicina Transfusional

La Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba (Hemoterapia e
Inmunohematologia), inicia formalmente su trayectoria el 14 de junio de 1984, siendo punto
de confluencia de esfuerzos de la casi totalidad de los hemoterapeutas de la provincia,
convocados por verdaderos pioneros de la especialidad en Cérdoba, como fueron los Dres.

Raul Guillermo Massa y Arturo Pezzi, ya fallecidos.

El desafio se presentaba inmenso ya que la Hemoterapia como especialidad médica

avanzaba aceleradamente y en cada paso surgian nuevos retos: La Seguridad Transfusional;
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la capacitacion de los profesionales que se dedican a la especialidad; la colaboracion con
organismos Universitarios; gubernamentales; etc., debiendo oficiar como asesora técnica y
cientifica en temas inherentes a la especialidad. Eran los primeros pasos y asi se fueron
delineando los objetivos que, fundamentados en un profundo respeto profesional y ético por
los pacientes y los colegas, marcan desde su inicio el accionar de la Asociacion, y que luego,
cuando se constituyo legalmente como Asociacion Civil sin fines de lucro, fueron sus

objetivos formales.

Por ser la Medicina Transfusional una especialidad médica que se responsabiliza del uso

terapéutico de la sangre, sus componentes y derivados, abarca diversos aspectos, como son:

Aspecto Cientifico: La utilizacion terapéutica de un elemento biolégicamente activo, de
origen humano, puede entrafiar riesgos; de ahi la importancia de mantenerse actualizado en
relacion a las novedades en el uso terapéutico de los productos obtenidos, asi como de las
herramientas disponibles a fin de asegurar la calidad prestacional adecuada a cada paciente.
Aspecto Legal: La Medicina Transfusional tiene la caracteristica de ser una especialidad
médica que esta regida por Leyes generales, especificas, por Normas Nacionales e
Internacionales (Ley Nacional N° 22.990 y su Decreto Reglamentario N° 375/89, Ley
Provincial N° 8.241 y Reglamentacion, Ley de SIDA, Normas Nacionales, Programa
Nacional de Garantia de Calidad Médica). En general este aspecto es muy dinamico, ya que
la legislacion, el uso y costumbres en esta especialidad es muy dindamico, como por ejemplo,
en la actualidad mas inmediata, a raiz de la enfermedad de Covid-19, el "Uso terapéutico de
Plasma de Convaleciente de Covid-19” (paciente recuperado de la infeccion), estd ligado a
una reglamentacion que se escribe sobre la marcha a un tratamiento utilizado en un momento
de pandemia, bajo el protocolo de USO COMPASIVO AMPLIADO (UCA), aprobado por el
Ministerio de Salud de la Provincia de Cordoba (Res 391/20), en el marco de la Res.
783/2020 del Ministerio de Salud de la Nacion.

Aspecto Sanitario: El impacto economico y de coordinacién de acciones que el area de

Medicina Transfusional ocupa en la planificacion sanitaria es enorme, ya que va desde las
Camparias de donacidon hasta la accion conjunta de los Servicios de la especialidad con las
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Camaras empresarias de producciéon de insumos y reactivos, y la implementacion de las

normas internacionales de calidad.

Aspectos de Gestidén Externa: La AMTC ha participado en la elaboracion de la legislacién

que regula las actividades de la Hemoterapia desde 1983, afio en el que la sociedad argentina
comenzo a participar nuevamente de la practica democratica, y la primera actividad nacional
de la Asociacion fue en 1986, donde se invitd a representantes de todo el pais a fin de
analizar la Ley Nacional de Sangre 22990 (heredada del proceso) que imponia el marco legal
al ejercicio de la practica Transfusional. Las conclusiones emanadas de coyuntural anlisis y
discusiones fueron presentadas a las autoridades legislativas y ejecutivas de la Nacion, a fin

de que fuesen tenidas en cuenta en los mecanismos de la Reglamentacion de la Ley.

La Asociacion también participd en los analisis legislativos que finalizaron con la
promulgacion de la Ley Provincial de Sangre N.° 8241, en 1992. La Reglamentacién de esta
Ley ha tenido numerosas revisiones, participado activamente la AMTC en la totalidad de
dichas revisiones por medio de Comisiones mixtas, con el Gobierno, entidades deontoldgicas

Yy universitarias.

La Gestion en pro de la Seguridad Transfusional fue y sigue siendo el gran propoésito
diario de la Hemoterapia. Con el aporte de los sectores involucrados, las autoridades
sanitarias deben definir, en un contexto de politica sanitaria, los pasos a seguir en la
consecucion del objetivo “riesgo 0”. Con el aporte de los sectores involucrados, las
autoridades sanitarias deben definir, en un contexto de politica sanitaria, los pasos a seguir.

Estas decisiones se asientan en informes acerca de la sensibilidad y especificidad de las
técnicas disponibles; informes epidemioldgicos que influyan en la cantidad de
determinaciones seroldgicas a efectuar, en la actualizacion de medidas de prevencion y
educacion que se efecttian en relacion con la donacién de sangre, etc. Como consecuencia de
esta actividad, en agosto de 1987 los hemoterapeutas del sector privado de la provincia
fueron pioneros a nivel nacional en la implementacion de pruebas Serologicas para la

deteccion del Virus de Inmunodeficiencia Humana (SIDA) que recién a partir de 1 de enero
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de 1990 seria obligatoria a nivel nacional y que en la provincia de Cérdoba en el sector

publico era rutinaria desde 1989.

Esta situacion de permanente blsqueda de espacios de intervencion en las decisiones que
atafien a la actividad hemoterapéutica ligada a la seguridad, continu6 a lo largo de los afios,
apoyando la inclusion de nuevas determinaciones seroldgicas pretransfusionales como el p-
24, obligatorio desde diciembre de 2002, que forman parte de las solicitudes de

obligatoriedad de la Asociacion ante las autoridades provinciales desde el afio 1999.

Desde noviembre del afio 2006, se esta implementando en Cordoba serologia que incluye
la deteccion en donantes del virus de Hepatitis “C” (VHC) de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) con técnicas de Biologia Molecular, certificada por el ANMAT, lo que significa una
importante reduccion en el llamado “periodo de ventana” que es el que transcurre entre el
contagio y su deteccion por medio de las pruebas seroldgicas. En este marco, la Asociacion
propicié la realizacion rutinaria de esta prueba como medida eficiente para aumentar la
Seguridad Transfusional, lo que otorgaria un nivel de seguridad en el producto terapéutico
obtenido comparable a los de paises desarrollados con los que se comparten, sobre todo en lo
relacionado con patologias virales, los reactivos y las técnicas de investigaciéon mundialmente
aceptadas. Esta implementacion anticipada fue ordenada con obligatoriedad por el Gobierno

de Cordoba, atendiendo a las gestiones de AMTC a partir de julio del afio 2007.

Siempre contribuyendo al mejoramiento de los instrumentos legales, desde hace afios,
pero sobre todo desde 2016 se participa, por intermedio de Camara Argentina de Medicina
Transfusional (CAMeT) en la discusion de un anteproyecto de Ley Nacional de Sangre,
manteniendo siempre contacto fluido con Autoridades del Ministerio de Salud de la Nacion y
del Plan Nacional de Sangre, a fin de poder participar institucionalmente en dicha discusion,
ya que al conformar una Comision ad hoc, no se contempl6 originariamente la representacion
del sector privado ni del interior del pais. Desde la recepcion del primer anteproyecto
redactado por el Plan Nacional de Sangre y la redaccién del proyecto final aprobado para ser
presentado a las autoridades del Ministerio de Salud de la Nacién con el objetivo de que sea
presentado ante el Poder Legislativo para su tratamiento, se realizaron innumerables

propuestas y modificaciones, tratando de consensuar un proyecto que contemple la
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importancia critica de la disponibilidad de sangre, hemocomponentes y hemoderivados en
cantidad suficiente y calidad adecuada, a disposicion de la poblacion de todo el pais en forma
oportuna; planteando el cambio de paradigma de la donacion de sangre, siendo proactivos
hacia la donacién de sangre y hemocomponentes en forma voluntaria, altruista y no
relacionada. El 20 de diciembre de 2016 se aprobé el documento final, el cual luego de ser
analizado por los asesores legales del Ministerio de salud a fin de que se adecue a la
redaccion legislativa de las leyes, fue presentado formalmente a las autoridades del
Ministerio de Salud de la Nacidn, con el objetivo de impulsar el proyecto presentandolo ante

el Poder Legislativo.

En el dmbito societario referido a asuntos profesionales, la AMTC ha ejercido la
representacion de sus Asociados tanto en el ambito profesional individual, como para la
formacion de entidades empresarias y realizado todo tipo de actos tendientes a lograr,
acrecentar y proteger el trabajo, creando organismos o herramientas conducentes a tal fin.
Respondiendo al mandato del Art.2, inc.i) de su Estatuto original y sus modificaciones
posteriores en tal sentido, siempre que puede se brinda asistencia administrativa y técnica a
sus asociados y/o entidades de cualquier tipo, que presten servicios de salud a Obras Sociales

o comercialicen articulos vinculados a la salud y/o todo otro comitente de salud en general.

En ese marco, desde la decada del "90 la AMTC tiene entre sus funciones, la de validar,
receptar la facturacion, auditar, presentar ante las Obras Sociales (con las cuales se han
firmado previamente convenios de locacion de servicios) y liquidar las mismas a los
asociados prestadores de instituciones privadas o publicas que presten servicios a dichas

obras sociales.

Aspectos de Gestion Interna: Dada la importancia del aspecto legal, ya que la Hemoterapia es

una de las especialidades mas expuestas legalmente, sus autoridades vieron la importancia
que para el hemoterapeuta tiene la cobertura de seguros. Se disefiaron las especificaciones
técnicas que necesitaba por sus caracteristicas, primero para el médico y luego para el técnico
en Hemoterapia, se propusieron a varias compafiias de seguro del medio, en donde los
profesionales gozan de este seguro corporativo, que da respuesta inmediata ante cualquier

problema surgido en el lugar de trabajo, ya que esta especialidad esta inserta en el tratamiento
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integral de un paciente, por lo que siempre esta ligada a otras especialidades médicas o

quirurgicas que se instauran en un establecimiento sanatorial.

En el afio 2013, se toma la decision de dar cobertura a los técnicos en Hemoterapia de la
provincia de Cordoba, tal como a los médicos, con un Seguro de Responsabilidad Civil
(perteneciente a Noble Compafiia de Seguros S.A) adaptado a sus necesidades,
subvencionando la AMTC hasta el presente el 50% del costo y propiciando que los jefes de
servicio y duefios de los mismos subvencionen el resto, pretendiendo tener un 100 % de los

técnicos cubiertos.

2.1.8. Funcionamiento Administrativo de la Institucion

Las actividades que desempefia la AMTC, son administrativas, las cuales consisten en la
Actividad Cientifica, que da razon a su existencia, promoviendo eventos de capacitacion para
sus miembros y apoyando la participacion de los mismos a eventos producidos por otras
entidades locales, nacionales o extranjeras, presenciales o virtuales, promoviéndolas y
publicando sus gestiones por las Redes Sociales; también se gestiona en las instalaciones de
la AMTC la docencia y administracion de la Carrera Trienal de Posgrado en Hemoterapia e
Inmunohematologia de la Universidad Nacional de Coérdoba (UNC) y una Actividad
Econdmica, derivada del aporte de los asociados y sobre todo Facturacion a Obras Sociales
de prestaciones de la especialidad por parte de establecimientos sanatoriales de toda la
provincia de Coérdoba, de obras sociales como la provincial APROSS. En base al manejo
economico, la AMTC puede disponer de una planta administrativa acorde con sus
necesidades, destinar un 30% de los ingresos a las actividades cientificas y redistribuir a los
prestadores anualmente los excedentes econémicos de su gestién. Oportunamente se
considerd la construccién de una planta de 350 mts de superficie, que contiene las oficinas
administrativas y un salén de usos multiples con capacidad para cien personas dotado de
todos los adelantos tecnoldgicos de audio, video, etc. para el logro de sus fines. Ademas, se
realiza el manejo diario de la AMTC como institucion con atencion al publico para cuestiones
de facturacion, pago de cuota societaria y seguro de mala praxis, consultas o reclamos por

31



<2y

Universidad
Nacional
de Cordoba

,
y:
§

@,) FCC
Facultad de Ciencias -
de la Comunicacion

débitos de parte de los prestadores en facturacion de las obras sociales y retiro de productos

de la empresa Hematique S.A para los médicos prestadores que facturan y los soliciten.

La Actividad Econdmica, se basa en el nexo entre Sanatorios/Clinicas y las Obras Sociales

para facilitar a los prestadores (médicos de la especialidad en Hemoterapia e
Inmunohematologia) la facturacion que presentan para el armado de la liquidacion y posterior
cobro de dinero. El proposito es agilizar el tramite de los prestadores para la regulacion del
pago. La implicancia de la actividad econémica radica en brindar servicio de gestion
hemoterapéutica, derivada de la facturacion de practicas que abarca; Validacion de las
practicas que aparecen en la pagina web diariamente (sistema de validacion online), tanto de
practicas médicas como de la gestion de albiminas-ASH (insumos de la sangre que el
prestador compra y retira en la sede de la AMTC); Distribucién de la Facturacién a las Obras
Sociales segun las condiciones particulares de cada prestador; Facturacion de las
prestaciones, retoques durante todo el mes por prestadores rezagados, extraccion de los
insumos a descontar (Albuminas provistos por la empresa Drogueria Téacito S.A. y/o
productos de la empresa Hematique S.A); Liquidacion de prestaciones, que consiste en el
traspaso de los montos facturados (Facturas C); Transferencia de Fondos, monto a transferir a
los prestadores; Cobro y liquidacion de Obras Sociales donde se liquidan las facturas

emitidas.

La Actividad Cientifica, como se mencioné anteriormente es fundamental, donde los

empleados deben poner foco, ya que, al ser una Asociacion Civil Cientifica sin fines de lucro,
su labor esta orientada a realizar Jornadas, Congresos, Cursos y diversas capacitaciones en
donde algunas son organizadas y dictadas por los mismos Médicos Hemoteraputas asociados
pertenecientes o0 no a la Comision Directiva y otras dictadas por profesionales externos a la
institucion. Los Eventos que no son organizados por la AMTC tienen costo, sin embargo, las
personas interesadas en realizar alguna Jornada, Curso u Congreso, pueden asociarse
abonando una Cuota Societaria Anual (exclusivo para Médicos y Técnicos Hemoterapeutas),
donde obtienen beneficios con descuentos muy significativos para el pago de cursos, tanto los
que se realicen en la Asociacién, como también Congresos que se efectlen en otro sitio tanto

a nivel nacional como internacional.
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Por otra parte, las actividades cientificas organizadas por la Asociacion no tienen costo,
son dirigidas a los asociados médicos y técnicos en hemoterapia, bioquimicos especialista o
especializados en Medicina Transfusional, como las Bibliograficas que son cinco charlas
durante el afio con temas a fin a la Hemoterapia 0 Medicina General dictadas por un médico,
técnico o bioquimico elegido/a por la Secretaria Cientifica de la AMTC; también se realiza
todos los afios el Curso de Capacitacion Continua Anual, donde el objetivo es mantener
actualizado al profesional mediante la lectura y compresion de articulos de diferentes
contenidos acompariado de un cuestionario una vez al mes con un total de ocho trabajos que
deben enviar durante el afio con examen final, proporcionando la Asociacion un certificado al
finalizar el Curso Anual; el Taller Online: Resolucién de Casos Clinicos en Hemoterapia,
consiste en la resolucion de cinco casos clinicos de diversas patologias relacionadas con la
Hemoterapia donde se busca adquirir habilidades y competencias en la actividad diaria del
profesional, hay una exposicion y desarrollo del caso clinico y luego un cuestionario a
resolver que se envia y responde via mail, también al finalizar el Curso se les otorga un

certificado emitido por la AMTC al igual que todas las capacitaciones.

Cabe destacar, que todas las actividades planificadas por la Asociacion se adaptaron
perfectamente a la coyuntura actual de la pandemia iniciada en el mes de marzo del afio 2020,
donde el contexto social también fue afectado por la crisis mundial, sin embargo, los recursos
y estrategias para encarar la virtualidad estuvieron latentes a los cambios y resultd
indispensable incorporar las mediaciones tecnoldgicas para brindarles capacitacion a los
asociados. Desde el punto de vista de la dimension comunicativa, las herramientas mas
utilizadas son la mensajeria interna (e-mail), videoconferencia (Zoom), mensajeria por
Instagram y WhatsApp, ellas posibilitaron una comunicacién eficaz adaptandose facilmente a
las nuevas demandas del contexto reemplazando la comunicacién presencial por otras formas

de comunicacion.

Ademas, cada cuatro afios se realizan Jornadas Cordobesas de Medicina Transfusional en
un lugar determinado donde se buscan sponsors y es organizada por la Comisién Directiva de
la AMTC, en la misma se realizan diversos Talleres y se reinen Médicos hemoterapeutas de
distintas partes del mundo. La dltima que se realizo fue en el afio 2018, durante toda la

primera parte del afio se determina que cada empleado concentre gran parte de su tiempo en
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la organizacion y preparacion de las Jornadas, pero sin dejar de cumplir sus funciones
primordiales. En la seccién “Cientificas” de la pagina web de la Asociacion se puede

visualizar un Resumen de las Jornadas 2018 con las exposiciones para descargar.

Asimismo, se dicta en la AMTC la Carrera Trienal de Posgrado en Hemoterapia e
Inmunohematologia (organizada por la CONEAU-UNC), por ser el 6rgano que lidera el
manejo del posgrado universitario de la especialidad de Medicina Transfusional, el cuerpo
directivo esta todo el afio a disposicion de los alumnos, potenciales alumnos o ex alumnos, en

el apoyo que necesiten para culminar la carrera e insertarse en el &mbito laboral.

La Asociacion de Medicina Transfusional mediante un estilo de gestidn representativo y
participativo, trabaja en pro del mejoramiento de las condiciones de trabajo, amparo legal,
asesoramiento cientifico, del profesional hemoterapeuta en la Provincia de Cérdoba;
estableciendo vinculos en representacion de sus asociados, con otras sociedades cientificas,
organismos publicos oficiales y privados, deontoldgicos, universitarios, etc., con el fin de
brindar a la poblacion de la provincia de Cordoba un acceso igualitario, suficiente y oportuno
a las practicas de Medicina Transfusional, en un marco de aseguramiento de la calidad

prestacional.
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CAPITULO N°3: MARCO CONCEPTUAL

Aqui solo se describen las principales propuestas analiticas que orientan la investigacién
del Trabajo Final de Grado. La exposicion de referentes conceptuales que enseguida
puntualizaremos, no ha sido seleccionado aleatoriamente sino teniendo en consideracion su

operatividad en el desarrollo de la pesquisa. Centraremos nuestra atencion en:

e Comunicacién Interna
e Cultura Organizacional: Comportamiento, Valores y Rituales
e Publicos

e Diagnostico y Planificacion

3.1. La aproximacion sistemica a la Comunicacion

Este Trabajo Final de Grado se realiza a razon de la perspectiva sistémica de la
comunicacion. Tal aproximacién a los procesos comunicativos nos permitira entenderlos en
su funcionamiento e interaccion para lograr un conocimiento lo més firme que se pueda sobre

el desarrollo de la comunicacion en la organizacion estudiada.

Primeramente, debemos comprender que plantear la comunicacion desde una perspectiva
sistémica es entenderla como un grupo de elementos en interaccion en el que la modificacion
de uno de ellos afecta las relaciones de todo el conjunto (Edmond Marc y Dominique Picard,
1992). Ademas, implica considerar, por un lado, que existe una energia que impulsa los
intercambios - energia que hace del proceso algo dinamico -y, por otro, que la circulacién de
informaciones y significaciones aseguran el desarrollo, la regulacion y el equilibrio de los
procesos funcionales.

La comunicacion puede, a su vez, ser entendida como un sistema abierto de
interacciones ya que no existe un “vacio social” que envuelve a los interactuantes, sino que
siempre se vera influida por el entorno, por un marco espacio-temporal. En este sentido,
Marc y Picard (1992, p. 40) describen tres principios a los que esta sujeta la comunicacion

como sistema abierto:
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a) El principio de la totalidad: Este principio se basa en la afirmacion “el todo es mas

que la suma de las partes”, es decir que el sistema posee caracteristicas diferentes a
aquellas de los elementos que lo componen. Esto implica que la comunicacion no
debe entenderse como una accién individual de un sujeto sobre otro sino como un

proceso reciproco, situado en determinado contexto y de significacion particular.

b) El principio de la causalidad, circular: EI comportamiento de cada sujeto

involucrado en el proceso de comunicacion forma parte de un juego de
implicaciones mutuas, de acciones y retroacciones cuyo analisis e interpretacion no

puede darse aisladamente del proceso.

c) El principio de regulacién: No existe comunicacién que no obedezca a un minimo
de reglas, normas, convenciones, tales como codigos semidticos, reglas
conversacionales, normas Y rituales socioculturales. Gracias a estas regulaciones se
mantiene la estabilidad de la interaccién, mientras que otras fuerzas, de manera

contraria, pujan por la desregulacion, el cambio y la innovacién.

Estos principios nos guian en el anélisis de la comunicacion invitandonos a observar en
ella: la estructura y el funcionamiento de la interaccion; las formas de equilibrio que la
regulan; y la dinamica que activa el proceso, es decir los juegos y estrategias que se ponen en

marcha.

3.2. La comunicacion institucional

La comunicacion es un componente indispensable de las organizaciones ya que, sin ella,
no es posible el funcionamiento de la misma. La comunicacion facilita la organizacion de los
actores intervinientes y la definicion de sus correspondientes objetivos, como asi también la
toma de decisiones y la ejecucion de tareas, la resolucién de problemas y la promocion
cambios. En otras palabras, este vinculo entre comunicacion y organizacién concibe las
relaciones entre las instituciones y sus publicos, tanto internos como externos, como pieza

fundamental para su desempefio.
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En Aportes para la intervencién en Comunicacion Institucional del Apunte de Céatedra
de Lilian Péaez, Dionisio Egidos y Maria Saavedra, se introduce la propuesta de Pedro
Avejera, en donde define la Comunicacion Institucional como

el conjunto de fendmenos, actividades y/o procesos cuya finalidad implicita o

explicita es la de generar, inducir, producir, conservar y/o transformar los

conocimientos, actitudes, sentimientos, habilidades y/o destrezas de las personas,
grupos, colectividades, sectores y/o clases sociales que constituyen la poblacion

meta (Avejera, 2002).

Estos procesos de comunicacion generan y promueven la organizacion y administracion
de las capacidades y potencialidades de las personas que componen la institucion y

también de aquellas con las que establece relacion, sus publicos externos. Avejera (2002).

Los procesos de comunicacion se despliegan en las instituciones. Para comprenderlas,
Avejera (2002), construyé categorias tedrico-metodologicas que permiten la organizacion y
andlisis de datos que posibilitan el conocimiento y comprension de la realidad institucional.
Lo primero que identifica son los planos institucionales, que define como agrupaciones
significativas de diversos aspectos de la vida institucional que suelen estar dispersos,

inconexos o contradecirse entre si. Dentro de estos se encuentran los siguientes aspectos:

a) Marco Doctrinario: Es el conjunto de valores colectivos, normas grupales y pautas de
comportamiento individual que la institucién adopta y desarrolla para concebir su propia
misién histdrica en la sociedad y llevarla a cabo. Esta agrupacion significativa permite
indagar acerca de cémo piensa la institucion, cual es su cosmovision de su entorno y de si
misma. Dentro de este marco se encuentran las creencias, ideas, ideologias y formas de
concebir el mundo que podemos identificar en la cultura institucional. Existen tres tipos de

construcciones doctrinarias, a saber:

1) Modelo deseado de sociedad: Integrado por las concepciones, valores, principios y
creencias acerca de como debe ser la sociedad en la que nos gustaria vivir y a la cual

contribuimos con nuestra accion diaria.
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2) Modelo deseado de institucion: Cual es el ideal, el deber ser, aquello a lo que queremos

llegar. Esto significa acordar valores, creencias y principios.

3) Modelo deseado de comunicacion: Constituido por las concepciones acerca de la
comunicacion, los valores y las creencias que la definen, los componentes y caracteristicas
que se le reconoce. Resulta pertinente situar dicho concepto en las diversas teorias de la
comunicacion para exponer brevemente la posicion que se le otorga y establecer relaciones

con los paradigmas que predominan en la institucion.

b) Sistema de fines y objetivos: Consiste en el conjunto de los fines establecidos por la
institucion para avanzar hacia el logro del modelo deseado de sociedad y para superarse a si
misma en orden a una mejor prestacion del servicio que ofrece a la comunidad. Los objetivos
de la comunicacion institucional se pueden clasificar en generales (a largo plazo), especificos
y particulares (mediano y corto plazo).

c) Aspectos organizacionales o estructura organizativa: Se trata del conjunto de roles,
normas y pautas con los que la institucion recluta, organiza y pone en marcha sus recursos
humanos para el logro de sus objetivos. La estructura organizativa es una construccion
abstracta que se reconoce a través de un conjunto de tareas y funciones delimitadas y
nucleadas en sectores, departamentos, etc. la expresion visible y formal de esta estructura es

el organigrama.

Leonardo Schvarstein (1991) define a las organizaciones como unidades socialmente
construidas para el logro de fines especificos. Para explicarla resalta las siguientes cuestiones

principales:

e Establecimientos tales como escuelas, fabricas, hospitales a los cuales se asigna en
general una finalidad social determinada por una o0 mas instituciones. Para el autor las
organizaciones estan atravesadas por instituciones (salud, trabajo, economia, politica,
etc.) que determinan verticalmente aspectos de las interacciones que alli se

establecen. Este es el concepto de atravesamiento.

2 Schvarstein, Leonardo (1991). Psicologia social de las organizaciones. Cap |, Editorial Paidds.
Buenos Aires.
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e Las organizaciones son unidades compuestas. Lo que interesa indagar
fundamentalmente son las interacciones que se establecen entre los sujetos La
Psicologia Social que pregona Schvarstein se estructura sobre esas interacciones y no
sobre las propiedades individuales de sus miembros.

e Finalmente subraya el caracter de construccion social que presentan las
organizaciones. Lo que quiere decir el autor es que las organizaciones constituyen un
concepto cultural, convencional, existente a través de la construccion que de él se
hace y que, como toda descripcion, existe en el lenguaje. Una organizacion es un

conjunto ordenado y estructurado de perceptos. Una imagen perceptiva.

La dimensidn vertical de la que habla el autor impone limites y condiciona la capacidad de
la organizacién de darse sus propias normas, o sea, relativiza su autonomia. Esto nos sirve de
referencia para poder analizar como esta puesta en juego la autonomia de la Asociacion de

Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba.

Nuestro Trabajo Final se enfoca en diagnosticar la comunicacion interna en las relaciones
laborales del ambito administrativo y disefiar un plan de acciones para optimizarla. Uno de
los autores pilares que hemos elegido para guiarnos es el mencionado Daniel Scheinsohn®y
su concepto de “Comunicacion Estratégica”. EI mismo la define como una disciplina desde la
cual se articularad inteligentemente todas las comunicaciones tacticas. Su pensamiento es
sistémico ya que se ocupa de ver interrelaciones en vez de cosas, abocandose a que los
patrones totales resulten mas claros que los hechos parciales que lo componen: “En nuestro
tradicional pensamiento causa - efecto, suponemos que un suceso B es el resultado de un
suceso A, el suceso causal que lo precede. De este modo de pensar el suceso B nunca puede
tener efecto retroactivo sobre el suceso A” (Scheinsohn, 1997, 21)

El autor determina que si queremos comprender las interrelaciones sistémicas hemos de

agilizar nuestra habilidad para leer de manera circular, es decir, debemos enfocarnos en el

3 Se consideran sus obras “Comunicacion Estratégica” y “Mas alla de la Imagen Corporativa”
publicadas en 1996 y 1997 respectivamente.
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todo y en sus relaciones, y no solamente en hechos aislados. Todo tiene que ver con todo y

nada puede quedar en desconsideracion.

Ademas, Alejandra Brandolini, Martin Gonzélez Frigoli y Natalia Hopkins son otros de los
autores orientadores de este trabajo con su obra “Comunicacion Interna: Claves para una
Gestion exitosa”. Practicantes de la corriente sistémica, al igual que Scheinsohn, sostienen
que la comunicacion es el proceso a través del cual se le otorga sentido a la realidad. La
comunicacion implica un proceso de comprension por parte del receptor, una respuesta que
puede ser un cambio de actitud o un modo de pensar. Para los autores existen tres tipos de

comunicacion:

> Comunicacion Verbal: Aquella que utiliza las palabras y el lenguaje como cédigo. Puede
ser oral y escrita. Es importante tener en cuenta el uso de las palabras ya que por ser codigos
con significados inexactos o por tener varios significados pueden dar lugar a diferentes

interpretaciones en el receptor.

> Comunicacion No verbal: Aquella que utiliza lo corporal y gestual como cddigo. Se trata
de los movimientos, manejo del cuerpo, expresiones faciales, tiempo y espacio. Tiene que
ver, en si, con la kinésica y la proxémica que tanto hemos sentido escuchar en estos afios de
cursado. Estd intimamente ligada a la cultura y no es intencional o consciente pero si

decisiva.

>Comunicacion Integrada: Seria aquel tipo de comunicacion en la que se utilizan los dos

tipos anteriores.

Scheinsohn propone una serie de tematicas o dimensiones sobre las cuales es necesario
intervenir para poder obtener un pantallazo de la realidad organizacional. En el presente
trabajo, abordaremos las dimensiones: sector institucional, personalidad, identidad, vinculos
y sobre todo Comunicacion, Imagen y Cultura seran relevadas porque son de suma

importancia, pero no se profundizara en ellas. Un estudio de Cultura Organizacional acerca
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de la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba consistiria

basicamente en otro trabajo final por su complejidad y abundancia de datos a tener en cuenta.

Sector Institucional

La primera temética de intervencion corresponde al Sector Institucional al cual pertenece la
Organizacion analizada. En el Marco de Referencia es donde describimos cuales son las
caracteristicas principales del Tercer Sector, en primer lugar, y luego las caracteristicas de las
Asociaciones en general. Tal como lo propone el autor, tenemos en cuenta las dimensiones

economica, politica, cultural, normativa- juridica y tecnologica para llevar a cabo el analisis.

Personalidad

La segunda tematica hace referencia a la personalidad de la organizacion, la cual se
constituye como el primer acercamiento hacia la institucion misma. La personalidad
corporativa es aquello que constituye y da impronta a una empresa para gque sea tal y no otra.
La personalidad corporativa como tematica de intervencion de la comunicacion estratégica
establece un recorte operativo determinado sobre la realidad. Los elementos que conforman
la totalidad de esta dimension abarca tres niveles envolventes: Endopersonalidad (Centro

Psiquico), Mesopersonalidad y Exopersonalidad.
El Centro Psiquico o Endopersonalidad contiene:

Misidn: Considera las metas por los cuales una organizacion existe, es decir, su razén de ser.
Por lo general, no varia con el tiempo, lo contrario supondria un cambio en la naturaleza de la
organizacion.

Visién: Tiene que ver con el fin dltimo y una aspiracion méxima a alcanzar por la

organizacion, es decir explicita el modelo idealizado de corporacion que se pretende lograr.
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Creencias y valores: Las creencias son el conjunto de postulados al cual la organizacion

adhiere sin justificacion objetiva, mientras que los valores son las acciones que ponen en
juego vy activan los supuestos propios de las creencias. La correspondencia entre ambos
definen la prueba de consistencia entre las que se tienen en cuenta los rasgos de la retérica y
de lo conductual, es decir, la relacion entre lo que “dice la organizacion” y “lo que realmente

hace”.

Objetivos: Conjunto de propoésitos que se propone la organizacién, tanto generales como
especificos. Dicho de otra manera, son propositos concretos a corto o mediano plazo, que la

empresa pretende alcanzar cumpliendo con su mision y de acuerdo a sus creencias y valores.

Actitudes: Es la orientacion y exteriorizacion en las conductas corporativas, que una empresa

manifiesta respecto a determinados aspectos.

Mesopersonalidad:

Caracter: Es la forma natural que tiene la organizacion frente a las acciones que comprometen
sus objetivos. Tiene como funcion encausar todos los recursos para la consecucion de sus
propdsitos; es un articulador entre la idea y la accion. Se trata de la voluntad organizadora y
ejecutora de la personalidad.

Sistemas: Son un modo de autoexpresion que tiende a la eficacia y coordinacion.

Destrezas: Son habitos corporativos en los que la organizacion se destaca; caracterizan su
comportamiento y la diferencia del resto. Son habitos que se procuran realizar con una alta
competitividad.

Cuerpo Bioldgico o Exopersonalidad:

Servicios: Son las utilidades que ofrece la organizacion para sus publicos. Dependen y estan

condicionadas por el sector de accion de la institucion.
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Instalaciones: Se refiere a la infraestructura que hace al espacio fisico de la organizacion.

Magquinaria y Equipamiento: Son los recursos tangibles de los que dispone la organizacion

para llevar a cabo la produccion de sus bienes o servicios.

Inversiones: Constituyen acciones en las que se involucra el conjunto de gastos y costos que

debe afrontar la empresa.

Tecnologia: Grado de innovacion y tecnificacion de sus recursos.

Identidad

En cuanto a Identidad, es el componente que menos varia de la empresa. Toda empresa
necesita ser identificada, para diferenciarse de las demés. La identidad corporativa es un
conjunto de atributos asumidos como propios por la organizacion. Estos atributos, expresados
en un listado, van a confirmar el Texto de Identidad; que es el documento sobre el cual deben

estar basadas las comunicaciones corporativas.

El proyecto corporativo esta constituido por un conjunto de proposiciones, organizado para
orientar los objetivos estratégicos de la organizacion; se basa en ciertos principios y se
instrumenta a través de determinadas politicas de acciéon. Relne todos los intereses de la
empresa. No se debe considerar identidad corporativa solo al conjunto de signos visuales. La
comunicacion estratégica planteada por Scheinsohn denomina a ese conjunto de signos
estrictamente visuales (is6topos, logotipos, etc.) “identificacion fisico-visual”.

Por otra parte, en esta tematica se debe tener en cuenta la cuestion del Discurso corporativo
propio de la organizacion, que se entiende como una representacion ideoldgica que surge de
la Praxis comunicacional. EIl mismo puede corresponder a diferentes tipologias: Discurso
autorreferencial: Este discurso pone énfasis en la identidad del sujeto emisor. No busca

complicidad en los publicos.
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Discurso de la actividad: Expresa lo que se hace y cdmo se hace.
Discurso de la vocacion: Hace hincapié en los beneficios que ofrece a sus publicos.
Discurso de la relacion: Enfatiza el interés del discurso en la relacion que la empresa

mantiene con sus publicos.
Vinculos Organizacionales / Publico

La cuarta tematica se relaciona directamente con los Vinculos Organizacionales. Se trata de
la relacion que se establece entre la empresa y el publico. Cada organizacién posee un
vinculo particular y definido con su respectivo sector de publicos. En este marco, adquiere
protagonismo el receptor, es decir, el publico. En el presente trabajo se indagaran los vinculos
que posee la AMTC con su publico interno y las relaciones existentes entre las distintas areas
que desempefian los empleados y relaciones que lo conforman. Serd necesario determinar si

existen 0 no pablicos mixtos, y si estos son semi- externos o semi- internos.
Tipos de vinculos:

-Publico interno: Aquel que entabla una relacion de dependencia con la organizacion.
-Publico externo: No implica una relacion de dependencia, sino que es la organizacion la que
depende de dichos publicos.

-Publico mixto: Se divide en publico semi-interno y pablico semi-externo. Los semi-internos
estarian integrados potencialmente por los clientes reales cautivos, los familiares del
personal, los proveedores y los distribuidores no exclusivos. Por su parte, los semi-externos,
serian los clientes reales ocasionales, camaras empresarias del sector de actividad,
asociaciones profesionales afines, sindicatos, bancos con los que se opera accionistas

minoritarios.
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Cultura Organizacional

La Cultura es un patrén de comportamientos que se desarrolla en la organizacién, con sus
I6gicas y dinamicas propias. Les proporciona a sus miembros un instrumento con el cual
asignarle a la realidad organizacional cotidiana un significado inequivoco. Les aporta el
marco referencial implicito e interactivo para interpretar las metas, la gran cantidad de

procesos, procedimientos, predicamentos Y juicios que se despliegan en su seno.

Siguiendo la misma linea, Brandolini, Gonzalez Frigoli y Hopkins (2008) piensan a la
cultura organizacional como el elemento que otorga a sus miembros una ldgica de sentido
para interpretar la vida de la organizacion, a la vez que constituye un factor distintivo que le

permite diferenciarse de las demas organizaciones.

“La cultura organizacional es un grupo complejo de valores,
tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias
esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y
los comportamientos y constituye un marco de referencia
compartido para todo lo que se hace y se piensa en una

organizacion” (Brandolini et all, 2009, p.15)

Uno de los riesgos de no incorporar la comunicacion como proceso cultural es la falta de
motivacion de quienes integran el pablico interno, lo que seria un sintoma propio de una
cultura de la desconfianza. Es dificil confiar en medio de la ignorancia y los rumores. Los
autores definen como rumores a toda aquella informacién que circula dentro de la
organizacion y que es entendida como no formal. Por otra parte, no dejan de recalcar que si
bien la incomunicacion genera desconfianza, la sobre comunicacion, a su vez, genera

desinterés.

Dice Scheinsohn que la cultura corporativa cumple tres funciones generales:
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a) de integracion: “porque favorece el consenso de los miembros de la entidad hacia la mision
de la institucidn, sus metas operativas y hacia los medios necesarios para alcanzarlas”.

b) de cohesion: con el proposito de lograr que los integrantes de la entidad asuman un
conjunto de valores y en consecuencia se constituya un fuerte sentido de pertenencia a la
institucion.

c) de implicacion de la persona: porque aspira alcanzar la compatibilidad y correspondencia
entre el sistema de valores de la organizacion y el de los individuos miembros. La
implicacion es una situacion de coherencia que compromete el convencimiento y aceptacion
de los objetivos y valores de la entidad, la voluntad de actuar en la direccion de los objetivos
y la mision que la institucion ha fijado y un fuerte deseo de participar en la vida de la

organizacion.

El sistema cultural puede o no estar formalizado y/o concientizado, pero cabe sefialar que
todo cuanto pasa en “el adentro” de la organizacion repercute y repercutird en “el afuera”. La
cultura institucional establece formas de interaccion, liderazgos y preferencias dentro de la
organizacion, y estos modelos surgen de un intercambio reciproco entre la misma y su

entorno.

Mentalidad de la Organizacion

Se compone de dos clasificaciones: en primer lugar, una clasificacion segin la mentalidad
propiamente dicha y en segundo lugar, segun el grado de apertura y ritmo de los negocios. La
primera clasificacion que concierne a la mentalidad organizacional esta definida por variables
de apertura; cierre; cambio e innovacion y orden establecido. Esto determina distintos modos
de mentalidad que predominan en una organizacion: narcisista; tribal; exploratorio y
amplificadora. La segunda clasificacion se basa en dos ejes: Fuerzas / Debilidad cultural y

Apertura / Cierre hacia el entorno. Se configuran entonces cuatro arquetipos culturales:

> Cultura vegetativa: Debilidad cultural por divergencias, falta de cohesion o de un proyecto
corporativo. Cierre hacia el entorno.
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> Auto clausura: Fuerte proyecto corporativo compartido por la mayoria, pero no toma en
cuenta los cambios que suceden en el entorno.

> Pasivo-adaptativa: Proyecto corporativo inconsistente y una cultura débil. Excesiva
preocupacion por los requerimientos del entorno.

> Cultura activo-adaptativa: Esta empresa posee un alto sentido de proyecto corporativo y

una fuerte consciencia de lo que esta sucediendo “alla afuera” en su entorno.

La dinamica cultural emerge de la interaccion de las creencias y valores (las primeras son
aprendidas y luego sostenidas por el grupo; determinan y guian al proyecto institucional,
mientras que los segundos son la base de su implementacion), los héroes (que son quienes
encarnan y personifican a las creencias y valores, son fuente de motivacion y modelos de
actuacién, son simbolo y referente; en algunas organizaciones se erigen de manera consciente
y en otras no, es decir son personajes de suma importancia en la historia de la organizacion,
que han dejado una huella. Pueden ser héroes natos -que tuvieron la vision, constancia y
capacidad necesaria para crear entidades que los sobrevivieran- o héroes creados -que son el
resultado de una necesidad situacional-), los ritos y rituales (son la dramatizacion de las
creencias y valores, son reglas que en forma encubierta o expuesta, guian al comportamiento;
proporcionan el guion y el lugar con el que los empleados pueden significar lo cotidiano.
Permiten el juego, lo que alivia tensiones y fomenta la innovacion para crear nuevas visiones
culturales; mediante el juego las personas se vinculan de modo que se reduce la posibilidad
de conflictos. Detras de cada rito y ritual, debe estar el mito que simbolice a las creencias y
valores) y la red cultural (que es el canal informal a traves del cual fluyen las creencias y
valores en el interior de la institucion. La organizacion ha de lograr articular los canales
formales de comunicacion con esta red informal para conseguir un cierto grado de control).
La fuerza de esta dinamica depende de la concurrencia o divergencia respecto a la cultura (a

mayor concurrencia o acuerdo cultural, mayor fuerza y viceversa).

La relacion entre la cultura y la comunicacion interna es bidireccional, de mutua
influencia. La cultura legitima al estilo de comunicacion interna y ésta estructura y dinamiza

la cultura organizacional. La cultura tiene una repercusion directa con respecto a la
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percepcion del comportamiento organizacional en el exterior; opera como un generador de

iméagenes.

Ante la necesidad de analizar los procesos de comunicacion en la organizacion a
propdsito de este trabajo, conviene distinguir tedricamente entre comunicacién interna y
externa ya que los procesos que se desarrollan en cada uno de esos ambitos se diferencian en
sus componentes y caracteristicas. Aqui recurriremos a los conceptos desarrollados por
Avejera (1987):

Comunicacion Interna:

Se trata del conjunto de procesos de interaccion interpersonal, organizacional e
interorganizacional que se establece consuetudinariamente entre sus miembros, en
cumplimiento con los objetivos institucionales y en defensa de las estrategias de

sobrevivencia de los involucrados.

Dentro de la comunicacion interna se han de distinguir los sistemas de canales y medio
que utiliza la organizacion, asi como las redes de comunicacion establecidas formal e

informalmente.

Comunicaciéon Externa:

Es el conjunto de actividades y procesos cuya finalidad es la de proveer informaciones,
desarrollar-inhibir actitudes y dotar de nuevas habilidades-destrezas, en el marco del tipo de
servicios especificos (metas reales, virtuales y potenciales) que brinda la institucién a sus

publicos.

Se habla también de comunicacion extra-institucional y de imagen de la institucion
puesto que la comunicacion externa contribuye a una representacion mental
cognitivo-afectiva que los publicos externos se forman de ella. Capriotti (1992), define a la
Imagen de Empresa como “la representacion mental de un estereotipo de la organizacion, que
los publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de la informacion sobre la

misma” (p. 30). La imagen es la estructura mental u opinion que tienen los publicos respecto
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de una organizacion, sostenida principalmente por el conjunto de atributos que los publicos

utilizan para definir e identificar a esa marca de las demas (Capriotti, 2007, p. 8).

Esta imagen depende en gran medida de la calidad de la relacion entre la institucion y
sus publicos externos. Dicha relacion se produce fundamentalmente a través de la
comunicacion externa que crea expectativas logrando la percepcion de la institucion a través
de una imagen favorable o desfavorable. Es por eso que, ligado al concepto de imagen, surge
el concepto de Posicionamiento, el cual es definido por Kotler y Keller (2012) como “la
accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que éstas ocupen un lugar
distintivo en la mente de los consumidores del mercado meta” (p. 276). No s6lo es importante
ocupar un lugar en la mente de los publicos, sino que esta posicion distinga a una marca de
las marcas competidoras otorgandoles una ventaja estratégica en el mercado (Kotler y Keller,
2012, p. 53).

En el momento de abordar la realidad comunicativa institucional, Avejera advierte que
es necesario contar con categorias tedrico-metodoldgicas que permitan organizar y analizar
cémo se dan los procesos de comunicacién. Estas categorias guian no sélo el abordaje sino
también el conjunto de tareas y actividades de la practica profesional del comunicador.
Primeramente, se identifican los planos institucionales, es decir, las agrupaciones
significativas de diversos aspectos de la vida institucional que se encuentran dispersos,
inconexos o en forma de funciones que agrupan tareas y actividades de comunicacion por su

especificidad y objetivos.

3.3. Publicos

El inadecuado uso de los canales de comunicacion contrarresta la difusion de la
informacién de una manera adecuada, y a la vez se corre el riesgo de no llegar hacia la
audiencia pretendida. La deficiente comunicacién organizacional interna puede provocar
determinados efectos como un deficiente trabajo en equipo, malas relaciones humanas que a

la larga traerian problemas fuera de la institucion.
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En las organizaciones existen relaciones comunicativas tanto con el Publico Interno como
con el Publico Externo en que se desenvuelve la institucion. En este Trabajo Final de Grado
el abordaje es hacia el Publico Interno y es importante tener en cuenta la clasificacion y

diferenciacion de los pablicos que puede tener una organizacion.

Segun refieren Muriel M.L. y Rota G. (1980) “los publicos internos estan formados por las
personas que se encuentran directamente vinculadas a la institucion en virtud de que la
constituyen a manera de componentes individuales. Estos pablicos se ubican, por lo tanto, en

lo que pudiera concebirse como el interior de la institucién”.”

La efectividad de la comunicacion interna depende de que exista una relacion satisfaccion
entre la institucion y sus integrantes. Esta se dard cuando las necesidades individuales sean
satisfechas. Estas autoras realizan una diferenciacion de los tipos de publicos que existen al
interior de una organizacion, y lo realizan en funcion del nivel jerarquico de cada uno de los
integrantes de la misma: por un lado, se encuentran los directivos o jefes—quienes deciden
las politicas generales y cuya influencia afecta en cada fase de la actividad institucional—y,
por otro lado, se encuentran los empleados en general—aquellas personas que realizan el
trabajo comandado por los directivos. La comunicacion institucional actuard de manera
diferenciada con cada uno de estos publicos. El éxito del sistema de comunicacion depende
de la relacion que se establezca entre el comunicador y la alta jerarquia, ya que son ellos
quienes establecen las politicas institucionales, esta relacion debera ser cordial, y con cierto
grado de confianza. Ademas, debe resultar beneficiosa para mejorar el vinculo entre
directivos y empleados. La comunicacion institucional debe interpretar y comunicar a los
directivos todos los problemas que esté atravesando la institucion, ademas de informar acerca

de las necesidades, expectativas y reacciones de los diferentes publicos.

Es fundamental sefialar que existe un vinculo muy fuerte entre estos publicos y la
institucion debido al alto grado de dependencia mutua, ya que la misma requiere de sus
componentes individuales para 1) Lograr sus objetivos y 2) para su misma supervivencia

como sistema. Por otra parte, los componentes individuales, a partir de su trabajo, satisfacen

4 Muriel M.L y Rota, Gilda. “Publicos internos de la Comunicacion Institucional”, “Publicos externos de la
Comunicacién Institucional”, en Enfoque Social de las Relaciones Publicos: De las Relaciones Publicas a la
Comunicacion Institucional. CIESPAL Ecuador. 1995.
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una amplia gama de necesidades personales. Esta fuerte interdependencia entre ambos es la

razon de ser de la relacion y da lugar a la necesidad de mantenerla y optimizarla.

La institucion, al ser un sistema constituido para el logro de ciertos objetivos, necesita una
coordinacion y armonizacion de los intereses de todos sus componentes. Esto es lo que
permitira a dicho sistema efectuar optimamente sus funciones y alcanzar los objetivos para lo

que fue creada.

Las relaciones satisfactorias de trabajo se derivan de dos dimensiones, la primera es la de
certidumbre y la segunda de apoyo. La primera implica la disponibilidad de la informacion
requerida sobre los asuntos que resulten importantes y la segunda, en el caso de los
empleados, implica sentirse un componente valioso del sistema y sentir que se logra la
satisfaccion general de sus necesidades. Ambas dimensiones son determinantes para una
comunicacion efectiva y para lograr un nivel de eficiencia de actos en su trabajo, es evidente
la necesidad de propiciar la creacion y mantenimiento de una relacion satisfactoria entre la

institucion y sus empleados a través de la satisfaccion de las necesidades de estos.

Los objetivos varian de acuerdo a su propia personalidad, experiencia, preparacion y
situacién concreta. A nivel general, puede decirse que los individuos satisfacen por medio del

trabajo una serie de necesidades especificas (Muriel, M. y Rota, 1985).

En cuanto al Publico Externo, segun refieren Muriel M.L. y Rota G. (1980): “Son aquellos
individuos o sistemas sociales que formen parte del medio ambiente externo del sistema
institucion y que lo afectan y/o son afectados por él, en mayor o menor grado en funcion del
logro de los objetivos de ambos”.

La importancia de la comunicacion institucional externa, es decir, la que se da entre la
institucion y sus publicos externos, radica en que es a través de ella que entra en contacto con
su medio ambiente, de este obtiene los insumos necesarios para su desarrollo. Transforma los
insumos de informacion en productos de naturaleza comunicativa y los devuelve al medio
ambiente para lograr la coordinacion de los objetivos de la institucion con los de sus publicos

externos.
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La armonizacion de los intereses de la institucion con los de sus publicos externos sera la
que permitird el logro de los objetivos de ambos y a través de ello la consecucién del
desarrollo nacional, en este sentido es fundamental conocer a los publicos externos. La
armonizacion de intereses implica ubicar areas comunes tanto como los puntos de friccion

potencial.

3.3.1. Las redes de comunicacion

Tomamos el concepto de “red de comunicacion” de las autoras Maria Luisa Muriel y
Gilda Rota (1980) ya que nos permitird entender mejor los procesos de la comunicacion
institucional. Una red de comunicacion es el camino trazado por el flujo de mensajes entre
cada uno de los elementos (departamentos, personas, etc.) pudiendo estar constituida por un
pequefio grupo de personas o por toda una organizacion. Se consideran dos tipos de redes de

comunicacion: formales e informales.

Las redes formales son aquellas explicitamente sefialadas en el organigrama de la
institucién y en ellas la direccionalidad de los mensajes puede ser ascendente, descendente u
horizontal, dependiendo de quién inicia la interaccion y quién responde. En las interacciones
ascendentes los mensajes fluyen desde el personal operativo hacia el personal jerarquico
mientras que, en las descendentes, del personal jerarquico hacia el personal operativo. Por
altimo, en las interacciones horizontales el intercambio se da entre individuos que se

encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la institucion.

Las redes informales se producen cuando un mensaje fluye sin respetar las lineas
jerérquicas y funcionales, es entonces que se considera que la comunicacion fluye a través de
redes informales. Estas constituyen la respuesta natural de la necesidad de interaccion social

espontanea que tienen las personas como sujetos sociales.

En definitiva, la comunicacion institucional es el subsistema coordinador entre la
institucion y sus publicos. Para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambas
partes, serd necesario el establecimiento de redes de comunicacion, asi como también la
especificacion de los medios o canales por los que fluye dicha comunicacién.
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Entendemos por medios o canales de comunicacion al método de difusion empleado
para enviar los mensajes. Estos pueden clasificarse en canales mediatizados (los que
requieren algun tipo de tecnologia para la produccion y difusion de los mensajes) o canales

directos (comunicacion cara a cara).

A su vez, los mensajes que se dan en las instituciones pueden ser clasificados como
mensajes diadicos (interaccion de dos individuos) y mensajes colectivos (dirigidos a grupos o
a toda la institucion). La razén por la cual se disefia, envia y recibe un mensaje es el propdésito
de la comunicacién interna. La comunicacion dentro de la institucion suele obedecer a tres
propésitos basicos que se identifican con las funciones del sistema: Produccion,

Mantenimiento e Innovacion:

Mensajes de produccion: Se refieren a la produccion del sistema y persiguen el objetivo de
motivar a la realizacién de un trabajo. Aqui se encuentran los mensajes en relacion a los
productos o servicios de la institucion, indicaciones al personal de codmo debe ser realizado el
trabajo, mensajes incluidos en actividades de capacitacion, establecimiento de objetivos,

resolucion de problemas, etc.

Mensajes de mantenimiento: Fomentan la integracion de los elementos que componen a la
institucion como sistema. Incluye los mensajes que ayudan a la coordinacion interna de la
organizacion, tales como ordenes y controles no directamente relacionados con los productos
0 servicios que se brindan. También se incluyen mensajes humanos: felicitaciones, charlas y

actividades informales en general.

Mensajes de innovacion: Se trata de aquellos que plantean nuevas alternativas de conducta,
adaptables a la estructura institucional, sin necesariamente alterar dicha estructura de forma
radical, sino haciéndola flexible para facilitar la aceptacion del cambio.
El comunicador debe hacer conscientes, a todos los componentes del sistema, del fin
que persiguen los mensajes. La conciencia de que todos los mensajes persiguen un proposito,

hace mas eficaz el flujo de la comunicacion institucional.
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3.3.2. La comunicacion dirigida

La estructura organizacional de las empresas ha evolucionado a lo largo de la historia
en lo que se puede resumir en tres etapas: la sociedad agricola, la sociedad industrial y la
sociedad de la informacidn. En esta ultima, el trabajo fisico e intelectual de los hombres
tiende a ser sustituido por las innovaciones técnicas, consecuencia de la evolucién
tecnoldgica, el surgimiento de la informaética, la robdtica y las telecomunicaciones. Esto, sin
duda, amerita una revision del ejercicio profesional para estar a la altura de las nuevas
posibilidades. En el caso de la comunicacion esta evolucion es visible en un proceso de
“desmasificacion” de los medios tradicionales los cuales evolucionan hacia un modelo de

comunicacion dirigida.

Céndido Teobaldo de Souza Andrade distingue a la comunicacion dirigida como un
proceso que tiene como objetivo transmitir o conducir informaciones para establecer una
comunicacion limitada, orientada y frecuente, con un determinado nimero de personas
homogéneas y previamente identificadas (citado en Ferreira, 1997). Asi, la comunicacion
dirigida implica la elaboracion de un mensaje y la eleccion de un medio de comunicacion
adecuado lo cual resulta en un feedback més répido y efectivo que aquel que provoca la

comunicacion masiva.

Dado que la comunicacion dirigida es especifica siempre respecto de un publico, el
primer paso del comunicador ha de ser la correcta delimitacion y caracterizacion de los
publicos a los que se dirige. Con esta informacion es que confecciona el mensaje adecuado y
elige los mecanismos mas aptos, directos y econdmicos para llegar a cada uno de ellos.
La comunicacion dirigida puede servirse de diversos medios de comunicacion. Waldir

Ferreira (1997) los clasifica en cuatro categorias: escritos, orales, aproximativos y auxiliares:
Escritos:

e Correspondencia (interna y externa).
e Manuales de empleados, de procedimientos, de identidad visual, entre otros.
e Publicaciones destinadas a un publico determinado.

e Informes, periddicos de empresa, entre otros.
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Orales:

Teléfono.
Intercomunicador.

Radio.

Altoparlante

Aproximativos: Son aquellos que permiten cualquier tipo de aproximacion fisica entre los

publicos y la institucion.

Congresos, convenciones, reuniones de informacion o discusion.

Conferencias, conversaciones, discursos, entrevistas, capacitaciones.

Visitas, ferias, exposiciones.

Eventos: culturales, deportivos, musicales, lanzamiento de productos.
Acontecimientos  especiales, inauguraciones,  shows,  fechas  civicas,
conmemoraciones.

Polideportivo, auditorio, biblioteca, museo, clinica, estacionamiento y demas
dependencias utilizadas por los publicos.

Servicios prestados a la comunidad, donativos, becas de estudio, patrocinios,

concursos, regalos.

Medios auxiliares: Son aquellos que hacen un aporte a la comunicacion escrita, oral y

aproximativa. Se clasifican en:

Recursos Visuales: Rotafolio, banderas, carteles, peliculas, diapositivas, diagramas,
disefios, fotografias, graficos, logotipo, mapas, murales, sefializacion, transparencias.
Recursos Auditivos: Alarmas, silbatos, discos, audios.

Recursos Audiovisuales: Peliculas, archivos multimedia.
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CAPITULO N°4: MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente Trabajo Final de Grado se desarrollara mediante la metodologia de
investigacion descriptiva para el diagnostico, con disefio cualitativo, utilizando el
procedimiento formal e informal de contacto personal con miembros de la institucion, es
decir se buscard realizar una descripcion de las relaciones comunicacionales que la
Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba desarrolla con su publico
interno. Esta investigacion va a implicar una instancia diagnostica, para analizar e identificar
la perspectiva de planificacion presente en esta institucion, y asi luego proponer acciones

comunicativas basadas en la mirada de una perspectiva sistémica en comunicacion.

Segun Sautd (1997) la metodologia cualitativa fue recuperada para estudiar "la
construccién social de significados, las perspectivas de los actores sociales, los
condicionantes de la vida cotidiana o brindar una descripcion detallada de la realidad". Dicho
de otra manera, este disefio hace hincapié en la exploracion, descripcion e interpretacion del

objeto de estudio.

La eleccion del método cualitativo se debi6 al objeto de estudio y el problema planteado ya
que su abordaje responde de una manera eficaz a este tipo de metodologia. Es fundamental
aclarar, que quien escribe esta Tesina es desde hace 3 (TRES) afios empleada de la institucion
y fue habilitada por la Comisién Directiva y el personal administrativo de la AMTC a realizar
la investigacion bajo la promesa de contribuir al desarrollo de la institucién en su conjunto. Y
el trabajo de campo comenzo a partir de la segunda mitad del afio 2019 hasta finales del afio
2020. En consecuencia, el investigador forma parte de la unidad de analisis, incluso de la
unidad de observacion debido a que es empleada de la institucion, lo cual hizo necesario
durante el proceso de analisis y escritura una constante “objetivacion del sujeto objetivante”
(Bourdieu).
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La investigacion se enmarca dentro del tipo de estudio exploratorio y descriptivo. Se
concibe como Estudio Exploratorio ya que permitira "recabar informacion para reconocer,
ubicar y definir problemas; fundamentar hipotesis, recoger ideas y sugerencias" (Rojas
Soriano, 1991, p. 31). Es decir, permite identificar el fendmeno para luego dar lugar a un
estudio descriptivo. Por ello, esta investigacion se considera descriptiva ya que se basa en
"especificar y medir diferentes propiedades de personas, grupos y comunidades, etc.”
(Avendafio, 2006, p. 38). De esta manera, mediante la caracterizacion, de la organizacién y
los problemas de comunicacion hallados se podra elaborar un proyecto de comunicacion

pertinente a dichas dimensiones estudiadas.

Y el estudio descriptivo, es definido por Paulina Emanuelli (2012) como muy cercano a los
hechos, y se emplea para conocer codmo se manifiesta el fendmeno a estudiar. Este tipo de
estudio busca caracterizar los fenomenos identificando sus propiedades, su significado, sus
usos, sus funciones, frecuencias y variaciones que, en tiempos, lugares o grupos sociales

determinados, el mismo presenta.

4.2. Unidad de analisis, poblacion y muestra

Para poder llevar a cabo un registro de las caracteristicas asumidas por las variables, es
necesario tener en cuenta a las unidades de analisis, las cuales dependen del problema y los
objetivos de una investigacion determinada, y a partir de ella se obtienen los datos necesarios

para desarrollar la misma.

Las unidades de andlisis son aquellas realidades que pretendemos estudiar. De ellas se
obtienen los datos para la construccion de evidencia empirica necesaria para contrastar las
hipotesis con la realidad. (...) puede ser, individuos, organizaciones, periodicos, situaciones,
instituciones, textos en sentido amplio (...) de los que vamos a obtener la construccion de
evidencia empirica necesaria, informacion para nuestra investigacion. (Emanuelli, 2002,
p.156)
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Esta unidad se identifica cuando el investigador formula el problema y los objetivos de
investigacion. Como sabemos, en una investigacion cientifica intervienen dos componentes
esenciales como lo son el sujeto que investiga y el objeto que es estudiado; sin ellos, la

construccion de conocimiento cientifico es imposible.

Nuestra investigacion diagnostica tendrd como unidad de analisis a la institucion:
Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba (AMTC), en la cual se

centrara el analisis de los procesos de comunicacién alli implicados.

Una vez definida la unidad de analisis, el paso siguiente consiste en delimitar la poblacion
que va a ser estudiada. “Delimitar correctamente la poblacion significa situar claramente
respecto a sus caracteristicas tedricas o de contenido, lugar y tiempo” (Emanuelli, 2002,
p.157)

En relacion a este aspecto inherente al proceso de investigacién, Emanuelli (2002) afirma:

“Poblacion” hace referencia a un todo o conjunto de todos los casos
que concuerdan en una serie de especificaciones o caracteristicas de
interés a la investigacion. Es el conjunto de elementos (personas,
instituciones, documentos u objetos) susceptibles de ser
investigados que poseen la o las caracteristicas basicas para el

analisis del problema que se estudia. (p.157)

Miembros de la AMTC

La unidad de andlisis esta delimitada en funcion de una zona geografica. Se consideran
aquellos miembros pertenecientes a la sede ubicada en Cordoba Capital, con los cuales se ha
tenido contacto (cara a cara) entre los meses de Julio (2019) y Abril (2020).

Plataformas Digitales
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La unidad de analisis estard delimitada en términos de contenido informativo y
periodicidad de las publicaciones en aquellas redes sociales pertenecientes a la sede de
Cordoba Capital, entre los periodos de Julio (2019) y Abril (2020).

Con respecto a la muestra, se realiza cuando el investigador se ve imposibilitado de
abarcar a la poblacion total; conllevando a seleccionar uno o varios elementos representativos
de la poblacion total. Es decir, la muestra tiene como objetivo generalizar, sacar conclusiones

a través del analisis de una pequefia porcion de la poblacién. Emanuelli (2002) afirma:

(...) Por problemas de tiempo o recursos materiales y/o humanos, se hace
necesario tomar solo una porcion de esa poblacion, un subgrupo, un
nimero determinado de casos que obviamente contiene las mismas
caracteristicas que se desean estudiar. Este subconjunto es lo que se

designa como “muestra” (...). (p.158)

La investigacion diagndstica se basé en un muestreo no probabilistico.

Podemos decir que el presente trabajo se tomard como unidades de observacion a los
empleados y a los distintos rangos jerarquicos de la AMTC. Para ello construimos una
muestra, la cual se entiende como un subgrupo, un nimero determinado de casos que poseen

caracteristicas similares que se desean estudiar.

Ademas, para el corpus de analisis, respecto a las plataformas digitales se seleccion6 como
muestra la pagina web de la AMTC vy la red social Instagram con el fin de aproximarnos a su
gestion en los canales de comunicacion. La red social Instagram es la més utilizada por la
institucién analizada como en otras, debido a que el contenido visual se encuentra dominando
las redes ya que es la tactica que se utiliza para optimizar el contenido y llegar a la audiencia

donde la tasa de participacion es la més alta respecto a las demas redes sociales.
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4.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

El investigador debera contar con técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para
abordar el objeto de estudio definido. La presente investigacion, como ya se menciono
anteriormente, se desarroll6 siendo el investigador parte integral de la institucion lo cual

resulto accesible a lo largo del tiempo el acceso a la informacion para recolectar los datos.

Entre las técnicas de investigacion empleadas debemos destacar, en orden de importancia,
la observacion y la entrevista, en distintas modalidades: la entrevista informal
— interacciones cotidianas entre los informantes y el investigador en las que éste tiene nulo
control de la situacion—, la entrevista no estructurada —interacciones en las que el investigador
mantiene un plan conciso, aungue aplica un control minimo sobre las respuestas del primero,
dando lugar a su libre expresion-y, finalmente, la entrevista semi-estructurada —en la que el
investigador guia la interaccion con preguntas y temas especificos de su interés (Bernard
2006). Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a individuos a los que

probablemente no se pueda volver a contactar.

A la hora de la eleccidon de las técnicas de recoleccion de datos no debemos olvidar lo que
varios autores denominan el efecto de “imposicion de problematica”. Este efecto se da
cuando se emplea un “tipo de interrogatorio”. Al plantear sus preguntas, el investigador
establece el marco interpretativo de las respuestas, es decir, el contexto donde lo que se
verbaliz6 por los informantes tendra sentido para la investigacion y el universo cognitivo del
investigador (Guber, 2001).

Siguiendo a Guber, el “arte de la no directividad” no implica que se deban dejar de lado
los cuestionarios preestablecidos. Supone mas bien una actitud intelectual del entrevistador
que mantendra una atencién flotante en el discurso, favoreciendo la libre asociacion del

entrevistado y la categorizacion diferida (Guber, 2001).

Como sostiene Paulina Emanuelli (2012) en el libro Herramientas de Metodologia para

investigar en Comunicacion existen distintos factores que influyen en una correcta seleccion
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de las técnicas para la realizacion de un trabajo de investigacion, por ejemplo: la naturaleza
del fendmeno a estudiar y su perspectiva de abordaje (cualitativa y/o cuantitativa), los
objetivos e hipétesis de la investigacion, los recursos y el tiempo disponibles (materiales,
econémicos, humanos), y la cooperacion y predisposicion de las instituciones y/o individuos

involucrados en la recoleccion de datos.

Por medio de los instrumentos se pueden aplicar las técnicas para recolectar datos
obtenidos de la realidad. Los mismos nacen a partir de las variables e indicadores para llevar
a cabo hipotesis y el problema de investigacion. Por lo tanto, los instrumentos deben ser
disefiados de manera concreta y acabada segun cada investigacion y su particular objeto de

estudio.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, una vez que se identifico este conjunto de
factores, se llevé a cabo la aplicacion de Técnicas de recoleccion de datos Primarias (técnicas
en las que el observador obtiene datos de forma directa). En este caso se llevd a cabo la
aplicacion de la técnica de observacion, la cual se define como “(...) la accion de percibir y
registrar fenémenos, expresiones y manifestaciones que ocurren en un lugar y un tiempo
determinado, con el proposito de construir datos para la construccion de conocimiento
cientifico”. (Massonnat, 1989, p.30)

4.3.1. Observacion

En la AMTC, ubicada en la calle Caseros 1578 B° Quinta Santa Ana, llevamos a cabo una
observacion consciente, ya que fuimos capaces de darnos cuenta de lo que estdbamos
haciendo, por qué lo haciamos y cémo; deliberada, debido a que formd parte de nuestra
eleccion de acuerdo al tema que estamos investigando; sistematica ya que formé parte del
proceso de investigacion y estuvo bajo control consciente y explicito. También se efectud la
observacion no estructurada, la cual consistio en un rapido reconocimiento del lugar, sin

ninguna guia determinada, y por ultimo, una observacion no participante, ya que si bien se
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tomO un contacto estrecho con el publico interno por ser miembro de la AMTC, se

permanecio siempre en un rol de observador, de espectador.
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Una vez que recolectamos toda la informacion en el cuaderno, procedimos a elaborar un
cuadro de trabajo o de observacion. En el definimos categorias visuales a observar, como asi
también cuestiones conceptuales derivadas del marco tedrico. Se hizo un registro de todo lo
ocurrido con fotos, notas de campo, que son un recurso necesario, representan el modo
tradicional para registrar datos procedentes de la observacion y de las entrevistas, permiten
captar aspectos no verbales, emocionales y contextuales de la interaccion, en donde se hizo
énfasis en la relacion con los empleados (compafieros) y superiores (jefes) para determinar la
existencia 0 no de la comunicacion interna y como dificulta el buen funcionamiento de la
misma dentro de la AMTC.

Los instrumentos utilizados para la aplicacion de la técnica de observacion, en las dos

instancias en que se llevé a cabo la observacion, fueron dos:

1. Cuaderno de notas: Construimos algunos cuadernos de notas en donde sentamos todos los

datos de campo utiles para el trabajo. Se llevo consigo para poder anotar todo aquello que se
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observara en el encuentro: datos, informes, fuentes, croquis, hechos, etc. Los datos que se
recabaron con esta técnica fueron, por un lado, sobre el espacio fisico: la explanada de la
institucion y el cartel de ingreso con el nombre de la misma; la estructura del primer y
segundo piso, en los cuales se observa un compartimento entre las dos instituciones que se
encuentran en el lugar, que, si bien las mismas son totalmente distintas, se encuentra la
vinculacion entre ellas por la “donacion de sangre”. Al momento de ingresar, abajo se
encuentra la Fundacion Banco Central de Sangre y la planta alta pertenece a la Asociacion de
Medicina Transfusional donde el ingreso es por un pasillo y una oficina de gran tamafio sin
divisiones entre los escritorios con cuatro empleados. También, se encuentra la oficina del
presidente de la institucion, Sala de reuniones, Biblioteca y un Auditorio “Zoom” donde se

realizan capacitaciones, encuentros, etc.

Por otro lado, también se utiliz6 esta técnica de recoleccion de datos para observar como es
el trato, cddigo y formas de trabajo entre el pablico interno de la organizacion. Toda esta
informacidn fue utilizada en el Capitulo N°5 “Diagndstico”, especificamente en el analisis de
la dimensién de Cultura organizacional (Scheinsohn, 1997) y también en la descripcion de las

Manifestaciones Materiales y Manifestaciones Simbolicas (Rodriguez de San Miguel, 2005)

2. Dispositivos Mecénicos: Camara y teléfonos celulares. El teléfono celular se utiliz6 para

grabar conversaciones relevantes con algun informante clave, sin embargo, no hubo
entrevistas estructuradas y la cdmara se utilizd para tomar fotografias de la fachada de la
Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cdrdoba con su respectivo logo al
inicio y entrada y la estructura interna de la planta alta donde se encuentra la institucion (la
disposicion de los escritorios de trabajo, los materiales con los que cuenta el personal
administrativo para trabajar y el mobiliario). Las fotografias tomadas fueron plasmadas en el
Capitulo N°5 “Diagndstico” para ilustrar el espacio fisico de la organizacion (Planta alta y

explanada de entrada).

Guia de observacion no participante
e Fachada de la AMTC

63



Universidad
Nacional
de Cordoba

G

,

Pl

\\ﬁ
=

@ ') Fcc | ’ \
Facultad de Ciencias =
de la Comunicacion

e Sefialética y carteleras informativas de los diferentes espacios y areas
e Lugares estratégicos donde estan colocadas

e Distribucion de los espacios

e Formas de interaccion entre los actores

e Comportamiento no verbal de los actores

e Mobiliario y recursos tecnologicos de la Asociacion

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. Entrevista

En la primera fase y dando inicio al proceso de investigacion se realiza una recopilacion de
informacion basica para conocer la institucion y su funcionamiento, buscando contextualizar
su situacion real, estado especifico, y las variables organizacionales basicas como si se posee
la existencia de un organigrama, manual de procedimiento, funciones de los empleados,
formatos entre otras condiciones necesarias para que exista una fluida y efectiva

comunicacion intra-organizacional.

Utilizamos entrevistas semiestructuradas porque si bien, pensamos ciertas tematicas para
preguntar de antemano, también nos interesa que el entrevistador se exprese de manera mas
abierta y reflexiva. Esto nos permite datar en qué temas se adentra el entrevistado y nos abre
nuevas posibilidades para repreguntar sobre algo que consideremos relevante para nuestra
investigacion. Para seleccionar a los entrevistados hemos tenido en cuenta a aquellos
considerados por nosotros como claves, especiales o representativos. Dicho criterio de
seleccién, tratado por Paulina Emanuelli (2009), nos permitié dirigir nuestras entrevistas a
aquellas personas que consideramos mas aptas para responder a las preguntas y a los

objetivos de investigacion.

Por otro lado, podra observarse que algunos de los seleccionados son jefes de area o
autoridades, ya que son quienes estdn modelando la personalidad de la organizacion hacia

todos los niveles. Los jefes son responsables en un alto porcentaje de la satisfaccion (o
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insatisfaccion) de los empleados. De acuerdo con Paulina Ivarra® (2020), Encargada de
Oficina, los jefes deben promover los valores institucionales en el dia a dia y ser congruentes

con su forma de comportarse ante el equipo.

Maria Robledo fue nuestra informante clave, gracias a ella pudimos acceder y tomar a la
Asociacion como objeto de estudio. Nos proveyd el contacto de Ernesto Aguirre a quien le
realizariamos la primera entrevista de la Tesis. Para la misma, en la cual indagariamos acerca
de la distribucion y organizacién del publico interno en la AMTC, creimos pertinente que el
entrevistado debia ser alguien parte de las autoridades con largos afios de trayectoria y surgid
como el actor mas accesible en ese momento, el mismo tuvo varios afios de mandato en la
Comisién Directiva y actualmente es el ex presidente de la Asociacion y pese a estar
ocupando actualmente un cargo en la Comision Revisora de Cuentas (que no es un cargo que
se tenga que llevar a cabo de manera presencial), se encuentra a disposicion permanente de

los empleados si surgen inconvenientes o dudas ante algun tema.

Con respecto a la tematica de personalidad, pensamos que era ideal que el entrevistado fuera
alguien que realmente conociera la naturaleza y esencia de la Asociacion, su filosofia
organizacional. Quien mejor que Héctor Carranza como presidente de la AMTC y maxima
autoridad de la institucion. Luego, en Identidad y Cultura, se eligi6 a Paulina Ivarra
(Encargada de Oficina y con 10 afios de antigliedad en la institucion) y a Mariano De Souza
(Personal del area de pagos con 21 afios de antigiiedad en el cargo), ambos empleados
presentan mas afios de servicio que los demas. Creemos que su experiencia y sus afios de
antigliedad en la institucion les han permitido identificar cuestiones relacionadas a la historia,

rasgos y maneras de hacer las cosas en el dia a dia organizacional.

Para la entrevista de Comunicacion Interna, teméatica de mayor importancia para nuestro
trabajo, seleccionamos no solo a un actor que es especial y representativo de la institucion,
sino que también posee conocimientos acerca de las caracteristicas y la naturaleza de la

comunicacion: Maria Robledo (Informante Clave, la cual tuvo afios de servicio en la

5 En la presente investigacion, para preservar la identidad de nuestros informantes se ha preferido
utilizar seudénimos.
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organizacion y actualmente se encuentra jubilada, fue la maxima autoridad de la organizacion
después del presidente de la AMTC). También nos aporté informacion valiosa acerca de la

historia de la Asociacién, desde sus inicios hasta la actualidad.

Las entrevistas fueron pensadas en una cantidad que no produjera saturacion de
informacion. Lo importante era que cada uno de ellos nos permitiera obtener datos valiosos.
Hacer mas entrevistas hubiera consistido practicamente en recolectar mas de lo mismo.

Es pertinente aclarar que también se realizaron entrevistas abiertas o0 no dirigidas ya que
fueron preguntas generales hechas en momentos laborales donde el entrevistado se
encontraba distendido y se podia aprovechar el tiempo para realizar preguntas sobre
cuestiones relativas a la historia 0 momentos puntuales que atraveso la organizacion, y

también se puso foco a la comunicacién interna.

A continuacion se detallan los modelos de entrevistas que se realizaron:

Modelo de guia de entrevista realizada a la Comision Directiva

1. ;Cdémo es la estructura organizativa de la AMTC? (Organigrama)

2. ¢Cbémo se organiza la AMTC en sus distintos niveles?

3. ¢Como se desarrollan los procesos comunicativos internos?

4. ; Mediante qué canales se llevan adelante las comunicaciones?

5. ¢Qué nivel de participacion tienen los actores internos en las diferentes actividades de la
Asociacion y en la toma de decisiones?

6. ¢Qué tipo de informacidn se le brinda la comunidad hemoterapéutica de la provincia de
Cordoba?

7. ¢Como definiria el clima organizacional de la institucion?

8. ¢Cudles son los valores que la institucion promulga?

9. Teniendo en cuenta la misién y vision de la institucion, ¢considera que lo expuesto refleja
la realidad de la institucion?

10. ¢ Qué actividades de capacitacion ofrece la AMTC a los asociados?

11. ;Como administran la capacitacion del empleado? ¢Por qué?
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11. ;Como se presenta el flujo de comunicacion interna formal e informal?

12. ¢Cudl es la relacion que se intenta establecer entre la Comision Directiva y los

empleados?

13. ¢Qué valores cree fundamentales para el crecimiento y desarrollo de la AMTC? ¢Por

qué?

14. ;Que aspectos consideras a modo personal que se podrian mejorar y cuéles son los retos

de la institucién a nivel general para un 6ptimo desarrollo y crecimiento? ¢Por qué?

15. ¢ Hay alguna cuestion sobre la que deberia haberle preguntado y sin embargo no lo hice?

Fuente: Elaboracién propia

Modelo de guia de entrevista realizada a los empleados

Roles y Funciones

Puesto de trabajo, funciones, antigtiedad

Vinculos

1) ¢con quienes trabajas més fluidamente? ¢Podrias
contarme como es esa relacion laboral?

2) ¢qué podrias contarme de las relaciones con los
niveles jerarquicos?

3) ¢Usan las redes sociales? ;Para qué lo hacen?

Motivaciones

Satisfacciones

4) ¢Como te sentis en tu trabajo? ¢Por qué?

5) ¢Como es tu relacion con todas las personas que
trabajan en la organizacion?

6) ¢Como sentis que son tomadas tus ideas y sugerencias
por el equipo de gestion? ¢y por las otras personas que
trabajan en la organizacion? ¢Por qué?

7) ¢Crees que contas con las herramientas y el
conocimiento necesario para la actividad que realizas?
¢La organizacion te las provee? ¢Por que?

8) ¢Podrias comentarme como valorarias tu desarrollo

profesional en esta organizacion? ;Por qué?
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9) ¢Podrias contarme de acuerdo a tu opinion que busca
promover la AMTC?
10) ¢ A tu criterio, cuales son los retos y desafios de la

institucion a nivel general?

Fuente: Elaboracién propia

Modelo de guia de entrevista realizada a Informante Clave

1- ;Cdémo fue tu experiencia de ingreso a la institucién? ¢ Cuanto tiempo formaste parte de
ella?

2- ¢De donde surge la idea de la institucion y su nombre? ; Qué necesidades buscaban
satisfacer?

3- ¢Como fue creciendo la institucién y que momentos dificiles transitd?

4- ¢ Cuales eran los planes y proyectos que tenian? ;Como se fueron formando?

5- ¢Qué estrategias ponian en marcha para cumplir con los objetivos de la institucion?

6- ¢ Quiénes fueron los responsables de tomar las decisiones finales respecto a la
planificacién de actividades y tareas que se llevarian a cabo?

7- ¢Con que otras instituciones establecieron relaciones durante su desarrollo?

8- ¢Que método empleaban para tener un personal mas eficiente? ¢Por qué?

9- Segln tu experiencia... ; Como son las relaciones laborales en el seno de la institucion?
10- ¢Como administraban la capacitacion del empleado? ¢ Por qué?

11- Teniendo en cuenta que proveen un servicio... ¢Quién es el encargado de contratarlo?
12- ; Qué aspectos consideras que se podrian mejorar y cuales son los retos de la institucion
a nivel general para un 6ptimo desarrollo y crecimiento? ¢Por qué?

13- ¢ Qué asuntos positivos resalta de la labor que cumplia en la institucion? ;Por qué?

14- ; Qué valores creen fundamentales para el crecimiento y desarrollo de la institucion?
¢Por que?

15- ;Como se organiza la Comisidén Directiva? ¢ Me podrias contar un poco sobre coémo
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funciona la Comision Directiva?

16- ¢ Cual es la relacion que se intenta establecer entre la Comision Directiva y los
empleados?

17- ;Como idearon el sistema de votacion de la Comision Directiva? ;Qué es lo que se vota

exactamente?

18- ¢Hay alguna cuestion sobre la que deberia haberle preguntado y sin embargo no lo hice?

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO N°5: DIAGNOSTICO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

5.1. Diagnéstico

Tal como lo explican Brandolini, Gonzalez Frigoli y Hopkins (2008), el diagnéstico
ofrece una mirada general de la situacion de comunicacion en un momento dado. Es una
especie de recorte temporal en el que se mide y evalta a través de diferentes herramientas,
que pueden ser cualitativas o cuantitativas (0 ambas) en qué punto esta parada la organizacion
en relacion a su comunicacion interna. En otras palabras es la definicion y el reconocimiento
de una situacion inicial. Se puede decir que las principales ventajas de la realizacion de un

diagnostico son las siguientes:

> EI diagnostico brinda la posibilidad de detectar las necesidades especificas en materia de
comunicacion que presenta una institucion. Por ejemplo, qué mensajes son prioritarios para

transmitir, cuales son las urgencias y cuando pueden implantarse.

>Sondea la opinidn de los publicos internos acerca de como es la comunicacion y que es lo
que se espera de ella, como también cuales son las expectativas en cuanto a la organizacion

(puede incluir aspectos operativos).

> La instancia de diagnostico también sirve de apoyo a la gestion de la compafiia. Para

comunicar objetivos y relevar las opiniones de los integrantes.

Ejemplos de fallas y necesidades de comunicacion:

>Delay entre comunicacion informal y la formal

>Canales de comunicacion ineficientes

>Falla en la comunicacién en cascada desde la encargada

> Ausencia de encuentros y comunicaciones de caracter estratégicos

>No hay comunicacion de la mision, vision y valores
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> Ausencia de una politica de comunicacion
>Predominio de la comunicacion informal y “cara a cara”
>Falta de sinergia en los canales

> Ausencia de referente claro de Comunicacion Interna

> Anarquia en las comunicaciones internas

>Falta de conocimiento de nuevas normas
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Retomando a la teoria y teniendo en cuenta lo descrito en el marco de referencia, damos

por sentado que la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cdérdoba

(AMTC) es una institucion que pertenece al Tercer Sector. Es una Organizacion sin fines de

lucro fundada en el afio 1984, desarrollando sus actividades administrativas y tributarias de

manera independiente.

Fachada de la institucién
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5.1.1. Anadlisis de Vinculos/Publicos

Dado que nuestro trabajo se basa en la comunicacion interna, la perspectiva vincular® que
nosotros tomamos en este diagnostico se enfoca en la relacién que mantiene el puablico

interno (ambito administrativo) con la AMTC.

La Estructura Organizativa de la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia
de Cdrdoba esta definida en su Estatuto. Alli se describen los distintos tipos de socios que
pueden conformar la organizacion, la composicion y funciones de la Comision Directiva.

En la sede de la AMTC trabajan actualmente en el &mbito administrativo los EMPLEADOS
compuesto por CUATRO (4) personas encargadas de distintas areas. La autoridad maxima
recae sobre el presidente de la Asociacion.

La conformacion de los publicos internos de la Asociacion de Medicina Transfusional no
esta reflejada en un organigrama, por lo que no hay asignaciones claras y formales roles
(necesarios para la prestacion del servicio), y al no poseer un “lider” como expuso el
entrevistado Mariano De Souza (2020), repercute en la coordinacion de las tareas especificas
que deben ejecutarse de manera grupal para alcanzar un alto grado de satisfaccion en el
publico interno. Todo esta “en el aire”, no hay un documento escrito, una imagen, nada que
el pablico interno pudiera observar como para saber formalmente cdmo es que esta
organizado Yy jerarquizado su &mbito de trabajo.

Con motivo de no poseer un cronograma especifico en la Asociacién, se comenzaron a
invadir tareas entre los empleados por lo que surgieron conflictos internos vinculados a la
comunicacion entre los mismos, podemos mencionar un ejemplo, la funcion que le
corresponde realizar a un empleado decimos que fue invadida debido a que ejecutd una
intromision en el area de otro empleado sobre un tema relativo a la Facturacion de los
prestadores, en donde el mismo se podria haber evitado si un solo empleado se hubiese
comunicado con la persona correspondiente de la obra social y no intervenir dos empleados
en un mismo tema/problema y que eso genere un problema con respecto a la comunicacion
en efecto la CD dispuso que haya una Encargada de Oficina (Paulina lvarra) la cual fue

designada después de que ocurrieron diversos conflictos de indole comunicativo entre los

6 Scheinsohn, Daniel (1997). Més alla de la imagen corporativa. Editorial Macchi, p. 116.
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empleados, por tanto, la CD determind que, si bien no se posee jerarquias del personal en la
institucion, haya una persona encargada de “bajar linea” en las funciones de cada uno o

alguna orden determinada por algun miembro de las autoridades.

Paulina lvarra (2020) menciond que no se define como “jefa” pero su funcion esta ligada a
facilitar la comunicacion entre los empleados con respecto a las directivas que ejecutan hacia
los empleados las autoridades y de esa manera evitar la falta de comunicacion sobre una
directiva y/o que surjan conflictos internos. También se encarga de atender y derivar llamadas
telefonicas, y planificar citas o reuniones oficiales de la CD.

La AMTC no cuenta con el disefio de un organigrama formal, ni documentos informativos
acerca de la division de funciones y las lineas de trabajo en las que se estructura, pero a partir
de la informacidén obtenida se realizd el siguiente esquema para representar cOmo esta

conformada la organizacion:

PERSONAL -AMTC

FUNCIONES EMPLEADO QUE | ANTIGUEDAD |OBJETIVO GRAL DE
ADMINISTRATIVAS DESARROLLA | DEL EMPLEADO LA AMTC QUE
LA ACTIVIDAD CONTRIBUYE AL

ESTATUTO

e Pagos Mensuales Mariano De Souza | 21 afios de servicio e Funcion

e Liquidacion de Apross y Econdmica

O. Sociales

e Tramites externos

e Atencion al publico Paulina Ivarra 10 afios de servicio e Funcion

e Caja Diaria Econdmica

e Facturacion de Apross

e Gestion de Recibos

e Secretaria de Carrera
Trienal de Posgrado —
UNC

e Gestion de Seguros de

Responsabilidad Civil y

Mala Praxis

e Funcion Social
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Gestion de pedidos y
entregas de Albuminas —
ASH

Gestion de validacion
online a través de
plataforma de las
prestaciones de Apross
Convenios de Obras
Sociales

Atencion a Proveedores
de Servicios

Domingo Tevez

8 afos de servicio

Funcién
Econdémica
Funcién
Comercial
Funcion Legal

Actividad Cientifica
Comunicacién, Manejo
General y Actualizacion
de Pagina Web de la
AMTC

Facturacion y
Validacion — O. Sociales
(5 en total)

Gestion socios (Asociar
y cobrar Cuotas
Societarias)

Bolsa de Trabajo

Sol Sabaté

3 afios de servicio

Funcidn
cientificay
divulgacion
Funcidn
Econdémica

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion a modo de aclaracion se describiran brevemente cada una de estas

funciones/tareas para exponer el movimiento del personal administrativo de la AMTC como

institucion:

e PAGOS MENSUALES: Implica el pago al personal, los asesores y servicios,

prestadores de todas las Obras Sociales, seguros, consignaciones por transferencia o

cheques.
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LIQUIDACION DE APROSS Y O. SOCIALES: Consiste en la confeccion y Carga

en Pagina.

TRAMITES EXTERIORES: Se realiza de manera mensual para pagar algun servicio,
realizar alguna compra de algun material de consumo (descartables para eventos
cientificos, libreria, etc.), retirar cheques en Obras Sociales o presentar

documentacion en alguna entidad.

ATENCION AL PUBLICO: Consiste en la recepcion de facturacion, solicitud de
certificados por Seguros de Responsabilidad Civil, pagos de cuota societaria que se
abona una vez al afio (actualmente se realiza por Transferencia Bancaria), sin
embargo, en el transcurso de los meses los socios lo van pagando ya que no hay una
fecha impuesta por parte de la Comisién Directiva, entrega de insumos como

albiminas o paneles y consultas varias.

CAJA DIARIA: Consiste en el trabajo con un sistema donde es necesario dejar

constancia fisica de compras/gastos generales para posterior control de contaduria.

FACTURACION APROSS: Implica la gestion de carga en el sistema de las practicas
efectuadas de los médicos prestadores a los pacientes en sus distintas clinicas o

sanatorios.

GESTION DE RECIBOS: Se solicitan a modo de pedido los recibos sobre el total
facturado del médico prestador sobre la Obra Social y se recaudan para que el mismo

pueda cobrar su facturacién mensual.

SECRETARIA DE CARRERA DE POST GRADO-UNC: Si bien funciona de
manera independiente, la empleada Paulina Ivarra es la encargada de ser la secretaria
de la carrera trienal. Fue un emprendimiento que partié y se consolidé desde su
comienzo hace 20 afios por la decision, la impronta y el esfuerzo econémico de la
AMTC. En la actualidad se desarrolla de manera virtual debido al contexto sanitario

de la pandemia de Covid-19.
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SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Consiste en el cobro, altas y baja de

seguros otorgado para médicos y técnicos.

ASH GESTION DE PEDIDO Y ENTREGA: Los médicos hemoterapeutas
prestadores que facturan a través de la Asociacion, utilizan insumos para la sangre que
reciben los pacientes y los solicitan a la AMTC de manera presencial en donde la
empresa proveedora es la Drogueria Tacito SA que posteriormente una vez retirado,
se le descuenta al médico de la Facturacion mensual el monto del insumo que retiro,

por esa razon dicha actividad contribuye a la funcién comercial de la institucion.

GESTION DE VALIDACION PREST. APROSS: Se realiza a través de un sistema
web en el cual los médicos prestadores cargan las practicas hemoterapeuticas que les

realizan a sus pacientes y se valida diariamente.

OBRAS SOCIALES-CONVENIOS: El objetivo de dicha funcidn, es atraer la mayor
cantidad de obras sociales que acepten tener convenio con la Asociacion para
posterior gestion de los prestadores a presentar la misma para ser facturada.

ATENCION A PROVEEDORES DE SERVICIOS: Se realiza un control sobre
generador eléctrico, computadoras, matafuegos, etc.)

ACTIVIDAD CIENTIFICA: Comprende la difusion de eventos, armado de
bibliograficas que son charlas mensuales disertadas por algun médico o técnico en
Hemoterapia (socio), inscripcion a cursos, emision de certificados de cursos en

general y charlas y reuniones cientificas.

COMUNICACION, MANEJO GENERAL Y ACTUALIZACION DE PAGINA
WEB AMTC: Consiste en la difusion en Redes Sociales (particularmente Instagram)
de los eventos, cursos, efemérides, etc., subir a la pagina web noticias, eventos
propios o extraidos de internet de otras instituciones, manejo de la Biblioteca (gestion
y carga de material tanto libros de las distintas materias, revistas y monografias tanto
fisicos para prestar a socios o digital para descargar); creacion de usuarios y claves
para los socios y prestadores; y por ultimo, enviar comunicados sobre informaciones

en general por ejemplo anunciar un fallecimiento de algin miembro asociado tanto
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médico como técnico en hemoterapia para lograr un objetivo colectivo de generar

solidaridad social, esto es parte de la Cultura Organizacional de la AMTC.

FACTURACION O.SOCIALES- 5 (CINCO) en total: Al igual que la Facturacion de
Apross, se realiza la gestion de recibir la misma, validar y autorizar las practicas que
el médico hemoterapeuta prestador solicita para posterior cobro de dinero,

posteriormente se realiza la distribucion de la misma en cada obra social.

GESTION SOCIOS (Asociar y cobrar Cuotas Societarias): La finalidad de esta
funcidn es la de tener a toda la poblacion de médicos y técnicos de la Provincia de
Cordoba asociada para posteriormente brindarles el Seguro de Mala Praxis, la cuota
societaria es anual (se abona una sola vez al afio), sin embargo, en el transcurso de los
meses los socios lo van pagando ya que no hay una fecha impuesta para abonarla por
parte de la Comision Directiva.

BOLSA DE TRABAJO: Se incorporo recientemente con el objetivo de que los
Técnicos en Hemoterapia puedan conseguir un puesto privado si algun prestador de la
Asociacion (socio titular) esta interesado en incorporarlo a su Servicio de
Hemoterapia en alguna institucion (Clinicas, Sanatorios y/o Hospitales).

Por otro lado, en el Estatuto se establece que la Asociacion de Medicina Transfusional de la

Provincia de Cordoba sera dirigida, representada y administrada por una COMISION DlI-

RECTIVA compuesta por TRECE (13) miembros titulares que desempefian los siguientes

cargos:

PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, SECRETARIO GENERAL, TESORERO, SE-

CRETARIO CIENTIFICO, SECRETARIO DE ASUNTOS PROFESIONALES, SECRE-
TARIO DE TECNICOS, 1° Vocal, 2° Vocal, 3° Vocal Y LA COMISION REVISORA DE

CUENTAS (compuesta por dos médicos y un técnico en hemoterapia).

Tal

como comentd el entrevistado Mariano De Souza ultimamente se ha incorporado a

muchos jovenes como miembros de la Comision Directiva con motivo de que la gestion

apuesta a las nuevas generaciones para poder desempefiar sus tareas diarias, que estan cada

vez mas atravesadas por la tecnologia. Aun asi todavia existe un grupo importante de perso-
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nal que tiene varios afos de antigtiedad. Creemos que esta diversidad de edades y de expe-
riencia resulta favorable; el choque etario y de conocimientos le permite a la organizacion

poseer distintas perspectivas a la hora de resolver las distintas actividades.

Es de suma importancia destacar que casi la totalidad del publico interno (empleados y
CD) vive en la Ciudad de Cérdoba y esto implica que no solo tienen una relacion de trabajo
sino que también se pueden observar relaciones familiares (tanto cercanas como mas aleja-
das), de amistad, de vecindad, etc. Por otro lado, tal como nos comentaba Mariano de Souza,
la AMTC se caracteriza por ser una organizacion en la cual no se producen despidos. Esto ha
llevado a que una considerada parte del personal cuente con una antigliedad notoria en sus
puestos. Dicho entrevistado, por ejemplo, posee una antigliedad de 27 afios se servicio. Desde
un punto de vista, nos indica que los empleados pueden trabajar tranquilos sin estar pensando
que va a ser de su vida el dia de mafana (siempre y cuando no cometan algun error grave).
Pero desde otro punto de vista, nos puede indicar también que a veces el personal desarrolla

su trabajo de manera relajada y a medias porque sabe o0 asume que no los van a despedir.

Segun el Estatuto, la Comision Directiva se ha de reunir una vez por mes, y, ademas, en
forma extraordinaria toda vez que sea citada por el Presidente o a solicitud de tres de sus
miembros. La realidad indica que estas reuniones se realizan normalmente cada 3 0 4 sema-
nas y en relacién al funcionamiento de la misma, uno de los entrevistados menciona que cada
CD ha funcionado diferente porgque es un grupo de personas distinto, aunque generalmente
habia una base comun, hay comisiones enteras que casi no han acompariado al presidente en
los dos afios de mandato, otras que se han involucrado méas. No obstante, siempre es el presi-

dente el que lidera, tanto las reuniones como las decisiones en general.
Por ultimo, se define a los socios segun las siguientes categorias:

-MIEMBRO MEDICO TITULAR: Médicos con titulo argentino o revalidado, estando
dedicado a la especialidad con no menos de dos afios de antigiiedad en la misma, trabajar en
un servicio con infraestructura adecuada y presentar un curriculum que lo avale, presentar un
trabajo de la especialidad como autor o coautor que debera ser aprobado por la Comisién

Directiva, ser presentado por dos miembros titulares de la Asociacion y cumplir con los
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puntos anteriores; la Comision Directiva resolvera la aceptacion o rechazo de la solicitud en
votacion secreta y por mayoria simple. El rechazo no implica situacion de ofensa para el
aspirante. Automaticamente son miembros fundadores de la Asociacion los firmantes del

Acta de constitucion. Los miembros titulares tienen plena voz y voto en las Asambleas.

-MIEMBRO MEDICO ADHERENTE: Médicos con titulo argentino o revalidado, demostrar
dedicacion a la especialidad y ser presentado por dos miembros titulares de la Asociacion,
trabajar en un servicio con infraestructura adecuada, dirigido por un jefe reconocidamente
idéneo y presentar curriculo que lo avale. La Comision Directiva resolverd la aceptacion o

rechazo del aspirante de la misma manera que para los miembros titulares.

-MIEMBROS HONORARIOS: Médicos argentinos o extranjeros que se hubieren distinguido
por sus aportes a la Hemoterapia e Inmunohematologia. Seran nombrados en asamblea
ordinaria a propuesta de la Comision Directiva 0 no menos de diez miembros titulares; por
votacion secreta y por mayoria de dos tercios de los presentes. Es la maxima distincion que
otorga la Asociacion; no tendran derechos ni obligaciones, no estan obligados al pago de la

cuota social; no podran ocupar cargos directivos.

-MIEMBRO TECNICO ADHERENTE: Técnicos en Hemoterapia o Medicina Transfusional
0 acreditar su dedicacion como técnico en la misma, ser presentado por dos miembros
titulares o adherentes.

-Son obligaciones de los miembros de la Asociacion:

a) Conocer, respetar y cumplir estos estatutos y las reglamentaciones emanadas de las Asam-
bleas y de la Comision Directiva.

b) Participar en el ochenta por ciento de las reuniones cientificas y el cien por ciento de las
Asambleas Extraordinarias.

c) Abonar en término las cuotas sociales que fije la Comisién Directiva.
d) Los miembros titulares estan obligados a presentar un trabajo cientifico por afio a la Aso-

ciacion en caracter de autor o coautor.

Cantidad de personas por area:
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e Total de empleados (d&mbito administrativo): 3 y 1 Encargada de Oficina: 4
(CUATRO) empleados en total.

e Total de miembros de la Comisidn Directiva: 13 miembros titulares.
e Total de socios: 312 asociados en total.
TITULARES: Médicos Titulares: 72 / Técnicos Titulares: 29

ADHERENTES: Médicos Adherentes: 53 / Técnicos Adherentes: 158

5.1.2. Andlisis de Personalidad

Tal como sostiene Daniel Scheinsohn (1997), la realidad no puede ser abordada en su

totalidad. Nadie puede contemplar y percibir todos los estimulos que tienen lugar en las
situaciones de la vida real. La personalidad no es mas ni menos que un recorte de esa vasta
realidad; recorte que permite acercarnos a la vida y esencia de, en nuestro caso, la Asociacion
de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba (AMTC). Claro esta que no podemos
analizar todo lo que en ella sucede, es por eso que este autor nos ofrece ciertas categorias a
las cuales debemos prestarle atencion.
A la hora de pensar en la Endopersonalidad (su sistema nervioso), toda organizacion debe
contar con una mision, una vision, con objetivos estratégicos claramente definidos y
actitudes, ya que, en torno a estos componentes, los miembros de la organizacion planificaran
sus actividades y acciones a seguir.

La AMTC como organizacion histdrica no posee ningin documento que estipule cual es su
filosofia organizacional, sus creencias, sin embargo si esta descripta su misién y vision. Sin

olvidar, que cada gestion ha establecido sus propias directrices y maneras de hacer las cosas.

Misién: es la de una asociacion cientifica de la especialidad de Medicina Transfusional en
la Provincia de Cdrdoba, que mediante un estilo de gestion representativo y participativo
trabaja en pro del mejoramiento de las condiciones de trabajo, amparo legal, asesoramiento

cientifico, del profesional hemoterapeuta en la provincia de Cordoba; estableciendo vinculos
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en representacion de sus asociados, con otras sociedades cientificas, organismos publicos
oficiales y privados, deontologicos, universitarios, etc., con el fin de brindar a la poblacion
de la provincia de Cérdoba un acceso igualitario, suficiente y oportuno a las practicas de

Medicina Transfusional, en un marco de aseguramiento de la calidad prestacional.

Visidn: desde su creacion, en 1984, la AMTC ha procurado el progreso y perfeccionamiento
de la Medicina Transfusional en Cordoba, actuando como asesora cientifica ante
organismos publicos y privados, defendiendo los legitimos intereses profesionales, cientificos
y éticos de sus miembros, velando por la estricta observancia de la legislacion que rige
nuestro accionar y de la ética profesional, prestando asistencia técnica a la comunidad sobre
la provision de servicios de la especialidad, siendo en el presente reconocida en la

comunidad por su compromiso, responsabilidad y transparente accionar.

El actual presidente de la AMTC, Héctor Carranza, comenta que cuando asumio su
mandato, hace dos afos atras, se encontrd con una institucién no muy ordenada en cuanto a
funciones de los empleados y objetivos de la misma. Carranza en su gestion espera que los
empleados puedan participar y aportar nuevas ideas para el progreso y desarrollo general de
la Asociacion aportando cada empleado con su funcién. Se ha notado que las cosas fueron
asentandose y creando un mejor ambiente laboral con mas comunicacion y entendimiento

entre las partes.

De acuerdo a los retos y desafios de la institucion, el empleado entrevistado Mariano De

Souza expresa:

“Creo que toda entidad o persona, juridica o fisica, que tenga relacion con la
medicina y la salud humana, esta desde marzo del 2020, empefiada en aportar algo
relacionado con la supervivencia de las personas en particular y de la sociedad en la
gue se desempefian en general, es decir ligado a los aportes que desde su lugar se
puede hacer. Desde ese punto de vista la Asociacion, por ser la rectora en temas de
Hemoterapia puede y de hecho lo estd haciendo, aportar experiencia, bibliografia y
factibilidad por ejemplo, de transfundir hemocomponentes que puedan contribuir a
paliar los estragos que el Covid-19 produce en algunos pacientes. También
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intimamente ligada a la nueva realidad en la que viven todos los seres humanos del
planeta, esta la supervivencia economica, el cuidado fisico de su personal, y trabajar
con toda prolijidad en las gestiones que son su objetivo diario, mensual, anual,
tratando de que lo conseguido se mantenga; y prepararse para los eventos que
puedan irse armando para cuando se definan mejor los perfiles del afio que

transcurre y en todo caso el préximo”.

En cuanto a creencias y valores, que Scheinsohn también Illamara supuestos, pudimos
identificar que todos ellos estaban dirigidos a una perspectiva humana. En la entrevista
Paulina Ivarra hizo mencion de esto muchas veces, poniendo énfasis sobre todo en la
satisfaccion de las necesidades de los socios.

Puesto que no existe ningln registro escrito y consensuado sobre creencias y valores de la
institucion, nos guiamos por las declaraciones realizadas en entrevistas a los empleados para
ver qué grado de conocimiento poseen los mismos acerca de las ideas y principios expresados

por el mandatario, y a partir de ello confeccionamos la siguiente lista:

Creencias:

e Todos los empleados deben tener los mismos beneficios ya que no se posee una “jerarquia”
e Hincapié en la eficacia y satisfaccion de las necesidades de todos los miembros asociados
e Prever y planificar antes de hacer

e Siempre se puede mejorar

e La calidad de los servicios es muy importante
Valores: Perspectiva Humana de la Gestion actual

e Coherencia entre pensamiento y accion

e Compromiso con las necesidades de los asociados

e Continua predisposicion al servicio que se presta

e Solidaridad para aquellos que carecen de recursos elementales
e Austeridad en el trabajo

e Trabajo en equipo
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e Flexibilidad en la modalidad de trabajo

La importancia de la tecnologia y la interconectividad esta presente en todos estos valores,
es decir que se sustentan en la importancia de estar conectados y de trabajar en red. Las
creencias de la AMTC se basan principalmente, en la necesidad de compartir el espacio de
trabajo. Esta modalidad que ellos aplican se denomina *“coworking”, e implica una
oportunidad para la creacion de redes, generando una sinergia particular que se genera
compartiendo un mismo espacio de trabajo entre personas con perfiles distintos. Entonces la
idea de esto, es que cada uno pueda aportar al trabajo de otro desde su conocimiento y

perspectiva, haciendo de este espacio un lugar mucho mas enriquecedor.

A pesar de que, como dijimos antes, no hay documentos oficiales que permitan conocer
dicha filosofia, los empleados supieron reconocerla y coincidieron en la mayoria de los casos
con Paulina Ivarra. Esto significa, a nuestro entender, que a pesar de que no existe una
comunicacion formal de los principios organizacionales, si hay, quizas, comunicacion
informal acerca de los mismos. O en su defecto, hay una buen conocimiento por parte de los
empleados acerca de lo que hace y prioriza la organizacion en donde trabajan (en sentido
practico, cotidiano), a pesar de no haber sido nunca comunicados expresamente sobre ello.
Sin embargo consideramos que es de suma importancia que el publico interno conozca
formal y explicitamente el proyecto organizacional de la AMTC, con motivo de guiar los

quehaceres diarios a un propdsito consciente y compartido por todos.

Tal como pudimos observar, la gente que ingresa a trabajar a la AMTC generalmente lo
hizo por haber formado parte de un vinculo cercano con Maria Robledo, la misma se jubild y
se puede decir que fue una persona reconocida, respetada y querida por el publico interno de
la institucion y también externo. Sin ir mas lejos, Sol Sabaté (autora de este trabajo), fue la
ultima empleada incorporada que ingresd con la tarea de iniciar el funcionamiento de la
Biblioteca para el acceso de los asociados, fue adquiriendo conocimientos de todas las areas y
actualmente cumple funciones importantes como la realizacion de la facturacion de todas las

Obras Sociales, entre otras relativas a la Actividad Cientifica y a la Actividad Econdmica.
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Los valores y creencias, circulan, como mencionamos anteriormente, alrededor de una
perspectiva humana. Sobre todo para afuera, para con el publico externo, es decir los socios y
potenciales socios. Esto puede observarse nitidamente en la mision y la vision de la
Asociacion. Ademas, en la entrevista realizada a la actual Encargada de la Oficina (Paulina
Ivarra), nos comento e hizo énfasis en la importancia que le otorgan al servicio y la atencién
al prestador que factura y asociado. Trabajan para mejorar dia a dia en ese aspecto, sobre todo
para lograr atraer a la mayor cantidad de socios. La prioridad es siempre la satisfaccion de las
necesidades del asociado. Por lo que hemos observado que esto es en gran parte verdad; los
empleados desempefian su trabajo sabiendo que se trata de un servicio, en donde se valora la
calidad, la austeridad y la eficiencia. Estas son en parte, las actitudes que posee la

organizacion en general de acuerdo con el autor Scheinsohn.

Al diagnosticar la Mesopersonalidad, debemos pensar en caracter, sistemas y destrezas.
Daniel Scheinsohn (1996) cita en su libro “Comunicacion estratégica, Management y
fundamentos de la Imagen corporativa” que “el carécter corporativo es la voluntad
organizadora y ejecutora de la personalidad” (p. 43). La AMTC posee una estructura
compuesta por tres niveles jerarquicos: Autoridades (Comision Directiva), Encargada de
oficina y Empleados. Como describimos anteriormente, cada area tiene su espacio asignado y

sus correspondientes funciones.

Héctor Carranza no menciond ningin manual o documento normativo propio de la AMTC
que estableciera como deben llevarse a cabo dichas tareas o funciones. Asimismo, al
preguntarles a los empleados como se llevan a cabo las actividades en la Asociacion
respondieron, que los trabajadores ejecutan sus deberes basandose en las normas pero con
cierto margen de flexibilidad. Las maneras de llevar a cabo las tareas son aprendidas y
aprehendidas, tal como dijo nuestra informante clave en el dia a dia, no hay capacitacion,
todo se transmite oralmente de empleados antiguos a recién ingresados y se aprende en la
practica. Para ilustrar lo mencionado anteriormente, Maria Robledo (2020) comenta:
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“Protesté siempre por esa causa y como durante muchos afios fui el empleado
con el que la C.D. tenia relaciones directas, era como que habia nacido hecha y
no necesitaba ir a ningun lado a aprender cosas...

Lo que no sabia lo aprendia, porque para eso siempre estuve siempre lista.
Desde ese punto de vista, mea culpa, tal vez no insisti mucho y nunca me gusto
mucho enfrentarme abiertamente; hay que aclarar también que no eran tiempos
como ahora en que la “industria del couching” en todo todavia no habia
florecido. Después, cuando se fueron lentamente incorporando personas, era
para trabajos especificos (facturacion, por ejemplo, para lo cual se busco una
persona con esa experiencia y asi). Los acontecimientos sobrevenian y era una

época de sacar conejos de la galera”

El dltimo elemento de la mesopersonalidad que tomamos son las destrezas, aquello que
en lo cual la empresa se destaca, lo que la diferencia de las demas instituciones de su indole.
De acuerdo a lo expresado por el actual presidente de la AMTC, podemos definir las
destrezas de la Asociacion de la siguiente manera: Saber distinguir entre lo urgente y lo
necesario; y planificar y actuar en base a ese principio y brindar servicios que otras
Asociaciones de esta indole no brindan, sino que los ponen a disposicion de otras

instituciones. La Asociacion de Medicina Transfusional se hace cargo de las mismas.

Aqui se puede observar nuevamente la interrelacion que existe entre las destrezas y los
valores / creencias / objetivos explicados anteriormente. Todo gira en torno a la satisfaccion
de las necesidades, y para ello no solo hay que actuar con rapidez sino también planificar
actividades. Estas actividades no son otras que los servicios de Facturacion, convenios
nuevos con Obras Sociales, Asociar médicos y técnicos, las Capacitaciones, entre otros. La
clave estd, de acuerdo a las palabras del presidente de la AMTC, en lograr que todo funcione
en las mejores condiciones posibles. Los entrevistados también estuvieron de acuerdo con

esto:

-Satisfacer las necesidades de los asociados.
-Atender las disposiciones de los miembros de la CD
85



Universidad
Nacional
de Cordoba

/f
iz
i
b

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

-Buscar nuevos convenios con Obras Sociales.

Para concluir esta dimension de analisis con relacion a la Cultura Organizacional, podemos
decir que la ldentidad Corporativa de la AMTC no se habia renovado desde hacia décadas.
Esto, no solo hacia que fuera percibida como una organizacion anclada en el pasado, sino que
ademas, suponia una barrera para comunicar el gran esfuerzo que la Asociacion estaba
haciendo para adaptarse a los cambios en el sector de la hemoterapia y a las nuevas
necesidades de sus audiencias.

Por ultimo, vamos a analizar y describir la Exopersonalidad “(...) el cuerpo corporativo
esta compuesto por un conjunto de elementos muy heterogéneos. Estos elementos son los que
a primera vista permiten conocer el estado de salud de la empresa” (Scheinsohn; 1996: pag
47). Uno de estos elementos, son los servicios que la AMTC brinda y hemos comentado

lineas arriba:

>Intermediaria entre prestadores y Clinicas, Sanatorios u Hospitales.

>Brindar capacitaciones tanto internas como externas presenciales y virtuales con descuentos
significativos para todos y todas los asociados que integran la AMTC.

>QOtorgar Seguro de Mala Praxis por ser asociado tanto para médicos como técnicos en
Hemoterapia (50% para técnicos y técnicas).

>0Ofrecer una Bolsa de Trabajo para los Técnicos socios que quieran insertarse a algun
servicio de Hemoterapia de los prestadores.

>Brindar acceso a la Biblioteca fisica y virtual para los asociados.

>Asesoramiento legal para los prestadores que facturen a traves de la AMTC.

>Disposicion durante todo el afio para alumnos y potenciales alumnos de la Carrera Trienal
de Posgrado en Medicina Transfusional de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) para

culminar la misma e insertarse en el &mbito laboral.

En cuanto a las Instalaciones y el Equipamiento que posee la AMTC, es pertinente decir
que son lo suficiente aptos para llevar a cabo las funciones diarias sin ningdn tipo de

problema. Si hablamos de infraestructura como se detalld6 en el marco referencial de la
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propuesta, el edificio es compartido con la Fundacion Banco Central de Sangre (FBCS),
encontrandose la AMTC en la planta alta de la edificacion. El edificio es nuevo, donde se
encuentra el ingreso principal por calle Caseros 1578, se perciben carteles en la fachada,
pisos de cerdmico, ventanas de aluminio y vidrio, el artefacto de Portero Eléctrico en perfecto
estado de funcionamiento, los Bafios son amplios (damas, caballeros y discapacitados) con
ante bafio, vanitory y espejos, pisos ceramicos, artefactos completos de marca, el local se
encuentra pintado en techos, paredes y aberturas en buen estado de uso y conservacion y
todos los ambientes tienen puertas placas en madera, llaves de luz, de toma corriente, herrajes
y vidrios completos y en buen estado. Por otro lado, se encuentra la oficina del Presidente, la
oficina del personal, la sala de reuniones, el Auditorio “Zoom” para dictar las capacitaciones,
la sala de sonido, la Biblioteca y unos bafios con ducha que han sido recientemente
inaugurados.

Logo a la entrada de la AMTC
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—
Planta Alta AMTC

La oficina del personal administrativo es una sola oficina espaciosa y vidriada sin division
que los empleados llaman “pecera” sin embargo es amplia y acogedora para cuatro
empleados, las cuales se encuentran distanciados unos de otros y estdn equipadas con
escritorios de madera, sillas, computadoras modernas y aire acondicionados frio/calor.

Oficina del personal administrativo AMTC
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La Sala de Reuniones, posee una gran mesa alargada de madera en el centro y sillas del
mismo material a su alrededor, la misma se destina para reuniones de todo tipo tanto para los
empleados y Comision Directiva, externos y para el encuentro de los docentes encargados
de dictar la carrera de posgrado de Medicina Transfusional de la UNC para organizar las
clases, examenes, analizar o debatir situaciones particulares de los alumnos; también, se
destina para determinados dias durante la semana como ser los viernes que se tiende a
organizar un almuerzo entre los empleados y los miembros que puedan asistir de la CD con
motivo de dar por finalizada la semana.

Sala de reuniones AMTC

También, hay teléfonos fijos, cafetera y microondas en la cocina. lluminacion LED, lo
mismo que en la planta baja donde se encuentra la Fundacion Banco Central de Sangre
(FBCS).
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En la documentacion que se presenta ante alguna institucion (por ejemplo para Apross) se
encuentra el logo de la AMTC, también junto con las publicaciones que se realizan para dar
un aviso importante para prestadores u asociados via mail o para enviar un comunicado de la
Actividad Cientifica sobre las capacitaciones que se dictan en un espacio llamado “Auditorio-
Sala de Zoom”, en donde el mismo se encuentra ubicado en la planta alta del edificio donde
se destina que los socios estén presentes con el disertante y también es un espacio destinado
para los alumnos de la Carrera Trienal de Posgrado en Medicina Transfusional-UNC en

periodos de examen.

Auditorio-Sala de Zoom AMTC

Los asociados de la AMTC participan de las capacitaciones dictadas por instituciones
externas de Medicina Transfusional, como por ejemplo la AAHITC (Asociacion Argentina de
Hemoterapia Inmunohematoloigia y Terapia Celular), GCIAMT (Grupo Cooperativo
Iberoamericano de Medicina Transfusional) y/o la Fundacién Hemocentro Buenos Aires.

90



Universidad
Nacional
de Cordoba

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

La Biblioteca toma protagonismo en afio 2019 al momento de contratar a Sol Sabaté para
que su funcidn sea la de cargar los libros fisicos con cddigo y las distintas materias (en el
libro y ser cargado en la plataforma) con el objetivo de que los socios puedan obtener libros
de distintas materias, revistas, monografias tanto en formato impreso para llegarse a pedir
prestado a la Asociacion o digital para descargar, hay que remarcar que esta seccion en la
pagina web solo se encuentra habilitada y la pueden visualizar los socios accediendo con su

usuario y clave puesto que no es de dominio publico el acceso al material.

Biblioteca AMTC

Al consultarles a los empleados si disponian de los recursos y materiales necesarios para
hacer su trabajo, los mismos no dudaron en inclinarse y expresar “Siempre” y “Casi

siempre”.

En udltima instancia queda describir la dimension tecnologica en la AMTC. Ya hablamos de
computadoras relativamente nuevas, con velocidad de procesamiento lo suficientemente apta
para ejecutar los programas necesarios para el trabajo. Los aires acondicionados son

modernos. En cuanto a software, antes muchas cuentas y tramites administrativos se hacian a
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mano y en papel, recientemente se han incorporado nuevos servicios y programas para
agilizar algunas cuestiones administrativas, como el sistema de validacion web de las Obras
Sociales que se implementé para evitar la utilizacion del Fax y los prestadores que facturan a
través de la AMTC puedan cargar las practicas que les realizaron a los pacientes a través de

dicho sistema para de esa manera reducir la cantidad de papel utilizado.
Actualmente se utilizan los siguientes medios de comunicacion dirigida:
Escritos:

- E — mail

- WhatsApp (directo a la Encargada o cualquiera de los miembros y a cualquier socio

adherente o titular inscripciones a cursos, pagos de cuota societaria o consultas varias)

- Minutas de reunién. Se envian via e-mail a los asociados comunicando lo resuelto en las

asambleas realizadas. No siguen un formato preestablecido.

Orales:

- Teléfono (personal de cada uno de los asociados y de los miembros de la CD)
Aproximativos:

- Asambleas de socios (generales o limitadas a la Comision Directiva)

- Reuniones en general (para difusion de programas oficiales, proyectos, alguna cuestion a

resolver de indole laboral o personal, etc.)

- Capacitaciones organizadas para los socios (incluidas charlas mensuales, curso de
capacitacion continua anual, taller o eventos externos, los cuales reciben descuentos en

inscripcion por ser socios)
- Almuerzo de fin de afio o alguna fecha festiva

Medios auxiliares:
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- Carpetas institucionales y flyer informativo: Su principal objetivo es brindar informacion
resumida acerca de las actividades de la AMTC. Se utilizan exclusivamente para publico
externo, como ser en reuniones con representantes de otras instituciones, flyer para
promocionar algun curso y/o placas para el aniversario de la institucion que es el 14 de junio,
en conjunto con el Dia del Donante Voluntario de Sangre. Son encargados a un disefiador
grafico, programador que brinda servicios de consultores en informatica (quien fue el
encargado de crear la pagina web de la Asociacion) y utiliza los colores del logo de la

Asociacion.

- Banner de lona con el logo de AMTC (para las Jornadas Cordobesas de Medicina
Transfusional que se realizan cada dos afios donde participan profesionales de todas partes
del mundo para disertar algunos y otros para ser oyentes de talleres y charlas, es organizado
por la AMTC con sponsors, dirigido para médicos, técnicos y bioquimicos.

La AMTC cuenta con una Pagina Web y perfiles en dos Redes Sociales: Facebook e
Instagram. En estos casos, la utilizacion de los mismos no sigue una estrategia definida, sino
que responde a las necesidades del momento, especialmente con la finalidad de promover la
adhesién de los médicos y técnicos para que se asocien. A continuacién, se ofrece un breve

detalle de lo observado en cada una de las Redes Sociales.

Facebook: La fanpage fue creada y esta visible, sin embargo, no se utiliza actualmente.
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“Pantalla de la Fan Page de Facebook de la AMTC”” (Fuente; Facebook)

Instagram: Como se sabe, es la red social mas utilizada del momento por los usuarios, en su
perfil se indica que sigue a 240 perfiles y es seguido por 582 personas. Las placas
(publicaciones en el Feed) se van adaptando de acuerdo a las necesidades, es decir,
publicaciones en general de efemérides, para una fecha festiva en relacién con la Medicina
Transfusional en muchos casos y otros como pascuas 0 navidad. También publicaciones
referidas a la promocion de eventos cientificos tanto organizados por la AMTC como de otras
instituciones, puesto que se creo la cuenta con la intencion de brindar informacién actualizada

relativa a Cursos, Jornadas, Congresos o de interés general para los asociados.
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“Pantalla de Instagram de la AMTC”” (Fuente; Instagram)

Pagina web: Al buscar la palabra Asociacion de Medicina Transfusional en Google, el primer
resultado es la pagina web de la AMTC, puesto que su nombre no remite a ningin otro
dominio web. El primer mensaje al ingresar es la palabra “ASOCIARSE” el cual abre una
pestafia de contacto para comenzar el proceso de asociarse. La pagina contiene las siguientes
secciones: “Institucional”, “Novedades”, “Capacitaciones”, “Cientificas”, “Posgrado”,
“Socios”, “Apross”, “Intranet”, “Contacto” y “Acceder” que es para los socios

exclusivamente donde pueden ingresar a la Biblioteca.

Actualmente la pagina web es actualizada periédicamente por la encargada de administrar
las redes sociales y la actividad cientifica (investigadora de dicho Trabajo Final de Grado).
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Pantalla de Pagina web de la AMTC

Cabe aclarar que en un primer momento, cuando la empleada Sol Sabaté ingres6 a la
institucion pareciera que no se le otorgaba valor a las Redes Sociales y a la actualizacién
general de la pagina web de la AMTC, como ser las secciones “Noticias”, “Novedades”, la
“Biblioteca Digital” era inexistente, la Asociacion si contaba con la “Biblioteca Fisica” (los
socios solicitan libros en forma de préstamo y son devueltos en una fecha establecida), pero
muchos socios no tenian conocimiento de dicho beneficio, no se contaba con una “Bolsa de
Trabajo” (se encuentra habilitada actualmente para médicos socios que tengan interés en
incorporar a su Servicio de Hemoterapia a técnicos y los mismos subir su CV a dicha
plataforma), tampoco se habia creado la seccion “Avisos” (se publica informacion
periddicamente para prestadores y/o socios) y por ultimo, la seccién “Cientificas” en la cual
se pueden visualizar los “Eventos” y las “Reuniones Grabadas” donde se encuentran las
capacitaciones virtuales que fueron dictadas para los asociados a través de la plataforma

Zoom.
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5.1.3. Andlisis de Cultura

Tomando como referencia el enfoque que establece Daniel Scheinsohn (1996) alrededor
del concepto de Cultura Corporativa, es importante partir desde la base de que una empresa o
cualquier tipo de institucién como la AMTC, esta constituida por personas. Ellas son las que
estructuran, dan vida y sentido a las organizaciones. Es por ello que la comprension de la
cultura de cualquier ambito o establecimiento, requiere la comprension de valores,
tradiciones, comportamientos y creencias de las personas, que en este caso, conforman el
publico interno de la Asociacion. Alejandra Brandolini, Gonzélez Frigoli y Hopkins (2008)
adoptan una postura similar, al considerar la organizacién como un espacio de interaccion

entre personas, las cuales son las generadoras de cultura.

Conforme a lo analizado en Vinculos/Publicos, la organizacion estd atravesando un
proceso de transformacion del personal, de transicién entre el pablico de mayor antigliedad y

los mas nuevos o jovenes. Esta heterogeneidad trae consecuencias a veces negativas.

Por otras declaraciones del empleado Mariano De Souza, pudimos observar que el
presidente de la AMTC esta abierto a los cambios y fomenta la participacion de su grupo de
trabajo a través de la tecnologia. Se lo reconoce como justo y flexible con sus inferiores,
como asi también igualitario y participativo en la toma de decisiones. Ademas, de acuerdo a
lo expresado por Mariano De Souza, es un lider que busca congeniar con los mas jovenes e

involucrarse en los temas que impone la tecnologia en estos dias.

Si consultamos nuevamente el Marco de Referencia, podemos observar que estamos
hablando de un clima laboral inadecuado desde el punto de vista del trabajo en equipo.
Pareciera que existe una carencia de incentivos que lleve a los miembros de la institucion a
integrarse y cooperar en equipos, ya que éstos realizan sus tareas de manera individualizada.
La falta de capacitaciones a los empleados y carencia de una comunicacién interna
planificada es otro obstaculo comun a las instituciones del tercer sector como la AMTC. Esto

impide una mejora en términos de integracion participativa a nivel interno.

A continuacion, las palabras de entrevistada Maria Robledo, son ilustrativas:
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“En la actualidad no puedo opinar, ya hace un afio y medio que no trabajo alli. Lo
que estoy segura es que todo ha cambiado desde que me fui. Hasta entonces era
bastante paternalista y maternalista. Todos los empleados fueron traidos a la
institucién por mi, y como todos en el momento del ingreso eran personas muy
jovenes, la idea de formar o ensefiar a trabajar siempre estuvo presente, sélo que
en ultima instancia esto depende de la persona, que por su naturaleza sea
permeable a aprender o crea que lo sabe todo, o quiera agregar una impronta
personal valiosa”. (M. Robledo, comunicacion personal, 26 de marzo de 2021).

Es visible también el grado de individualizacion a la hora de realizar las tareas; existe
confianza entre pares, sin embargo cada uno esta abocado en cumplir con su trabajo. La vida
diaria en la AMTC es notoriamente rutinaria; hay escaso margen para la cooperacion a través
de intercambios de ideas, de opiniones, de diferentes formas de hacer las cosas. Lo

importante es hacer lo que corresponde y esperar el horario de salida para regresar al hogar.

Se pudo observar que los empleados piensan que las decisiones en la AMTC son tomadas
por las personas con poder y autoridad (Comisidn Directiva). Cabe destacar que casi la
totalidad del publico interno no cuenta con titulo profesional, por lo que la formacion no es
una cualidad fundamental a la hora de detentar poder dentro de la Asociacion. Como
consecuencia, se observa que el grado de profesionalizacion tiene muy poca influencia a la
hora de tomar decisiones en la organizacion. No se demuestra que las personas
experimentadas o formadas tengan autoridad y poder de determinacion. Esto se trasluce que
las decisiones son tomadas por los “jefes”, por los lideres autoritarios a quienes hay que

obedecerles y cumplir segun lo establecido.

De acuerdo a los entrevistados, comentan que los conflictos que emergen de la AMTC no
son controlados ni evaluados de manera planificada, sino que se solucionan sobre la marcha.
Tales inconvenientes resultan basicamente de un problema de comunicacién que no es tratado
ni resuelto de acuerdo a préacticas, politicas ni acciones definidas, debido a que no hay un area

0 persona dedicada a la comunicacién que pudiera superar este tipo de desajustes.
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Lo que es evidente en la AMTC, es la prevalencia de la cultura de la informalidad. La
comunicacion institucional y la manera de afrontar ciertas situaciones imprevistas se
producen de manera indeliberada, lo cual afecta muchas veces la organizacion de los
miembros a la hora de encarar una problematica. En este sentido, Mariano de Souza sostiene
que en la administracion “rige la informalidad”, puesto que el trabajo del empleado debe
realizarse en funcion de las inquietudes del prestador y/o asociado. La Encargada de Oficina,
Paulina Ivarra, admite que atender las necesidades del socio o prestador supone dar

respuestas rapidas, renunciando muchas veces a los procedimientos formales.

Utilizando los conceptos de Cultura Fuerte/Débil y de Culturas de Cierre/Apertura
propuestos por Scheinsohn, podemos decir que la AMTC pertenece a una Cultura Pasiva-
Adaptativa, ya que se trata de una organizacion que no posee un proyecto organizacional
fuerte y conciso. Estamos hablando de una institucion cuya cultura es relativamente débil.
Decimos “relativamente” porque si bien no existe un manifiesto de creencias y valores
comunes a todos los empleados, si podemos evidenciar practicas tipicas que definen el
funcionamiento de una Asociacion como la analizada. Por ejemplo, la cultura de la rigidez en
el cumplimiento de tareas y en el hecho de atender las necesidades del socio o prestador y
estar cerca de ellos. Sin embargo, predomina una cultura endeble desde el punto de vista de la
cohesion e integracion. Cada area trabaja de acuerdo a las exigencias del jefe, sin la
definicion de un norte compartido por todos. Podemos hablar en este sentido de lo que suele

denominarse como la existencia de subculturas.

La AMTC es ademas Adaptativa, en el sentido de que la institucion supo adaptarse a los
cambios del entorno a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en el desarrollo de la Asociacién se
establecieron relaciones con todas las instituciones que les permitieron y con muchas que en
un primer momento, no les consideraron un interlocutor valido pero que con el tiempo y
hechos se probaba que si lo eran. A nivel de la legislaciéon, la politica sanitaria, las entidades
deontoldgicas, las obras sociales, las asociaciones cientificas de la especialidad a todo nivel,
nacionales y extranjeras y las entidades colegas de otras especialidades de Cordoba (en dos
oportunidades para conformar superestructuras de defensa de los médicos especialistas a

nivel corporativo, llamadas Foro de Especialidades).
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No obstante, la AMTC tuvo que atravesar algunas dificultades respecto a su entorno.
Partiendo nuevamente de la entrevista realizada a nuestra informante clave, recuperamos la
siguiente cita a modo explicativo. “Maria Robledo” (empleada jubilada de 74 afios de edad),
menciono varias dificultades que tuvo que atravesar la AMTC con otras instituciones:

“...definir como momentos dificiles a algunos y a otros no, me resultaria
imposible, cada uno era iniciar un camino que no se sabia donde podia
terminar, porque sus proyecciones eran insospechadas. A veces con mas
aceptacion que otras, mas creatividad empleada, mas personas y recursos

implicados aunque con la misma firmeza y conviccion”.

Como vemos, la Cultura Organizacional en la Asociacion no es del todo “Débil”, como
tampoco se puede decir que es plenamente “Adaptativa” o abierta hacia el afuera. El
resultado de esta conceptualizacion propuesta por Scheinsohn, configura un tipo de
Mentalidad Organizacional denominada Exploratoria. En otras palabras, la AMTC se
situa entre la apertura hacia el entorno y busca la disciplina. Posee iniciativa y se caracteriza

por su autonomia.

Hay dos cargos en la AMTC que se destacan de sobremanera debido a ciertos
comportamientos que definen su posicion en las reuniones de la CD. El primero es el
Presidente de la AMTC (Héctor Carranza) quien toma la palabra al final y es escuchado en
absoluto silencio y con total atencion. Es ademas, quien define en caso de empate en las
discusiones sobre la toma de decisiones de alguna cuestién determinada. Y el segundo, es

Ernesto Aguirre (ex- presidente de la AMTC).

Para el entrevistado Mariano de Souza, existen héroes o figuras historicas que han dejado
una huella significativa en la AMTC el cual es el segundo destacado, Ernesto Aguirre, quien
permanecio hasta entonces en los primeros momentos de la institucién, el cual tuvo varios
mandatos en la CD, actualmente desempefia su cargo en la Comision Revisora de Cuentas sin
embargo su trayectoria en la Asociacion es admirada tanto para miembros de la CD como
para los empleados, su rol es destacable ya que los empleados lo siguen respetando y
considerando “autoridad” pese a que el mismo exprese que ya esta con “un pie afuera de la
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Institucion”, diversos conflictos o cuestiones que surgen en la actividad diaria se le es
consultado a Ernesto Aguirre, quien es llamado por los entrevistados como el “padre” de la
institucién, donde consideran que tal persona contribuyd durante muchos afios tanto fisica
como econdémicamente para que la Asociacion hoy sea lo que es. Usualmente Ernesto
Aguirre asume mas responsabilidades de las que deberia, teniendo en consideracion que ya
estad en planes de jubilarse y delegar responsabilidades empero no dejando su vocacidn que es
la medicina segun lo expresado por dicho entrevistado. Hay que destacar que el actual
presidente por lo general no cumple mayores funciones e incluso generalmente no asiste a la
institucion de manera periddica como es el caso que comentabamos de Ernesto Aguirre, el
cual actualmente se encarga de dirigir las acciones durante la asamblea, presenta la agenda,
reparte los documentos pertinentes y es, en general, quien empieza a tratar cada uno de los
temas, pero siempre dejando abierta la discusion a lo que los miembros tengan para decir,

sobre todo la palabra de Héctor Carranza.

El contexto: Rituales

En la AMTC no existe un manual de procedimientos que establezca un “deber ser” de los
procesos de comunicacion (mensajes de produccion). Todo se rige, en general, por los usos y
costumbres que se han establecido con el tiempo y que pueden provenir de la cultura

particular de cada una de los empleados que componen la Asociacion.

Sin embargo, se desarrollan ciertos actos rituales en lo que sigue vamos ofrecer una breve
descripcion de los siguientes: el saludo y la vestimenta, los anuncios de los fallecimientos, los

dias conmemorativos (dia del trabajador, dia de la hemoterapia y demas dias festivos).

En cuanto a los rituales de pertenencia, entre los que se menciona el cddigo de vestimenta
que se enmarca dentro de las normas de la institucion junto a una ética de comportamiento y
disposiciones de caracter cultural, se pudo observar que los empleados no poseen uniforme,
por ello se encuentra abierta la posibilidad de vestir con prendas formales, sin embargo no se
incorpora el logo de la AMTC en la vestimenta de los empleados, se pudo observar que el
personal masculino viste con chomba o camisa, pantalon negro y zapatos. Y en el caso de las
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mujeres, hay que remarcar que no esta permitido el uso de faldas, tampoco es conveniente
lucir un estridente escote por lo que se utiliza como prenda superior una camisa blanca u otro
color, pafiuelo al cuello y suéter (por lo general negro). Por otro lado, los directivos visten
camisa y corbata, saco, pantalon negro y zapatos. Podemos ver como claramente se marca
una diferencia entre jerarquias ya desde el uso de la vestimenta. Esta diferenciacion si bien
existe, es sutil a la hora de visualizarla y no de gran impacto para quienes observan desde

afuera.

Respecto de los rituales de reconocimiento y puntuacion pudimos observar que el saludo es
amistoso entre los miembros de la Comision Directiva cuando se concreta una reunion, por
ejemplo algunos se ponen de pie, hay chistes, demostraciones de afecto (un apretdon de
manos, una palmada en la espalda). Se pudieron observar rituales de deferencia y de
confirmacion ante el Presidente (escuchar en silencio, otorgarle el lugar de la cabecera) pero
fue éste el Unico caso. El saludo entre los empleados se puede decir que es informal
utilizando un lenguaje coloquial, y si asisten a la Asociacidn personas externas para participar

de una reunién el saludo y trato es con cortesia.

Por otra parte, una cuestion que pudimos observar que es parte de la Cultura
Organizacional, ya que es una cuestion colectiva que genera solidaridad social y es el hecho
de anunciar fallecimientos de algin socio via e-mail para todos y todas los miembros
asociados donde se da el pésame a la familia, colegas y amigos del fallecido. Este correo que
se envia y realiza el dia que fallece la persona independientemente si es horario y dia de
trabajo, puede ser sdbado y domingo pese a que no se trabaje dichos dias. La informacion
sobre el aviso parte del presidente de la AMTC que es quien estad en contacto permanente con
los colegas asociados, luego se lo comunica a Paulina Ivarra (Encargada de Oficina) y
posteriormente a la empleada Sol Sabaté para que sea enviado a todos los miembros
asociados. La nota por lo general es con un fondo blanco con el logo de la Asociacion en
donde se escribe la fecha del fallecimiento, el nombre completo de la persona y que funcién o
cargo desempefiaba en tal o cual Clinica o Sanatorio, sin dar detalles del motivo sin embargo
remarcando principalmente que fue un miembro querido por la Asociacién y por ultimo, el

mail es firmado por la Comision Directiva.
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En cuanto a los festejos, podemos mencionar una situacion clave como ejemplo, donde se
realizd una celebracion para honrar a una empleada que tuvo una larga trayectoria en la
Asociacion y se tuvo que retirar por motivo de jubilacion, por ello se llevd a cabo una
despedida sorpresa que fue organizada por el personal administrativo, hubo picada, brindis y

algunas palabras afectuosas por parte de los empleados hacia la misma.

Haciendo alusién a lo comentado anteriormente, se efectlan celebraciones ante alguna
situacién especial o fecha festiva como por el ejemplo el Dia del Trabajador, que fue
organizado en conjunto con la institucién que se encuentra en la planta baja del edificio
(Fundacion Banco Central de Sangre), por ese motivo se apela a generar una buena relacion
entre ambas instituciones que se encuentran ubicadas en el mismo sitio. Por ello se llevé a
cabo un encuentro en la parte del auditorio “zoom” donde hubo un almuerzo con los
directivos, empleados de ambas instituciones en la que el presidente expresé unas palabras de
agradecimiento por el trabajo en conjunto de todos los empleados solicitando ademas que se
trate de entablar una buena relacion entre la AMTC y la FBCS que no son idénticas pero si

semejantes como por ejemplo que se trabaje para en la especialidad Hemoterapia.

También es importante resaltar que el Dia Mundial del Donante Voluntario de Sangre se
festeja todos los afios, particularmente en el afio 2021 teniendo en cuenta el contexto mundial
que atravesé el mundo por la pandemia de Covid-19 se intent6 adaptarse llevando a cabo un
festejo virtual con invitacién para todos los asociados (médicos y técnicos), en el cual se
sortearon inscripciones para médicos y técnicos para participar del XVIII Congreso
Argentino de Medicina Transfusional dictado por la AAHITC (Asociacion Argentina de

Hemoterapia e Inmunohematologia y Terapia Celular) con modalidad Virtual.

Ademas, se efectlan festejos por cumpleafios de integrantes de la CD u otro evento social
que organiza la AMTC como la cena de fin de afio. Se repite todos los afios en el mes de
diciembre, por lo general, en el auditorio de la sede o en algunos afios de acuerdo a lo
mencionado por un entrevistado, se realizaba en un restaurante acordado en zona céntrica o
barrios aledafios (Alta Cdrdoba, General Paz). A este evento generalmente no asiste la
totalidad de los socios, a pesar de hacerse extensiva la invitacion, los que si asisten son los

mismos que estan presentes en la CD, el personal administrativo, de limpieza y algunos
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prestadores que también son asociados. El afio anterior, el festejo fue realizado en el
domicilio del presidente de la Asociacion, el trato entre todos se pudo observar de forma

amistosa dejando de lado la formalidad que se tiene en el trabajo.

Todos los eventos que se concretaron a lo largo de estos afios como las Jornadas
Cordobesas de Medicina Transfusional que se realizan cada 4 afios, Paulina Ivarra fue la
encargada de tomar las fotografias para luego ser enviadas a la empleada Sol Sabaté para
luego ser publicadas en la pagina web de la Asociacion y perfiles de redes sociales,
particularmente Instagram. Dichas fotografias también son empleadas en algunas carpetas

institucionales, folletos y videos institucionales.
En los casos observados no se registraron rituales de reparacion ni transgresion.

A nivel institucional no se planifican acciones cuya meta sea reducir la posibilidad de
conflictos, pero si ocurre que los miembros de la CD organizan almuerzos o juntadas luego
del horario de trabajo. En esta linea, Mariano De Souza manifestd que los Unicos instantes de
descanso o refrigerio se dan en las horas extras o al momento de una comida. Es decir, la
AMTC no gestiona ni planifica de manera deliberada acciones para contrarrestar las
exigencias propias de la rutina, sino que se realizan a merced de las decisiones e iniciativas

espontaneas de cada miembro de la CD o empleado.

5.1.4. Andlisis de Identidad

Como mencionamos en el apartado de Personalidad, existe una mision, vision y valores en
la institucion, decidimos entrevistar al presidente de la AMTC y en el encuentro le
consultamos si poseen algun documento formal y escrito que detalle acerca de estas
tematicas. Hector Carranza nos conté que tenian oficializado la mision, vision, valores y
objetivos de la institucién pero que de todas maneras su gestion y, por ende todo su equipo de
trabajo, se guian a través de ciertos valores que los hacen diferentes. Al consultarle entonces

si el foco de la gestion estaba en puesto en los denominados “valores humanos”, él respondid
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lo siguiente: “Si, tratamos de que los valores estén ligados con lo humano y que el respeto

predomine entre todos.” (H. Carranza, comunicacién personal, 17 de enero de 2021).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en las entrevistas se puede reflejar que el
personal coincide con las declaraciones del presidente de la AMTC. Cabe aclarar que no se
les brinda a los empleados una charla introductoria sobre esta tematica. Esto significa que si
la gran mayoria reconoce la filosofia organizacional, es porque el mismo ambiente laboral y
la rutina diaria llevan a comprender la esencia de la organizacion. Pero la explicitacion es
importante para lograr una interiorizacion en cada uno de los empleados, con el proposito de

empujar hacia un mismo fin, y justamente esto es lo que esta faltando.

Mas alla de la percepcidn del publico interno, esta realidad puede visualizarse en la pagina
web de la AMTC, en donde el contenido se basa fundamentalmente en las acciones de
gestion, en brindar capacitaciones para los socios e informacion de utilidad para los mismos
para asi promover la Actividad Cientifica al ser una Asociacion Cientifica sin fines de lucro.
Asimismo, podemos decir que el discurso de la AMTC es una combinacion entre un Discurso
de la relacion, de la actividad y de la vocacion, en ese orden. Lo importante reside en los
servicios que se prestan, las relaciones que se establecen con el prestador que factura,

asociado o potencial asociado y el compromiso que se tiene para con el mismo.

Desde el punto de vista interno, el sector es caracterizado por poseer un fuerte enfasis en las
tareas; los empleados se enfocan mas en hacer las cosas bien que en saber en realidad para
qué lo estan haciendo. Son conscientes de que deben estar al servicio del prestador o
asociado, pero cumplen por cumplir, no hay metas a largo plazo y hay poco involucramiento
con los objetivos estratégicos y la filosofia organizacional. Nuevamente estamos hablando de
la doble caracterizacion que tiene lugar en la AMTC, basada en trabajar por y para el
prestador y asociado y de esa manera atender los requerimientos que derivan de la gestion de
la CD actual. Por otro lado, existen subculturas debido a la falta de relacionamiento entre las
areas, y el rigor de la rutina limitada al corto plazo conlleva a que la planificacion no exista.

Todo debe ser rapido, el tiempo vale oro.
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Bajando al nivel de la AMTC, el proyecto organizacional va a estar compuesto por
aquellos atributos optimos deseados o fantaseados por la organizacion. El presidente de la
AMTC insiste en esta construccion de una Asociacion como la mencionada anteriormente;
recalca que no es un hombre gque se conforme con lo que tiene ni con lo que ha logrado en sus
mandatos y que eso mismo es un motor personal que lo lleva a seguir mejorando la
Asociacion. El hecho de que una institucion funcione a partir de una estructura de muchas
personas, determina que habrd mdaltiples percepciones y puntos de vista. Esto estad
intimamente relacionado a lo que plantea Schvarstein (1991) en su Psicologia Social, en
donde lo que la importa son las interacciones que se dan dentro de la organizacion y no tanto
las propiedades individuales de sus miembros. Hay que enfocarse en el todo y en sus

relaciones y no solamente en hechos aislados.

Ahora bien, sabemos que cada organizacion es Unica, posee atributos y caracteristicas que
la distinguen de las demas. Al tratarse de una Asociacion Cientifica, la AMTC trabaja
pensando en el asociado y se ve sujeta a la coyuntura y de los empleados que la administran,
por ese motivo es tan importante el rol de cada empleado y las relaciones que se establecen
entre los mismos. En este caso, el modo de atender al publico (calidad de atencion) es uno de
sus fuertes. Aparentemente son las personas que vienen de afuera las que notan el contraste

con otras asociaciones o entidades similares.

Otro punto que distingue a la AMTC de otras instituciones del rubro, es la accesibilidad. El
presidente de la Asociacion como maxima autoridad, no es visto como una persona
inalcanzable o alguien con quien no se pudiera hablar o llegar a contactar. Obviamente hay
ciertas cuestiones logicas, ya que no es cuestion de hablar por hablar, normalmente el
secretario puede agendar turnos para quienes soliciten hablar con él -por cuestiones
protocolares-. Sin embargo no es inusual que algln colega o trabajador se lo cruce en la calle,
0 sea amigo de la familia o vecino, lo cual propicia a que se pueda dar un dialogo laboral
incluso fuera de la institucion. Esto afianza ain mas la idea de que la AMTC tiene un rasgo

diferente y mas familiar o cercano que otros que son mas urbanos y masivos.

Identidad, personalidad y cultura se entrecruzan constantemente. Se determinan la una a la

otra. La AMTC se caracteriza entonces por ser una organizacion cientifica que enfatiza en la
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calidad del servicio al prestador y asociado como ya se menciond y la satisfaccion de sus
necesidades. Otro de sus atributos que hemos podido ir vislumbrando a lo largo de este

diagnoéstico y mediante la observacion son:

> Proveedora de servicios no convencionales (Facturacién para facilitar el trabajo al médico

hemoterapeuta prestador)
>Creencia en la austeridad y la calidad
> Apuesta a las nuevas generaciones en los miembros de la CD

> Contacto personal con el asociado y potencial socio. Escucha activa

>Personal cumplidor con sus tareas y actividades
>Excelente servicio de atencion al prestador y asociado

Estos atributos 6ptimos, que deberian de conformar el Libro de Identidad de la AMTC, son,
como se puede distinguir a simple vista, todos positivos. Scheinsohn afirma que este tipo de
documentos deben resaltar aquellas virtudes o caracteristicas diferenciales que posee la

organizacion y que deben tenerse en cuenta a la hora de pensar en los objetivos estratégicos.

Identidad fisico visual

Cada institucion, como sostiene Scheinsohn (1997), dispone de un sistema organizado de
signos que la identifiguen a ella -y a sus productos-, instrumentando una heraldica
corporativa. Entre estas formas de identificacion encontramos el isologo, la papeleria,

carteles, letreros, el color representativo, tipografia, lema institucional, etc.

La AMTC dispone de todos estos elementos que la distinguen y le aportan una identidad
propia. Analizando cada uno de éstos, comenzaremos con el isologotipo, tenemos el propio
de la Asociacion (el actual y el anterior). Ambos consisten en una figura con la forma de la
provincia de Cérdoba en color blanco y letras negras. En su interior podemos visualizar y

tiene como significado de acuerdo a lo expuesto por la entrevistada Maria Robledo en donde
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en un inicio se llamé “Asociacion de Hemoterapia e Inmunolohematologia de la Provincia de
Cordoba”, sin embargo ya en el afio 2004, ya con 20 afios de existencia de la misma, se
decidio cambiarla por “Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba”
con las siglas AMTC, por considerar que esta Ultima denominacion comprendia todas las
implicancias y actos médicos que en los Gltimos afios se habian agregado a la especialidad y
que no estaban contemplados en el primero.

El logo busca generar empatia y acercamiento entre toda la comunidad hemoterapeuta de
la Provincia de Cordoba, generando un sentimiento de union y participacion. El fondo como
se ve en las imagenes es de color blanco y los colores que predominan son el rojo

principalmente haciendo referencia a la sangre y por otro lado el color negro en ambos logos.

A la Izquierda: Logo Actual — A la Derecha: Logo Anterior
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5.1.5. Analisis de Imagen

Daniel Scheinsohn (1996) parte de la perspectiva de como la imagen de la empresa en el
inconsciente de las personas puede favorecerla o perjudicarla, dependiendo de cuan fidedigna
sea la coherencia entre actos y mensajes. A continuacion, mostraremos los diferentes
resultados obtenidos en entrevistas realizadas a diferentes miembros de la AMTC. Las
preguntas pretenden indagar sobre las percepciones y sentimientos que tiene el publico
interno acerca de su lugar de trabajo y de la Asociacion en general. Hemos decidido indagar
acerca del clima laboral. Lo que nos interesa saber es la comodidad que posee el personal a la
hora de realizar sus tareas dentro de la organizacion como asi también el grado de pertenencia

e involucramiento con la filosofia de la misma.

Una de las cuestiones que planteamos fue sobre el recibimiento que tuvieron al momento
de ingresar a la AMTC, es decir, si fueron bienvenidos y de qué manera. Las respuestas de
los empleados fueron que se sintieron disconforme con su recibida y todos pudieron afirmar
que en su ingreso recibieron informacion sobre cual iba a ser el rol a desempefiar y que
fueron guiados, por asi decirlo, a la hora de aprender su trabajo. Sin embargo, esto no
significa que durante el proceso se los siga capacitando y formando en cuanto al desarrollo de
sus actividades, puesto que no hay capacitaciones lo cual resulta dificultoso al principio el

“no cometer errores”, por lo cual se aprende a medida que se trabaja.

En cuanto a las condiciones de trabajo, todos los empleados afirmaron estar conforme con
las mismas. Si bien las condiciones en donde se desempefian son aptas y suficientes para
llevar a cabo su trabajo, quizds puedan existir algunas cuestiones tanto materiales como

ambientales que podrian ser mejoradas por ejemplo, la implementacion de capacitaciones.
Las palabras del entrevistado denotan lo siguiente:

“Mi éarea especifica de trabajo es liquidacion de sueldos, honorarios a
proveedores y establecimientos, pagar cuentas y servicios, son herramientas
provistas por los sistemas bancarios y procedimientos realizados por mi. En
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cuanto a preparacion y recursos en general, cursos o0 seminarios especificos, en
veinte afios, s6lo en una ocasion se nos pago un curso sobre “liderazgo”, para el
cual contrataron a los coaches para realizar el curso en el Auditorio de la
Asociacion, para hacerlo conjuntamente con el personal de la institucion que
ocupa la planta baja del edificio, la FBCS”. (Mariano De Souza, comunicacion

personal, 11 de marzo de 2020).

También es importante que los empleados se sientan motivados a la hora de trabajar, recibir
apoyo por parte de sus superiores, y que los miembros de la CD se interesen en saber cuél es
el estado emocional de sus empleados para que cada uno de ellos encuentre un buen lugar
para desempefiarse. Las entrevistas han demostrado que la CD si se preocupa por conocer las
necesidades de sus empleados y ser escuchados si presentan algin problema personal o de la

oficina.

En cuanto a si se sienten motivados por sus jefes, los empleados entrevistados sostuvieron
gue son reconocidos Y felicitados cuando llevan a cabo de manera correcta sus actividades.
Creemos que la Encargada de la AMTC, si bien claramente valora el trabajo de sus
subordinados, no son conscientes de la importancia que tienen estas actitudes. Estas generan
implicacion y pertenencia en el personal, los hacen sentir dtiles y valiosos para la

organizacion.

Ademas los empleados dicen ser tomados en cuenta en parte a la hora de expresar sus
opiniones o propuestas. En parte debido a que por ejemplo, cuando la empleada Sol Sabaté
propuso que se compre un teléfono celular para la oficina a fin de beneficiar a prestadores y/o
asociados ya que los mismos en ocasiones manifestaron quejas por no haber recibido una
informacion relevante via mail, dicha empleada planteé como solucion que podrian enviarse
todas las comunicaciones via mail y ademas por grupos de WhatsApp, y de esa manera,
fortalecer la comunicacién de forma inmediata y efectiva, por lo que no se tomd en cuenta
dicho pedido y se le respondio a la empleada que se actualice la base de datos de los
asociados con los datos correctos y también crear listas de difusion utilizando el teléfono

personal de cada empleado.
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Al no poseer instancias formales para discutir las decisiones que deben ser tomadas, pueden
surgir inconvenientes. En las reuniones que se realizan con el Presidente de la AMTC, solo
participan los jefes, y no hay un mecanismo en el cual los empleados puedan transmitir sus
ideas u opiniones a los mismos. Existe flexibilidad y comunicacion entre la CD y los
empleados, pero eso no implica que a los empleados se los motive a ser creativos ni aportar
ideas innovadoras. A la hora de decidir y planificar, como hemos visto en las tematicas
anteriores, todo queda en manos de la CD en la mayoria de los casos.

Empero, los empleados coincidieron que la Asociacion es un buen lugar para trabajar. Si
bien hay muchas cuestiones que se deben solucionar y podrian mejorarse, la situacién actual
del mercado laboral y las condiciones para nada saludables que se viven en otras
organizaciones hacen percibir a la AMTC como una organizacion ordenada y segura. Esto es

muy importante a la hora de pensar en clima laboral

5.1.6. Andlisis de Comunicacion

Lo primero que hay que dejar en claro es que la AMTC no posee politicas formales de
comunicacion interna, como asi tampoco un area o persona destinada especificamente al
funcionamiento de la misma. Sol Sabaté (Gltima empleada que ingreso a la institucion) es la
encargada de las cuestiones referidas a la comunicacion puertas adentro. Aun asi, y tal como
se observa, la comunicacién no es un asunto tomado seriamente. La existencia de un area
especificamente de comunicacion interna solucionaria muchos percances totalmente evitables
con cierta planificacion y orden. La falta de transmision de la filosofia organizacional, la
ausencia de procesos e informacién de induccion son algunos de los ejemplos de ello. Si bien
la Encargada de Oficina, Paulina Ivarra cree mantener el control de la situacion, reconoce que
la conformacion de un area especializada en el tema es algo que deberia de implementarse en

el corto plazo.
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Si pensamos en la comunicacion que existe entre areas, debemos de tener en cuenta en lo
que expresaron los empleados, estan de acuerdo con que deberia haber mas comunicacion y
vinculo entre las funciones de cada uno a fin de una mejor organizacion, lo cual explica la
necesidad de intervenir en comunicacion interna. Al consultarles sobre cdmo es la naturaleza
de la Comunicacion Interna en la AMTC, los empleados expresaron que conocen lo que
sucede en el dia a dia pero manteniendo un didlogo escueto entre las funciones de cada
empleado cuando deberia ser primordial ya que cada area esta en constante vinculacion por

ejemplo, si Sol Sabaté no factura, Mariano De Souza no puede pagarle a los prestadores.

Podemos decir que el personal de la Asociacion considera escasa la comunicacion que
existe entre las funciones de cada empleado. Saben lo que les compete a cada una, qué es lo
que tienen que hacer, cuales son sus responsabilidades, pero desconocen muchas veces lo que
sucede en las otras. Si bien la informalidad sirve para solucionar algunos problemas de
manera rapida y sencilla, la comunicacion formal y la utilizacién de los canales adecuados

suponen también un proceso organizado que abarca a todo el equipo de trabajo.

Por otro lado y partiendo de lo que dicen los autores referenciado a los canales, y teniendo
en cuenta lo que expresaron los empleados en las entrevistas, podemos establecer que la
AMTC cuenta con algunos medios tradicionales y otro digitales. En cuanto a estos ultimos,
tal y como lo menciona Paulina Ivarra en la entrevista, el personal cuenta con teléfonos
internos que por lo general lo maneja Mariano De Souza y Paulina Ivarra. Este medio lo
utilizan de manera usual y no solo para las personas externas que se quieren comunicar como
prestadores o alguna persona interesada en inscribirse a una capacitacion, sino también para
comunicarse con el presidente de la AMTC que se encuentra trabajando fisicamente en la
planta baja del edificio, en la Fundacién Banco Central de Sangre (FBCS).

La mayoria de los entrevistados responde que el canal digital primordial por el cual se

mantienen comunicados es Whatsapp. No sélo por su practicidad, sino también por la
comodidad de poder usarlo fuera del horario laboral.
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También hay utilizacién de correo electrénico. Una direccion de email destinado a
cuestiones generales este medio es empleado generalmente cuando se necesita enviar
archivos adjuntos o cuestiones administrativas de mayor seriedad, el mismo es utilizado por
todos los empleados y otra direccion de email que es la casilla de Cientifica el cual se utiliza
Unicamente por la empleada Sol Sabaté que es quien esta encargada de todo lo que
comprende la Actividad Cientifica como se menciond anteriormente. Recientemente se
incorporé otra casilla de email con la finalidad de utilizarlo para enviar informaciones

masivas (por ejemplo, la invitacién de un Congreso o Curso).

Ahora bien, si hablamos de canales tradicionales, obviamente no podemos dejar de lado el
canal mas utilizado e importante para la Asociacion como es el “cara a cara”. En este caso, la
accesibilidad que poseen los empleados para dirigirse a sus autoridades y al mismo presidente
de la AMTC, es bastante amplia. Ademas juega un papel muy importante, como comentd
Paulina Ivarra, la cercania entre los empleados que forman parte del &ambito administrativo.
Segun comentaba la entrevistada, si tienes una cuestién que resolver con el presidente de la
AMTC, el empleado se puede llegar hasta su oficina la cual se encuentra en la planta baja del
edificio donde esta ubicada la institucion FBCS y hablar con Carranza. Estas citas solicitadas
corresponden al canal referenciado en el marco tedrico como “entrevistas” de caracter
personal, en donde los empleados buscan comunicarse cara a cara con una autoridad o lider

de la organizacion.

La Comision Directiva de la AMTC define un marco de interaccion en el que cada uno
tiene un rol que cumplir y esto se evidencia en las asambleas observadas. Hay un Presidente,
un Vicepresidente, un Secretario General, un Tesorero, un Secretario Cientifico, un
Secretario de Asuntos Profesionales, un Secretario de Técnicos, 1° Vocal, 2° Vocal, 3° Vocal
y la Comisién Revisora de Cuentas, en donde cada uno juega su rol de acuerdo a lo que se
espera de él. Sin embargo, en todos los casos observados, predomina un clima de
informalidad en el que la diferenciacion de roles no es tan evidente. Se perciben relaciones de
confianza y esto hace que, en algunas ocasiones, la asamblea se asemeje a una reunion entre

colegas, que escapa a ciertas formalidades.
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La comunicacion se rige por un tono de informalidad en el que predomina la forma del
tuteo y, en general, se utiliza un lenguaje técnico puesto que todos comparten ciertos codigos
dentro del rubro de la medicina, tales como ciertas denominaciones que derivan de la
especialidad de la Hemoterapia. Durante las reuniones, muchos revisan su celular sin que esto
afecte su participacion. Todos los participantes de las reuniones prestan atencion a los temas
tratados y participan exponiendo su opinion, aunque algunos lo hacen con mas frecuencia que
otros con predominancia a los dichos del Presidente de la Asociacion. No se evidencian, fuera
del caso del Presidente, diferencias de status entre los integrantes de la Comisién Directiva y
estas diferencias radican en la ubicacion del Presidente en la mesa (a la cabecera) y su
capacidad de definir las discusiones cuando no se llega a un acuerdo total, aunque en muchas
ocasiones si el Presidente llega unos minutos después del comienzo de la reunion y los
lugares ya estaban dispuestos de determinada manera, se sienta en donde haya un lugar sin

interrumpir al integrante aportando algun tipo de informacion o tema a tratar en la reunion.

Si bien se observo un alto grado de participacion durante las reuniones entre los integrantes
de la Comision Directiva, es importante recordar que, en todos los casos observados, las
reuniones fueron cerradas en la sala de reuniones, es decir, separadas de la oficina donde se
encuentran los empleados. Para dichas reuniones se imprime una “orden del dia” donde se
eligen diversos temas a tratar, incluidos conflictos internos que surgen entre el personal o de
manera externa. EI empleado puede presenciar la reunion de la Comision Directiva si el
mismo, es llamado para esclarecer alguna cuestion de indole de facturacién, débitos, cursos,
etc., de lo contrario, como ya se menciond anteriormente, las reuniones son cerradas solo apta

para los médicos miembros de la CD.

Con respecto al género, en todas las reuniones de la CD predomina la presencia de
hombres, las Gnicas dos mujeres son la Tesorera y la Secretaria Cientifica, podemos decir que

no esta correctamente representado el género femenino.

Los asociados (médicos y técnicos en Hemoterapia) que son parte del pablico externo de la
Asociacion, no participan de manera presencial de las reuniones, solo reciben informacién

relacionada a la actividad cientifica que se desarrolla en la sede la AMTC.
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Las reuniones se realizan casi siempre los dias martes al mediodia. Se puede observar que
no hay un codigo de vestimenta fijo, sino que cada miembro viste segin un codigo propio,
correspondiente a la clinica o sanatorio donde presta servicios médicos. En general,
predomina el uso de pantalon y camisa. Nadie se presenta de traje. Incluso asi, se entiende
que se esta trabajando en un entorno en el que se discuten temas de la AMTC y no de cada
empresa individualmente. En conclusién, no se observa en las reuniones que destaquen
individualidades, sino que las interacciones estan claramente definidas por los roles definidos
dentro de la Comision Directiva.

Remarcamos en la formalidad de las reuniones porque entendemos que si hablan entre
ellos, si conversan entre comparieros y con sus jefes; pero no se llevan a cabo reuniones

formales, pactadas, organizadas con hora y fecha. Todo se plantea sobre la marcha.

Como es verdad que las situaciones mas criticas o delicadas exigen la utilizacion de
canales tradicionales donde prima la cercania, también es verdad que hay cuestiones que
resultan mucho mas sencillas de resolver a través de canales basados en soporte digital. Si
bien la AMTC hace uso de los teléfonos fijos y la telefonia celular, si creemos por ejemplo,
que hay una infrautilizacion del correo electronico. Asimismo, la pégina web no esta
totalmente actualizada; no hay foros ni un blog donde los empleados puedan compartir
opiniones o propuestas, ni hablar de un sistema de Intranet o un Buzon electronico de
sugerencias. He aqui la importancia también de que esa comunicacion o informacion
transmitida de manera oral y personal pueda quedar registrada de alguna manera. Hay
muchos datos importantes que quizds se estan perdiendo por practicar la comunicacion
informal. No se trata de que ya no se comuniquen cara a cara, sino de que se empleen los

canales adecuados para las situaciones adecuadas.

Si de feedback y retroalimentacion se trata, debemos de hablar de comunicacion 2.0. Este
nuevo concepto traido por Formanchuk (2010), entre otros autores, se propone dejar de lado
la comunicacion unidireccional que ha caracterizado a las organizaciones tiempo atras, para
asumir una comunicacion en las que todos los implicados puedan participar y aportar ideas.
Si bien la AMTC dispone de elementos tecnoldgicos como para aplicar este nuevo paradigma

comunicacional (celulares y computadoras), sus formas de hacer y ser no le han permitido
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implementarlo como tal. Las redes sociales, la pagina web, son canales de difusion mas que
de comunicacion. Salvo alguna que otra reunion, no hay espacio para el intercambio de
opiniones; el empleado no participa de las decisiones importantes que se toman en la AMTC.

Solo hacen lo que tienen que hacer, lo que remite a sus tareas y nada mas.

Los mensajes claves son construidos por la CD, y deben de estar intimamente relacionados
con los objetivos organizacionales y la filosofia organizacional de la AMTC. El presidente
de la AMTC tiene en claro cuales son sus prioridades e intenta bajarlas a las demas areas. El
problema es que no existe un area que pueda encargarse de esta estrategia de mensajes, para
que sean recibidos de la mejor manera. Si bien Sol Sabaté intenta involucrarse y facilitar la

comunicacion, creemos que esto no es suficiente.

El cascadeo, gran estrategia a la hora de comunicar los mensajes claves, no es del todo
efectivo y no tiene como objeto hacer participe al personal, sino simplemente “avisarle
algunas cosas”. Dichos mensajes, entendemos, estan quizas pensados mas desde el punto de
vista externo, comentandolo a los asociados qué se hizo, qué se hace y qué se quiere hacer.
Lo que si es transmitido de manera correcta son los mensajes claves de actividad, es decir,
aquellos emitidos por los jefes a los empleados acerca de los que se debe hacer cada dia. Los

mensajes claves que hemos podido identificar a través de este diagndstico son:

> Estamos al servicio de las personas, nuestro proposito es satisfacer las necesidades de los

prestadores y asociados.

>Creemos en la solucion rapida de los problemas que surgen a nivel interno.

>Creemos en la calidad de atencidn al publico.

>Es importante que cada empleado cumpla y se enfoque en sus tareas y actividades.

> Para que la AMTC perdure, necesitamos que todo el personal se involucre con
responsabilidad.

En la AMTC predomina una direccionalidad oblicua o transversal, es decir, la
comunicacion fluye no solamente entre los niveles jerarquicos sino también entre el resto de

areas que componen la institucién. Se trata entonces de una multidireccionalidad en palabra
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de los autores, aunque cabe aclarar, no tiene una direccion definida. Las novedades e
informaciones de relevancia son transmitidas por los jefes hacia sus subordinados.
Paralelamente, dichos jefes se comunican con la Encargada de Oficina (Paulina Ivarra) y
después la misma con los empleados. En este sentido, podemos afirmar que la
direccionalidad se ve entrecruzada de una manera descendente, ya que la informacion fluye

desde arriba hacia abajo, entre los cargos de mayor jerarquia hacia los de menor posicion.
Al respecto, Mariano De Souza nos cuenta:

“Por ejemplo, si ocurre algo en la Asociacion siempre te terminas enterando a

través de la encargada de oficina. Ella se comunica directamente con los
empleados y con esto del celu ni hablar. Pero directamente los miembros de la
Comision Directiva hablan con la encargada y esta con los empleados.
Entonces la comunicacion es rapida”. (Comunicacion personal, 18 de abril de
2021).

Ademas encontramos casos en los que se produce una direccionalidad ascendente, la cual
se dirige de abajo hacia arriba. Los empleados de menor jerarquia tienen la posibilidad de
reunirse, tratar y expresar ciertos temas o inquietudes con el presidente de la Asociacion. El
entrevistado Domingo Tevez asegura que Héctor Carranza (Presidente de la AMTC) es una

persona accesible en el trato, se puede llegar a él sin ningun inconveniente.

En otras declaraciones, Domingo Tevez hace mencion a la rutinizacion del trabajo, y segin
nuestro modo de ver, esto se ve alimentado por la bajada de érdenes que provienen de los
cargos de mayor jerarquia: “Generalmente uno entra a las siete de la mafiana, hace su labor
de acuerdo a las 6rdenes que vienen bajando los superiores y llega el horario de salida y se va
a su casa” (Comunicacidon personal, 20 de abril de 2021). Lo que precede, la mayoria de los
mensajes consisten en ordenes de como se deben realizar las cosas. Muy pocas veces se dice

por qué debe hacerse de esa forma o se pide opinién al empleado.
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Para concluir, en la AMTC predomina la comunicacion de tipo informal, puesto que no se
sigue un orden dispuesto por un organigrama como Sse menciond anteriormente, por ese
motivo la Asociacion carece de jerarquia sélida y sin cadena de mando eficiente y por tal hay
bastantes funciones sin ser distribuidas equitativamente entre los cuatro empleados

administrativos.

En muchos casos, por ejemplo sobre todo en la difusion de informacion oficial que urge
pasar a los asociados, la CD tiene incidencia, le comunica a la encargada y ella deriva la
comunicacion a los empleados para difundir la informacion hacia los socios. A su vez,

muchas de las consultas de los socios se agotan en la comunicacion con la encargada.

Segun explica la entrevistada Paulina Ivarra, la comunicacion en la AMTC toma la forma
de tipo “estrella”, es decir que siempre (o casi siempre) el flujo de informacién atraviesa un
punto medio en el que se encuentra ella misma, la cual es la encargada de resolver ciertas
cuestiones o incorporarlas en la agenda de la CD. Es su deseo, expresa, que esto se
transforme hacia una forma mas de “trabajo en equipo”, es decir que la comunicacion se de
mas entre los empleados, la cual era la finalidad de la orden dispuesta por el Presidente de la
AMTC, que los conflictos se logren resolver entre los empleados sin la necesidad de que

tenga que mediar o pasar por algun miembro de la CD.

Podemos afirmar que las acciones de comunicacién no surgen de un plan, sino que se
implementan de acuerdo a las necesidades que acompafian cada actividad, es decir que se

realiza de manera dinamica a medida que van surgiendo los acontecimientos.

5.1.7. Nudos Criticos
De acuerdo a la intervencién diagnéstica y el analisis realizado en la seccion anterior,

podemos establecer los siguientes nudos criticos, sobre los cuales se construira el Plan de

Comunicacion Interna:
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=>La AMTC carece de un documento formal que estipule cual es su filosofia organizacional
Yy Su proyecto organizacional, con sus objetivos prioritarios.

- Ni las autoridades ni la encargada han considerado la construccion/ disefio de un
documento oficial (Libro de identidad en palabras de Scheinsohn) que contemple los
atributos optimos de la organizacion, los cuales la hacen unica, la distinguen de las demés y
en base a los cuales debe basar su accionar.

-> Necesidad de una politica de Comunicacion. En la AMTC se observa una cultura de la
informalidad en las comunicaciones.

=>Ausencia de un Plan y un Responsable de Comunicacion. Ausencia comunicativa.

=> Ausencia de encuentros y comunicaciones de caracter estratégicos.

-> Falta de integracion e interaccién entre las funciones de los empleados. Escasa
participacion de los empleados en la toma de decisiones.

=> Rutinizaciéon de las tareas de los empleados y escaso margen para la creatividad e
innovacion.

=> Inexistencia de blogs o aplicaciones/plataformas digitales innovadoras que permitan la
comunicacion y participacién de todo el personal de la AMTC, tales como, grupos privados
de Facebook, blogs empresariales, Workplace, etc.

=> Ausencia del cascadeo como canal formal de comunicacion.
5.1.8. Aspectos positivos a considerar

=>Cercania personal y espacial entre los empleados que componen la organizacion.

=>El clima organizacional es relativamente positivo.

=> La CD vy los empleados en general reconocen la necesidad de mejorar e incorporar la
comunicacion de una manera estratégica.

->Los empleados tienen buena predisposicion y cordialidad a la hora de tratar al publico.
->Accesibilidad en el trato con las distintas autoridades de la AMTC.

->La AMTC se mantiene al tanto de lo que sucede en su entorno inmediato.
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CAPITULO N°6: PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
COMUNICACION INTERNA

6.1. Instancia de Planificacién

Una vez finalizado el proceso de diagndstico y en base a los resultados obtenidos,
tendremos que desarrollar y pensar cuales seran las acciones para mejorar aquellos problemas
comunicacionales detectados. Para la construccion de este plan de comunicacion nos
basaremos en la obra “Auditoria de Comunicacion” de Adriana Amado Suarez, Maximiliano

Bongiovanni, Maria José Bustos y Maria Eugenia Etkin.

Para estos autores un plan de comunicacion consiste en organizar un conjunto de acciones
que impliquen también el uso de diferentes recursos para lograr un fin determinado. Hacen
hincapié en que la planificacion debe ser estratégica ya que siempre debe partir o emerger de

la realidad y el proceso de planificacion, por lo tanto, debe ser dindmico:

“(...) se parte de una situacién inicial (resultado del diagnéstico) y se
establece una trayectoria hacia una situacion objetiva (lo que se desea
alcanzar). En este sentido dentro de la planificacion se incluyen objetivos,

acciones y estrategias”. (Amado Suarez et al, 2008, p.94)

Objetivos comunicacionales: Basandose en Paul Capriotti, establecen que los objetivos de

comunicacion son un elemento clave a la hora de disefiar una estrategia comunicativa, ya

que guiaran toda la actividad de planificacion y puesta en marcha del programa. Tienen que

ser claros y concretos, flexibles y asumibles para que puedan ser realizables.

Acciones de comunicacion: A partir de los datos y del relevamiento llevado a cabo en el
diagnostico, propondremos acciones de comunicacion cuyo fin sera el de corregir y/o mejorar
aquellos problemas detectados. Dichas acciones correctivas deberan ser planteadas con sus

respectivos fundamentos, plazos y presupuestos.
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Estrategia (medios, mensajes y publicos): En esta etapa desarrollaremos una estrategia de
mensajes y medios que permita optimizar las acciones de comunicacion interna de la
organizacion analizada. Los mensajes variaran segun el soporte por el cual se los emita
(gréfico, radial, televisivo, informatico, etc.) y se contemplara una estrategia general para que
el contenido de los mensajes sean coherentes con el plan de comunicacién. Por otra parte, la
estrategia de medios permite reconocer los distintos sistemas de medios (tv, radio, gréafica) a
través de los cuales se pueden lograr los objetivos de comunicacion; se trataria de un analisis

cualitativo del sistema de medios disponible.

Maria José Bustos, en su propuesta de Plan Global, toma como punto de partida la situacion
inicial en la cual se encuentra la organizacién. En nuestro caso tomaremos especificamente la
situacion de la comunicacién interna de la Asociacion de Medicina Transfusional de la
Provincia de Cordoba en el que se encontraran las necesidades y fallas de comunicacion
detectadas en el diagndstico. Siguiendo la linea de esta autora deberemos de pensar una
situacién deseada a la cual queremos llegar con determinadas metas. Programas y sus
respectivos proyectos constituiran la estructura de nuestro Plan de Comunicacion Interna. Por
su parte, Brandolini, Gonzalez Frigoli y Hopkins proponen una serie de tacticas a tener en
cuenta a la hora de pensar en la planificacion de los proyectos: Segmentacion de los Publicos,

establecimiento del o los canales/ medios, calendarizacion y presupuesto.

6.2. Propuesta de Planificacién

Tal como se sostiene en “Auditoria de comunicacion”, la planificacion debe ser estratégica,
debe emerger o partir de la realidad. La situacién inicial diagnosticada de la Asociacion de
Medicina Transfusional de la Provincia de Coérdoba sera la realidad sobre la cual
trabajaremos, haciendo hincapié sobre todo en los nudos criticos que fueron reconocidos. El
objetivo de nuestro Plan Estratégico consiste en fortalecer y optimizar la comunicacion
interna de la AMTC, prestando atencion a las necesidades detectadas en el pablico interno a
través de lo diagnosticado. Buscamos instalar, tal como sostiene Maria José Bustos, una

“Conciencia Comunicativa” en la organizacion. En consecuencia, el publico meta para
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direccionar nuestra propuesta de planificacion seran los miembros que forman parte del
ambito administrativo de la AMTC.

Gracias a la triangulacion de los datos recogidos a través de entrevistas, principalmente

observacion y analisis propiamente dicho durante el Diagndstico, es que hemos construido el

presente Plan de Comunicacion. Consta de tres Programas Tematicos, estructurados a modo

de propuesta. Cada uno de ellos posee su propia estrategia y objetivos. De éstos se

desprenden diversos proyectos que poseen, a su vez, sus propios objetivos. Se desarrollaron

los proyectos “Nuestra razon de ser” y “Conociendo a la AMTC” del Programa 1, el proyecto

“Paso a paso” del Programa 2 y el proyecto “Bloggers” del Programa 3.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA
4——-"_-___-__-- l -_-_______"-—-i-
FPROGEAMA L PROGEAMA 2 PROGEAMA 3

Filosofia Organizacional
AMTC

Formahzando la Comunicacion
Interna

Escucha y participacion

OBJETIVO: Formalizar ¥
comunicar la filosofia
organizacional de la AMTC

OBJETIVO: Formalizar v optimizar
la Comumnicacion Interna de la AMTC

OBJETIVO: Fomentar la
participacion de todos los
integrantes del piblico interno
de la AMTC a través de
instancias de escucha.

ESTRATEGIA: Construir la
filosofia en base a lo declarado
por H. Carranza, la filosofia
de la AMTC, para luego ser
comunicada a los empleados.

ESTRATEGIA: Construir normas que
tendran como proposito formalizar la
comunicacion dentro dela AMTC,
Proponerinstancias de encuentros,
capacitaciones vy mensajes clavesa
traves de diversos medios conel
ohjetivo de dar a conocer dichas
normas al piblico interno.

ESTRATEGIA: Desarrollar
canales,instancias y actividades
de comunicacion en donde el
publice interno pueda
expresarse y opinar, ¥y en
donde, a su vez, la CD pueda
escuchar v considerar.

/\ Vol il gk
e
/ SN nr’KI
“MNuestra razon| “Conociendo | “Paso a paso™ | "Lideres “La “Pienso v | “Bloggers”
de ser™ a la AMTC™ Capacitades™ | importancia opino™
de reunirse”
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uniforme ¥ |interno.
coherente de la
filosofia 2)Lograr la
organizacional |interiorizacio
dela AMTC. |n de dicha
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mente ¥
tareas del
publico
interno.

1)Formalizar
la Estructura
Organizativa
de la AMTC.

2)Fomentar
un
intercambio
comunicativo
transversal vy
flexible.

1)Empoderar a
los lideres de
la AMTC en
acciones ¥
esirategias  de
comunicacion.

1)Oficializar
las reuniones
como un
canal formal
de
comunicacion
interna.
2)Construir
disefios

acerca de
como 5@
deben

planificar las
reuniones con
sus tematicas,
tiempos ¥
respectivos

participantes.

1)Brindar
al publico
interno un
canal en el
que ]
pueda
expresar
sus  ideas,
opiniones,
dudas v
recomenda
ciomes.

2)Motivar
al personal
y

desarrollar
sentido de
pertenenci
a entre los
empleados.
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1)Informar

al personal
acerca de las
novedades ¥y
sucesos  que

tienen lugar
en la AMTC.

2)Incorporar
la
participacion
del publico
interna en las
decisiones
diarias de la
organizacion.

3)Brindar un
espacio  de
comunicacio
n
multidireccio
nal en el que
participen
todos
integrantes
de la AMTC.
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6.2.1. Programa 1: Filosofia Organizacional de la AMTC

Como bien se explicé en la instancia diagnostica, la AMTC como institucién propiamente
dicha no posee un documento formal y oficial acerca de cudl es su proyecto institucional, es
decir, sus valores, creencias y objetivos estratégicos en relacion a la comunicacion. Ninguna
de las gestiones ha dejado formalizado por escrito esta filosofia que las caracteriza. Ademas
aquello que los empleados conocen sobre la AMTC, lo saben gracias al trabajo del dia a dia,
pero sin una interiorizacion consciente de la Filosofia Organizacional. El fin de este programa
consiste en la formalizacion y comunicacion de la filosofia organizacional de la Asociacion.
La estrategia empleada implica construir, en base a lo declarado por Carranza, la Filosofia de

la AMTC para luego poder comunicarla correctamente al publico interno.
>Proyecto “Nuestra razon de ser”

El objetivo de este proyecto es la construccion de un documento oficial de utilizacion
interna que deje por sentado la filosofia organizacional de la AMTC. Se constituye como un
escrito que estipula la razén de ser de la organizacién, su mision, vision, creencias, valores y
objetivos comunicacionales. De esta manera, se busca que toda practica dentro de la

organizacion se oriente hacia fines compartidos por el publico interno de la Asociacion.

Este proyecto tiene como principal finalidad la de crear un documento oficial, como se
menciona en el apartado anterior, para que tanto empleados como externos sepan de manera
explicita cuales son aquellos motivos que mueven a la Asociacion en su ser y su hacer.

Planificar y ejecutar este estatuto traera ventajas como:

> Que el publico interno se interiorice sobre la Filosofia Organizacional de la AMTC para
que todos trabajen en pos de los objetivos comunicacionales de la organizacion.
>Que quienes ingresan por primera vez sepan cuales son los deseos y objetivos

comunicacionales propuestos por la AMTC.

Objetivos
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- Formalizar la Filosofia Organizacional de la AMTC.

- Lograr una expresién uniforme y coherente de la Filosofia Organizacional de la AMTC.

Estrategia de Medios

- Construir un documento o dossier en el que figure mision, vision, valores, creencias y
objetivos comunicacionales que se propone la Asociacion de Medicina Transfusional de la
Provincia de Coérdoba. Serd redactado por las autoridades maximas: Presidente,
Vicepresidente, Tesorero, Secretaria y el resto de los miembros de la CD.

- Para difundir acerca de su construccion y accesibilidad se utilizaran las reuniones, en la que

los jefes le bajaran la informacion a quienes tengan a cargo.

Mensajes Claves

Lo que pretende comunicar la CD con este documento es lo siguiente:

- “Queremos ser los mas explicitos posibles respecto al propdsito principal de la Asociacion,
para que todos nos proyectemos hacia fines comunes”

- “Queremos consolidarnos como una Asociacion Cientifica que se preocupa por las personas
y gque nuestras actividades estén fundadas en valores humanos”

- “Para cumplir nuestras aspiraciones institucionales primero hay que creer. Creer que todo lo
que nos propongamos se puede cumplir siempre y cuando pongamos dedicacion y pensemos
en el médico prestador y asociado”

- “Las metas de la institucién deben bregar principalmente por las necesidades del otro,
dejando de lado los intereses de cada uno”

En definitiva, la filosofia organizacional le otorgaria un marco identitario a la AMTC, por

eso de su importancia. Una vez elaborado se podra compartir e impartir a todo el publico

interno.
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TAacticas

>Segmentacion del Publico Destinatario

El publico prioritario al cual se dirige este proyecto abarca a todos los miembros de la
AMTC. Incluye la participacion de las autoridades maximas y cada uno de los empleados
administrativos. Luego cada encargado/a, traspasard la informacion a sus compafieros de
trabajo. De esta manera, todo el publico interno estard al tanto de este nuevo proyecto y
sobretodo, tendra acceso y conocimiento de la existencia de la Filosofia Organizacional de la

organizacion.

>Tareas

- La principal tarea sera conformar y reunir al grupo que estara a cargo del proyecto. Este
estara compuesto por la CD. Alli se comentaran los objetivos y principales caracteristicas del
proyecto.

- Se va a determinar cudl es la Visién, Mision, Valores y Objetivos comunicacionales que se
colocaran en el documento. Se discutiran y se redactard un dossier. Ademas se incluira la
historia de la AMTC y un listado de todas las autoridades. Sélo apareceran los nombres y
fotos del Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Secretario Cientifico. Para el resto, figuraran
las areas.

- Se fijara un formato y disefio del documento (tipografia, tamafio de fuente, colores,
isologotipos) que debera respetar la identidad fisico visual de la AMTC.

- Redaccidn y construccion del producto final. Esto lo llevara a cabo nuevamente el comite o
grupo previamente mencionado. Para ello, se seleccionard un encargado, por ejemplo el
Secretario Cientifico, quien escriba lo estipulado.

- La revision Final. Para esta instancia, se fijara una reunion del grupo y se mostrard una
version digital antes de imprimirla.

- Impresién del documento. El encargado de buscar presupuestos y llevar a imprimir podra
ser el Tesorero.

Calendarizacion
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ACCION/TAREA JUNIO

Semanal |Semana?2 [Semana3 |Semana4 |Semanab

Semana 6

principales caracteristicas del proyecto.

Determinar cuales son los valores y
creencias de la AMTC. Se discute y se
redacta el dossier.

Conformar y reunir al grupo compuesto
por la CD. Se comentan los objetivos y las

Fijar formato y disefio del dossier. (]

Redaccion y construccion del producto ]
final. Se selecciona un encargado para
que escriba lo estipulado.

Revision Final. Se fija una reunion del
grupo y se muestra una version digital
antes de imprimirla.

Impresion del documento. [ ]

Evaluacion [

Presupuesto

Se trata de un proyecto que no implicaria grandes gastos. Por empezar, las reuniones y
redacciones las llevara a cabo la CD, sin la necesidad de contratar a agentes externos y pagar
monto determinado. La impresion del dossier, sera en principio el inico monto que se debera
pagar. Se imprimira una copia. Tomaremos 3 presupuestos para abarcar diferentes rangos de
precios. Por un lado planteamos uno mas economico en el que cada hoja tendra un costo de
$75 cada una; haciendo un total de $300 (por las cuatro hojas). Un precio medio en el que
cada hoja tenga un valor de $50, haciendo un total de $200. Por Gltimo, un presupuesto mas
alto, en el que cada hoja salga $90, con un total de $360 por las cuatro hojas. Estos valores

estan sujetos a cambios socio-econdmicos que pueden o no surgir en un futuro.

Producto
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El dossier estard compuesto en las primeras dos hojas por las Autoridades que conforman la
Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba. En primer lugar estara el
presidente de la AMTC con su nombre completo y una fotografia actual. Luego le seguira el
Vicepresidente con nombre completo y fotografia. Debajo de éste, le seguira el Tesorero con

su respectiva foto y nombre completo.

La lista continda con los lideres de cada una de las areas; por cuestiones practicas, creemos
gue no es conveniente poner sus nombres ni fotografias ya que si alguno renuncia, cambia de
puesto o sucede alguna modificacion, habria que rehacer el dossier muchas mas veces, lo cual
implicaria un constante gasto. En cambio, esos nombres si figuraran en el segundo producto
que es el Organigrama. Sin embargo, si este dossier se sube a la Web o al Blog, se pueden
incluir los nombres, ya que ante algin cambio inminente, sera mas facil modificarlo e incluso

no requerira ningun gasto.

En las Gltimas dos hojas, estaré redactada brevemente la Historia de como surgié la AMTC,
por ende también los inicios de la misma. Se incluird una foto a modo de ilustracion del
edificio. En la cuarta y ultima hoja, Se detalla Mision, Vision y Valores. Cabe aclarar que en

todas las hojas aparece el logo de la AMTC.
Evaluacion

La evaluacion de este proyecto se llevard a cabo en conjunto con el segundo proyecto de
este programa. Esto es asi, porque en esta primera instancia solo se procedera a la creacion
del dossier; en cambio en la segunda instancia, se difundira dicho documento. Por ello, la

evaluacion de este proyecto, se vera mas adelante.
>Proyecto “Conociendo a la AMTC”

El disefio de carteleras ubicadas en las distintas areas de la organizacion y en espacios
estratégicos, es decir, en aquellos lugares frecuentados por los empleados podria ser una

solucién para que el producto sea visible. Una opcion es ambientar los mensajes en lugares de
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paso como la cocina o el bafio, como asi también en la posibilidad de comunicarlo a través de
reuniones y eventos que se realicen periédicamente. La filosofia organizacional debe ser
recordada por la CD todo el tiempo, constituyéndose de esa forma en uno de sus mensajes
claves primordiales. También es factible desarrollar mensajes de difusion por WhatsApp. La
idea es expresar palabras que den cuenta de los mensajes claves y sean concordantes al

proyecto organizacional.

Objetivos
- Comunicar la filosofia Organizacional de la AMTC a los integrantes del Publico interno.
- Lograr la interiorizacion de dicha filosofia en la mente y en los quehaceres del publico

interno.

Estrategia de Medios

- Disefiar diferentes modelos de flyers que se adapten a diversos formatos (digital-
WhatsApp- y tradicional) para difundir y expandir la Filosofia Organizacional.

- Colocar y/o enviar de manera estratégica los flyers.

Mensajes Claves

Este proyecto esta intimamente relacionado con el primero, ya que consiste en expresar
aquello que se redactd en el anterior. EI mensaje que los altos mandos deben enviar al resto
de los empleados, es el de transmitir de manera amigable, novedosa y llamativa la Filosofia
Organizacional que plantea la Asociacion. De esta manera, deberan lograr que lo capten o
incorporen como propio; de ahi la importancia de pensar y redactar de manera correcta los

mensajes para luego ser incorporados en la mente de quienes lo reciban.

TAacticas

>Segmentacion del Pablico Destinatario
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El publico destinatario, es aquel que forma parte de la AMTC, es decir, todo el publico

interno. Abarca todo el personal administrativo de la Asociacion.

>Tareas

- Decidir quién sera el encargado del disefio. Es decir, tener en consideracion texto, imagen,
color, isologo de la institucién, tamafio, papel, etc. La imagen institucional caracteristica de la
AMTC, servird como guia al momento del disefio.

- Establecer quién enviara y/o colocaréa los flyers. Sugerimos que sea algin empleado, al cual
previamente se le debe comentar sobre el proyecto.
- Pensar estratégicamente en qué lugares seran ubicados aquellos en formato papel. Los
lugares primordiales seran pasillos, salas concurridas como la cocina, los ingresos y la oficina
de todo el personal.
- Pensar estratégicamente en qué horarios seran enviados aquellos en formato digital. Lo ideal
seria en el horario del mediodia ya que es cuando los empleados tienen tiempo de ocio y
puedan revisar el celular.
- Establecer cuantas veces se enviara el flyer por WhatsApp. Sugerimos que sea una sola vez,
pero de manera dinamica, desde el celular de alguno de los empleados, configurando la
difusion para que los destinatarios no respondan al remitente y no colapse. Ademas se podra
cargar toda esta informacion de manera digital en el Blog (Programa 3).
- Establecer cantidad de flyers a imprimir y presupuestar su impresion. Una cifra aproximada
es imprimir uno por sector y diez mas para colocar en pasillos y salas comunes. En total 28
flyers.

- Colocar las versiones impresas y enviar la version digital como paso final.
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ACCION/TAREA

JUNIO

Semana 1

Semana 2

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

M

M

J

V| L M

M

J

Vv

Decidir quién serd el encargado de
disefiar los flyers.

Establecer quien enviaray colocara los
flyers.

Pensar estratégicamente en qué lugares
estaran ubicados aquellos en formato

papel.

Pensar estratégicamente en que horarios
seran enviados aquellos en formato
digital.

Establecer cuantas veces se enviara el
flyer por WhatsApp.

Establecer la cantidad de flyers a
imprimir y presupuestar su impresion

Colocar las versiones impresas y enviar
la version digital.

Evaluacién.

Presupuesto

Este proyecto tiene en principio un Unico gasto que es la impresion de los flyers. Este gasto

se llevaria a cabo por Unica vez y luego para mantenimiento de los mismos una vez que se

gasten o rompan. Para eso, se debera pedir presupuesto en diferentes graficas o imprentas y

efectuar la accion en aquella que consideren adecuada entre precio y calidad. En el remoto

caso, que nadie del publico interno disefie esta carteleria y se decida optar por contratar un
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externo, se deberan sumar los gastos del pago de la contratacion. Actualmente, por el disefio

de un modelo simple, se esta cobrando aproximadamente $400 por cada ejemplar.

Sacando el célculo, son 18 areas, en cada una de ellas habré un flyer y luego diez méas para
colocar en salas comunes y pasillos. En total hablamos de 28 flyers. Cada uno puede llegar a
costar aproximadamente entre $50, $90 o $150 cada uno. El total estimado es de entre
$1.400, $2.520 o0 $4.200 teniendo en cuenta un tamafo de 50cm x 25cm.

Evaluacion

La evaluacion de este proyecto, como se mencion0 anteriormente, tratard de la puesta en
escena del producto del proyecto 1. Por ende, el proyecto 2 sera la difusion masiva al publico
interno del resultado del dossier. Claramente, en este segundo, la adaptacion de ese dossier a
los diferentes formatos es el producto; la evaluacion que se realizara sera para conocer cual es
el grado de informacion que ha aprehendido el publico al cual iba dirigido. Saber si el

conocimiento previo mejord o simplemente siguio igual

1) Cuestionarios de conciencia (Awareness): En una primera instancia, se recurrird a un
cuestionario o modo multiple choice con preguntas y respuestas para conocer a fondo si
recuerdan cual es la misién, vision, los valores y las creencias. Esto permitira evaluar el grado

de conocimiento del publico interno.

2) Cuestionarios de satisfaccion: Es un método para comprobar si el hecho de conocer cual es
la Filosofia Organizacional, los ha ayudado a mejorar en su rendimiento o a entender a la
AMTC desde otro lado. A conocerla desde un lado méas profundo y comprender hacia donde
va y sus metas. Para evaluarlo, se puede hacer que la persona marque con valores numericos

(por ejemplo de 1 a 10) o en porcentaje (0% a 100%).

3) Reuniones: Generar momentos de encuentros en el que tanto la encargada como los
empleados, mantengan un dialogo fluido y descontracturado el cual de cuenta sobre su grado
de conocimiento post puesta en practica el producto. Ofrecemos realizar un encuentro dentro
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o fuera de las oficinas; una entre la CD, la encargada y otra con ésta ultima y el resto de los
empleados. De esta manera, el didlogo sera menos limitado por las autoridades maximas y
que todos se puedan expresar libremente. La idea es que principalmente, se consulte y se
genere un debate para conocer como llegd la informacién y de cuanta utilidad resulto ser.

6.2.2. Programa 2: Formalizando la Comunicacion Interna

Segun lo investigado en la instancia del Diagndstico Institucional, la AMTC no posee una
politica de comunicacion ni tampoco un area o persona a cargo de la comunicacion interna
propiamente dicha. Existe una cultura de informalidad en las comunicaciones: no da cuenta
de planificacion de mensajes claves, canales formales, redes jerarquicas de comunicacion y
mucho menos alguien que sea responsable absoluto de esto. El objetivo principal de este
programa consiste entonces en formalizar y optimizar la comunicacion interna de la AMTC,
estableciendo cuales son las maneras “correctas” o idoneas de relacionarse dentro de la
organizacion y dejando en claro quién comunica qué y a través de qué canales. Para poder
lograrlo (estrategia), en primer lugar, se construirdn normas que tendrdn como propdsito
fundamental formalizar la comunicacion dentro de la Asociacion. Posteriormente se
propondran instancias de encuentro, capacitaciones y mensajes claves a traves de diversos

medios con el objetivo de dar a conocer dichas normas al pablico interno de la AMTC.
>Proyecto “Paso a Paso”

La comunicacion ascendente dentro de la Asociacibn no conoce ni respeta lineas
jerarquicas. Esto se debe en gran parte, y a nuestro entender, a que no existe un organigrama
oficial que estipula cuales son los niveles jerarquicos y de autoridad dentro de la
Organizacion. Como medida principal se debe pensar la elaboracion del organigrama,
estipulando quienes son los jefes/encargados de cada area y a quiénes remiten éstos a su vez.
Aqui se incluye también tanto al Presidente de la AMTC como al resto de los miembros de la
CD y empleados administrativos. Una vez construido el organigrama, se debera anexar junto

a el un escrito que estipule cuales son las instancias de comunicacion que debe respetar el
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personal, como asi también a quiénes se debe dirigir en caso de una duda, consulta o

problema laboral.

Lo que se quiere lograr con este proyecto es que el publico interno conozca no sélo la
estructura jerarquica de la AMTC, sino también la direccionalidad de la comunicacion,
procurando una armonizacion entre la comunicacion ascendente y descendente. Asimismo,
aspiramos a que los miembros de la institucion sepan que tienen un jefe a cargo, a quien
pueden consultarles todas sus dudas y asi estrechar los vinculos dentro de la funcién de cada
empleado. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, esto supone el conocimiento de las
I6gicas de cascadeo, tanto hacia arriba como hacia abajo. El organigrama sera capaz de

ofrecer las siguientes ventajas:

> Sirve de guia para que los empleados conozcan la estructura organizacional y las légicas
de intercambio de comunicacion en la AMTC, no solamente entre las distintas areas, sino
también entre el equipo de trabajo cotidiano.

> Favorece una forma de comunicacion dialégica y abierta gracias a la combinacion de

cascadeo ascendente y descendente.

Objetivos
- Formalizar la estructura organizativa de la AMTC.
- Fomentar un intercambio comunicativo transversal y flexible, basado en la doble

direccionalidad (ascendente y descendente) y en el cascadeo.

Estrategia de Medios

- Construir y disefiar un organigrama de manera esquematica. Sumado a ello, se desarrolla de

manera simple y sintética las formas de comunicacion basadas en el cascadeo, con sus

respectivas normas.

- Para la divulgacion interna del organigrama se solicita que el area de Personal distribuya

dicho esquema y sus materiales documentales adjuntos a través de un mensaje de difusion via
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grupo de WhatsApp. Asimismo, en cada area se encuentra un ejemplar impreso para que los
empleados puedan acudir a éste diariamente en su ambito laboral.

- Se propone ademas una capacitacion dictada por los responsables especializados. Sera
necesario trabajar en conjunto con el personal administrativo para asesorar a los lideres en las

instancias de capacitacion sobre cascadeo y doble direccionalidad de la comunicacion.

Previamente, se utiliza como canal la reunion entre la CD y los empleados para informar

sobre el proyecto a los responsables de cada funcién y para transmitir los mensajes claves.

Mensajes claves

La CD busca comunicar al resto de los empleados lo siguiente:

- *“Queremos que conozcas el Organigrama de la AMTC y que sepas que Su estructura sirve
para estrechar los vinculos y comunicarnos mejor entre todos los miembros que componen la
organizacion”

- “La AMTC te escucha y esta atenta a tus ideas, aportes, dudas e inquietudes, por lo que
proponemos ofrecer una comunicacion abierta, sin importar los rangos jerarquicos de cada
miembro que compone la Asociacion”

- “Proponemos que te comuniques con tu lider mas cercano para que puedas ofrecer

sugerencias y proyectos destinados ya sea para tu area o para la Asociacion en general.”

TAacticas

>Segmentacion del Publico Destinatario

Los destinatarios de este proyecto son los 17 integrantes que trabajan en la AMTC (CD y

empleados). Todos ellos recibirdn el material a través de los mensajes de WhatsApp. Se

incluyen a todos las areas y niveles jerarquicos.
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- Elaboracion esquematica del Organigrama. Tipografia “Times New Roman”, color negro;

recuadros del color que predomina en el logo de la AMTC que es el rojo y blanco.

Documentacion escrita en hoja aparte con el mismo tipo de letra. Titulacién del organigrama:

“Organigrama de la Asociacién de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba”, con

su respectivo esquema. Por ultimo, se afiaden los procedimientos de comunicacion basadas en

el cascadeo, en donde se explica sintéticamente sobre las formas de comunicacion ascendente

y descendente que deben regir en la AMTC.

- Reunion encabezada por la CD y la Encargada de Oficina (actualmente Paulina lvarra) con

los jefes para la transmision de los mensajes claves, que luego deben ser compartidos a sus

comparieros.

- Cooperacion con el area de Personal para la distribucién del material documental y el

delineado/realizacion de las capacitaciones.

Calendarizacion

JULIO

Semanal |Semana2 |Semana3

Semana 4

Agos

Sep |Oct

Nov

Reunién entre Comision
Directiva, Encargada y empleados

Elaboracién esquematica del
Organigrama

Redaccién del material
documental anexo

Impresion y distribucién del
material documental

Delineado y realizacién de las
capacitaciones

Evaluacién
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Presupuesto

La confeccion del Organigrama y de sus documentos adjuntos implica una inversion
econdmica cuyos costos se podria decir que son bastantes accesibles. Dichos costos tienen
que ver con los gastos de impresién de hojas para todas las areas (alrededor de $150). Los
mayores esfuerzos estan destinados al factor tiempo, ya que se requiere aproximadamente un
mes y dos semanas para la realizacion de las actividades. Si se tuviera que contratar a un
agente externo para el disefio profesional del organigrama, los gastos estimados rondan los

$2.000, sin contar la impresion.
Evaluacion

Teniendo en cuenta que se trata de una evaluacion tentativa y no ligada a una ejecucion
medida en impactos, damos prioridad a las herramientas de monitoreo adaptables a este
proyecto. Lo importante es constatar si el publico interno de la AMTC conoce la estructura
organizativa a través del Organigrama, como asi también saber si estan conformes con las
I6gicas de intercambio de cascadeo, ascendente y descendente. Como se menciond en el
Calendario, esta etapa deberd monitorearse de manera constante para comprobar el
cumplimiento de objetivos del proyecto.

Para ello, se emplearian:

1) Cuestionarios de conciencia (Awareness): permite evaluar el grado de conocimiento del
publico interno acerca de un asunto en particular, en este caso, el organigrama. Con esta
herramienta es posible observar si los empleados han retenido, comprendido o han prestado
atencion en el tema. Se pueden hacer preguntas puntuales sobre cuestiones referidas a los
lideres y sus posiciones en la estructura organizativa y a la nocion de “lider abierto”, en lugar

de jefe o Encargado de area rigido.
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2) Cuestionarios de satisfaccion: para comprobar si los miembros de la AMTC se sienten a
gusto con las formas de intercambio comunicativo propuestas en el documento anexo del
organigrama. Se puede introducir un orden del 1 al 10 para medir el grado de conformidad,
de menor a mayor, alrededor de las légicas de intercambio sobre cascadeo y direccionalidad

ascendente-descendente.
Producto

Hablamos en términos de “Lider” para referirnos a los jefes, encargados o responsables de
las areas. Pensamos que toda palabra comunica algo distinto, por lo que nos parecio
interesante modificar la tonica del “Jefe” rigido, a quien hay que obedecer sélo por cumplir,
sin la posibilidad en establecer una relacion bilateral. Partiendo de esta estructura
organizativa, proponemos que las diferentes instancias de comunicacién interna se basen en
el cascadeo, considerando que la principal forma de comunicarse internamente es a través del
canal tradicional “cara a cara”. Se trata justamente de un proceso comunicativo directo, en el
que la emisién del mensaje va desde arriba hacia abajo de acuerdo y de abajo hacia arriba.
Tiene la ventaja de que el mensaje es recibido al momento que se envia, por lo que no hay

distancia entre los interlocutores y se fortalece la interaccion mutua.

En la AMTC sabemos que la parte “alta” de la entidad recae sobre el Presidente y
Vicepresidente, por lo tanto son ellos quienes deben planificar y transmitir las tematicas
importantes a los empleados. Es decir, la CD debe informar a los empleados sobre un
determinado asunto y estos, a su vez, hacen lo mismo hacia sus comparieros, de forma que en

poco tiempo el pablico interno conozca todo el contenido del comunicado.

Es por ello que no esperamos que el Presidente de la AMTC se encargue de informar los
asuntos a todos los miembros de la AMTC de una vez y para siempre, sin0 que su mensaje
sea continuo Yy atraviese primero a la o los encargados para luego llegar al resto del personal

administrativo.
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Por otro lado, el producto muestra que cada parte de la estructura jerarquica esta
interrelacionada, sin barreras en la comunicacion. Esto se ve favorecido por la propuesta de
doble direccionalidad, en la que la transmision de mensajes deberia fluir transversalmente, sin
distincion de rangos jerarquicos. De esta manera, pretendemos que la comunicacion no sea
lineal y ni se limite a la bajada de informacion desde la CD. En el grafico se puede observar
mediante flechas, que la comunicacion trasciende y atraviesa a todas las areas y personal

gracias a sus formas ascendentes y descendentes.

En este sentido, y de acuerdo a lo mencionado anteriormente, vemos que uno de los
inconvenientes frecuentes en materia de comunicacion es el hecho de que cuando un
empleado tiene alguna inquietud en cuanto a su trabajo o cuestiones personales, acude al
Presidente de la AMTC. Esto implica una sobrecarga de tareas para el maximo referente de la
Asociacion, y trae consigo una desarticulacion entre los lideres (Encargada de la Oficina) y
sus compaferos de trabajo. En consecuencia, planteamos las siguientes normas de

Comunicacion Interna, las cuales seran afiadidas como anexos del organigrama:
De Cascadeo

> Héctor Carranza debe transmitir la informacion y comunicar los mensajes claves de la
AMTC a su “Secretaria Privada”, Paulina lvarra, quien seria la encargada de tomar nota y
administrar la agenda de temas que fueron destacados por el Presidente de la AMTC.

> Por su parte, Sol Sabaté seria la empleada encargada de planificar reuniones con la
Encargada de Oficina para transmitir los mensajes bajados desde la CD.

>Por ultimo, los lideres compartiran la informacidn con sus compafieros trabajo.

>E| proceso debe retroalimentarse continuamente.

De Direccionalidad Ascendente

>Los empleados que dependen de un lider de area deben plantear sus inquietudes laborales o

personales a dicho referente, siempre que sea necesario.
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>Tienen derecho a aportar ideas, sugerencias y a planificar proyectos de interés para el area
0 la AMTC, y que estos sean al menos revisados, se aprueben o no. Si se planea en favor de
un objetivo comun a la institucion, el personal tendra como intermediario a su lider

inmediato, quien facilitara los aportes a la maxima autoridad de la AMTC.

De Direccionalidad Descendente

>La CD debe escuchar activamente las necesidades de sus inferiores, se trate de cuestiones
referidas al trabajo o asuntos personales. Por ejemplo, si el empleado que se encarga de pagos
(Mariano De Souza) plantea un problema econémico con un pago a un prestador, el mismo se
lo comunica a la Encargada (Paulina lvarra), la misma debe tratarlo con detenimiento y
contarle al Presidente de la AMTC (Héctor Carranza) acerca de dicho inconveniente. De ser
necesario se citara a reunion entre las partes.

> La Encargada de Oficina debe prestar atencion a sus inferiores inmediatos, reteniendo
cualquier disgusto o aporte que sume a los propdsitos del area o de la organizacion de la

Asociacion en general.

En cualquier caso, el canal por excelencia para aplicar dichas normas es el “cara a cara”,
teniendo en cuenta que es el medio de mayor utilizacion en la institucién y se ve favorecido
bastante por la cercania espacial del establecimiento. Cabe resaltar, que el Organigrama
prioriza sobretodo vinculos horizontales mas que verticales; esta basado fundamentalmente

en la flexibilidad de la comunicacion interna mas que en los lineamientos jerarquicos.
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Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3. Programa 3: Escucha y Participacion

El objetivo de este programa consiste en fomentar la participacion de todos los integrantes
del publico interno de la AMTC (sobre todo los empleados que a veces les resulta dificultoso
expresar lo que piensan o sienten), a través de instancias de escucha que les permitan
comunicar sus ideas, opiniones, sentimientos, percepciones, etc. Las decisiones son tomadas
por la CD, por lo que el Presidente de la Asociacion es la cabeza de la organizacion y en la
mayoria de los casos es quien tiene la Ultima palabra. Los empleados tienen casi nula
participacion en las decisiones mas importantes de la organizacion, y debido a la
informalidad de la comunicacion, que implica ausencia de reuniones y canales formales, no
pueden expresar sus ideas y opiniones respecto a las resoluciones y actividades que se llevan
a cabo dentro de la organizacién. Por ello, la estrategia estriba en desarrollar canales,
instancias y actividades de comunicacion en donde el publico interno pueda expresarse y

opinar, y en donde a su vez, la encargada y la CD puedan escuchar y considerar.
>Proyecto “Bloggers”

La disponibilidad de un Blog corporativo le permitiria a la AMTC no solo publicar las
novedades diarias, sino también publicar contenidos que promuevan la participacion de sus
empleados. El uso de un Blog propio por parte de la organizacion le permitird mantener a sus
miembros comunicados de las novedades y actividades que son llevadas a cabo. Cuando los
empleados se enteran de las noticias por fuera de la organizacion se quedan con el siguiente
mensaje: La gente de afuera es mas importante que la de dentro. No es para nada
recomendable que pase esto porque los empleados son el activo mas importante de la
institucion. Ademas, y de acuerdo a los objetivos del presente programa, dicho canal digital
se transformaria en un espacio donde el publico interno (en calidad de usuarios o lectores),
podria comentar y dar su parecer con respecto a todo lo publicado. Un blog interno se
constituye como una plataforma de comunicacion fluida, bidireccional y mucho maés
colaborativa. EI empleado puede leer y aportar a través de una suscripcion voluntaria y
participar cuando y como quiera. Crea una cultura de colaboracion: el “yo” por el “nosotros”

ya que cuando el empleado siente que lo escuchan, que sus opiniones influyen en el devenir
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de su lugar de trabajo, los sentimientos de implicacion y pertenencia se incrementan

notablemente.
Esta plataforma también otorga las siguientes ventajas:

> Para divulgar informacién importante, por ejemplo: econémica, informacion divulgada en
las redes sociales o en otros canales pensados para la comunicacion externa.

>Para difundir capacitaciones externas antes de ponerlas en marcha.

> Para presentar y favorecer los comentarios acerca de diversas acciones 0 Sservicios
prestados a los prestadores y asociados.

>Para escuchar y responder a las preguntas y dudas que formulen todos.

Objetivos

-Informar al personal acerca de las novedades y sucesos que tienen lugar en la AMTC.
-Incorporar la participacion del publico interno en las decisiones diarias de la organizacion.
-Brindar un espacio de comunicacion multidireccional en el que participen todos los
integrantes de la AMTC (CD y empleados).

Estrategia de Medios

-Construir un blog, a traves de una plataforma en internet. Al mismo deberan poder
suscribirse solo aquellas personas que conforman el publico interno de la AMTC (CD y
empleados).

-Para la difusion acerca de las causas de creacion y breves normas de funcionamiento se
utilizaran como canales las reuniones mensuales (desde la general hasta las realizadas
posteriormente por la encargada, tal como se propone en el Proyecto 3 del Programa 2) y un
mensaje de difusion tanto en el grupo general de WhatsApp de la AMTC como en los que

poseen cada area en particular.
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Mensajes Claves: Lo que la CD busca comunicar al personal a través de este proyecto es lo

siguiente:

- “Queremos que te enteres de las novedades y sucesos que ocurren dentro de la organizacion
antes de que sean comunicados externamente”

- “Vos también podés tomar partido en las decisiones; tu opinion e ideas nos importan”

- “Buscamos que interactlen entre ustedes y con nosotros, que debatan, nos hagan preguntas
y se saquen todas sus inquietudes y dudas generales”

TAacticas

>Segmentacion del Pablico Destinatario

Los destinatarios de las acciones y mensajes claves de este proyecto son todas aquellas
personas que forman parte del pablico interno de la AMTC, incluyendo los miembros de la
Comision Directiva y los empleados. Es decir, el blog esta pensado para ser utilizado por los
17 integrantes de la AMTC (CD y empleados).

>Tareas

- Construccién de un Blog de comunicacion interna en el sistema de gestion de contenidos
Wordpress. Utilizacion de una plantilla del tipo “sencillo” en la que se puedan configurar los
colores institucionales (rojo, blanco y negro). Disefio y personalizacién de la manera mas
parecida al sitio web oficial de la AMTC. Cabe aclarar, que al utilizar la version gratis de
Wordpress hay que atenerse a las preferencias y formatos que la plataforma permite.
Consideramos que este formato gratuito es suficiente para alcanzar los objetivos propuestos.

- Configuracién de tipografia adecuada (Ubuntu, tamafio 12), titulo del blog (Blog interno de
la AMTC) con el logo de la Asociacion arriba del mismo y aplicacion de widgets para
descripcion del blog, boton de seguir y botdén de blsqueda. Configuracion privada, solo

podran comentar y participar aquellos lectores confirmados por el administrador (que deberan
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ser, como se especific6 méas arriba, integrantes de la organizacion). Publicacion de
novedades, avisos y encuestas de mediana extension con inclusion de imagenes alusivas.

- Determinacion de la persona encargada de administrar el blog, responder y moderar las
conversaciones. En Wordpress, al ser plantillas predisefiadas, es sumamente sencillo poder
construir el Blog. Creemos que cualquiera de las personas encargadas de la Actividad
Cientifica, por ejemplo, podria llevarlo a cabo sin ningln inconveniente.

- Construccion de mensaje clave para reunion mensual. Comunicacion del mismo por parte
de alguno de los empleados a los jefes presentes. Comunicacion del mensaje por parte de los
jefes a sus subordinado en la reunion del area.

- Construccion del mensaje de difusién en WhatsApp. Envio al grupo general de la AMTC
por parte de un empleado y reenvio de los jefes de dichos mensajes a los grupos
correspondientes a las areas que presiden cada uno.

- Aceptacion de las solicitudes de seguimiento e inicio de publicaciones y funcionamiento del

Blog.

Calendarizacién

ACCION/TAREA AGOSTO SEP OoCT NOV
Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 | Semana 4
Construccion y configuracion del Blog [ ]
Designacién del Administrador [ ]

Comunicacion de la plataforma en la
reunion general

N

Comunicacion de la plataforma en la
reunion de cada area

|

Mensaje de Difusidn por WhatsApp

Aceptacion de las solicitudes de
seguimiento

Puesta en marcha del Blog

Evaluacion
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Presupuesto

Se puede decir que desarrollarlo supone poco esfuerzo y una inversiébn modesta. La
realizacion del Blog en la plataforma de Wordpres es gratuita. La difusion de los mensajes a
través de WhatsApp tampoco supone ningun gasto. En las reuniones se utilizaran hojas
impresas con el mensaje clave y el motivo del Blog para entregar a los jefes. Estimamos que
esto no costara mas de $100. Como se ve, el gasto es infimo. Lo que si se debe considerar es
el tiempo tanto para la construccion del Blog como para la realizacién de las reuniones, y la
construccién y envio de la difusion a traves de WhatsApp. La Asociacion cuenta con los
recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto sin ningun tipo de problema. Si se
quisiera contratar el plan premium de Wordpress, el cual ofrece mas herramientas, mas
plantillas, soporte de mailing, entre otras cosas, estariamos hablando de 8 euros mensuales; es
decir, cerca de $400 al mes, $4.800 por afio (estimativo). Est4d opcién es muy viable e
interesante, en donde se podria arrancar con la version base y luego, si asi lo dispusieran las
autoridades, pasarse a la version premium. Ahora bien, pensando en la idea de plataformas o
redes sociales corporativas, no podemos dejar de lado la posibilidad de incorporar
“Workplace” para fomentar la participacion e interaccién del publico interno. Est
herramienta es una red social de tipo empresarial que busca poner en contacto a todos los
miembros de una organizacion a través de los teléfonos celulares. Podria decirse que es, en
simples palabras, una especie de “Facebook Corporativo Interno”. Al igual que el Blog,
permitiria el intercambio de opiniones, mensajes, ideas y se constituira como una manera
novedosa y dindmica para lograr que el publico interno interactle entre si. EXiste una version
gratuita con la cual se podria comenzar, y luego, si la herramienta ha dado frutos, se podria
comprar un paquete mensual que tiene un costo aproximadamente de 3 dolares por usuario
(empleado en nuestro caso). En total se pagarian por mes, en caso de contratar este plan 360
dolares = 34.500,00 pesos argentinos (el precio ird fluctuando con el tiempo de acuerdo la

economia actual del pais).

En el caso de que se quiera disefiar un Blog Corporativo desde cero y auténticamente
propio, los costos serian muchos mas elevados. Se necesitaria pagar a un programador y a un
disefiador de paginas webs. Ademas habria que ver si es necesario comprar un nuevo dominio
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para el Blog (en Go Daddy el dominio “amtcbablog.com.ar” cuesta por tres afios, alrededor

de $1.500), si la AMTC posee ya un servicio de hosting idoneo o hay que adquirir alguno (en

Go Daddy cuesta $70 el mas econdmico) y si se quieren seguir afiadiendo posteriormente

plugins u otras aplicaciones/ herramientas complementarias. Creemos que con las versiones

gratuitas de Wordpress y Workplace se pueden alcanzar los objetivos pretendidos sin ningun

tipo de problema, aun asi nunca esta de mas contemplar todas las posibilidades.

Producto

Festejo del Dia Mundial Del Donante
Voluntario de Sangre y 37
Aniversario AMTC

Este Blag tiene came propasite
hacerte participar de las
actividades y sucesos gue fienen
Iugar en la Asociacion de
Medicina Transfusional de la
Provincia de Cordoba.

Sentite libre de comentar, opinar y

expresar tus ideas! Yrecordda que

ala AMTC la hacemos entre

Estimados, buen dia! Como muchos ya saben, el 14 de junio celebramos el Dia Mundial del Donante
WVoluntario de Sangre v el tiempo pasa v es asi que nos encontramos nuevamente, todos los asociados de
la AMTC ante el 37° Aniversario de su creacién y dispuestos a conmemoratlo.

Hemos pensado que ahora menos que nunca esta situacion no debe pasar inadvertida, por eso
preparamos unareunion de Zoom en la que tendremos el gustoe de encontrarnos un momento para
conversar v brindarvirtualmente. LES RECORDAMOS A QUIENES DESEEN PARTICIPAR SE
DEBEN INSCRIBIR ENVIANDO UNMATL AT A SIGUIENTE CASILLA DE CORREO:

amtcba@amtcba org.ar
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Festejo del Dia Mundial Del
Donante Voluntario de Sangre y 37°

Estim ados, buen dia! Como muchosya saben, el 14 de junio celebram os el Dia
Mundial del Donante Voluntario de Sangre v el tiempopas y esasi quenos
encontramosnuevaments, todoslosasociados dela AMTC ante el 37% Aniv ersario
de su creacion y dispuestosa conmemorarlo. Hemospensado que ahora m enos que
nunca esta situacionno debe pasarinadvertida, por eso preparam osuna reunién de
Zoom enla que tendrem os el gusto de encontramosun m omento para conversary
brindarvirtuaim ente LESRECORDAMOS A QUIENES DESEEN PARTICIPAR
SE DEBEN INSCRIBIR ENVIANDOUN MAIL ALA SIGUIENTE CASILLADE
CORREOQ: am tcha@amtcha.orgar

Un comentario sobre “Festejo del Dia

Mundial del Donante Voluntario de
Sangre y 37° Aniversario AMTC”

), _ Gustavo Vernetti

5 de marzo, 2021 en 524 pm
|Editar

Excelente.

Y Me gusta
s Responder
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Evaluacion

Si bien no desarrollamos la etapa de ejecucion de los proyectos, es posible pensar en ciertas
maneras de evaluar su pertinencia una vez ejecutado. La clave esta en corroborar si los
objetivos establecidos a la hora de disefiar y construir este proyecto han sido mayormente
alcanzados. Es decir, habra que comprobar si con este Blog Corporativo el pablico interno ha
sido informado acerca de los sucesos y cuestiones de la AMTC, ha podido ser participe de las
decisiones que se toman en la organizacion y si ha utilizado esta nueva plataforma digital
como un auténtico canal de comunicacién democratico y participativo. Se puede (y se debe)
realizar un monitoreo constante durante las primeras semanas de funcionamiento del

producto, sobre todo a través de los informes de actividad que explicamos mas abajo.

1) Cuestionarios de satisfaccion: A través de ellos se buscara saber cual es el grado de
satisfaccion y conformidad que poseen los empleados con el Blog Interno. Se pueden utilizar
preguntas de orden y clasificacion en donde el empleado elija un nimero del 1 al 10. Se
recomienda que estos sean aplicados luego de, por lo menos, dos meses de actividad del
Blog.

2) Informes de actividad: En donde se tendran en cuenta las siguientes métricas:

>Numero de suscriptores durante el primer mes de actividad

>Nuamero de publicaciones mensuales

>Numero de “Me gusta” (Likes)

>Numero de comentarios de los empleados (indicador de participacion)

>Post con mas Engagement (interacciones y ME GUSTA)

3) Focus Groups: Se pueden llevar a cabo instancias de Focus Group compuestos por no mas
de diez integrantes, todos pertenecientes a distintas areas, en donde, moderados por un
representante de Personal o alguien externo a la Organizacion (comunicador contratado para
llevar a cabo estas herramienta de evaluacion), debatiran y daran a conocer sus opiniones con

respecto al Blog Corporativo. Est4 herramienta es mucho mas rica que los cuestionarios, ya
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que aqui los trabajadores no solo valoraran al producto, sino que también aportaran nuevas

ideas y detalles a mejorar que podran ser tenidos en cuenta para optimizarlo. Aqui también se

recomienda esperar un tiempo razonable para llevar a cabo estas instancias.
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CAPITULO N°7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. La AMTC, una Asociacion en etapa de desarrollo

La Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba, si bien posee una
identidad particular, presenta las tipicas caracteristicas que se pueden encontrar en otras
instituciones vinculadas a la especialidad por ejemplo la Asociacién Argentina de
Hemoterapia e Inmunohematologia y Terapia Celular (AAHITC) de Buenos Aires, la cual
muchas veces se tiene la misma de referencia. La informalidad de los procesos
comunicacionales y el énfasis en la rutinizacion de las tareas en los empleados que componen
la Asociacion son las que mas destacan, dejando poco margen a la interaccion y creatividad

en su pablico interno.

El paradigma genérico organizacional estd atravesado por la necesidad de satisfacer las
necesidades del prestador, alumno y potencial alumno de la Carrera de posgrado, asociado o
potencial asociado, como asi también se ve entrelazado por la I6gica participativa. EI hacer
por y para el prestador o asociado y el responder a las decisiones de un miembro de la CD
determinan en gran medida la identidad y la Cultura de la Organizacion. Este rasgo tiene que
ver con uno de sus atributos optimos, segun la cual el personal de la AMTC es “cumplidor
con sus tareas y actividades”. La organizacion diagnosticada funciona sobre la logica de la
“rapidez”, a través de la cual se buscan entregar soluciones inmediatas al prestador en general
0 asociado, sin la necesidad de incurrir en los tediosos procesos burocraticos que caracterizan
a las demés instituciones. Si bien esto constituye una de sus destrezas y atributos
diferenciales, ha provocado, en cierta forma, la constitucion de una Cultura de la

Informalidad.

La Planificacion, de acuerdo con lo dicho por Héctor Carranza, era una de las estrategias de
la gestion a la hora de llevar a cabo sus actividades. Esto no es observado en la practica y

mucho menos aun en la comunicacion. Se puede afirmar que no existe una conciencia
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comunicativa, es decir, los lideres no toman dimensién de la importancia que tiene la
comunicacion como herramienta estratégica para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Tal como se afirma en los nudos criticos del diagndstico, no hay una persona verdaderamente
responsable de la comunicacidn ni tampoco una estrategia planificada y construida sobre la

misma.

Las necesidades de comunicacién del publico interno se vislumbran en la escasa
participacion en las decisiones, en la falta de interaccion e intercambio entre las &reas de cada
empleado y en el desconocimiento sobre a quién o quienes dirigirse si se desea expresar 0
comunicar algo. No obstante, aspectos positivos como un clima relativamente bueno, la
cercania espacial y personal de los empleados y la calidad de atencion satisfactoria al
asociado, constituyeron factores decisivos a la hora de pensar la planificacion. Ademas, vale
la pena destacar que la mayor parte del pablico entrevistado admite que deberia existir mas
comunicacion entre las areas de cada uno. Esto habla de la falta de integracion entre ellas,

aunque interpretamos positivamente el hecho de que sean capaces de reconocer tal falencia.

El objetivo del Plan de Comunicacion Interna y de los programas y proyectos desarrollados
ha consistido en intentar suplir estas necesidades optimizando canales existentes e
infrautilizados (como las reuniones, por ejemplo) e incorporando otros que pretenden
involucrar a la organizacion en el mundo digital y de la comunicacién 2.0. Asimismo,
propusimos la formalizacion de la Filosofia Organizacional como punto de partida,
considerando que la construccion del documento oficial escrito de la misma (y su
consecuente difusion) son claves para pensar, no solo los demas proyectos planificados, sino
todas las actividades que se desarrollen al interior de la AMTC. Debido al factor tiempo y
extension de paginas, nos vimos limitados en profundizar solo en tres proyectos, los cuales
entendemos que son mas idoneos para satisfacer las principales necesidades del publico
interno en materia de comunicacion. Por su parte, los proyectos sobre los que trabajamos no
son ejecutados debido a los mismos motivos, y a éstos se afiaden las complicadas condiciones

economicas para la inversion en productos y actividades.
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Recomendamos a la AMTC considerar la ejecucion de este Plan de Comunicacion Interna
para fortalecer no solo su comunicacion, sino también su identidad y clima organizacional.
Los proyectos que no han sido desarrollados completamente presentan la idea madre sobre la

cual deberia orientarse su planificacion.

Pensando en el futuro, proyectamos diferentes interrogantes y aspiraciones que podrian ser
tenidos en cuenta en un posterior trabajo de intervencién. En primer lugar, creemos que la
organizacion deberia plantearse seriamente la posibilidad de incorporar a un responsable de
Comunicacién Institucional, capaz de llevar adelante un seguimiento constante de la
disciplina dentro de la Asociacion. Para ello es fundamental, como se menciond
anteriormente, que se genere conciencia comunicativa en el pablico interno, sin limitar dicho
proposito a los lideres superiores. Como medida a largo plazo, sostenemos que el cambio
generacional en la institucion debe ir acompafiado por una transformacion en las ldgicas de
comunicacion, fomentando redes mas colaborativas y dialdgicas. En este sentido, puede jugar

un rol determinante la implementacion de las nuevas tecnologias 2.0.

En caso de que la AMTC decida ejecutar dichos proyectos, sugerimos que presten atencion a
las herramientas de evaluacion propuestas en los proyectos. Seria conveniente constatar el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados, aprendiendo tanto de los errores como de
los aciertos. Sumado a estas herramientas, aconsejamos realizar reuniones anuales de caracter
informal (por ejemplo una comida como un asado o un desayuno) entre la CD, la Encargada

de Oficina y los empleados en general.

7.2. Reflexion final

Enfatizamos que el hecho de trabajar con una institucion relativamente nueva, donde
hay mucho por hacer en términos de gestion de la comunicacion y realizarlo en la instancia
del Trabajo Final de la Licenciatura en Comunicacion Social representé un desafio, pero al
mismo tiempo, una invitacion a aplicar sin temor todo aquello que aprendimos a lo largo del
transcurso de la carrera. Por otra parte, la Asociacion se mostro en todo momento agradecida

lo que este proyecto pudiera brindarle y eso fue percibido como un voto de confianza hacia el
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humilde aporte que desde este trabajo se pretende realizar para optimizar la relacion de la
AMTC con su publico interno principalmente, sin olvidar que forma predominante
importancia el publico externo también, conformado por los socios, potenciales socios,
proveedores y alumnos y potenciales alumnos de la Carrera Trienal de Posgrado en Medicina

Transfusional de la Universidad Nacional de Cordoba.

Consideramos que la realidad institucional tan particular de la AMTC requiere de una
observacién y evaluacion constante de los procesos para comprobar que la comunicacién se
realice de manera efectiva. Los lineamientos propuestos en este trabajo no tienen intencion de
ser establecidos de una vez y para siempre sino mas bien de servir como primer intento de
organizar la gestion de la comunicacion institucional con el pablico interno. Creemos que,
con el tiempo, la AMTC ira desarrollando una Cultura Organizacional propia y, con esto, se
asentaran usos y costumbres respecto de la comunicacion de sus miembros entre si con sus

valores y creencias y hacia afuera de la Institucion.

Por otro lado, queremos denotar que el trabajo de campo resultdé una experiencia positiva y
altamente enriquecedora, puesto que fue desarrollado en momentos de trabajo en ratos libres
observando al publico interno. El acercamiento a los empleados y miembros de la CD, a sus
entornos y a la forma de trabajar interdisciplinariamente dentro de la AMTC nos permitio
tener una idea cabal acerca de los procesos de comunicacion dentro de la Asociacion para

poder delinear los Proyectos de tal Diagndstico de Comunicacion Institucional.

Se podria decir que logramos alcanzar nuestras expectativas en cuanto al cumplimiento de
los objetivos propuestos al inicio de la Tesina. Por lo tanto, concluimos este trabajo
convencidos de haber puesto en juego todo nuestro empefio y dedicacion, y esperando ver su
exitosa aplicacion en la institucion con la cual hemos tenido la oportunidad de trabajar ya que
el acceso al campo fue factible y posible debido a que la autora Sol Sabaté se encuentra

actualmente trabajando en dicha institucion analizada.
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Entrevistas desgrabadas:

ANEXO

-Entrevistado: Domingo Tevez

-Cargo: Empleado (Validaciones y Convenios Obras Sociales)
-Edad: 36

-Sexo: Masculino

-¢,Que tipo de institucion es?

Es una organizacion cientifica sin fines de lucro. El nexo es entre institucion privada y
estatal. La particularidad de la institucién es brindar servicio de gestion hemoterapéutica, para
facilitar a los prestadores su facturacion para realizar la liquidacién y posterior cobro de
dinero regularizando el pago.

-¢,Cudl es la finalidad de la institucion?

Al ser una Asociacion Civil cientifica, se priorizan realizar actividades como jornadas,
congresos, cursos dictados en la sede acd, organizados por los mismos médicos
hemoterapéutas, donde también se dicta en la Asociacion la Carrera de Posgrado. Los cursos
estan dirigidos a Médicos, Técnicos en Hemoterapia y Bioquimicos.

-¢,Hace cuanto trabajas en la institucién?

Trabajo en la Asociacion desde el 01 de marzo de 2013.

-¢,Como fue tu experiencia de ingreso a la institucion?

Mi experiencia al ingreso fue buena, aprender todo lo posible acerca de la institucion,
procesos de validacién, atencion al publico, relacionarme con diferentes areas internas y
externas a la institucion.

-¢,Cémo fue creciendo la institucion?

La Institucion fue creciendo tanto a nivel humano, mayor cantidad de Socios, tanto Médicos,
Técnicos en Hemoterapia, contratos con diferentes Obras Sociales privadas como APROSS,
también la Asociacién es socia de diferentes Organizaciones Cientificas nacionales e

internacionales. También ha crecido en lo edilicio en los distintos domicilios en los que se ha
encontrado hasta la actualidad.
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-¢,Cudles son las funciones que desarrollas en tu area?

En la Asociacién me dedico a validar las practicas de Apross que cargan los médicos
prestadores para que una vez realizado, pase a Paulina Ivarra quien es la encargada de
facturar la obra social Apross. También me dedico a tratar de obtener convenios con més
obras sociales para que los médicos prestadores tengan la posibilidad de facturar los pacientes
a través de la Asociacion.

-¢,Como entiendes el clima laboral en el que te desempefias?

El clima laboral es bueno, de compafierismo entre los empleados, coordinacion entre las
diferentes areas a fin de poder llevar a cabo los diferentes trabajos requeridos a diario.

-¢,Coémo es tu relacidon con tus superiores y compafieros?

Mi relacion con los compafieros de buena, normal, al ser uno de los que tiene més afos en la
Institucion intento ayudar, ensefiar y aportar mi experiencia dentro de la oficina, como asi
también continuar aprendiendo lo nuevo que surja producto de la modernidad, etc. Mi
relacion con los superiores es buena, tratando de cumplir los requerimientos, aportar ideas,
participando de reuniones, etc.

-¢,Qué condiciones necesitas que se produzcan para sentirse a gusto en el trabajo?
Considero que falta un poco méas de comparfierismo y solidaridad entre los compafieros.
-¢,Cual es tu mayor fortaleza y debilidad en el desempefio de tu trabajo?

Considero que mi fortaleza es mi voluntad para desempefiar mi funcion y poner mis
conocimientos y experiencia al servicio de la institucion para cumplir con los requerimientos.
También una gran memoria y conocimiento de las diferentes personas, tanto internas como
externas a la Asociacion.

Mi debilidad es permitir que las obligaciones de los demas antepongan sus objetivos y
problemas a los mios, haciendo que cambie mis proyectos, objetivos y dinamica y plan para
ayudar a los compafieros, impidiendo a menudo cumplir con lo requerido por las autoridades.

-¢,Como son las formas de comunicacion que tienes entre tu area y las demas areas?

Mi comunicacion es directa con las demas areas, en especial con Sol que es quien realiza la
facturacion de las obras sociales y me comunico para informar alguna nueva obra social
adherida por convenio o aumento de los aranceles de alguna obra social o con Paulina Ivarra
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por cuestiones referidas a débitos o algin inconveniente con la obra social Apross que ella
factura, dado que dependo de estas para comenzar el proceso de mis funciones.

-¢,Cuando ocurren problemas tienes oportunidad de comunicar con un superior en todo
momento las mejoras que se pueden generar y que puedan ocurrir?

Si ocurren problemas, tengo la posibilidad de comunicarlos a mis superiores, personalmente,
tratando de solucionarlos lo méas rapido posible, como asi también mejoras, propuestas, etc.
dado que cada tanto tenemos reuniones entre empleados y superiores.

-¢En cuanto a los procesos de comunicacion, como llega la informacion a la institucion
¢Hay algun encargado en particular? ¢Hay algo para mejorar en cuanto a
comunicacion?

En cuanto a la comunicacion puede llegar via coreos electronicos, personal, telefonicamente
o las distintas paginas web relacionadas con la especialidad. Hasta el momento no hay un
encargado de comunicaciones especificamente dentro de la Institucion, quizas deba haber
alguien a cargo para clarificar notificaciones, pedidos, gestiones a realizar, fechas, etc.

-¢,Se realizan capacitaciones? En el caso que no... ¢Consideras que sea necesario?

En la Asociacion no se realizan hasta el momento capacitaciones para el personal, considero
que deberian brindarnos cursos y capacitaciones para mejorar la eficiencia personal y dentro
de la Institucion.

-¢,Hay oportunidad de crecimiento propio dentro de la institucién o como lo percibis?

En la Institucion no hay muchas posibilidades de crecimiento, dado que no hay un escalafon.
Solo se puede ascender de acuerdo a la antigiiedad de cada empleado, segun lo que la ley de
contrato de trabajo vigente para los empleados de salud.

-¢,Qué cambiarias de la institucién para mejorarla?

A la institucion le agregaria para una mayor organizacion, mejorar la comunicacion entre la
Comisidn Directiva y los empleados, ya sea para especificamente organizacion de eventos o
temas internos, designar un encargado de comunicacion, Jefe de Personal, tener mas
verticalismo. También posicionar la Asociacion a través de las redes sociales o distintos
canales, a fin de organizar eventos a nivel nacional e internacional, atraer médicos a la
especialidad de hemoterapia, dada la importancia de la sangre en los seres vivos.
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-Entrevistado: Mariano De Souza
-Area: liquidaciones y pagos
-Edad: 45

-Sexo: Masculino

-¢Con quienes trabajas méas fluidamente? ¢Podrias contarme cdmo es esa
relacion laboral?

Debido a mi area laboral, me relaciono con todos los empleados, sobre todo las
personas encargadas de facturacion de las prestaciones mensuales, para luego ser
liquidadas a cada uno de los prestadores. La relacion es laboral, de coordinacion.

-¢,Qué podrias contarme de las relaciones con los niveles jerarquicos?

La relacion con el personal jerarquico, de mi parte, es de respeto, aunque algunos
sean jovenes y haga muchos afios que nos conocemos. Coordinamos cada uno de
los trabajos que surgen.

-¢,Usan las redes sociales? ¢Para qué lo hacen?

La AMTC utiliza las redes sociales fundamentalmente para comunicar eventos
cientificos, convocar a asambleas o reuniones, fechas, etc.

-¢,Como te sentis en tu trabajo? ¢Por quée?

En mi trabajo me siento bien, hace muchos afios que estoy, hay momentos
complicados, de estrés, a veces discusiones entre los empleados, pero estoy
conforme con mi trabajo y con la colaboracion que recibo de mis compafieros y el
apoyo de los directivos. Obviamente hay cosas a mejorar por parte de todos.

-¢,Como es tu relacion con todas las personas que trabajan en la organizacion?

Mi relacion con las personas que trabajan en la Organizacion es buena, de
cooperacion, sobre todo de mi parte.

-¢Como sentis que son tomadas tus ideas y sugerencias por el equipo de
gestion? ¢ Y por las otras personas que trabajan en la organizacion? ¢Por qué?

Dependiendo cual sea el tema a tratar, las ideas en lineas generales son debatidas y
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tomadas en cuenta.

-¢,Crees que contas con las herramientas y el conocimiento necesario para la
actividad que realizas? ¢La organizacion te las provee? ¢Por qué?

En la Asociacion realizo diferentes actividades, desde atencion telefonica y
personal, como en mi actual funcién mas especifica que es liquidacion en todo lo
concerniente y pago a las instituciones de sus respectivas facturaciones prestaciones
médicas. Mi area especifica de trabajo es liquidacion de sueldos, honorarios a
proveedores y establecimientos, pagar cuentas y servicios. Son herramientas
provistas por los sistemas bancarios y procedimientos realizados por mi. En cuanto a
preparacion general, cursos o seminarios especificos, en veinte afios, s6lo en una
ocasion se nos pago un curso sobre “liderazgo”, para el cual contrataron a los coach
para realizar el curso en el auditorio de la Asociacion, para hacerlo conjuntamente
con el personal de la institucion que ocupa la planta baja del edificio, la FBCS.

-¢Podrias comentarme como valorarias tu desarrollo profesional en esta
organizacion? ¢Por qué?

No hay posibilidades de ascender, no hay cargos superiores expectables. El ascenso
de categoria, pensando exclusivamente en lo monetario, se consigue por medio del
Convenio Colectivo de Trabajo. No estd establecido un sistema de premios o
mejoras por méritos o algo asi, en cambio si hay un sobresueldo de un porcentaje del
convenido, para todos por igual.

-¢Podrias contarme de acuerdo a tu opinion que busca promover la AMTC?

Basicamente mejorar en todos los aspectos posibles el nivel y jerarquia de la
Medicina Transfusional como especialidad médica indispensable en la atencién de
cualquier patologia medica o quirdrgica y la situacion del hemoterapeuta, sea
médico o técnico. Para lo primero estd siempre involucrada en el mejoramiento de
las legislaciones pertinentes (nacionales y provinciales) en la gestion con las obras
sociales para la inclusion de las novedades que se producen, por ejemplo en la
inclusién eventual de nuevas determinaciones seroldgicas por aparicion de nuevas
enfermedades de transmision por transfusion y en general nuevas medidas de
proteccion, ahora més que nunca. En cuanto al hemoterapeuta este posicionamiento
se refiere a lo profesional, con la promocion de su rol como indispensable en el
contexto de los tratamientos terapéuticos en un establecimiento sanatorial;
intelectual con capacitacion permanente; en lo econdémico tratando de conseguir las
mejores oportunidades con las obras sociales gestionando contratos en pro de una
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contraprestacion econdémica digna para el profesional y sus empleados; y en general
y sobre todo en este tiempo, que sienta que se siente acompafiado por su asociacion.

-¢/A tu criterio, cuales son los retos y desafios de la institucion a nivel general?

Creo que toda entidad o persona, juridica o fisica, que tenga relacién con la medicina y la
salud humana, estd desde marzo del 2020, empefiada en aportar algo relacionado con la
supervivencia de las personas en particular y de la sociedad en la que se desempefian en
general, es decir ligado a los aportes que desde su lugar se puede hacer.

Desde ese punto de vista la Asociacion, por ser la rectora en temas de hemoterapia puede y
de hecho lo estd haciendo, aportar experiencia, bibliografia y factibilidad por ejemplo, de
transfundir hemocomponentes que puedan contribuir a paliar los estragos que el Covid-19
produce en algunos pacientes.

También intimamente ligada a la nueva realidad en la que viven todos los seres humanos del
planeta, esta la supervivencia econdmica, el cuidado fisico de su personal, y trabajar con toda
prolijidad en las gestiones que son su objetivo diario, mensual, anual, tratando de que lo
conseguido se mantenga; y prepararse para los eventos que puedan irse armando para cuando
se definan mejor los perfiles del afio que transcurre y en todo caso el préximo.

-Entrevistado: Maria Robledo (Informante Clave)
-Cargo: Encargada (Actualmente jubilada)
-Edad: 65

-Sexo: Femenino

-¢,Coémo fue tu experiencia de ingreso a la institucion? ¢Cuanto tiempo formaste parte
deella?

Antes que todo, yo no fui convocada; y la institucion como tal, era un grupo de pioneros
reunidos por buenas intenciones, algunas relaciones en las esferas profesionales y un disquete
de 3y 1/2 en el bolsillo del que aun hoy es el yo diria el mentor, de la Asociacion.

Haciendo historia digo que en el afio 1999 se produce un hecho desgraciado en una entidad
que ocupaba la habitacion contigua a la de mi lugar de trabajo, en una casa grande cuyo nom-
bre era el de un Centro prestador de salud relacionada con la hemoterapia. Yo trabajaba para
uno de los socios de esa institucion y a la vez todos eran miembros de asociacion, habiendo
ya ocupado puestos en la C.D. en diferentes cargos. Por eso le habian prestado una oficina.
Digo que era una institucion incipiente por la envergadura de su estructura, aungue ya tenia
15 afios de creacion y ya habia resultados obtenidos, como era el de haber conseguido proce-
sar algunas prestaciones de hemoterapia por su intermedio, logrando asi una valoracién del
acto médico hemoterapéutico en si y una contraprestacion econdmica acorde para los médi-
cos que practicaban la especialidad. Este servicio (el de procesamiento de la facturacion) lo
hacia una empresa externa y habia, a los efectos de receptarla y otras gestiones, una persona
empleada. Esta persona comenzo a faltar y nunca volvié porque desgraciadamente fallecio y
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los interesados comenzaron a necesitar servicios que yo trataba de brindar con buena volun-
tad pero precariamente porque no conocia el trabajo. Pasados quince dias convoqué a la C.D.
para informar de esto que venia haciendo por respeto a la gente que venia y ahi fue que me
ofrecieron quedarme hasta reacomodar las cargas. Veinte afios después me fui.

En el interin, el disquete aquél se convirti6 en una planta de 350 m? con 300 asociados,

relaciones locales, nacionales e internacionales a nivel cientifico y politico, impecable
trayectoria de gestion de la ingente cantidad de dinero que las obras sociales le confian para
su distribucion entre los asociados; y los miles de acontecimientos, ensayos de prueba y error,
logros y no tanto, que se suceden en cualquier vida, en cualquier casa, en cualquier
instituciéon (de las que nunca bajan los brazos) con personas gue no conocen un no por
respuesta cuando se trata de un objetivo de bien para muchas otras personas.

-¢,De ddnde surge la idea de la institucion y su nombre? Qué necesidades buscaban
satisfacer?

Surgid en junio de 1984 como una necesidad de capacitar por un lado y de reivindicar la
especialidad y sus médicos y técnicos practicantes por otro. Desde su inicio se llamo
“Asociacion de Hemoterapia e Inmunolohematologia de la Provincia de Cordoba”. En el afio
2004, ya con 20 afios de existencia, se decidié cambiarla por Asociacion de Medicina
Transfusional, por considerar que esta Ultima denominacion comprendia todas las
implicancias y actos médicos que en los ultimos afios se habian agregado a la especialidad y
que no estaban contemplados en el primero.

-¢,Como fue creciendo la institucion y qué momentos dificiles transit6?

En la AMTC, por ser una asociacion cientifica, deben computarse como logros mas
importantes los que se refieren a ese rubro. Una de las principales actividades fue transformar
un curso relativo a la especialidad de dos ciclos que se venia haciendo desde los 80, en una
carrera universitaria trienal de post-grado con emision de titulo universitario. Conseguir esto
llevd muchos afios y esfuerzos ya que no habia antecedentes y la universidad tiene una
rémora importante en su burocracia algo arcaica. Se logro con creces ya que en la actualidad
ya hay como 10 generaciones de especialistas egresados de esta carrera que es de término, es
decir que el ciclo nuevo no comienza hasta que termina el anterior. Pongo el acento en que
estamos hablando desde la situacion actual, donde la AMTC tiene la infraestructura edilicia
necesaria (antes teniamos que solicitar con mucha anticipacion las aulas del Departamento de
Egresados en Ciencias de la Salud con una gestion complicada ante la UNC); las
comunicaciones hoy son instantaneas via internet (para algunos tramites antes habia que
hacer una carta con aviso de retorno como comunicacion oficial); el material didactico eran
resmas de papel en fotocopias cuando hoy son referencias de paginas cientificas o textos
subidos a la pagina de la AMTC, etc. Habia que llegar a la universidad con una pequefia
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mudanza que incluia café con leche y galletitas (no existian las maquinas expendedoras de
café ni los dispenser de agua).

Otro rubro importante son los eventos cientificos, que fueron muchos, ya que a medida que se
iba perfeccionando la logistica para realizarlos se iba complejizando su envergadura (esto se
mide por la cantidad de asistentes, su procedencia, cantidad de trabajos cientificos
presentados, calidad de los expositores, importancia de los temas a tratar y otros items) y se
iban haciendo cada vez mas frecuentes y mas reconocidos en el pais.

Obviamente esta actividad como todas, no escapa a las generales de la ley: Se necesitaba
dinero para la cantidad de gastos que es necesario erogar antes de recuperar algo con las
inscripciones al evento, que muchas veces no alcanzaba a cubrir un porcentaje importante de
lo invertido (s6lo doy un ejemplo: traer un disertante de Espafia, por ejemplo, significa sus
pasajes, traslados, hoteles de primera categoria, tal vez quiera venir con un acompafiante en
cuyo caso todo es doble, planificar paseos turisticos para el acompafante durante las jornadas
0 a la pareja posterior al evento, etc.). Por eso siempre y paralelamente a lo anterior, se abogd
por obtener cada vez mas consenso de obras sociales para procesar la facturacién de
hemoterapia por intermedio de la Asociacién, ya que con el pequefio porcentaje obtenido de
ese procesamiento, se conseguian fondos para solventar las otras facetas de su actividad.
Obviamente el manejo del dinero era de una prolijidad y discrecion extremas, siempre
reconocidas con la confianza de los asociados prestadores.

Con el objetivo de lograr mas obras sociales se fueron creando y mejorando los sistemas de
auditoria interna, que incluia la elaboracion, consenso y difusién para su cumplimiento de
protocolos de uso de los hemocomponentes (la sangre es un liquido integrado por varios
componentes que se transfunden por separado: Glébulos rojos, plaquetas, plasma, etc. a los
que se les llama hemocomponentes y cada uno tiene sus indicaciones especificas para la
transfusion) y una cantidad de otras normas que regulaban las practicas hemoterapéuticas,
previa la normatizacion con formularios, etc. que constituian el procedimiento completo: la
pre-autorizacion de las practicas, la facturacion, presentacion a las obras sociales, y
liquidacién cundo se produjera el pago por parte de las obras sociales. Liberar a las obras
sociales de la auditoria de prestaciones, presentarles una red de prestadores en absolutamente
todos los rincones de la provincia, protegidos por un seguro especialmente disefiado para la
especialidad y con un compromiso ante escribano publico de aceptar las decisiones de la
Asociacién en cuanto al tema sin reclamar ni cortar las prestaciones por accion individual,
eran los items que las entusiasmaban a trabajar con la AMTC. Obvio que esto que acabo de
mencionar: Negociar con una empresa que se eligio como la mejor, un seguro que amparara
especialmente a los hemoterapeutas de las enfermedades infecto-contagiosas (se hizo cuando
comenzo a instalarse en la sociedad en tema del SIDA como un flagelo que podia perjudicar a
la especialidad); Elaborar un documento que firmaron ante escribano publico los prestadores
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y que se hizo mas 0 menos en la época que se incluyeron en el Estatuto societario agregados
en el Art. 2) que amplia los objetivos de su funcionamiento en el afio 2004.

En todo momento la AMTC tomaba la iniciativa, que sirvié luego a otras asociaciones
colegas de otras especialidades médicas a intentar lo mismo, pero sobre todo sirvié para que
las obras sociales y mismo las autoridades politicas (por ejemplo el mayor convenio se logro
con el IPAM de entonces, hoy Apross y con algunas fracciones del PAMI, donde sus
autoridades eran figuras de la politica) admitieran que no habia nadie mejor que las
asociaciones profesionales, es decir los colegas de los prestadores, para mejorar, acotar,
capacitar, defender y resaltar el rol del médico especialista y conseguir la contraprestacion
econdmica adecuada para una practica tan expuesta legalmente y tan onerosa en sus costos
como ésta.

Hay que tener en cuenta que Hemoterapia no es una materia de la carrera de medicina, esta
considerada tangencialmente como una terapia, entre otras, para mejorar algunas patologias.
En la actualidad es imposible imaginar un establecimiento sanatorial sin un servicio de
medicina transfusional de categoria A (las categorias fueron establecidas por la legislacion
provincial con ayuda de la AMTC). Especialidades como Emergentologia, Oncologia clinica,
cirugia en todas sus especialidades, etc. no pueden ejercerse sin soporte hemoterapéutico y
profesionales idoneos. En todos esos posicionamientos tuvo un papel protagénico la
Asociacion.

Enseguida aquella oficina prestada quedé demasiado chica y en el momento adecuado
aparecio la oferta por parte de un banco, de un local amplio, ideal para oficina, cercano al
centro, con buen lugar para estacionar en la calle, el de Gral. Deheza 484, que se pudo
comprar con esfuerzo. Diez afios después se le ofrece a la AMTC por intermedio de un
asociado, un terreno en calle caseros, detras del Nuevo Centro Shopping y se comenzo con la
compra del terreno, busqueda de profesionales para la edificacion de dos plantas, una para la
AMTC vy la de abajo, de mas comodo acceso, para la Fundacion Banco Central de Sangre,
entidad con la que siempre se relaciond, por la especialidad y por las personas que la
integraban, no por los objetivos, ya que la FBCS es una entidad recolectora y proveedora de
sangre a instituciones privadas. En el 2013 se tomO posesion de la edificacion que
planificamos en cada uno de sus milimetros a qué se destinaria, de qué materiales debia estar
hechos, instalaciones de distinto tipo que se necesitaban o se preveia que se podian necesitar
en el futuro.

Definir como momentos dificiles a algunos y a otros no, me resultaria imposible, cada uno
era iniciar un camino que no se sabia donde podia terminar, porque sus proyecciones eran
insospechadas. A veces con mas aceptacion que otras, mas creatividad empleada, mas
personas Yy recursos implicados aunque con la misma firmeza y conviccion.
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-¢,Cudles eran los planes y proyectos que tenian? ¢ Como se fueron formando?

En general se gestaban en la mente siempre proactiva del médico que fue su presidente
durante muchos periodos de los 18 transcurridos en la vida de la AMTC, si no como
presidente, los integrd a todos desde otros lugares; y desarrolladas en todo lo que se pudiera,
es decir “vestir” una idea con palabras, creatividad, factibilidad, por la Gnica empleada de los
primeros afios, que era yo; y luego presentadas para su consenso al resto de la C.D.

Los proyectos siempre incluian Jornadas internacionales, con lapsos dispares hasta que se
establecio que se realizarian cada dos afios, que llevaban aproximadamente un afio de proceso
de elaboracion. También en lo que atafie a lo cientifico, la convocatoria a eventos de distinto
orden y niveles, presenciales o por zoom (desde el afio 2013 en que se ocupo la planta de la
calle Caseros al 1578 y se doto al auditorio de todos los recursos tecnolégicos, se efectuaron
reuniones cientificas mensuales, se sistematizé la biblioteca, fisica y virtual y otros
beneficios.

Hay una tarea que es fundamental y que desgraciadamente siempre depende de la politica,
exterior a la AMTC, pero que le atafie porque, en esta especialidad por o menos, es muy
dinamica y esta implicada con la evolucion de la sociedad y es la relacion con las fuerzas
politicas y econdmicas de la provincia. Por ejemplo, al ritmo de cada flagelo social que
aparecia, enfermedad de Chagas o sifilis en el comienzo, luego fueron las hepatitis, después,
digo Ebola, por decir alguno de los contagios por virus y el HIV posteriormente, hubo que
estar muy atentos para iniciar inmediatamente el largo proceso de la aceptacion de la
incorporacion rutinaria y obligatoria para las obras sociales, con el compromiso ético y
economico que eso implicaba. Esto comenzaba en una reuniéon de CD y terminaba con un
decreto del gobernador de Cérdoba. Del mismo modo cuando se perfecciono hasta instaurar
en Cordoba el sistema de Biologia Molecular para la serologia rutinaria, lo que achicaba
notablemente el llamado “periodo de ventana” en la deteccion de las enfermedades, pero
encarecia notablemente el precio de los estudios pre transfusionales. Cordoba fue pionera en
el pais en este tema.

En todo momento, ya sea en el &ambito provincial y sobre todo ante Nacion, por medio de sus
organos como el Sistema Nacional de Sangre, la AMTC ha tratado siempre de hacer conocer
su punto de vista sobre todos los temas, participando en la reglamentacion de la Ley Nacional
de Sangre 22990, en la elaboracién de las Normas Nacionales y otros instrumentos legales
que luego rigen la actividad a nivel nacional. Esto se hacia como Asociacién y también como
CAMEeT (Camara Argentina de Medicina Transfusional) que se formé por una necesidad de
conseguir insumos comerciales de la especialidad y cuya secretaria también funcionaba en
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Cordoba). La ley provincial de sangre 8241 y su reglamentacion también contdé con la
intervencion permanente de la AMTC.

- ¢ Qué estrategias ponian en marcha para cumplir con los objetivos de la institucion?

Esta pregunta ya ha sido contestada, pero en cuanto a los objetivos, debo decir que el Estatuto
de la institucidn, que es necesario tener rigurosamente actualizado con respecto a Inspeccion
de Personas Juridicas, ha sido revisado algunas veces para responder exactamente a las
necesidades de los tiempos que corrian y que ameritaran modificarlo, con todo lo que eso
implica de movimiento administrativo, convocar a Asamblea extraordinaria, etc. En el
articulo 2) se consignan los objetivos de la AMTC y su ultima modificacion, consensuada y
aprobada en Asamblea fue en el afio 2005. Esto es necesario porque si bien la C.D. tiene
funciones ejecutivas perfectamente delegadas, el 6rgano maximo de la institucion es la
Asamblea de miembros titulares, que debe reunirse anualmente para escuchar la memoria de
lo ocurrido y escuchar la opinién del asesor contable sobre la marcha de su balance y
proyeccion economica para el futuro.

- ¢Quiénes fueron los responsables de tomar las decisiones finales respecto a la
planificacion de actividades y tareas que se llevarian a cabo?

El orden que establece el estatuto es la Comision Directiva como 6rgano ejecutivo y la
ultima decision la toma la Asamblea. Por eso las decisiones importantes, destino de los
fondos a inmuebles, aumento en los montos de retenciones, y muchos otros, los toma la C.D.
ad referéndum de la proxima Asamblea Ordinaria. Quiénes y como se gestaban los proyectos,
lo expliqué en la pregunta 4).

-¢,Con qué otras instituciones establecieron relaciones durante su desarrollo?

Con todas las que nos permitieron y con muchas que en un primer momento no nos
consideraron un interlocutor valido pero que con el tiempo y hechos se probaba que si lo
éramos. A nivel de la legislacion, la politica sanitaria, las entidades deontoldgicas, las obras
sociales, las asociaciones cientificas de la especialidad a todo nivel, nacionales y extranjeras
y las entidades colegas de otras especialidades de Cdrdoba (en dos oportunidades para
conformar superestructuras de defensa de los médicos especialistas a nivel corporativo,
Ilamadas Foro de Especialidades).

- Segun tu experiencia... ¢Como son las relaciones laborales en el seno de la institucion?
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En la actualidad no puedo opinar, ya hace un afio y medio que no trabajo alli. Lo que estoy
segura es que todo ha cambiado desde que me fui. Hasta entonces era bastante paternalista y
maternalita. Todos los empleados fueron traidos a la institucion por mi, y como todos en el
momento del ingreso eran personas muy jovenes, la idea de formar o ensefiar a trabajar
siempre estuvo presente, s6lo que en Ultima instancia esto depende de la persona, que por su
naturaleza sea permeable a aprender o crea que lo sabe todo, o quiera agregar una impronta
personal valiosa.

Lo que si me consta es que mi nombre se prohibidé desde que me fui, de manera que solo
algin empleado muy preocupado por algin tema o necesitado de algo especifico, me llamé
para aportarle algo. Yo ofreci como un servicio especial y gratuito por escrito a la C.D. estar
como 6rgano de consulta para ellos o los empleados sobre lo que fuera y ni siquiera se me
contestd. Caso especial es uno de los empleados que ademas es mi hijo, por intermedio del
cual, sobre todo al principio, pude salvar algunas situaciones que atafiian exclusivamente a mi
forma de trabajar y por lo tanto no podria haberlo “delegado” o “transferido” (conseguir
algunas informaciones especiales que me proveian amistades personales que yo tenia dentro
de las obras sociales, por ej. y que eran indispensables mensualmente, etc.)

Como anécdota digo que a una semana de irme se presentd la necesidad de hacer un trabajo
que sblo lo habia hecho yo hacia 8 afios (se produjo la quiebra de una obra social y hubo que
presentar una papeleria muy especifica para la justicia); fui a la oficina para ayudar a los que
tenian que recolectar la informacion y que no tenian idea como hacerlo y la propia persona
con la que fuimos comparfieros de camino ademas de jefe y empleada durante tanto tiempo,
me dijo que estaba mal que hubiera ido a ayudar. La excusa era como que ellos se tenian que
arreglar solos.

Mi decepcién no fue por la persona, porque él tenia derecho a cambiar o yo misma, a
equivocarme en el juzgamiento de su persona, sino porque la movida era exclusivamente en
favor de la Asociacion, el mismo objetivo de los ultimos 20 afios. Obviamente no volvi a
pasar ni por la vereda del frente, hubiera sido gratuito y desagradable que me impidieran la
entrada.

Quiero agregar que el Gltimo acto con los asociados y que me sirvid de posibilidad de
despedida, fue en la ultima Asamblea en la que también se cambiaron las autoridades (cada
dos afios los miembros titulares votan por una nueva Comision directiva). ElI presidente
entrante, un hombre de 45 afios (al que conozco desde que usaba pantalones cortos) como ya
sabia que iba a asumir porque integraba una lista Unica, llegd con un escrito que era una
especie de manifiesto de cambio; y para que lo acompafiaran en esa intencién, habia
convocado a personas jovenes y proactivas. Al margen de que esas personas no vinieron ni a
un 25 % de las reuniones, esta el hecho, en apariencia simple, del cambio, que es como decir
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saco esto que no me gusta y en su lugar ... qué pongo? Esto no tendria que ser problema para
los médicos, ya que debe ser el primer capitulo de la psicologia de bolsillo que para sacar
algo importante debes tener previsto algo muy superior para reemplazarlo con éxito. Esto
funciona desde los mecanismos importantes y personales como adicciones, hasta los mas
publicos y simples. Todo fue letra muerta, un conjunto de buenas (y no tan buenas?)
intenciones. Aun conservo ese texto. Pero ese dia me di cuenta que la intencion era terminar
con la gerusia de la cual yo era una representante.

Si sé que la persona de la que hablé mas arriba, a pesar de no estar en ningun cargo de
primera linea esa la C.D. sigue yendo todos los dias a la Asociacion. Es evidente que alguien
tenia que seguir sosteniendo algunos muros porque si no, eso no podria estar pasando. De
cambios para bien no se sabe, lo que si es opinion de algunos asociados (que por alguna razon
0 por amistad se comunican conmigo) que se ha vuelto una institucién utilitaria, donde ya el
asociado no es visto como el depositario de todos los esfuerzos sino como el que tiene que
hacer el esfuerzo por la institucion. Lo demas que pudiera decir, es una infidencia porque es
alguna opinion de mi hijo o conversaciones que sin querer escucho en mi casa a raiz del
teletrabajo por la pandemia.

¢ Como administraban la capacitacion del empleado? ¢Por qué?

Protesté siempre por esa causa y como durante muchos afios fui el empleado con el que la
C.D. tenia relaciones directas, era como que habia nacido hecha y no necesitaba ir a ningun
lado a aprender cosas. Yo entré con 50 afios y tenia mas edad que la mayoria de las personas
con las que tenia relacion. La traduccion mia, si tuviera que responder, digo que el hecho de
ser mujer ya habia sido puesto a prueba cuando debia revalidar todos los dias mi inteligencia
en una fabrica de autos, aunque mi cargo de secretaria de gerencia me calificaba, lo que me
dio seguridad, jamas dudaba; pero ademas tenia tres certificaciones universitarias que jamas
sacaba a relucir (salvo que alguien quisiera corregirme la ortografia o la sintaxis!) Masters
como en PNL, orientalismo, idiomas varios, etc, me habia ampliado la esfera de
disponibilidad de conocimientos y una actitud ante la vida que no revelaba carencias para el
puesto. Y lo que no sabia lo aprendia, porque para eso siempre estuve siempre lista.

Desde ese punto de vista, mea culpa, tal vez no insisti mucho y nunca me gustd mucho
enfrentarme abiertamente; hay que aclarar también que no eran tiempos como ahora en que la
“industria del couching” en todo todavia no habia florecido. Después, cuando se fueron
lentamente incorporando personas, era para trabajos especificos (facturacion, por ejemplo,
para lo cual se buscé una persona con esa experiencia y asi).

Los acontecimientos sobrevenian y era una época de sacar conejos de la galera. Doy un
ejemplo, cuando hubo que hacer el primer congreso internacional (mediados de los 90) todo

fue, segun me contaron, a pulmon, alguien hacia la grafica a dedo, se usaba el sistema de
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amigos e invitaciones boca a boca, las cartas se mandaban con mucha anticipacion
(demoraban dias en ir y venir, el teléfono era caro y no habia recursos) para invitar a los
colegas internacionalmente mas reputados en cada tema, elegidos como en la actualidad,
entre los mas medulosos, innovadores y de peso social del momento. Y asi se produjo un
congreso internacional que todavia se recuerda. Los que siguieron los hicimos eligiendo uno
por uno, primero solos y luego en comisiones ad-hoc, cada detalle de un evento de 500
personas, eleccion del temario (lo mas importante) y luego lo demas, hoteles, marchandising,
carteleria, publicidad, premios, todo, desde recibir a las personas una por una, hasta el mend
de la fiesta de despedida. Extrapolar eso a la actualidad, cuando todo se reduce a averiguar el
mail de un cientifico o elegir por internet un proveedor de servicios completos para un evento
cientifico de magnitud, imaginate el agua que pasé debajo del rio. Ahora, eso hizo personas
mas interesadas, aguzo la creatividad, el ingenio, mejor6 el pulido de las relaciones sociales?
No lo puedo contestar intelectualmente, con estadisticas, pero lo que veo, escucho y siento,
intuitivamente, no me gusta.

-Teniendo en cuenta que proveen un servicio. ¢Quién es el encargado de contratarlo?

El sentido comdn, las relaciones o conocimiento personal de los directivos, o la experiencia
de instituciones cercanas. En ese sentido la AMTC esta muy influenciada (y gran parte de sus
directivos son los mismos para ambas instituciones) por la FBCS. Yo defendi durante afios la
identidad de la AMTC, pero creo que eso dejo de ser un valor desde que me fui.

-¢,Qué aspectos consideras que se podrian mejorar y cuales son los retos de la institucion
a nivel general para un 6ptimo desarrollo y crecimiento? ¢Por qué?

Creo aunque no puedo pontificar, que los principios de conducta afable y servicial (por
ejemplo relacién con el cliente interno, el asociado) deben ser siempre establecidos como
prioridad, ya que esa es su casa. Digo eso por comentarios que me han hecho oportunamente.
Indudablemente que los directivos tienen que fijarse objetivos y saber, como cuerpo, lo que
quieren para la asociacién, concretarlo en requerimientos concisos y bajarlos a los empleados.
Esa es una linea de verticalidad que debe existir en el disefio de toda organizacion: Claro en
la mente, claro en la factibilidad, claro en la transmision, para que los que llevan a la accién
los tres anteriores tengan claro los objetivos y cdmo lograrlos. Eso creo que no esta pasando,
por lo menos en alguno de los tres estadios; y si es asi, habria que mejorarlo.

Después, si el trato es horizontal, es tema de la confianza o amistad entre las personas.
-¢,Que asuntos positivos resalta de la labor que cumplia en la institucion? ¢Por qué?

Los trabajos se consumaban y el clima laboral era muy agradable. La impronta que puedo
haber aportado no es otra que la es la de mi vida en todos sus aspectos: Tender siempre al
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Bien, con solidaridad y compasion. Seguro sale. Atender muy bien a la gente, sujeto y objeto
de la existencia de la institucion, sonreir como herramienta para persuadir, involucrar,
inculcar, convencer. Eso y otros 50.000 mas, son valores humanos eternos, no cualidades que
me distinguen.

-¢,Que valores cree fundamentales para el crecimiento y desarrollo de la institucion?
¢Por qué?

Como creo en la coherencia que debe haber entre el pensamiento y la accién, no creo en
valores que no deban llegar a la concrecion virtuosa ni en actividades que no estén regidas
por el recto pensar, asi que creo que es lo mismo que la pregunta anterior. Por ejemplo, actos
tan bajos como los impulsados por la ambicion personal (ni de una porcion
infinitesimalmente pequefia de poder o de dinero o de nada) no deberian existir. Pero esas son
las personas, que no son importantes, lo importante es la institucion. Las personas, como Yo,
pasan.

-¢,Coémo se organiza la Comision Directiva? ¢Me podrias contar un poco sobre como
funciona la comision directiva?

Al comenzar a actuar una nueva C.D. sus integrantes establecen en conjunto la frecuencia de
reuniones y la delegacion de alguna funcion o aporte que alguien pueda hacer y que no esté
establecida en el estatuto. Por lo demas, cada una ha funcionado diferente porque es un grupo
de personas distinto, aunque generalmente habia una base comun, de lo que ya he hablado.
Hay comisiones enteras que casi no han acompariado al presidente en los dos afos, otras que
se han involucrado mas. No obstante, siempre es el presidente el que lidera, tanto las
reuniones como las decisiones en general.

-¢Cual es la relacion que se intenta establecer entre la comisién directiva y los
empleados?

Ya dije que desconozco como es en el presente. Como opinidn gratuita digo que el hecho de
tutearse con los empleados o comer asado juntos no son pautas de trabajo, en cambio
banalizan las relaciones que deben ser siempre respetuosas, en favor de la organizacion. Si
debe haber confianza y me consta que la que habia, que era total, ya no existe. Pero cual es la
filosofia de trabajo actual, si es que la hay, la desconozco.

-¢,Como idearon el sistema de votacion de la comision directiva? ¢Qué es lo que se vota
exactamente?
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El Estatuto que rige el accionar de la AMTC fue establecido en 1984, desconozco con qué
modelo, pero seguramente es comun a toda asociacion de este tipo. El sistema de votacion
estd explicitado en los arts. 17 al 19 y manda realizar un acto eleccionario cada dos afios
supervisado por una Junta Electoral nombrada por la CD dos meses antes de la fecha elegida,
generalmente se la hace coincidir con la Asamblea General Ordinaria anual para completar el
procedimiento con lo que se llama la “proclamacion” de la nueva Comision Directiva. Se
envian a los miembros en condiciones de votar la lista de ellos mismos, es decir las personas
posibles de ser elegidas, y el reglamento y fechas para presentar listas de candidatos a los
diez cargos de C.D. y Comisién Revisora de Cuentas, todos ellos sin beneficio econémico
alguno. La Junta Electoral supervisa la recepcion de listas y se envia a los futuros votantes. El
dia de la convocatoria, a la hora sefialada comienza el acto electoral, que por lo general fue a
mano alzada, y ahora a causa de la pandemia es por un mail predeterminado. Toma posesion
en el mismo momento de su proclamacion por parte de la asamblea, que lo tiene como un
punto de su orden del dia.

-¢,Hay alguna cuestion sobre la que deberia haberle preguntado y sin embargo no lo
hice?

No, yo no tengo interés personal en decir nada mas, pero quedo a tu disposicion.
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-Entrevistado: Héctor Carranza

-Cargo: Presidente AMTC (Profesion: médico especialista en Hemoterapia)
-Edad: 47

-Sexo: Masculino

¢, Como se desarrollan los procesos comunicativos internos?

La comunicacion suele ir dirigida a cada empleado o directamente a la encargada para derivar
al empleado que corresponda.

¢Mediante qué canales se llevan adelante las comunicaciones?

Las comunicaciones para los empleados por lo general es via WhatsApp o llamada telefénica.
No contamos actualmente con un canal digital para transmitir las comunicaciones o para que
el empleado pueda consultar o aportar algin tema.

¢ Qué tipo de informacion se le brinda la comunidad hemoterapéutica de la provincia de
Cordoba?

La idea principal de las capacitaciones para los socios es brindar informacion sobre la
especialidad y tratar que los asociados adquieran o refuercen conocimientos, lo que
destacamos es que son cursos o congresos dirigidos para todos los interesados (médicos,
técnicos, bioquimicos, bidlogos, profesionales de la medicina y estudiantes interesados en
obtener conocimientos). A los inscriptos les otorgamos un certificado por haber participado
de la capacitacion.

¢ Como definiria el clima organizacional de la institucion?

AUn hay muchas cosas para mejorar pero si tuvimos un progreso en estos meses sobre todo la
comunicacion con cada empleado de cuestiones que anteriormente no estaban claras y
pudieron mejorarse apelando al dialogo continuo y accediendo por supuesto ante la necesidad
de cualquier empleado si surge algin problema dentro de la institucion o fuera de ella.

¢ Cuales son los valores que la institucion promulga?

Lo que esta estipulado formalmente es la mision, vision y objetivos institucionales pero cada
mandato tiene su propia manera de hacer las cosas por lo que nos guiamos con ciertos valores
gue nos hacen diferentes.

¢El foco de la gestion esta puesto en los “valores humanos”?
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Si, tratamos de que los valores estén ligados con lo humano y que el respeto predomine entre
todos

¢ Coémo administran la capacitacion del empleado? ¢Por qué?

Actualmente no hay un sistema de capacitacion, pero se trata de brindar al empleado las
herramientas necesarias para que el mismo se desenvuelva correctamente sobre todo los
primeros meses cuando el empleado ingresa al trabajo.

¢Cual es la relacion que se intenta establecer entre la Comisién Directiva y los
empleados?

Hace dos afios atrds cuando asumi como presidente de la AMTC no me encontré con una
institucién ordenada en cuanto a funciones de los empleados y objetivos institucionales. Lo
que esperamos como Comision Directiva es que los empleados puedan participar y aportar
nuevas ideas para el progreso y desarrollo general de la AMTC aportando cada uno desde su
lugar. En el lapso de este tiempo las cosas en la oficina fueron asentandose de a poco creando
un mejor ambiente laboral con mas comunicacion entre todos.

¢ Qué aspectos consideras a modo personal que se podrian mejorar y cuales son los retos
de la institucion a nivel general para un 6ptimo desarrollo y crecimiento? ¢Por qué?

Lo que queremos lograr como institucién es conseguir asociar a toda la comunidad
hemoterapeutica de la provincia de Cordoba, médicos y técnicos en Hemoterapia.

En la actualidad se presentan problemas de diferentes tipos, que impactan sensiblemente el
desarrollo de los procesos sociales, se presentan cambios y crisis. Pretendemos adaptarnos al
contexto y seguir adelante con lo que nos toque atravesar. Hay que remarcar la importancia
de la tecnologia que hoy juega un rol primordial y tratamos como organizacion de poder
acceder a distintas herramientas, como fue la implementacion del sistema de autogestion para
los socios nuestros que a través de ella se pueden inscribir a las capacitaciones y obtener su
certificado y también el sistema web para los prestadores que facturan con la finalidad de
facilitar procesos engorrosos y resulte mas accesible para los mismos y también evitar el
consumo del papel.
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Documentos:

Documento N° 1: Libro AMTC
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... HASTA 1994

1991 - Serologia de Hepatitis € reconocidas por IPAM y otras Obras Sociales.

1992 - Se sanciona la Ley de Sangre 8241/92,

1994 - Seimplementa un formulario de interrogatorio y autoexlusién predonacion de sangre.
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2000 - Se instaura el sistema de Redes Prestacionales del IPAM. Se establecen r
-l,'ﬂf!_lll_wmsarmundaalapadbiﬁdad'dehabajarmnlasquanolequisieron .

ACTIVIDADES DESDE 1995___

ran concurrencia.

—_— i nicos cUENtaconE
- Los aftos se perfecciona, el Curso Anua! de formacién de post-grado para médicos
m-semnﬂem.mmunﬂn\fm“ ad Catdlicade Cérdoba, un fin desemana por mes, congran asistencia,
q,,,,m..mmmwmesw; l:rmwde" e ctos de capacitacion emprendidos desde los comienzos hasta
ni es el cuerpo ¥ 0

El Dr. Jorge Bordo! de
sudesembocadurasen fa Carreres
de Anestesia, Anatomia Patologica y la nuestra, a la que se

) 5 cientificas, 13 :
2000 - Surgido del seno de :ressoded::es dese cred el Foro de especialidades Médicas, desde donde se particips
cumaron un total de 15 a_wclaclnn: legas, jento del IPAM. También dentro de su accionar se decidio participar en
ach'e\:am:: I}m:}:i’:ﬁ“ PIWS.GFUE i-mmﬂahMTCatWﬂiﬁ ala repregentacién del Dr. A. de Ledn como Secretario
las eleccione el Cons

de Junta Directiva.

resuelve la incorporacion de las determinaciones serolégicas p24, HTLV 1y lly anto core
gadﬂnnhﬂgatoria parabancosde sangre, largamente peticionada.

urso existente, del Curso Trienal de Postgrado en Medicina
conjunto con el Ministerio de Salud, el Instituto de

2000 - En el mes de Mayo el MSP
deHemmamlanmmdeimesﬂ

2001 - Se comienza la preparacidn, sobre la base del €
Transfusional, a dictarse en la Universidad Nacional de Cordoba, en

Hemaﬁolodayuummapia\rewnnseja de Médicos.

zmz-summien:;uemalprlnwrddouienalde la misma.

1989 Se firma en principios de afio el primer convenio de facturacién con IPAM,
|a Asociacion.
2002 - Se firma convenio con PAMI por un total de 90.000 afiliados.

con el sistema modulado propuesto por

2003 - Se firma convenio con PAMI por prestaciones de Aféresis.

Gerenciadoras :

Is_sql_--&' incorporan los técnicos y su secretarfa a la Comision Directiva de la

m 5, \- B o - i i :

Desde I;::neraa hmm& los Estatutos las modificaciones
demhabamjo i m__ﬂm&?ﬁardmwel de AMTC, mejorar la esfera
Sl etnmm a ampliacién del art. 2, incluir recomendaciones
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... HASTA 2004

de adquisicién de un

compra de reactivos al mejor precio posible y retiro de los mi
as. Esta conducta permitic restablecer las prestaciones de féres|
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Jornadas Internacionales de Medicina Transfusional

Se desarrollaron los dias 7, 8 y 9 de Octubre en el Hotel César Carman, con una asistencia de 440
médicos, bioquimicos y técnicos. Se desarrollaron 11 conferencias y 2 talleres con participacién de
disertantes nacionales y extranjeros. Recibimos a los Dres. Alberto Villaescusa Collazo de Espaiia,
Alberto Slepoy, Silvina Kuperman, Jorgelina Blejer de Buenos Aires, Leonel Sterling de Brasil y
numercsos colegas de Cordoba. Se presentaron veinticinco pdsteres, siendo premiados por la
Comision Cientifica evaluadora cuatro de ellos y otorgando mencidn especial a otros tres.

En este hotel se pusieron a nuestra disposicion todas las herramientas que necesitamos, resultando

el evento muy confortable. Ademas el Hotel no esta en pleno centro, no es excesivamente oneroso Y.
nos atienden muy bien; por eso a menudo lo elegimos para nuestros eventos.
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Carrera Trienal Postgrado en Medicina Transfusional

Creada en Junio de 2002, bajo la Co-Direccién del Dr. Héctor

Hematologia y Hemoterapia de la UNC, la Dra, Patricia Ferr::: mmpi:rmdéi
provinciade Cérdoba, el Dr. Jorge Bordoni por la Asociacién de Médicinam“ Iﬂml?ﬁf

Acosta por el Consejo de Médicos. Como Coordinador del Curso se ' Jorge Cul

: nombra al Dr.
considerada como carrera de postgrado por la CONEAU desde 2005 Rk thifon ::g gu:lam e
para la opcion al titulo de especialista universitario, Este primer ciclo cuenta con 45 médicos
inscriptos de Cordoba Capital e Interior y otras provincias como San Luis yCatamarca, dice

Mayo de 2003 se n.ecibe resolucién de la CONEAU porla cual se la considera “Carrera de Postgradao en
Medicina Transfusional” y estd posicionada en el pais como tinica con esa calificacion.

CasaNueva

En octubre 2002 nos mudamos a NUESTRA PRIMERA CASA, en General Deheza 484, Barrio General
Paz.
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2005 - Curso de 8 modulos parnémk:os{sﬂhs,}.

o de la carrera con un total de 26 alumnos.

2006 - Se inicia el segundo cic!

as servicios publicos y privados la némina de técnicos que desean ol e
ostoy en el 2014 &1 50% el interesado o el Jefe de Servicig L: ~Birog Parg

“N quey r

Thaja,y |

2013 - Se acuerda con |
técnicos. En 2013 Ja AMTC asumnid el 100 % delc

elotro sa%JaAMTC.SErewaiuaréal momento de renovar el préximo afio.

Obras Sociales
" i ras sociales como Federada Salud, S: i
2005 - 2014 - Seguimos trabajando con varias obras s » Sancar, Unimed, Ospacy, bregandg

por un arancel digno para |a Especialidad.
2008 - En agosto se puso fin al sistema de gerenciamiento y se firma convenio de prestacion de servicios, Bl o
a

capita por el total de los afiliados Apross. :
Con respecto al PAMI, no se nos ha dado la posibilidad de penetrar en la férrea negativa a permitir que los afiacos o

: Instituto gocen de prestaciones igualitarias y oportunas por nuestrointermedio. |
i e |
v 2012 - 2013 - Actualizacién y debate, modalidad de trabajo que constd de seis médulos, con dos reuniones por mbdulo: |y Il
J e primera en la que expositores proponen temas a investigar y son a la vez los tutores de aquellos que en lasegunda l‘euni::',n

del médulo presentaran sus trabajos de investigacion, monografias, presentacion de casos, etc. Asistieron al tota) S

médulos y 12 reuniones, 48 profesionales médicas y técnicos, que fueron docentes y tutores de los cientos de asistentes
que presentaron un total de 48 trabajos, desde un total de 40 servicios de Cordoba capital e interior de la provincia, ;

Recurso Humanao Critio
La AMTC se suma al proyecto de peticionar para que |os cuadros de la especialidad sean considerados como tal bordd

Gobierno de la Provincia.

Segunda Promocidn

En la foto alumnos de
2006-2009,

ua n Luis, J“‘a'cﬂs udreg BE"E Vill Sant Fe Y cﬂld b . Dtai ter minaron 20 el CECIO
San Ji ||,sﬂ 1 J ¥ e, | oba EI‘H
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Nueva sede, Caseros 1578 - 82 Alberdi - Cérdoba ;
By

Tercera Promocion

Entre los afios 2011 y 2013 se concretd el tercer ciclo, con 24 alumnas,

B

En 2014 se implementa el Programa de Capacitacion Continua, actividad que consiste en la publicacién de un

cuestionario sobre tres articulos cientificos enviados, que debera ser contestado dentro de los 30 dias de publicado,
quedando aprobado con el 80% de las preguntas respondidas correctamente. Se certifica y tiene validez para recertificar.

Sedesarrollan los segundos martes de cada mes las reuniones bibliograficas.

Los tiltimos miércoles del mes nos unimos a la AAHI en Buenos Aires en las videoconferencias de sus reuniones cientificas

mensuales. Las vemos juntos, discutimos y opinamos.

GCIAMT- Webinars - En Septiembre de 2014, con un total de ocho reuniones desarrolladas sobre el tema “Calidad”, con

la participacién de toda Iberoaamérica, se desarrollan estas reuniones cientificas organizadas por el Grupo Cooperativo
Iberoamericano de Medicina Transfusional que integramos, llamadas “webinars”, que consisten en una conexion
Internacional con formato de videoconferencia, con participacion de todas las sedes aprobadas en América latina, entre

las cuales Cérdoba fue aceptada.
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Organizado conla AAHI, se llevo a cabo 7, 8y 9 de octubre en el Hotel Sheraton, Durante sy de
se concretaron 23 conferencias, 7 talleres y 4 simposios, con la participacién de 10 dis,
extranjeros y 15 nacionales. Esta actividad cientifica estuvo destinada a 750 inscriptos Provenient
de todas las provincias argentinas, Uruguay, Chile, Paraguay, Bolivia, Pert y Honduras, Presema,:;

mds 110 resumenes de temas libres en forma de posteres y 23 empresas integraron la EXPOsicia
. on
comercial.

L
-
.
3 .

\_ ("3;

SQITD“Q,
Enal"ﬁes

Concierto de inauguracion
en el Paseo del Buen Pastor
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Las e

conferencias fueran di tadas por un dise

: Stnguido pa,
nel de

visitantes nacig
b S Naciondles e Internacionales: I
1Ber, Ramiro Cr Uz, Cristing py VAT ; 0? _— i
gzuct-.-na Castrillo Furn.-'anrle.-, Edua.rd-null\:a'; S;:Vl
Yonarte, )
il Sl“.mna Wendel, Alberto Slepoy, Mést, zom,
ontana, Jorgeling Blejer, entre otmsl e ;

Se entregaron distinciones a miembros honorarios.

187



Universidad
Nacional
de Cordoba

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

18 alumnos de
Lazarte y lorge

En la actualidad, cursan el Cuarto Ciclo de la carrera de postgrado (2014-2016)
cérdoba, Rio Cuarto y Mendoza, con la direccién general y técnica de José Maria

Culasso.
o

Al afio 2014 lo inauguramos
en nuestra Nueva casa, 350
m2 en planta alta de Caseros
1578, donde contamos con
instalaciones suficientes para
albergar a 90 personas
sentadas en el auditorio,
audio y video de ultima
generacién, biblioteca, salas
de reuniones y nuestros
recursos humanos siempre
dispuestos a colaborar en

toda gestion.

Gracias a la familia de Oscar
H.Patocchi, hemoterapeuta y
pintor, contamos con esta
hermosa obra en la AMTC.
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pablo Hugo Blas
presidente 1984-1985

Fanin ' Alarcon
1 C.D: reriodos en C.D

:;::f:::':ﬂ la C.D. durante une o dos periodos, la AMTC agradece a los Dres, Luisa Araya de Massa
azarte, Andrés de Ledn, Victor Hugo Carrizo, Gustavo Gomez, Roberto Cucﬁi, Méria Esteii;

Lucero, Francisco Ferrer Vera, Mi i
: | , Mirta Rodriguez, Rolando W i
Claudialuérez y Elio Verde, porsudedicaci dnysu tiempo. orenaalos T
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José Maria Lazarte
13 periodos integrando C.D.

Patricia Ferrero
Tesorera desde 1999 a 2013.
Enla C.D. desde 1991

Jorge Culasso
4 periodos en C.D.

Luis Horacio Carrizo
3 periodos en C.D.

Jorge A. Dellacasa
Presidente 2005-2006 y 2007-2008
8 periodos en Otros cargos

Enrigque 5. Acosta
Presi e 7 periodos
5 periodos en otros cargos

A

Marcelo Martin

Secretario de Técnicos 3 periodos

Universidad
Nacional
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Pablo Hugo Blas
Arturo Pezzi
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REI-MIﬁH CON OTRAS INSTITUCIONES

“mﬂodesalud Piblica de | Pm_,lﬂndade Cordoba
rente a la salud, en scialidad

"r-comparrlr-'lfderazgo en la gestion de la Carrera de post-grado y con el Ir
emoterapia, quien hasta 2013 fue Centrode Formacién delami
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iSin su apoyo muchos de nuestros proyectos no hubieran podido concretarse!

TEEEEE—
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LaboratoriosRIVERQ

LABORATORIO DE HEMODERIVADOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDORA
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EVENTO 2014

de Medicina Transfusional 2014 - 30 Aniversario AMTC
ma Provincial de Sangre del M.S.P, losdias 12,13y 14 4
y A dejunig

pepartamento del Siste

la plaza mayor de la ciudad, 7 conferencias, un Taller y una cena como celebracig
n & disertantes de Cdrdoba, 4 del resto del pais y un extranjero; -d._\..,,_.iw[}nn“

ba ciudad y provincia y 43 de otras provincias argentinas. De ellos, 101 f,_,:ri?‘

Jornadas Cordobesas
Organizadas conjuntamente con el
<p realizaron;: una colecta masiva en
Jos 30 afios de la AMTC. Participaro
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personas, 157 procedentes de Cdérdo
médicos, 5 bioguimicos y 948 técnicos.

195



') FCC Universidad
Facultad de Ciencias Nacional
de la Comunicacion de Cdrdoba

0 #Q'

" :?.y ) N ay]
~ii - WA Qarins
Gracias por venir a celebrar, colegas de San Luis,
Villa Maria, Marcos Juarez, Belle Ville, San Juan...
o FTin

iFelicidades! jIncondicionales siempre!
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cciones del pasado no son una garantia de éxito en el futuro, qy

iyqueen el futuro habré que continuar trabajando duro. ? EaQuén!s

uentra la Redistribucion de excedentes Apross, pr
B G'fecto

o

dores dos veces al afio los fondos existentes g
n

sabemos que las buenasa
permitieron |legar hasta aqu
Entre las Gltimas acciones de 2014 se enc
el que se redistribuyen entre sus
previo estudio de las previsiones

ncepto del convenio prestacional con Apross.

aleatorias, recaudados en co

BUZON DE SUGERENCIAS:

1 L
€ hancn

presta
para reservas, gastos extraordinarios eventuales v Fack
Cturaci &
al:lt:m.E,s
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Documento N° 2: Estatuto AMTC

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE MEDICINA TRANSFUSIONAL DE LA

PROVINCIA DE CORDOBA

TITULO I: DE SU CONSTITUCION, NOMBRE, OBJETIVOS Y DOMICILIO.

ARTICULO 1: Queda constituida la entidad civil, sin fines de lucro, denominada
"ASOCIACION DE MEDICINA TRANSFUSIONAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA" y
con jurisdiccién en la capital y en la provincia.

ARTICULO 2: La Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba tiene
los siguientes objetivos:

a)

b)

c)
d)

Contribuir al progreso, perfeccionamiento y difusiéon de la Medicina Transfusional
(Hemoterapia e Inmunohematologia) en el ambito de la provincia de Cérdoba.
Promover el establecimiento de vinculos con otras sociedades cientificas de la
especialidad y de otras especialidades, con organismos oficiales, privados,
técnicos, deontolégico, universitarios, asociaciones medico gremiales, etc., del pais
y de paises extranjeros que propendan a un intercambio arménico de temas
referentes a la especialidad.

Estimular la realizacion y publicacién de trabajos cientificos entre sus miembros.
Procurar ante los poderes publicos su reconocimiento como asesora cientifica y
técnica en el ambito de su jurisdiccion, asimismo como la facultad de gestionar la
reglamentacion y otorgamiento de titulos de la especialidad.

Defender los legitimos intereses profesionales, cientificos y morales de sus
miembros.

Velar por la estricta observancia de las reglas de ética profesional.

Ejercer la representacion de sus Asociados tanto en el ambito profesional individual,
como para la formacion de entidades empresarias.

Realizar todo tipo de actos tendientes a lograr y acrecentar el trabajo de sus
Asociados y crear organismos conducentes a tal fin.

Prestar asistencia administrativa y técnica a sus asociados y/o entidades de
cualquier tipo, que presten servicios de salud a Obras Sociales o comercialicen
articulos vinculados a la salud y/o todo otro comitente de salud en general.

ARTICULO 3: Para el cumplimiento de su objeto la Asociacién podra:

a)
b)

c)

Asociarse a otras Asociaciones en grado superior, conforme a la legislacion vigente.
Organizar una oficina juridica y/o de asesoramiento general, para el servicio
exclusivo de sus asociados.

Formalizar contratos asistenciales con cualquier tipo de entidades o personas
fisicas, ya sean publicas o privadas, del orden nacional, provincial o municipal, todo
conforme a las modalidades de contratacion previstas por la legislacion vigente.
Establecer y organizar uno o mas registros de prestadores para ofrecer
prestaciones asistenciales.

Esta capacitada para adquirir bienes muebles o inmuebles y contraer obligaciones,
asi como realizar cualquier operacion con bancos nacionales o extranjeros, y
cualesquier otro acto destinado al cumplimiento del objeto social que no sea
contrario a la ley o al presente estatuto.

- ARTICULO 4: El patrimonio de la asociacion estara formado:

a)
b)

c)

Por las cuotas que abonen los miembros.

Por los bienes que adquiera en lo sucesivo por cualquier titulo y por la renta que los
mismos produzcan.

Por las donaciones, herencias, legados o subvenciones que se le acuerden.

Universidad
Nacional
de Cdrdoba
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TITULO lI: DE LOS ASOCIADOS:
CONDICIONES DE INGRESO, OBLIGACIONES Y DERECHOS.

ARTICULO 5: La Asociacién de Medicina Transfusional de la Provincia de Coérdoba se
compone de Miembros Médicos: Titulares, Adherentes y Honorarios; y Miembros
Técnicos: Titulares y Adherentes.

ARTICULO 6: PARA SER MIEMBRO MEDICO TITULAR SE REQUIERE:

a) Ser Médico con titulo argentino o revalidado.

b) Estar dedicado a la especialidad con no menos de dos afios de antigiiedad en la
misma, trabajar en un servicio con infraestructura adecuada y presentar un
curriculum que lo avale.

c) Presentar un trabajo de la especialidad como autor o coautor que debera ser
aprobado por la Comision Directiva.

d) Ser presentado por dos miembros titulares de la Asociacién y cumplir con los
puntos anteriores; la Comision Directiva resolvera la aceptacién o rechazo de la
solicitud en votacion secreta y por mayoria simple. El rechazo no implica situacion
de ofensa para el aspirante.

e) Automaticamente son miembros fundadores de la Asociacion los firmantes del Acta
de constitucion.

ARTICULO 7: PARA SER MIEMBRO MEDICO ADHERENTE SE REQUIERE:

a) Ser Médico con titulo argentino o revalidado.

b) Demostrar dedicacién a la especialidad.

c) Ser presentado por dos miembros titulares de la Asociacion, trabajar en un servicio
con infraestructura adecuada, dirigido por un jefe reconocidamente id6éneo y
presentar curriculo que lo avale. La Comisién Directiva resolvera la aceptacién o
rechazo del aspirante de la misma manera que para los miembros titulares.

ARTICULO 8: Podran ser Miembros Honorarios de la Asociacion los médicos argentinos o
extranjeros que se hubieren distinguido por sus aportes a la Hemoterapia e
Inmunohematologia. Seran nombrados en asamblea ordinaria a propuesta de la Comision
Directiva 0 no- menos de diez miembros titulares; por votacién secreta y por mayoria de
dos tercios de los presentes. Es la maxima distincion que otorga la Asociacion; no tendran
derechos ni obligaciones, no estan obligados al pago de la cuota, social; no podran ocupar
cargos directivos.

ARTICULO 9: PARA SER MIEMBRO TECNICO ADHERENTE SE REQUIERE:
a) Poseer el titulo de técnico en Hemoterapia o Medicina Transfusional o acreditar su
dedicacion como técnico en la misma.

b) Ser presentado por dos miembros titulares o adherentes.

c) Presentar curriculum que lo avale.

d) Seran Miembros Técnicos Titulares, los Miembros Técnicos asociados en el
momento de aprobarse los Estatutos, o que acorde con el presente estatuto asi lo
soliciten.

ARTICULO 10: Son obligaciones de los miembros de la Asociacion:
a) Conocer, respetar y cumplir estos estatutos y las reglamentaciones emanadas de las
Asambleas y de la Comision Directiva.
b) Participar en el ochenta por ciento de las reuniones cientificas y el cien por ciento de
las Asambleas Extraordinarias.
c) Abonar en termino las cuotas sociales que fije la Comisién Directiva.
d) Los miembros titulares estan obligados a presentar un trabajo cientifico por afio a la

Universidad
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Asociacion en caracter de autor o coautor. P
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ARTICULO 11: Los miembros titulares tienen los siguientes derechos:
a) Tienen voz y voto en las asambleas ordinarias y extraordinarias.
b) Son los Unicos que pueden integrar la Comision Directiva.
c) Presentar en caracter de auspiciante a los miembros titulares o adherentes .
d) Recibir las comunicaciones y publicaciones de la Asociacion.

ARTICULO 12: Son derechos de los Miembros Adherentes:

a) Tienen voz pero no voto en las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

b) Recibir las comunicaciones y publicaciones de la Asociacion.

c) Los que hubieren cumplido dos afios como tales y en el ejercicio notorio de la
especialidad podran solicitar ser aceptados como titulares segln los requisitos
previstos en el articulo 6 y 9 (médicos y técnicos) respectivamente.

d) Incorporarse y participar en las tareas desarrolladas en las distintas areas de accién
de la Asociacion (secretarias, comisiones, delegaciones, etc.)

ARTICULO 13: El Miembro Técnico gozara las mismas obligaciones y derechos que el
Miembro Médico Adherente.

TITULO Iil: DE LA COMISION DIRECTIVA:

ARTICULO 14: La Asociacién de Medicina Transfusional de la Provincia de Cérdoba sera
dirigida y administrada por una Comisién Directiva compuesta por un Presidente, un
Vicepresidente, Presidentes honorarios, un Secretario General, un Secretario Cientifico,
un Secretario de Asuntos Profesionales, un Secretario de Técnicos en Medicina
Transfusional, un Tesorero y tres Vocales. Duraran dos arios en sus funciones, se
renovaran en Asamblea Ordinaria. Sus miembros podran ser reelectos.

ARTICULO 15: La Comision Directiva se reunira por lo menos una vez al mes o siempre
gue la convoquen el presidente o por pedido de dos de sus miembros. En este altimo
caso, se fijara un plazo no mayor de cinco dias para efectuar la reunién solicitada. Se
considera quorum de la Comision Directiva la presencia de la mitad mas uno de sus
miembros. Para las reuniones ordinarias de la Comision Directiva se fijara dia y hora de
cada mes no necesitando los miembros de la misma otra citacion. Para las sesiones
extraordinarias se citara a los miembros por escrito con acuse de recibo, para lo cual la
citacion se hara con tres dias de anticipacion.

ARTICULO 16: Las resoluciones de Comision Directiva se tomaran por mayoria simple de
votos; en caso de empate decidira el presidente. Las resoluciones de Comisién Directiva
seran transcriptas al libro de actas y firmadas por todos los presentes.

ARTICULO 17: Para la eleccion de los miembros de Comisién Directiva y Comisién
Revisora de Cuentas, la Comisioén Directiva designara una Junta Electoral compuesta por
un Presidente y dos Vocales, sesenta dias antes de la finalizacién del mandato. La Junta
Electoral tendra a su cargo todo lo concerniente al acto eleccionario. Para la eleccion se
establece el sistema de listas con candidatos a cada cargo; efectuandose la eleccion por
separado y por mayorfa simple. La Junta Electoral convocara a elecciones mediante un
boletin informativo dirigido a cada miembro de la Asociacion, en el que se transcribiran el
articulado correspondiente y la lista de socios titulares en condiciones de votar, y en
condiciones de ser propuestos. En dicho boletin se consignara la fecha y hora del acto
eleccionario que tendra lugar en dia habil, coincidente con la Asamblea Anual Ordinaria.
Solamente podran votar los socios que no adeuden cuotas. Todas las actuaciones de la
Junta Electoral se realizaran ad-referendum de la Asamblea, la que debera convalidar lo
actuado por la Junta Electoral. En caso de que la Asamblea no convalide lo actuado por la
Junta Electoral, se debera convocar a un nuevo acto eleccionario. )
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ARTICULO 18: Para la confeccion de listas se tendra en cuenta:

a) Los miembros propuestos que la integren deberan ser miembros titulares, con una
antigliedad de un afio en esas condiciones, y no adeudar cuotas en el momento de
presentacion de la lista.

b) En las listas presentadas debera constar nombre y apellido de cada uno de los
integrantes, su firma y nimero de documento de identidad.

c) Las listas deberan ser remitidas a la Junta Electoral dentro de los veinte dias habiles
de emitido el boletin informativo.

d) Las listas deberan presentarse con el aval de no menos de cinco miembros titulares.

e) Vencido el plazo de veinte dias para la remisiéon de las listas, la Junta Electoral
dispondra de diez dias habiles para oficializar las listas recibidas que cumplan con
esta reglamentacion, comunicando a los miembros de la Asociacion las que han
quedado oficializadas.

f) Si uno o mas candidatos no reunieran las condiciones estatutarias la lista no sera
oficializada.

g) La junta electoral podra solicitar a la Comision Directiva los legajos de los miembros
propuestos para ser elegidos, a fin de confirmar si cumplen los requisitos
estatutarios.

h) El acto electoral se efectuara en fecha y hora establecida por la Junta Electoral,
independiente de la Asamblea Ordinaria que sesionara en la hora y con los plazos
de convocatoria establecidos para tratar el resto de la orden del dia.

ARTICULO 19: Son atribuciones y deberes de la Comisién Directiva:

a) Ejecutar las resoluciones de las Asambleas y las de la propia Comision Directiva,
cumpliendo y velando por el fiel cumplimiento de estos estatutos y las
reglamentaciones que se dicten.

Dirigir y administrar la Asociacién, autorizar los gastos, nombrar el personal

necesario para el adecuado cumplimiento de las finalidades sociales, fijar sus

sueldos y obligaciones, pudiendo amonestarlos, suspenderlos o removerlos.

c) Fijar el monto de las cuotas sociales que podran ser mensuales, semestrales o
anuales y separar a los miembros por falta de pago de las mismas.

d) Adquirir, enajenar, arrendar, permutar bienes muebles o inmuebles. Tratdndose de
estos Gltimos requerira la autorizacién de una Asamblea Ordinaria; asimismo podra
efectuar operaciones de crédito con instituciones bancarias o cualquier otra
institucién similar. Aceptar en nombre de la asociacion legados, herencias,
donaciones o subvenciones que se le acuerden.

e) Convocar a asambleas.

f) Resolver la admisién o no de los aspirantes a miembros de la Asociacion.
Amonestar, suspender o excluir a los socios.

g) En caso de denuncia contra un miembro de la Asociacion, la Comisién Directiva
sometera el caso al dictamen del Tribunal de Etica y resolvera de acuerdo a su fallo.

h) Interesar a los poderes publicos del estricto cumplimiento de la ley de ejercicio de la
medicina.

i) Proponer a los Miembros Honorarios, nombrar a los integrantes de la Comisién
Asesora y nombrar a los Delegados Regionales.

j) Presentar a la Asamblea Anual Ordinaria la memoria anual, balance general,
inventario y cuenta de ganancias y perdidas.

k) Implementar los medios licitos necesarios a fin de cumplir los objetivos de la
Asociacién, incluso sancionar los reglamentos internos necesarios a los fines del
mejor cumplimiento del objeto social. Todo reglamento que no sea de simple
organizacion administrativa requerird para su vigencia la aprobacién de las
autoridades competentes. B
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I) Los cargos de la Comision Directiva se desempefiaran ad-honorem y con el caracter
de carga social.

Il) Crear las sub-secretarias que considere necesarias a fin del cumplimiento del objeto
social, fijar sus objetivos y designar a los miembros de la Asociacion que se
ocuparan de las mismas.

m) Designar los miembros del Tribunal de Etica y convocarlos cada vez que las
circunstancias lo requieran.

DEL PRESIDENTE:
ARTICULO 20: El Presidente sera el representante de la Asociacién y le correspondera:

a) Presidir las sesiones de Comision Directiva, las Asambleas y Reuniones Cientificas.

b) Observar y hacer observar los estatutos y dar cumplimiento a las resoluciones de
Comisién Directiva y de las Asambleas.

c) Firmar con el secretario respectivo la correspondencia, y cualquier otra
comunicacién que emane de la Comisién Directiva.

d) Dar su consentimiento para la percepcién de fondos y el pago de lo que se adeude,
previo informe del Secretario General y del tesorero, y firmar conjuntamente con
éste los cheques.

e) Verificar y firmar junto con el tesorero los balances parciales y generales.

f) Firmar conjuntamente con el Secretario las actas de las Asambleas y reuniones que
se realicen.

g) Representar a la Asociacion en los asuntos judiciales, administrativos y contencioso-
administrativos.

h) Suscribir con el secretario los contratos y demas obligaciones que interesen a la
Asociacion.

ARTICULO 21: Si por cualquier circunstancia el presidente no ejerciera su funcién sera
reemplazado por el Vicepresidente, con las mismas atribuciones y obligaciones
anunciadas en el articulo anterior. En caso de ausencia simultanea del presidente y del
vicepresidente ejercera sus funciones el Primer Vocal.

DE LOS PRESIDENTES HONORARIOS

ARTICULO 22: La Asamblea elegira a profesionales de renombrada trayectoria ética y
cientifica dentro de la especialidad como Presidentes Honorarics, los mismos seran
vitalicios, integraran el Consejo Asesor de la Comision Directiva y sus funciones seran:

a) Asesorar a la comision directiva en todo lo atinente a la marcha de la Asociacion

y en problemas de la especialidad.

b) Aportar su experiencia en relacién a todo lo referido en el punto anterior.

¢) Participaran en las reuniones de Comisién Directiva con voz y voto.

DEL VICEPRESIDENTE:
ARTICULO 23: El Vicepresidente reemplazard al Presidente en caso de ausencia,
imposibilidad, renuncia o muerte, hasta completar el periodo de su mandato. Colabora con
el Presidente en el manejo de los asuntos de la Asociacion a requerimiento de éste.

DEL SECRETARIO GENERAL:
ARTICULO 24: Seran sus funciones:

a) Redactar las actas de las Asambleas y de las reuniones de Comision Directiva, las
cuales seran leidas por él al comienzo de cada Asamblea o Reunién.

b) Firmara la correspondencia y cualquier comunicaciéon que emane de la Comision
Directiva o de la Asamblea, conjuntamente con el Presidente; asi como presentara
a éste la correspondencia llegada a la Asociacion y a la Comisién Directiva o
Asamblea un resumen de toda la correspondencia recibida o enviada. s
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c) Preparar y ordenar de acuerdo con la presidencia las citaciones, érdenes del dia,
dictamenes, etc., de la Comision Directiva o de las Asambleas.
d) Suscribir con el presidente los documentos a que se refiere el inciso h) del art. 20.
e) Redactar la memoria anual para ser leida en la Asamblea Ordinaria.
f) Llevara el registro de los miembros de la Asociacion y la categoria de cada uno.
g) Verificar el resultado de las votaciones.
DEL SECRETARIO CIENTIFICO:
ARTICULO 25: Seran sus funciones:
a) Organizar, difundir y dirigir todas las actividades que eleven el nivel cientifico de la
especialidad.
b) Dirigira la comisién de biblioteca y publicaciones cuyo funcionamiento se
reglamentara oportunamente.
c) Establecera y mantendra vinculos con organismos gubernamentales, con las
universidades estatales o privadas, con otras sociedades cientificas similares o
afines, tendientes a lograr los objetivos cientificos de la Asociacién.

DEL TRIBUNAL DE ETICA Y APELACIONES:

ARTICULO 26: Estara integrado por tres Miembros Titulares y dos suplentes,
profesionales de reconocida relevancia, que seran designados por la Comisién Directiva,
duraran dos afos en el cargo, pudiendo ser reelectos en el mismo. El Tribunal de Etica
juzgara todo lo atinente al comportamiento ético y deontolégico del medico frente al
paciente, los colegas, las obras sociales, el colegio medico, las reparticiones estatales de
salud, las organizaciones medico privadas y en todas aquellas circunstancias en que la
Comisién Directiva o la Asamblea lo consideren necesario. Sus determinaciones escritas y
resueltas por mayoria de votos, seran elevadas a la Comision Directiva, quien efectivizara
dicho dictamen en forma inmediata, pudiendo ser esta resolucidén la elevacion de las
actuaciones ante el Tribunal de Etica del Consejo de Médicos de la Provincia de Cérdoba.
El sancionado cuenta con el derecho de apelar ante el Tribunal de Apelaciones. El
Tribunal de Apelaciones tendra similar composicién y mecanismo de designaciéon que el
de Etica, serén sus funciones rever las resoluciones emanadas del Tribunal de Etica, a
solicitud del asociado en primera instancia sancionado, o de la Comisién Directiva, o de la
Asamblea en su caso. Sus determinaciones escritas y tomadas por mayoria de votos,
seran remitidas a la Comision Directiva para que efectivice la misma en forma inmediata.
Como Ultima instancia el asociado cuenta con la apelacién de la resolucién que dicte el
Tribunal de Apelaciones por ante la primera Asamblea que se celebre.

DEL SECRETARIO DE ASUNTOS PROFESIONALES:
ARTICULO 27: Seran sus funciones:
Organizar y dirigir la secretaria a su cargo. Tiene a su cargo las tareas que surjan
especificamente de los problemas medico-profesionales referentes a la especialidad,
tratados por la Comision Directiva o por la Asamblea.

DEL TESORERO:
ARTICULO 28: Seran funciones del tesorero:

a) Custodiar los fondos de la asociacion, llevando y vigilando la contabilidad

b) Efectuar los pagos que autorice la Comisién Directiva y firmar con el Presidente los
documentos respectivos; depositar los fondos en una institucién bancaria a la orden
conjunta del Presidente y del Tesorero.

c) Informar a la Comision Directiva sobre la situacion de los miembros morosos;
informar sobre el estado de caja cada vez que sea necesario, presentando el
correspondiente balance.

d) Realizar un balance general, inventario y cuenta de recursos y gastos y redactar el
correspondiente informe de cada ejercicio.
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DE LOS VOCALES:
ARTICULO 29: Seran funciones de los vocales:

a) Concurrir a las reuniones de la comision directiva con voz y voto.

b) Reemplazar a los miembros de la misma de la siguiente manera: primer
vocal reemplazara al Presidente y Vicepresidente, segundo vocal reemplazara al
Secretario General; tercer vocal reemplazara al Tesorero.

ARTICULO 30: Si se produjera acefalia de alguno de los cargos de Comision Directiva,
una vez ascendidos los vocales, los restantes miembros llamaran a elecciones, a fin de
cubrirlos se seguird el mecanismo general establecido para las elecciones y el miembro
elegido caducara su mandato con el resto de la Comisién Directiva.

DE LA COMISION REVISORA DE CUENTAS:
ARTICULO 31: Estara integrada por tres Miembros Titulares (dos médicos y un técnico)
que deberan llenar iguales requisitos que los exigidos para ser miembro de la Comisién
Directiva, duraran dos afios en su cargo. Son sus deberes y atribuciones examinar los
libros y documentos de la institucion cada tres meses; verificar el estado de caja y la
existencia de titulos y valores; exigir los comprobantes relacionados con el ingreso y
egreso de los fondos. Informar a la Comision Directiva o en su caso a la Asamblea sobre
la medida que juzgue oportuno adoptar para la buena marcha econémica de la asociacién;
denunciar a la Comisién Directiva o en su caso a la Asamblea sobre toda irregularidad que
notare en el manejo de los fondos sociales; examinar y aprobar u observar los balances
que presente el tesorero; convocar a Asamblea Ordinaria o Extraordinaria en los casos en
que omitiese hacerlo la Comisién Directiva.

DE LOS DELEGADOS REGIONALES:
ARTICULO 32: La Comision Directiva podra nombrar Delegados Regionales de la
Asociacion en aquellos lugares de la provincia de Cérdoba que por su importancia asi lo
requieran; los mismos deberan ser miembros de la Asociacion, duraran en el cargo hasta
que finalice el mandato de la Comisién Directiva que lo designd, pudiendo ser reelegido.
Sus funciones seran:

a) Representar a la Asociacion en su region.

b) Informar a la Comisién Directiva y a la Asamblea sobre los problemas y necesidades
en la region que representa y que tengan relacién con la especialidad en los
distintos aspectos que la Asociacion abarca.

c) Ser delegado regional no inhabilita para ocupar cargo electivo de la asociacién.

d) Participar en las reuniones de la Comisién Directiva con voz y voto en relacion
exclusiva con los temas referidos a su regién y por él planteados.

DEL CONSEJO ASESOR DE COMISION DIRECTIVA:
ARTICULO 33: Estara integrado por los Presidentes Honorarios elegidos en Asamblea y
sus funciones seran:
a) Deliberativa y asesora en temas inherentes a la marcha de la asociacién y de la
especialidad.
b) Sera citada por el Presidente cuando algun problema asi lo requiera.
¢) Cumpliréa tareas especificas que le seran asignadas por la Comisién Directiva.

TITULO IV: DE LAS REUNIONES:
ARTICULO 34: Las reuniones seran:
a) Reunién de Comisién Directiva.
b) Asambleas Ordinarias.
¢) Asambleas Extraordinarias.
d) Sesiones Cientificas. —
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ARTICULO 35: Las reuniones de Comisién Directiva se regiran y tendran por funciones
las especificadas en el articulo 14° y sus correlativos de este estatuto.

ARTICULO 36: Las asambleas ordinarias se celebraran anualmente dentro de los ciento
veinte dias posteriores a la fecha de cierre del ejercicio, cuya clausura se efectuara el
treinta y uno de diciembre de cada afio. Las convocatorias a Asambleas seran efectuadas
por la Comisién Directiva con no menos de veinte dias de antelacion; se comunicara a los
miembros mediante circulares a domicilio con por o menos siete dias de anticipacién a la
fecha de celebracién, expresandose fecha, hora, lugar y orden del dia a considerar.
Asimismo toda convocatoria a Asamblea debera publicarse en el Boletin Oficial de la
provincia durante el término no menor a un dia y comunicarse a las autoridades
competentes en la forma y términos previstos en normas legales en vigencia. Las
Asambleas sesionaran con el quorum legal que lo forman la mitad mas uno de los
miembros titulares en condiciones de votar. De no lograrse quorum, treinta minutos
después de la hora fijada en la convocatoria se reunira validamente cualquiera sea el
numero de los presentes. En las Asambleas no podran tratarse otros puntos que los
incluidos en el orden del dia de la convocatoria. Las resoluciones se adoptaran por
mayoria de votos de los miembros presentes; sélo tendran voz y voto en las Asambleas
los Miembros Titulares con mas de seis meses de antigiedad y al dia con sus cuotas
sociales. La Asamblea designara a dos de los miembros asistentes para firmar el acta. Las
Asambleas Ordinarias tendran por objetivo:

a) Considerar la memoria anual, el balance general, el inventario y la cuenta de
ganancias y perdidas.

b) Proclamar a las autoridades electas cuando las actuales hayan terminado su
mandato.

c) Nombrar Miembros Honorarios, nombrar a los miembros de la Comisién de
Asesoramiento y aprobar a los Delegados Regionales propuestos por la Comision
Directiva.

d) Tratar cualquier otro asunto mencionado en la convocatoria.

ARTICULO 37: Las Asambleas Extraordinarias seran convocadas siempre que la
Comision Directiva lo considere necesario, 0 ante el pedido escrito de no menos de dos
terceras partes de los miembros titulares en condiciones de votar o de la Comisién
Revisora de Cuentas. En los dos Ultimos casos debera adoptarse resolucion dentro de los
treinta dias de formulada la peticion. Para la citaciéon de la misma regiran las mismas
normas que para las Asambleas Ordinarias. Para sesionar en primera citacién se
necesitara la presencia de dos tercios de los miembros titulares en condiciones de votar.
Para la segunda citacién que no podra ser mas de cinco dias después de la primera,
sesionara con los miembros presentes.

ARTICULO 38: Las sesiones cientificas: la Asociacion realizara como minimo una sesion
cientifica mensual. Seran organizadas por el Secretario Cientifico, quien de acuerdo con la
Comision Directiva preparara el orden del dia y las citaciones correspondientes.

ARTICULO 39: En el orden del dia, después de la lectura del acta de la sesién anterior, se
dara conocimiento de los asuntos entrados, proyectos e informes; luego se leeran las
comunicaciones aprobadas o se llevaran a cabo otras actividades cientificas incluidas en
el orden del dia. Los comunicantes o autores de trabajos deberan entregar al Secretario
Cientifico antes de la lectura de los mismos un resumen del tema a tratar; las opiniones
vertidas en los trabajos cientificos presentados son de exclusiva responsabilidad de su
autor o autores. Inmediatamente después de cada comunicacion el Secretario Cientifico
cedera la palabra a los que quieran hablar sobre ella en el orden en que la hubieren
pedido, teniendo el autor derecho a replica. Las sesiones seran publicas pero sélo tendran
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derecho a voz los miembros y los invitados especiales. El profesional no miembro de la
Asociacion que desee presentar un trabajo, debera entregarlo al Secretario Cientifico con
treinta dias de anticipacién, quien decidira su aceptacion o rechazo.

ARTICULO 40: El comunicante que faltare sin previo aviso a la reunién en que habia
anotado un trabajo, no podra volverlo a hacer hasta pasado dos meses. La reiteracion de
la ausencia sin aviso hara caducar automaticamente su inscripcién como Miembro de la
Asociacion. La Secretaria Cientifica se reservara el derecho de publicar o no los trabajos
cientificos presentados.

ARTICULO 41: El Secretario Cientifico reglamentara los aspectos concernientes a las
reuniones cientificas no contemplados en estos estatutos; dicha reglamentacién debera
ser aprobada por la Asamblea.

TITULO V: DE LA PERDIDA DE LOS DERECHOS DE LOS MIEMBROS Y DE
LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
ARTICULO 42: Los miembros cesaran como tales por renuncia, exclusion o expulsion; las
causas de cesacion son:
a) Faltar a las obligaciones impuestas por los estatutos y los reglamentos.
b) Actos graves de deshonestidad o engafio, o intento de engafio contra la Asociacion
para obtener beneficios a sus expensas, o en el gjercicio profesional.
c) Conducta notoriamente perjudicial a los intereses sociales; dafio voluntario a la
Asociacion; desérdenes graves en su seno o condenas judiciales.
d) Adeudar la cuota anual vencida, previa advertencia por carta certificada y plazo de
treinta dias para regularizar su situacion.

ARTICULO 43: La exclusion o expulsién de un miembro sera decidida por el Tribunal de
Etica o la Comisién Directiva, segin corresponda, y dichas resoluciones podran ser
apeladas ante la autoridad correspondiente y en ultima instancia ante la primer Asamblea
que se celebre. Toda decision de Comisién Directiva avalada por la Asamblea es
inapelable e imposibilita al miembro excluido de participar en las actividades de la
Asociacion por el termino fijado en la sancién; pasado dicho plazo podra solicitar
nuevamente su ingreso.

TITULO VI: DE LO IMPREVISTO, LAS MODIFICACIONES DEL ESTATUTO, DE LA
DISOLUCION DE LA ASOCIACION Y DE LA PERSONERIA JURIDICA:

ARTICULO 44: Toda situacién no prevista en el presente estatuto sera resuelta por la
Comisidn Directiva ad referendum de la primera Asamblea.

ARTICULO 45: Las modificaciones del estatuto seran propuestas por la Comisién
Directiva o por dos tercios de los miembros titulares en condiciones de votar y se tratara
exclusivamente en Asamblea Extraordinaria.

ARTICULO 46: Ninguna Asamblea podra determinar la disolucién de la Asociacion
mientras existan no menos de quince miembros titulares con voluntad de mantener su
funcionamiento. En caso de disolucion, pagadas las deudas sociales, el remanente pasara
a una entidad oficial o privada, sin fines de lucro, con personeria juridica y que se
encuentre reconocida como exenta en el Impuesto a las Ganancias por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos- Direccion General Impositiva o a poder de la Nacién,
Provincia o Municipalidad.

ARTICULO 47: Se faculta al Presidente y al Secretario General o a quienes la Comisién
Directiva designe para gestionar y obtener del Poder Ejecutivo Provincial la personeria
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juridica y aceptar ias observaciones y enmiendas formales que la Inspeccion de
Sociedades Juridicas creyera conveniente introducir al presente estatuto.

TITULO VII: DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

ARTICULO 48: Las autoridades elegidas en Asamblea Constitutiva de la Asociacién
finalizaran su mandato en la Asamblea Ordinaria que se realizara la cuarta semana del
mes de marzo de 1986. En dicha Asamblea se procedera a elegir la nueva Comision
Directiva y Comision Revisora de Cuentas que regird de acuerdo a lo dispuesto en el
presente estatuto.

TITULO VIII: DE LA SECRETARIA DE TECNICOS EN MEDICINA TRANSFUSIONAL

ARTICULO 49: Esta Secretaria estara a cargo de un Miembro Técnico Titular, en tanto
existan en el padron de la Asociacion un minimo de diez Miembros Técnicos Titulares; si
el numero fuese menor esta Secretaria y el cargo de Secretario de Técnicos en Medicina
Transfusional quedara en suspenso, hasta tanto se complete el minimo estipulado. Seran
funciones del Secretario de Técnicos en Medicina Transfusional:

a) Redactar el Reglamento Interno, en cuyo marco la Secretaria encuadrard su
accionar, y que debera ser aprobado por la Comisién Directiva. Una vez aprobado
el Reglamento, las modificaciones posteriores deberan ser propuestas con el aval
del 50% de los Miembros Técnicos Titulares y aprobados por la Comisién Directiva.

b) Fijar los objetivos de la Secretaria, dedicando prioritariamente su atencién a la
problemética de la comunidad técnica de la provincia de Coérdoba, Ia
implementacién de mecanismos de capacitacion y perfeccionamiento permanentes,
la reconversion de empiricos que desarrollan actividad de técnicos e implementar
los medios que conduzcan a la creacion de una Escuela de Técnicos en Medicina
Transfusional en el ambito de la Provincia de Cordoba.

c) Colaborar en la administracion de fondos generados en su accionar, con el
Tesorero.

d) La programacion de actividades de la Secretaria debera ser aprobada por la
Comisién Directiva.
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Sres. Asociados: De acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias, la Comision
Directiva de la Asociacion de Medicina Transfusional de la Provincia de Cordoba tiene el
agrado de someter a los sefiores asambleistas la Memoria, el Inventario, el Balance General y
el informe de la Comision Revisora de cuentas correspondiente al trigésimo sexto ejercicio
economico comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020. La
Comision Directiva, con la colaboracion de la totalidad de sus miembros estuvo abocada a la
atencion de diversas acciones, que expresaremos a continuacion.

A modo introductorio, debemos expresar que los efectos de la pandemia de SAR COVID 19
y las decisiones politicas y sanitarias relacionadas con la misma, tomadas en el pais a partir
del mes de marzo de 2020, han marcado el accionar institucional de la Asociacién, asi como
hay impactado en la vida de todos sus miembros.

Muchas Asociaciones Cientificas vieron reducida su actividad a una minima expresion, lo
gue no ocurrio con nuestra Asociacion, gracias a la dedicacion y participacion de su personal,
los integrantes de Comision Directiva y sus miembros en general.

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA: Desde principios de 2020 se programaron actividades,
las que en su gran mayoria se concretaron durante el transcurso del afio. A tal fin fue
necesario contar con el compromiso y la permanente colaboracién del personal de las
Asociacion. Se adecuaron los sistemas informaticos y el equipamiento a fin de permitir el
desarrollo de las actividades en formato de home office en distintos periodos del afio, la
comunicacion con los miembros y el desarrollo de la actividad cientifica en forma virtual a lo
largo del afio.

Se actualizaron los mecanismos de comunicacion, padrones de asociados, de miembros
que tienen contratados algunas de las opciones de seguros por intermedio de la
Asociacion.

ACTIVIDAD CIENTIFICA: Si bien a comienzos de afio se iniciaron las actividades
destinadas a concretar la realizacion de una nueva edicién de las Jornadas Cordobesas de
Medicina Transfusional, en razén de los efectos relacionados con la pandemia de SAR —
COVID 19, se decidio suspender dicho evento.

Durante todo el afio se remitié a los miembros de la asociacion los datos de contacto para
participar en webinars, teleconferencias, sesiones por zoom y cursos on line.

Se concretaron las siguientes actividades “on line”:

Curso de capacitacion continua 2020: Se realizaron tres entregas durante el afio, con la
participacion de 69 profesionales.
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Talleres de presentacion y resolucion de casos: Se realizaron seis reuniones durante el afio,
observandose una mayor participacion de profesionales hasta el mes de Setiembre (50-24-
74), declinando durante los meses de octubre a diciembre (6-8-6).

Bibliogréficas: Entre los meses de junio a noviembre se desarrollaron 5 reuniones
bibliograficas con una participacion de entre 56 y 96 asistentes virtuales.

Se facilitd la participacion de miembros de la Asociacion en diferentes eventos nacionales
organizados por la “Fundacién Hemocentro” (2 cursos — 10 participantes y la AAHIYTC (2
cursos — 11 participantes). Cabe acotar que con ambas instituciones la AMTC mantiene
acuerdos que le permiten acceder a los miembros de la Asociacion a los cursos con
descuentos en las inscripciones.

CARRERA DE POSGRADQ: Se desarrollaron durante el afio las actividades relacionadas
con la misma. Se adecuaron a las normativas universitarias relacionadas con la pandemia.

SISTEMA DE VALIDACION DE LAS PRESTACIONES VIA WEB: Ante reiterados
incumplimientos en el funcionamiento del sistema de validacion WEB en uso en la
Asociacion, a partir del mes de mayo se solicitaron presupuestos y se decidid cambiar el
sistema. Dicho cambio fue progresivo durante el segundo semestre, debiendo extenderse al
afio 2021, durante el cual se completara la puesta en funcionamiento de los médulos de pre
facturacion y facturacion de las préacticas.

Se continGa avanzando hacia un formato 100% digital de todo el proceso de validacion,
auditoria, facturacion y liquidacion de prestaciones

DISTRIBUCION DE FONDOS APROSS: Durante este afio se pudo reiniciar el mecanismo
de redistribucion de fondos excedentes, lo que se concretd durante el mes de diciembre.

ASOCIADQS: Se encuentra actualizado el padrén de asociados lo que permite el control de
pago de la cuota societaria y de los seguros de responsabilidad civil que tienen contratado a
través de la AMTC.

Durante el afio 2020 gestionaron su baja por motivos personales o jubilacion un miembro
médico titular, un miembro médico adherente y dos miembros técnicos.

Ademas, debemos lamentar el fallecimiento de los Dres. Tomas Tristan Rios y Julio Cesar
Portillo Rosell, este ultimo por infeccién con COVID 19, ambos miembros titulares de la
Asociacion.
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Al 31 de diciembre de 2020, la Asociacion cuenta con100 Miembros Titulares, 71 médicos y
29 tecnicos y 185 miembros adherentes, 53 médicos y 132 técnicos.

Se mantiene el beneficio para los Técnicos, mediante el cual, la Asociacidn les bonifica el
50% del costo del seguro de responsabilidad civil. Se acuerda con Noble Seguros, un valor
preferencial para los miembros de la Asociacion que contraten la cobertura del seguro para
COVID 19, desarrollado por esa empresa.

FORO DE ASOCIACIONES: durante este periodo se participd activamente en las reuniones
y acciones tendientes a fortalecer la presencia del Foro en defensa de los profesionales
médicos de la provincia de Cordoba, el mismo desarrolla sus reuniones virtuales y
presenciales en el ambito del Consejo Médico de la Provincia de Cordoba. A lo largo del afio,
se realizaron manifestaciones, presentaron notas ante las autoridades, se solicitaron
audiencias, todo ello con amplia repercusion en la sociedad y escasa respuesta de las
autoridades sanitarias.

AUMENTO DE CAPITA APROSS: Durante todo el afio se realizaron presentaciones
solicitando actualizacion de las capitas asignadas a las prestaciones de salud de los afiliados,
lo que se ha conseguido sélo en forma parcial, relacionando los mismos con los aumentos de
costos, fundamentalmente en base al impacto de la pandemia en dichos costos. Se espera que
durante el afio 2021 se pueda ir acortando la brecha generada durante el presente.

OTRAS OBRAS SOCIALES: Ademés de la APROSS, la Asociacion mantiene convenios
con UNIMED, SANCOR, PREVENCION SALUD, FEDERADA SALUD y ENSALUD,
incorporando el convenio con ITERMEDICINA a partir del 1/09/2020. En los ajustes de los
valores prestacionales, cabe aplicar los conceptos precedentemente expresados en relacion a
la APROSS.

APPI: Se contintan realizando las presentaciones necesarias en relacion a la convocatoria de
acreedores por parte de la gerenciadora APPI con quien la Asociacién tenia convenio para las
prestaciones de la Especialidad, entre otras, para los afiliados de OSPACA.

ACLYSA: Seguimos participando de las reuniones que la Asociacion de Clinicas convoca a

los fines de tratar temas referidos a salud y gestion en la provincia de Cérdoba.

PROYECTO DE REGLAMENTACION DE LA “LEY PROVINCIAL DE SANGRE” N°
8241:
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En el convencimiento de que la reglamentacion vigente de la ley puede ser actualizada, se
designo6 una comision a los fines de preparar un documento al respecto, con el objetivo de ser
presentado ante las autoridades provinciales.

PANDEMIA POR COVID-19: Desde principios de afio, la Asociacion realizé un
seguimiento de las noticias internacionales y nacionales relacionadas con la pandemia y su
evidente llegada e impacto en nuestro medio. En este contexto y participando de diferentes
reuniones nacionales (por intermedio de CAMET), estuvimos siguiendo la preparacion de
programas y protocolos de accion, ante la pandemia.

Desde el mes de marzo de 2020, en el &mbito del Ministerio de Salud de la Provincia de
Cordoba, se emitieron diferentes resoluciones que definieron la operatoria de funcionamiento
de los Bancos de Sangre y Servicios de Medicina Transfusional. En el mes de abril se
design6 al Banco Central de Sangre de Cdrdoba como “Centro recolector de plasma de
pacientes recuperados de Covid-19”.

En este contexto, en la Asociacion se realizé una reunién por zoom con los referentes de los
bancos de sangre del Hospital Privado, Italiano, Sanatorio Allende, Fundacion Banco Central
de Sangre, entre otros, donde se manifestd la predisposicion de los participantes a fin de
coordinar acciones y estrategias en el marco de la pandemia, poniéndose a disposicion de las
autoridades del Departamento del Sistema Provincial de Sangre, ofreciendo la posibilidad de
colaborar con la obtencién de PCC aprovechando la infraestructura y el equipamiento
disponible. Ante las presentaciones individuales, se respondi6 que el Unico que podia extraer
PCC en la provincia de Cérdoba, era el Banco Central de Sangre de la Provincia.

La Asociacion patrociné la redaccion de un “Protocolo de Uso compasivo del Plasma de
Convaleciente de personas recuperadas de Covid-19”, el que con la participacion de
infectologos vy terapistas de distintas instituciones, fue puesto a disposicion de los miembros
de la Asociacion a partir del mes de julio. Una actualizacion del mismo se puso a disposicion
durante el mes de diciembre de 2020.

La provision de las unidades de PCC destinadas al tratamiento de los pacientes transcurrio
por diferentes etapas, donde en el momento mas critico por el nimero y la gravedad de los
casos, fue mayor. La gran mayoria de las unidades provistas por el Centro de Plasmaféresis
de Banco Central de Sangre, eran de bajo titulo y ante los requerimientos al respecto, las
respuestas fueron que se ajustaban a protocolos internacionales, los cuales nunca fueron
referenciados o puestos a disposicion de los profesionales médicos.

En el mes noviembre el Consejo de Médicos de la Provincia realizé una denuncia relacionada
con los mecanismos de provision de dichas unidades de PCC. En este contexto, surgio una
investigacion Administrativa que involucra a las Autoridades del departamento del Sistema
Provincial de Sangre y el Instituto Vanella de la UNC, encargado de la deteccion y titulacion
de dichos PCC. Diferentes responsables de los Servicios de Medicina Transfusional de la
Provincia de Cérdoba solicitaron informacion relacionada con la veracidad o no de los titulos
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informados en oportunidad de la provision de las unidades de PCC, informacion que fue
negada, por estar en proceso de investigacion administrativa el hecho.

Durante el afo, en diferentes oportunidades, desde la Asociacion se le solicito audiencias al
Jefe del Departamento del Sistema Provincial de Sangre, lo que no se pudo concretar.

ECONOMIA DE LA ASOCIACION: Durante el afio 2019 se continu6 buscando
asesoramiento econémico, con la finalidad de hacer rendir al m&ximo los fondos de la
AMTC. Se realizaron inversiones en fondos comunes y plazos fijos para obtener los
resultados que se detallaran en el Movimiento Economico informado por el estudio contable.

MOVIMIENTO ECONOMICO: los recursos ordinarios no llegaron a cubrir los gastos
corrientes ya que dichos ingresos disminuyeron un 18% en valores constantes y los gastos
corrientes disminuyeron en un 7,6% en valores constantes; se utilizaron otros ingresos y
resultados financieros para lograr un superavit de $ 54.275,96. Se recomienda a los sefiores
asociados tener al dia las cuotas sociales y los pagos relativos al seguro de mala praxis para
poder disponer los fondos para gastos corrientes. Se realizan todos los esfuerzos para
mantener y acrecentar el fondo de reserva para afrontar eventualidades en los pagos de
Apross.

Documento N° 4: Relacion con otras Instituciones

Ministerio_de Salud Publica _de la Provincia de Cérdoba — Por ser el referente
gubernamental en todo lo referente a la salud, en nuestra especialidad Serologia
pretransfusional, entre otros, con su Departamento del Sistema Provincial de Sangre y Banco
de Sangre provincial, en permanente cooperacion para la organizacién de eventos sociales o
cientificos relacionados con la promocion de la donacién u otros.

AAHITC - Actividades cientificas, compra de libros y Manuales Técnicos, intercambios
diversos.

Consejo de Médicos de la Provincia de Cordoba — A través del Comité de Contralor de
Medicina Transfusional, fluido contacto en todo lo que respecta a certificacion y
recertificacion de la especialidad.

GCIAMT - Grupo Cooperativo Iberoamericano de Medicina Transfusional: Somos socios
de este Grupo, generador de numerosas actividades cientificas internacionales, de divulgacion
de importante literatura cientifica y sobre todo de vinculacion entre instituciones afines de
Iberoamérica.
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Universidad Nacional de Cordoba — Permanente contacto con la Secretaria de Graduados
en Ciencias de la Salud por compartir liderazgo en la gestion de la Carrera de post-grado y
con el Instituto de Hematologia y Hemoterapia, quien hasta 2013 fue Centro de Formacion de
la misma.

Laboratorio_de Hemoderivados de la UNC — Mantenemos lazos importantes con esta
empresa, amistosos, comerciales, cientificos, reconociendo que han apoyado desde siempre
cada uno de los proyectos en los que nos hacia falta colaboracion de cualquier orden.

CAMEeT - Con la Camara empresarial se trabaja sobre todo en materia de Gestion de Costos.

Plan Nacional de Sangre: Se trata de estar presente en las deliberaciones de esta institucion
nacional, sefiera en el dictado de Normas Nacionales en la especialidad, en informacion y
sistematizacion de envio de datos para retroalimentar el sistema nacional y también
educativo, a fin de aportar, sobre todo la vision del interior del pais, para la mejor gestion de
ese tema tan importante.

Federacion Argentina_de Donacion Voluntaria de Sangre (FADVS): Es la entidad que
congrega a Asociaciones civiles, agrupaciones y programas que tienen como objetivo comun
la promocién de la donacién voluntaria y gratuita de Sangre. Se ha decidido apoyarla e
integrarla.

AcliSa: Invitados a integrar la Asociacién de Clinicas y Sanatorios de Cérdoba, aceptamos
por entender que desde alli se podria aportar o influir sobre la marcha de las politicas
sanitarias de nuestra comunidad. Se participa en reuniones, Jornadas y diferentes foros de
concientizacion de los problemas comunes relacionados.

Bancos de Sangre vy Servicios de la especialidad, publicos y privados — Tenemos fluida
comunicacion por intermedio de nuestros asociados, lideres, gestores, funcionarios o
propietarios de las entidades responsables de la administraciébn de hemocomponentes en
Cordoba.
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27 DE AGOSTO DE 2020

TIPO DE REUNION

Asamblea Anual Ordinaria

LUGAR

Auditorio de la AMTC

PARTICIPANTES

Algunos Integrantes de la Comision
Directiva (Presidente, Vicepresidente,
Tesorera y Secretaria Cientifica), el resto
de los integrantes de la CD estuvo
presente de manera virtual via Zoom al
igual que la totalidad de los socios titules
y adherentes que patrticiparon
virtualmente y personal administrativo
estuvo presente de manera fisica en la
Sede de la AMTC.

TEMA Memoria, Inventario y Balance General
de la AMTC
ACTIVIDADES Los miembros de la CD pasaron a

exponer los puntos principales de la
reunion y posteriormente los contadores
expusieron el Balance General

DATOS SOBRE LA AMTC

AMTC es una Asociacién Civil; la
organizacion posee un Estatuto (donde
se incluyen ciertos lineamientos)

DATOS SOBRE LA CULTURAY
COMUNICACION

En todas reuniones, sobre todo las
Asambleas, se preparan con antelaciéon
sobre todo en el contexto de pandemia
que se realizaron las actividades de
manera virtual por la plataforma Zoom,
por cuestiones de sonido por ejemplo.
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