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Integracion del aula virtual a la
propuesta educativa de la Diplomatura
en Recursos Humanos del
Departamento de Educacion a Distancia
de la Facultad de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional de Cordoba

Vanesa Guajardo Molina y Maria Florencia Scidd

Resumen

La presente experiencia tiene por objeto socializar parte del proceso de integracién del aula virtual
en los mddulos de la Diplomatura en Recursos Humanos del Departamento de Educacion a
Distancia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC, enmarcado en el Proyecto de
articulacién de TIC con la propuesta educativa de la Diplomatura en Recursos Humanos.

Dicho proyecto abarca la descripcién de la situacién actual de los entornos virtuales de los doce
mddulos del curso, sus usos y caracteristicas y la correspondiente propuesta de mejora. Para ello se
definieron tres dimensiones de andlisis: diseio y estructura del aula; espacios de comunicacion e
interaccidn; espacios de trabajo y acceso al contenido.

En este trabajo se proponen lineas de accién tendientes a generar prdcticas significativas en el
entorno virtual, especificamente del médulo Trabajo Final de Aplicacién, desde una concepcién del
aprendizaje como proceso de construccion, apuntando a la colaboracién como modo de
participacién y encuentro entre los involucrados. Esto supone la definicion de criterios de disefio y
estructura de los entornos virtuales, lo que contempla la revision de los espacios de comunicacion,
las formas de presentacién de los materiales y contenidos y las estrategias diddcticas como asi
también la capacitacién a los docentes. Esto articulado con la propuesta pedagdgica actual de la
diplomatura, el material impreso y las tutorias presenciales.

Palabras claves
Articulacidn, entorno virtual de aprendizaje..

Desarrollo
A. La Diplomatura de Recursos Humanos, su propuesta

La Diplomatura en Recursos Humanos es una propuesta de formacion del Departamento de
Educacion a Distancia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Cérdoba. Apunta a cubrir las necesidades de formacién propias de quienes avanzan hacia
responsabilidades que requieren un conocimiento especifico de la gestién de las personas en
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organizaciones y a desarrollar habilidades y competencias que permitan liderar equipos
orientados al desarrollo organizacional.

Tiene una duracién total de tres semestres, con una modalidad de dictado semi-presencial,
sustentado en espacios virtuales para cada moédulo, los que adquieren diferentes caracteristicas
de acuerdo al objetivo propuesto por cada docente. Quincenalmente se ofrecen tutorias
presenciales, las que se constituyen en los espacios por excelencia de cursado de la
diplomatura. En estos encuentros se realiza el abordaje tedrico y practico de los contenidos y se
ofrecen los lineamientos para el trabajo final. Se trata de una instancia de integracién de los
aportes de los diferentes médulos cursados.

B. Médulo Trabajo Final de Aplicaciéon

El médulo Trabajo Final de Aplicacién, que se analizara en el presente trabajo, es la ultima de las
doce materias del programa de la diplomatura. Pertenece al tercer semestre y tiene una
duracion de tres meses calendario. Para poder cursar este modulo es necesario tener aprobada
la totalidad de las materias correlativas.

En esta materia se promueve la seleccion de un problema relevante de una organizacion real
desde el punto de vista de los Recursos Humanos. Apunta al analisis empirico de diversas
situaciones y al disefio de acciones de intervencién profesional. Asimismo apunta a la reflexién
sobre el puesto y a las posibilidades de intervenciéon como equipo de trabajo.

Propuesta metodolégica del médulo Trabajo Final de Aplicacion

La propuesta de este moédulo en particular, y de la Diplomatura en Recursos Humanos en
general, concibe el aprendizaje como un proceso de construccién, considerando que lo que el
estudiante adulto aprende no es una mera reproduccién de contenidos sino una re -elaboracién
de ese contenido, mediado por la estructura cognitiva de este estudiante. Trabaja sobre la
necesidad de los sujetos de formarse a lo largo de toda su vida, sosteniendo este proceso en la
autogestion del aprendizaje y la socializacidn en la construccién del conocimiento.

Metodologia de trabajo del médulo Trabajo Final de Aplicacion

Como mencionamos anteriormente, las instancias presenciales se constituyen en los espacios
de trabajo por excelencia. Alli se realiza el abordaje tedrico - practico y se encuentran docentes y
estudiantes. Los materiales de trabajo se entregan en formato impreso e incluyen bibliografia y
actividades de aprendizaje.

A través de la plataforma virtual se accede a informacion de tipo administrativa. Asimismo, la
plataforma se utiliza como repositorio de los materiales impresos entregados.

B. Analisis del aula virtual del médulo Trabajo Final de Aplicacién

Como se adelanto, para el desarrollo de esta experiencia el eje estara en el andlisis del entorno
virtual del médulo Trabajo Final de Aplicaciéon, organizando el proceso en tres dimensiones de
andlisis: disefio y estructura del aula; espacios de comunicacion e interaccion; espacios de
trabajo y acceso al contenido. Luego, se propondrdn pautas para potenciar el uso de este
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entorno virtual, reconociendo como puntos principales de partida la concepcién de aprendizaje
que tiene la propuesta y la metodologia utilizada hasta el momento (centrada mas en la
actividad y el proceso del adulto/profesional que aprende que en el discurso del docente
responsable del médulo).

e Disenoy estructura del aula

Para el andlisis y observacion de la estructura del aula se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos: secciones, disefio y utilizacion de recursos graficos, articulacién con el material
impreso.

Respecto a las secciones y recursos utilizados en el aula, se presentan espacios destinados a
brindar informacién general sobre el cursado, la propuesta de contenidos del mddulo y la
modalidad de acreditacion. Se observa en la organizacién del entorno que el eje que prevalece
y estructura el aula es el informativo/administrativo, no asi el de propuestas de actividades
(individuales o colectivas) o materiales que desarrollan los temas del programa. Asimismo, no se
explicita la funcionalidad de cada seccion; esto puede afectar la claridad de la estructura, con la
consecuencia de que el estudiante no conozca qué contenido, propuesta o informacién podra
encontrar en cada una de ellas.

Con relacion al disefio y utilizacion de recursos graficos, en el aula virtual del médulo de Trabajo
Final se observa que la estructura del aula es transparente, agradable, con un disefio amigable,
lo que podria facilitar la navegabilidad por parte del estudiante. Sin embargo, no prevalece el
uso de recursos que potencien su flexibilidad.

En cuanto a la articulacién con el material impreso, el entorno virtual presenta cierta coherencia
con la estructura del impreso, sin embargo dicha articulacion no se explicita en todos los
espacios. Asimismo, no se trata de propuestas complementarias, sino que guardan cierta
independencia uno del otro. Por ejemplo, en algunos espacios del aula virtual se referencia el
material impreso, pero desde el material impreso no se hace referencia alguna al entorno
virtual.

e Espacios de comunicacion e interaccién

Con relacion a los espacios disefiados para la comunicacién e interaccién se observa que se
presenta solo un foro para participacién e intercambio con los estudiantes: “Consultas sobre el
trabajo final”. El objetivo de este espacio es que el docente responda cualquier inquietud que
posean los alumnos respecto al cursado. El tipo de intervencién que prevalece es de tipo
informativa, direccional (desde el docente) respecto a acontecimientos y novedades
relacionadas a plazos de entrega o recordatorios de pautas de trabajo, por ejemplo. Asimismo,
en el aula virtual no se explicitan secuencias que permitan a los estudiantes identificar la
manera de interaccion solicitada en este espacio. No se observan foros/espacios para construir
conocimiento con relacién a algun contenido del programa de la materia, disminuyendo la
posibilidad de realizar intercambio entre los actores. Esto es relevante, considerando que los
estudiantes sélo se encuentran en las tutorias presenciales.

El canal de comunicacién que prevalece es el correo electrénico. El uso de este espacio del aula
es tanto para consultas al docente, como para la entrega de actividades que se solicitan en el
modulo.
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Se destaca el estilo de comunicacion del docente en los espacios de intervencidn: sus mensajes
se organizan de manera clara, amena, se explicita desde cada aporte la invitaciéon a los
estudiantes a participar o consultar en el foro. Igualmente, y si bien no transparenta las pautas
de interaccién de este espacio de comunicaciéon, mantiene un intercambio fluido, atendiendo
siempre de manera oportuna las intervenciones de los estudiantes.

e Espacios de trabajo y acceso al contenido
El aula virtual se estructura a partir de:

Archivos. Esto implica archivos de lectura (menos el material impreso), trabajos realizados y
actividades obligatorias y sugeridas. Estas se presentan como archivos word con el objetivo de
que sean descargables. Todas las actividades contienen las consignas de trabajo (prevalecen las
que privilegian resolucién de casos y el analisis de situaciones reales en organizaciones),
indicaciones para la realizacién, modalidad y plazo de entrega, como asi también cudles son los
temas y unidades que contempla, la vinculaciéon con los temas desarrollados en el material
impreso y el “momento” del recorrido en el que se encuentran.

Correo electrénico. Es la via de comunicacion entre estudiantes y docentes y el espacio para
enviar los diferentes trabajos solicitados.

Foros. Como se mencioné en el item anterior, existe solo un foro de orientacién para el trabajo
final. No existen espacios destinados a la intervenciéon de los estudiantes respecto a consultas o
inquietudes vinculadas al desarrollo de las diferentes actividades obligatorias y optativas.

C. Propuesta de articulacion del aula virtual en el médulo Trabajo Final de Aplicacién

En esta segunda etapa del proyecto y sobre el andlisis de las propuestas de cada médulo que
integra el programa de la diplomatura, se comienza a definir qué caracteristicas tendran las
aulas virtuales, particularmente del médulo de Trabajo Final de Aplicacién, y cédmo se
articulardn con las demas instancias de aprendizaje que integran la propuesta. Se parte de la
idea de que el aula virtual le exigira al docente reglas y particularidades diferentes a las del
entorno presencial, evidenciadas sobre todo en la interacciéon con sus alumnos y en el disefio y
propuesta de uso de los materiales que incluya.

Atendiendo al diagnéstico descrito en el punto anterior se definié una propuesta centrada en
potenciar el uso del entorno virtual del médulo desde la perspectiva de la colaboracién como
modo de participacion y encuentro entre los estudiantes. Se pretende ampliar las instancias de
aprendizaje de esta materia, mediante la incorporacidon de espacios de interaccion, reflexion y
aplicaciéon de los contenidos que se articulen con las instancias presenciales ya existentes.

Este entorno también poseera espacios virtuales de practicas para fomentar situaciones de
tomas de decisiéon que estén articuladas con los espacios presenciales de trabajo, apelando a
conceptos de interdependencia positiva y contribucién individual a la produccién colectiva. Tal
como expresa la doctora en Educacién, Carina Lion, “...El trabajo en colaboracién implica la
generacion de lazos que apunten a socavar la cultura del individualismo. Esto es, armado de
redes de trabajo, planificacion de metas, proyectos y actividades en forma conjunta,
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interdependencia de roles, tareas, recursos, actitudes de confianza y de respeto por el otro,
recuperacion de la propia estima en el aporte al grupo. Una amalgama de condiciones de
trabajo que las tecnologias pueden potenciar pero no generar en forma magica”.

Tutorias presenciales

Los encuentros presenciales se establecen como espacios para brindar las orientaciones bdsicas
en relacion a la propuesta de la materia y para propiciar el intercambio entre los estudiantes
respecto al proceso que llevan a cabo en el marco de su intervencién practica. Estas instancias
presenciales no estan destinadas a exposiciones tedricas ni a clases impartidas por la docente.
Se estructuran para este modulo cuatro tutorias presenciales con la siguiente organizacion:

1° encuentro presencial: Presentaciéon de la materia y del aula virtual: explicaciones y
diferenciacion de espacios, modalidad y herramientas de trabajo.

2° encuentro presencial: Instancia de trabajo grupal.

32 encuentro presencial: Seguimiento del proceso de trabajo al interior de los grupos de trabajo
(sélo en caso de que sea necesario).

40 encuentro presencial: Presentacion, socializacion e intercambio de experiencias y proyectos.
Aula virtual de la materia

El aula virtual se utilizard para generar comunicacién e intercambio, apoyo a los estudiantes y
como espacio de practicas. Este entorno se estructurara incorporando los siguientes aspectos:

1. Instancias de interaccién

2. Instancias de trabajo colaborativo

3. Instancias de socializacién

4, Materiales didacticos

1. Instancias de interaccion

Se propiciardn instancias de interaccién a través de foros. Estos, de acuerdo a su uso y
caracteristicas, fueron clasificados en dos tipos: foros de consultas y foros de discusién.

Foros de consulta:

- Foro de consulta general: esta destinado a atender todo lo referente al cursado general de la
materia: recordatorio de fechas de entrega, de encuentros presenciales, consultas vinculadas a
la acreditacion y requisitos de evaluacion, entre otros aspectos. Este espacio estara abierto para
todos los estudiantes desde el incio y hasta el final del cursado.

- Foros de consulta de la unidad: este espacio estard abierto a todo los estudiantes y se
organizard en funcién a las unidades del programa que se aborde. Es decir, para cada unidad del
programa, se habilitard un espacio destinado a que los estudiantes puedan referir sus
inquietudes en relacién a los temas abordados en dicha instancia.

Foros de discusion

Estos espacios acompanaran el proceso que, de manera grupal, realizaran los estudiantes en su
trabajo final, abarcando desde la seleccién de su enfoque tedrico para analizar la organizacién
elegida, pasando por la definicién y descripcién del problema a abordar y finalizando en el
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debate acerca de la propuesta de recursos humanos adecuada a dicha problematica. En funciéon
de ésto, se establecen los siguientes espacios de intercambio:

-Foro general de conformaciéon de grupos: en este espacio los alumnos se organizaran en
grupos de trabajo. No se trabajara por grupos de alumnos.

-Foro de discusién sobre marco tedrico e introduccién: se destinard un espacio de debate para
cada grupo de trabajo. Aqui los alumnos trabajardn en la delimitacién de marco tedrico e
introduccién.

-Foro de discusién sobre problema: los alumnos trabajaran con su grupo en la delimitacién del
problemay del mapa de problemas.

-Foro de discusion sobre estrategia de recursos humanos: los estudiantes definirdan de manera
conjunta con su grupo de companferos la estrategia de recursos humanos para el problema
delimitado.

-Foro de presentacién de portfolios: los grupos de trabajo suben la direcciéon URL de su portfolio
a fin de socializar las experiencias.

2.Instancias de trabajo colaborativo

Al finalizar la materia los estudiantes deberdn presentar el proyecto que detalle una estrategia
en RRHH para su problema delimitado. Este debera ser trabajado por grupos de cuatro alumnos
y lo realizaran por etapas durante toda la materia. Cada etapa contempla entregas parciales de
avances, las que se constituyen en trabajos practicos de entrega obligatoria (se realizan en
archivos de texto a través del correo interno del aula):

Etapa I: Delimitacién de marco tedrico e introduccién

Etapa II: Delimitacion del problema y mapa de problemas

Etapa lll: Estrategia de RRHH

Las entregas parciales de cada trabajo practico se organizan en un portafolio digital por grupo,
el que serd entregado al finalizar la materia. El recurso que se utilizara para ello sera la wiki en el
sitio wikispace. El mismo contendra:

- Avances parciales de entregas

-Archivo definitivo del proyecto de RRHH

-Anexos

-Presentacion digital del proyecto

-Bibliografia aplicada

Los portfolios seran compartidos por todos los grupos en el foro de socializacién de portfolios,
luego de realizada la socializacién en la cuarta instancia presencial. El recurso digital para
realizar ésto sera el portfolio del sitio Google (Google site)

3. Instancias de Socializacion
La socializaciéon de las experiencias se realizara de manera presencial (en la cuarta tutoria
presencial). Luego, en el Foro de presentacion de portfolios, los diferentes grupos compartiran

la direccién URL de su produccion para poder acceder a todo el material de cada grupo.

4, Materiales didacticos
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Los materiales didacticos que utilizaradn los estudiantes en el dictado de este médulo seran los
siguientes:

Médulo de estudios. Este material fue elaborado por la docente del curso y la coordinacion de la
Diplomatura. Se trata del mismo material que se ha utilizado hasta el momento, pero con las
adecuaciones necesarias para vincularlo con el aula virtual. Serd presentado en formato PDF en
la seccidon materiales del aula virtual.

Bibliografia ampliatoria. Se encuentra en formato digital y refiere a:
- Paginas web

-Documentos web en formato pdf

-Material multimedia

Seran estructurados en el aula virtual de acuerdo al programa de la materia, las actividades y
espacios de interaccién vinculados a éstos.

Clases virtuales. Serd realizada por la docente tutora de la materia. Contendra los lineamientos
referidos a cada etapa del proceso, las referencias que permitan una guia en la lectura de los
moddulos de estudio y la bibliografia propuesta. Estas clases seran publicadas en el aula virtual y
contendrdn texto y material multimedia que amplie y enriquezca la bibliografia.

D. Aspectos pendientes de trabajar en este proyecto

Entendemos que el principal aspecto pendiente de trabajar en el marco de este proyecto estd
vinculado a la evaluacion y el seguimiento de esta nueva propuesta. Con relacién a ello se
deberan establecer indicadores que permitan comprender el impacto de esta nueva
metodologia tanto en los estudiantes, como en docentes y equipo de coordinacién. La
informacién obtenida en este analisis permitira incorporar mejoras en la propuesta y entender
cada vez mejor las particularidades de estos espacios de aprendizaje y la articulacién entre ellos.
Si bien no estan definidos aun los criterios de evaluacidon y la metodologia a llevar a cabo,
creemos que algunos de los indicadores que se deberan atender estaran vinculados al:

Modelo pedagdgico general, analizando el impacto que las formas y espacios de interaccion
establecidos tuvieron en los distintos actores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Practicas de aprendizaje y tecnologias, vinculada esta dimension al uso de foros de discusion y
socializacion, al trabajo grupal y colaborativo, al uso de los recursos tecnolégicos tanto de
docentes como de estudiantes de la diplomatura y también al disefio y estructura del aula
virtual.

Material didactico, observando el disefio y produccién de clases virtuales y de los materiales
multimedia; el proceso de adecuacién de los materiales didacticos a la modalidad virtual; la
articulaciéon de los materiales didacticos y las clases virtuales con la bibliografia obligatoria.
Tutoria, en esta dimension de andlisis deberemos contemplar aspectos tales como la interaccién
y comunicacién de las docentes tutoras con los estudiantes; el proceso de acompafamiento y
evaluacion de las docentes tutoras a los estudiantes; la conduccién e intervenciones en los foros
de trabajo, entre otros.
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