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A. Presentacion del Proyecto

"Los efectos socioecondmicos del cambio climatico son tan devastadores que la Ginica manera de
eludir la catastrofe es inventar una sociedad nueva."
Carlo Rubbia, Nobel de Fisica (1984).1

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el cambio
climatico resultado de la actividad humana es hoy en dia reconocido como uno de los
problemas ambientales mds importantes que enfrenta la poblacién mundial.

Para abordar esta problematica los gobiernos, la comunidad internacional y las industrias se
encuentran trabajando para controlar la emisién de Gases de Efecto Invernadero (GHGs -
Greenhouse Gases, segln sus siglas en inglés) estableciendo pardmetros y objetivos
convenidos en la Conferencia de Kioto de 1997.

El Protocolo de Kioto, de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), es un acuerdo internacional que tiene por objetivo reducir las emisiones
de seis gases de efecto invernadero que causan el calentamiento global:

e Didxido de carbono (CO,);

e Metano (CH,);

e Oxido nitroso (N,0);

e Hidrofluorocarbonos (HFCs);
e Perfluorocarbonos (PFCs)y

e Hexafluoruro de azufre (SFe).

Como respuesta a este conflicto ambiental el sector cooperativo en particular, a través de
la Alianza Cooperativa Internacional de las Américas (ACI Américas), promueve que las
cooperativas de todo el mundo certifiquen como “Oficina Cooperativa Verde” y/o se adhieran
al “Pacto Verde Cooperativo - Un compromiso con la Tierra”.

El Pacto Verde Cooperativo manifiesta un compromiso con el planeta a través de la
realizacién de actividades orientadas especificamente a proteger los recursos naturales y a

propender por el desarrollo sostenible.

' Cumbre de Postdam, Alemania, octubre de 2007 (integrada por 15 Premios Nobel, junto a mds de 30 economistas y cientificos de
todo el mundo).
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Los compromisos mas destacados que las cooperativas deben asumir al adherirse al Pacto

son los siguientes (Anexo 1):

Adoptar acciones y procedimientos, tanto internos como externos, orientados a la
conservacion del medio ambiente ejerciendo asi una genuina Responsabilidad Social
Cooperativa.

Involucrar el tema medioambiental como una norma de conducta de la organizacién y
como parte de la estrategia de competitividad.

Incrementar la participacion y/o propuesta de programas amigables con el ambiente.
Compartir sus buenas practicas ambientales con la AClI Américas y en sus comunidades
y region.

Promover el Pacto para que se adhieran mas organizaciones cooperativas y velar por el
cumplimiento de los acuerdos estipulados por el Pacto.

Aprovechar la adhesién al Pacto como un medio para concientizar a los asociados, a la
comunidad o a la regidn sobre la actual crisis ambiental y las posibles soluciones para
conservar el ambiente.

Adoptar el logo como un distintivo de las campafias y programas que emprenda la

organizacion cooperativa para preservar los recursos naturales.

f [ Pacto verde cooperativo
N\ NUESTRO compromiso

\ . ’ con la TIERRA

Por otro lado, la certificacién como Oficina Cooperativa Verde, consiste en certificar que la

cooperativa aplica criterios de eco-eficiencia en al ambito administrativo de sus actividades

cotidianas. Se inspira en un curso de capacitacion sobre la gestién administrativa ambiental y

en el cdlculo de la Huella de Carbono. Cabe destacar el hecho de que la certificacién se

encuentra limitada al ambito administrativo de las cooperativas, por lo que no se consideran las

actividades de produccidén de bienes y/o servicios.
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Por lo expuesto, este Trabajo Final de Aplicacién pretende orientar a la Cooperativa de
Servicios Publicos de San Guillermo (provincia de Santa Fe, Argentina) a llevar a cabo medidas
tendientes a proteger los recursos naturales; y a analizar de manera especifica, el grado de
compromiso que el 3mbito administrativo de la organizacién posee con el medio ambiente.

Para conocer el grado de Responsabilidad Social Ambiental con la que actualmente
desarrolla sus actividades la Cooperativa, se efectuaron encuestas utilizando los Indicadores
desarrollados por el IARSE? en conjunto con otras organizaciones nacionales e internacionales.

En este paso se propusieron acciones que la Cooperativa podria ejecutar para, en caso de
corresponder, mejorar los indicadores de gestion ambiental. También se propusieron
actividades para lograr cumplir con los compromisos del Pacto Verde Cooperativo y de esta
manera analizar la posibilidad de adherirse al mismo en un futuro préximo.

Posteriormente se efectud el cdlculo de la Huella de Carbono del drea administrativa de la
Cooperativa. La misma es definida por Carbon Trust’, como el total de emisién de gases de
efecto invernadero generado directamente e indirectamente por un individuo, una
organizacion, un evento o producto, expresado como total de diéxido de carbono equivalente
emitido (CO,e - unidad para comparar la fuerza de radiacién de un GEI con el diéxido de
carbono).

A la fecha no se cuenta con un marco metodoldgico comun y uniforme para la medicién de
la emisién de GEl, pero si existen diferentes guias y herramientas para su calculo tales como
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), PAS 2050 e I1SO 14064*, entre otras.

En el presente trabajo se utilizé la primera metodologia por ser la que utiliza ACI-Américas
en sus certificaciones como Oficina Cooperativa Verde y por ser la mas reconocida

mundialmente.

* Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria: es una organizacién que trabaja para promover y difundir el concepto y
la practica de la Responsabilidad Social.

3 Organizacion lider en el mundo que ayuda a empresas, gobiernos y al sector publico reducir los Gases de Efecto Invernadero.

* International Organization for Standardization (Organizacién Internacional de la Normalizacion).
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Luego del cdlculo de la Huella también se presentaron propuestas para que
especificamente, las actividades administrativas de la Cooperativas en general sean acordes

con los temas ambientales abordados por ACI-Américas en la certificacion como Oficina Verde.

El marco tedrico del presente trabajo se sustenta en la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), también llamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Segun el IARSE este
concepto, para el caso de las empresas cooperativas de usuarios/asociados, alude a un modelo
estratégico de gestion que contempla los impactos econdmicos, sociales y ambientales
derivados de la actividad cotidiana de una cooperativa. Implica por lo tanto el compromiso
renovado de las mismas con la comunidad, con su entorno y su publico de interés.

Dentro de la RSE, el presente trabajo profundizard especificamente en la dimensién de

cuidado y proteccién del medio ambiente.

Para presentar a la Cooperativa bajo analisis, se efectué un relevamiento de sus actas, de
las resoluciones del Consejo de Administracion, entrevistas con el gerente y la jefa de
administracién de la Cooperativa y una sintesis de la informacién disponible en su pagina web.

El cuestionario utilizado para conocer sobre la Responsabilidad Social Ambiental actual de
la Cooperativa surge del Manual de Indicadores de Responsabilidad Social para Cooperativas de
Usuarios/Asociado (Version 1.0). Este Manual es una publicacién desarrollada por el IARSE con
el apoyo de FECESCOR (Federacién de Cooperativas Eléctricas y de Obras y Servicios Publicos
Ltda. de la Provincia de Cérdoba) y del INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social).

Para conocer las propuestas de la certificacién como Oficina Cooperativa Verde y del Pacto

Verde Cooperativo, se analizd la informacidn pertinente de la pagina web de ACI Américas y se

> Pagina web de la Cooperativa: http://www.sanguillermo.com.ar/.
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tomd contacto via correo electrénico, con un empleado que se desempefa en al drea de
Sustentabilidad Ambiental de dicha institucién®. (Anexo 2y 3)

La Huella de Carbono del ambito administrativo de la organizacidn se calculd utilizando la
Guia para Oficinas avalada por el GHG Protocol, por ser la metodologia utilizada por ACI
Américas cuando efectua certificaciones de Oficina Cooperativa Verde y la mas reconocida a

nivel mundial.

El Objetivo General del presente trabajo es orientar a la Cooperativa de Servicios Publicos y
Vivienda de San Guillermo (Santa Fe, Argentina) a llevar a cabo medidas tendientes a proteger
los recursos naturales; y analizar de manera especifica el grado de compromiso que el ambito

administrativo de la organizacion posee con el medio ambiente.

e Conocer cudl es el nivel de compromiso actual que posee la Cooperativa enrelacién a la
Responsabilidad Social Ambiental. Se utilizé para ello el Manual del IARSE, Herramienta
de autoevaluacién y Planeamiento - Indicadores de Responsabilidad Social para
Cooperativas de Usuarios Version 1.0.

e Proponer actividades generales que la Cooperativa puede realizar, para mejorar los
Indicadores mencionados y cumplir con los propdsitos que exige el Pacto Verde
Cooperativo.

e (Calcular la Huella de Carbono del afio 2014 para el dambito administrativo de la
Cooperativa, utilizando la metodologia del GHG Protocol.

e Sugerir acciones para que, puntualmente, las actividades administrativas de la

Cooperativa, se comprometan con el medio ambiente.

® Contacto: Roger Chaves (aciambiente@aciamericas.coop), Area de Sostenibilidad Ambiental - ACI-Américas. Apartado Postal
6648-1000 San José, Costa Rica. Tel: (506) 2296-0981 - Fax: (506) 2231-5842.

Cra. Estefania P. Protti


mailto:aciambiente@aciamericas.coop

7 MBA -Trabajo Final de Aplicacidn: Q ESCUELA DE
/ “Cooperativismos y RS Ambiental” GREUAZO®

FCE - UNC

Los limites de este trabajo se circunscriben a la Cooperativa de Servicios Publicos y
Vivienda San Guillermo Limitada, ubicada en la provincia de Santa Fe de Argentina.

La dimension considerada de la Responsabilidad Social es la de cuidado del medio
ambiente. Por este motivo sélo se utilizaron los Indicadores del Manual mencionado referidos a
dicha tematica.

El cdlculo de la Huella de Carbono, se efectué tomando como periodo de analisis el afio
2014 y abarcé el ambito administrativo de los siguientes servicios: Telefonia urbana y rural,
telecentro, servicios sociales (ambulancia, sepelio, cremacién y banco de sangre), Internet,
hostal y el reciente servicio de televisién por cable dentro del nuevo marco de la Ley de

Servicios de Comunicacion Audiovisual.

El presente Trabajo Final de Aplicacion consta los capitulos siguientes:

e (Capitulo 1: ACl Américas, Oficina Verde Cooperativa y Pacto Verde Cooperativo. Las
Cooperativas. La Cooperativa de Servicios Publicos y Vivienda San Guillermo Ltda.

e (apitulo 2: Qué se entiende por Responsabilidad Social. Posiciones ideoldgicas sobre
Responsabilidad Social. Razones a favor y en contra de la Responsabilidad Social. La
Responsabilidad Social de las Cooperativas.

e (apitulo 3: La Huella de Carbono. Pasos para implementar un plan y reducir las emisiones

de CO2 en una oficina

El Prefacio de la guia en espafiol del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero del GHG
Protocol destaca que el cambio climdtico originado por las actividades humanas, constituye
uno de los mayores desafios ambientales que se pudiera interponer en el camino hacia el
desarrollo sustentable durante el presente siglo.

El problema radica en las miltiples y cada vez mds evidentes transformaciones en el
sistema climatico determinadas por el progresivo aumento de las concentraciones de GEl en la

atmadsfera.
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El cambio climatico, no sdlo constituye un problema ambiental sino también un problema
de desarrollo con impactos potenciales en la sociedad, la economia y los ecosistemas. Mitigarlo
implica limitar y reducir las emisiones de GEI a la atmdsfera, a niveles muy inferiores a los que
prevalecen en la actualidad.

El Prefacio también enfatiza la importancia de la medicidn, control y eventual reduccién de
emisiones ya que los agentes econdmicos que lo logren pueden mejorar las condiciones
ambientales locales y su competitividad a escala nacional y global, a la vez que contribuyen ala
resolucion de un grave problema mundial.

La ACl-Américas considera que las cooperativas pueden incursionar de una manera
positiva en la conservacion del ambiente y a su vez tener un efecto multiplicador en la
sociedad.

Teniendo en cuenta que la proteccidén del medio ambiente conlleva acciones sostenidas y
que la naturaleza y principios cooperativos impulsan al sector a desempefiar un rol activo en
esta iniciativa, la Alianza propone certificaciones o pactos tendientes a la proteccién del medio
ambiente.

El Pacto Verde Cooperativo y la certificacion como Oficina Cooperativa Verde fueron
pilares fundamentales en el desarrollo del presente trabajo, para orientar a la Cooperativa de
San Guillermo (Santa Fe, Argentina) a llevar a cabo medidas tendientes a proteger los recursos
naturales; y a analizar de manera especifica el grado de compromiso que el dambito

administrativo de la organizacion posee con el medio ambiente.

B. Desarrollo del Proyecto

La Alianza Cooperativa Internacional (ACl) ha modificado su nombre recientemente a
Cooperativa de las Américas - Regidn de la Alianza Cooperativa Internacional. Es una

organizacion no gubernamental independiente que relne, representa y sirve a organizaciones
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cooperativas en todo el mundo.” Cuenta con cuatro oficinas ubicadas en América, Europa,
Africa y Asia. La Oficina Regional de las Américas se encuentra desde 1990 en San José, Costa
Rica.

Esta institucidon propone la adhesién libre y gratuita al Pacto Verde Cooperativo (Anexo 4)
el cual surge como respuesta del sector a la problematica que afecta al medio ambiente, donde
numerosas empresas manifiestan su compromiso con el planeta y con la realizacién de
actividades orientadas a proteger los recursos naturales. Promueve a través del cumplimiento
de ciertos compromisos, la participacion en programas amigables con el medio ambiente y al
emprendimiento de actividades para preservarlo.

En el Pacto Verde Cooperativo las cooperativas asumen su responsabilidad ambiental y se
comprometen a realizar acciones que conduzcan a la conservacién del ambiente realizando
retroalimentaciones periddicas e incorporando el tema ambiental en el principio educativo.

Puede adherirse cualquier cooperativa independientemente si son o no miembros de ACI-
Ameéricas.

Los compromisos que la cooperativa debe asumir son:

e Realizar auto evaluaciones institucionales periddicas para determinar el grado de
cumplimiento en materia ambiental;

e Incorporar los temas medioambientales como normas de conducta;

e Impartir y promover educacién medioambiental;

e Velar por el cumplimiento y permanencia del pacto;

e Utilizar el distintivo en cada una de las acciones que emprendan;

e Intercambiar conocimientos sobre esta tematica.

Por otra parte, la certificacidon que esta institucidon ofrece como Oficina Cooperativa Verde,
consta de un curso de capacitacion en el cual se disefia un plan de gestién ambiental para que
sea ejecutado en la oficina de la cooperativa.

Cualquiera de ellas puede participar, independientemente del sector, ramo o giro de
actividad ya que el programa rige Unicamente para el ambito administrativo de la misma.

El programa consta de dos etapas, la primera de ellas es un curso de pre-certificacién y la

segunda corresponde a una auditoria ambiental.

7 Fuente pagina web de ACI-Américas: http://www.aciamericas.coop/.
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En la primera etapa, se orienta a la cooperativa en las acciones de gestién ambiental que
puede realizar para avanzar en la eco-eficiencia de su dmbito administrativo. Para llevar
adelante el dictado del curso, la Alianza entrega un Manual de Capacitacién de su propiedad a
todos los que asisten al mismo.

El curso posee una validez de seis meses (es decir que puede solicitar la auditoria en el
transcurso de este plazo), un costo de aproximadamente USD 3.500 y una duracién de un dia
(ocho horas), para un temario de diez dreas de gestién administrativa ambiental, a saber:

e capacitacion;

e consumo responsable;

e gestidn de desechos;

e energia eléctrica;

e agua;

e transporte,

e publicidad y mercadeo;

e actividades cooperativas;
e instalaciones;

e huella de carbono.

Luego de esta etapa, continta la de la auditoria ambiental a la oficina para verificar de
forma documental, por entrevista y observacién que la organizacién estd dando seguimiento a
las acciones previstas en el Manual de Capacitacién. En este paso la Cooperativa debe asumir
un costo de USD 1.500 aproximadamente, mas los de traslado y hospedaje del auditor.

Para concluir con el procedimiento la Comisién de Certificacién dictamina el resultado
final y entrega la documentacion pertinente a la Cooperativa. La certificacién tiene una
duracién anual, con posibilidad de re-certificacién a partir del segundo afio con tramite
expeditivo.

Las cinco razones que brinda ACI-Américas en su sitio web para certificar como Oficina
Cooperativa Verde son®:

1) Eco-eficiencia: la cooperativa reduce los costos de operacién al aprovechar los recursos

de manera mas eficiente en sus operaciones diarias.

& Fuente: http://www.aciamericas.coop/Que-es-la-Oficina-Cooperativa.
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2) Posicionamiento: la imagen corporativa se acompafa de acciones concretas. Esto
ayuda a que la cooperativa mejore su imagen ambiental.

3) Control:la cooperativa conoce y reduce el impacto ambiental permitiendo la mejora
continua de la calidad de sus servicios.

4) Relaciones Publicas:la cooperativa se autorregula segin estandares ambientales
generando compromisos y logros verificables.

5) Educacién:la cooperativa asume compromisos de eco-eficiencia educando a su
membresia, equipo colaborador, usuarios y clientes para alcanzar un cambio cultural

ambiental.

ACl-Américas define a la cooperativa como “una asociacidn auténoma de personas que
se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta vy
democraticamente controlada”®.

El INAES™, del Ministerio de Desarrollo Social de la Republica Argentina, utiliza esa
definicion y aclara, que las caracteristicas de propiedad y control democrdtico de las
cooperativas son las que la diferencian de otros tipos de organizaciones.

Todas ellas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Los principios que poseen son los siguientes (ACI-Américas):

e Membresia abierta y voluntaria: las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas
para todas las personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia, sin discriminacién de género, raza, clase social, posicién politica
o religiosa.

e Control democratico de los miembros: los miembros participan activamente en la
definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Las personas elegidas para
representar a la cooperativa responden ante sus miembros.

Como se controlan democrdticamente y operan segun valores y principios como la

responsabilidad social y el cuidado de las comunidades, luchan por servir a sus miembros

9 Fuente: http://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456.
" Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social. Pdgina web: http://www.inaes.gov.ar/es/.
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no sélo en términos econdmicos, sino también en un ambito mds amplio que abarca lo
social, la cultura'y lo ambiental (ACI,2007).

e Participacién econémica de los socios: los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democrdtica el capital de la cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si la hay, sobre el capital suscripto como condicién de membresia.

e Autonomia e Independencia: las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda
mutua controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan autonomia. Los
valores de ayuda mutua, autogestidn, solidaridad y democracia del cooperativismo junto a
su interés por la comunidad son esenciales para lograr conjugar economia rentable con
responsabilidad ecoldgica y social.

e Educacién, Entretenimiento e Informacién: las cooperativas brindan educacién vy
entrenamiento a sus miembros, dirigentes electos, gerentes y empleados de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo. Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a jovenes y creadores de opinidn, acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.

e Cooperacion entre Cooperativas: las cooperativas sirven a sus miembros mds eficazmente
y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

e Compromiso con la Comunidad: la cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros. La dimensién ambiental
esta incluida en este principio y la iniciativa del Pacto Verde se encuentra fundamentado en
el mismo.

Existen diferentes tipos de cooperativas como las de trabajo, provision de servicios

publicos, vivienda, consumo, crédito, seguros y bancos cooperativos.

La Cooperativa de Servicios Publicos y Vivienda San Guillermo Ltda. se encuentra ubicada

en la localidad de San Guillermo, provincia de Santa Fe, Argentina.
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El pueblo cuenta con aproximadamente 10.100 habitantes y se encuentra en el
departamento San Cristébal de la mencionada provincia. Su economia se basa principalmente

en la produccién agricola-ganadera.

llustracion 3 - Ubicacion de San Guillermo
El progreso econdmico y social del pueblo de San Guillermo se puede atribuir en gran
parte al aporte que efectud esta cooperativa que con confianza, trabajo y perseverancia fue

capaz de impulsar su propio desarrollo y bienestar durante el transcurso de todos estos afos.

llustracion 4 - Sede Social de la Coop. de Serv. Pib. de San Guillermo
La Cooperativa presta mudltiples servicios para el bienestar de la sociedad como ser la
telefonia fija urbana y rural, el telecentro, Internet y los servicios sociales de ambulancia,
sepelio, cremacién y banco de sangre. Al cumplir sus cincuenta afios comenzé también a

brindar el servicio de radiodifusion. En la actualidad cuenta con un total de 5.600 abonados de
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los diferentes servicios prestados. Un total de ellos 2.200 corresponden al servicio de telefonia,
1.500 a Internet, 1.000 de cable y 900 de servicios sociales.
Haciendo un poco de historia se pueden mencionar algunos hitos importantes que
marcaron el comienzo de su prdspero crecimiento:
v En la década de los 60 los sanguillerminos necesitaban el servicio de telefonia ya que
s6lo se contaba con una cabina publica.
v En el afo 1962 un grupo de ciudadanos adquirié un terreno para construir el edificio de
la Cooperativa.
v En Enero de 1965 se conect? oficialmente a la red de Empresa de Telecomunicaciones.
v" En el afio 1983 se logrd la conexidn al Telediscado Nacional y otra conquista fue la
telefonia rural en 1989.
v" En 1990 lanzamiento de los servicios sociales y en el afio 1993 se inaugurd la actual sede

social de la cooperativa.

llustracion 5 - Unidad de Servicio de Ambulancia

v" 1997 fue el afo en donde se comenzé a prestar el servicio de transmisién de datos y en
1999 se inaugurd el Unico telecentro con el que actualmente cuenta el pueblo.
v’ Las obras nunca acabaron ya que en el 2001 se construyd el hotel, satisfaciendo una

necesidad insatisfecha por mucho tiempo.

e

llustracion 6 - Hostal San Guillermo
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v' En estos Ultimos afios, que van desde el 2013 al 2015, la Cooperativa logré el

lanzamiento de la televisidn digital de alta definicion.

llustracion 7 - tvCOOP

Otra demostracién de bien comun y solidaridad, que fue iniciativa de la Cooperativa, ha
sido la conformacién del Grupo San Guillermo en el afio 2006, donde se unieron todas las
cooperativas del pueblo para invertir en el Sanatorio y en la Estacién de Servicio Oil de la
localidad. Este grupo es el primero constituido por el 100% de entidades sin fines de lucro.

En la Cooperativa trabaja un total de 19 empleados en relacién de dependencia y 5

contratados. El organigrama de la misma se presenta a continuacion:

ol Ay,
;%,;-’3% COOPERATIVA DEPROVISION DESERVICIOS PUBLICOSY VIVIENDA SANGUILLERMOLIMITADA  Matneua MAD y MNE3334
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ASAMBLEA
I
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Presidente: Br. Juan C. Cocchio. . ASESOR JURIDICO: Dr. Agustin Parcla  Hom:
P = = ————— -
| PERSONAL CONTRATADO 1 I
I %r Hugo Narcsa.  Hom 1 GERENCIA
! Ing LucianoGii.  Hap H==== Pesponssbls: C.P N Olmas Proti.
: Inz Mariin Comba  Hom :
ARFA ADMINISTRATIVA AREA TECNICA AREASERVIC. SOCTALES Y HOSTAL
Responsshle: Adriam Quinteros. Responszile: Denisl Fermsndar Responszhle: Tulio Pistochini. 3
| L |
[ | 1 SERVICIO TECKICO TELEFONO
ADMINIST. ADMINIST. ADMINIST. Agigl Martim Ariel Campti, SERV. SEFFLIQ SERV. AMEULANCIA
SERV. TELEF. SER. SOCIALES HOSTAL-INTER. Remun: Remun: Granmin Dghler, Cesar Andassin
Claudiz Fuenrss YTELECENTRO || DaniszFuommer I Barun Remnn:
Bamnn: Sarzya Bismdhin ReTn S0P. TECKICOINTERNET
Femun: Femandez Mavriia..
Ramnn
f HOSTAL
- - : Graciela Dapianre.
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llustracion 8 - Organigrama de la Cooperativa
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La Responsabilidad Social de las organizaciones busca un nuevo equilibrio entre lo
econdmico, social y ambiental. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) son conceptos sinénimos.

lan Davis interpreta que la RSC es la aceptacién por parte de la empresa de una obligacién
social que va mas alla de los requisitos exigidos por la ley.

Segun el Manual de Indicadores ETHOS - IARSE, un negocio sustentable y responsable es la
actividad econdmica orientada a la generacién de valor econdmico-financiero, ético, social y

ambiental, cuyos resultados son compartidos con los publicos afectados.

Los siguientes conceptos fueron extraidos de la
nota “El mds grande de los contratos” (I. Davis, 2005),
publicada en Mayo de ese afio en el diario The

Economist, la cual plantea que el debate del rol de los

negocios en la sociedad se encuentra actualmente
entre dos ideologias opuestas.

De un lado estan quienes opinan que la incumbencia de las empresas son sdlo los negocios
(M. Friedman). Esta postura se encuentra principalmente establecida en las economias
anglosajonas y en el centro de Europa. Sostiene que los asuntos sociales son periféricos a los
desafios de los hombres de negocios y que el Unico objetivo que ellos poseen es crear valor
para los accionistas.

Del otro lado estdn los defensores de la Responsabilidad Social Corporativa, como un
movimiento que se encuentra en rapido crecimiento.

El debate entre estas dos posiciones bien diferenciadas ha tomado cada vez mayor
importancia a nivel mundial. Segun este articulo las grandes compafiias deberian incorporar los
asuntos sociales a sus estrategias y definir su misién de una manera mas sutil que lo planteado
por Friedman y menos defensiva que lo planteado por los defensores de la Responsabilidad

Social Corporativa.
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Puede ayudar a entender este punto ver la relacidon entre las grandes empresas y la
sociedad como un contrato social implicito, el cual tiene obligaciones, oportunidades y
beneficios mutuos.

La limitacién que encuentra el autor de la nota (lan Davis) en el pensamiento de Friedman,
es en primer lugar que no parece ser siquiera legal el hecho de que la tnica incumbencia de las
empresas sea hacer negocios. Uno de los problemas, es que las compafifas que ignoran los
sentimientos y necesidades publicas son vulnerables al ataque.

Las presiones sociales pueden funcionar como indicadores de factores claves que hacen a
la rentabilidad de una empresa, como por ejemplo las regulaciones y el entorno de las politicas
publicas en donde debe operar, el deseo de los consumidores por determinados bienes y la
motivacidn de los empleados por trabajar en ella.

Ademas se debe considerar que las presiones sociales también indican la existencia de
necesidades sociales insatisfechas o preferencias de los consumidores, por lo que las empresas
pueden obtener ventajas competitivas mediante la deteccidn y satisfaccién oportuna de las
mismas, antes que lo hagan sus competidores.

Las compafiias que tratan a los problemas sociales como distracciones irritantes o medios
para ser atacadas ignoran las fuerzas inminentes que tienen el potencial de alterar
radicalmente su futuro estratégico. Abundan los ejemplos del impacto a largo plazo que las
mismas traen a las empresas, como ser en el sector farmacéutico las presiones sociales
derivadas de la percepcidon publica de los precios excesivos cobrados por los medicamentos
contra el HIV en los paises en via de desarrollo, se han transformado en fortalecimientos del
marco regulatorio sobre este tema.

En el sector alimenticio el debate acerca de la obesidad ha provocado que se efectien
mayores controles en la comercializacién de productos que no son saludables. Existen muchos
otros ejemplos de presiones sociales de este estilo, en las industrias del tabaco, de
combustibles y de mineria.

En todos los casos miles de millones de ddlares de valor para los accionistas se pusieron en
juego como consecuencia de problemas sociales que repercutieron en el desempefio
corporativo. Seguir la perspectiva de Friedman puede cegar estos resultados los cuales,

podrian ser previsibles.
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Es importante destacar que los mismos no sélo han generado riesgos sino también
oportunidades de creacién de valor, por ejemplo en las empresas farmacéuticas produciendo
medicamentos genéricos, en los restaurantes de comida rapida elaborando comida saludable y
en las empresas industriales ofreciendo gas natural.

Por otro lado, la postura defensiva de la RSC surge de su génesis por una serie de
campafias anti-corporativas a finales de 1990. Las prescripciones establecidas para las
empresas por parte de grupos y activistas involucrados en la RSE comidnmente incluyen didlogo
entre las partes interesadas, informes sociales y medioambientales y politicas corporativas
sobre cuestiones éticas. Este enfoque es demasiado limitado, defensivo y desconectado de la
estrategia corporativa.

En este articulo surgen tres lineas de pensamientos entre la de Friedman y la de los
defensores de la RSC. La primera es una receta sencilla la cual plantea que las empresas deben
introducir procesos para que las cuestiones sociales se discutan en los mas altos niveles de Ia
organizacion, como parte de la planificacién estratégica global.

El segundo y tercer enfoque se relacionan con la idea de que existe un contrato implicito
entre las grandes empresas y la sociedad, o mejor dicho, entre todos los sectores econémicos y
la sociedad.

Por ello el segundo enfoque, requiere que las empresas reconozcan que existe este
contrato y que a cambio de su capacidad para funcionar deben respetar ciertas reglas y
restricciones que la sociedad les impone. El tercero solicita que las empresas entiendan sus
contratos individuales con la sociedad y que los gestionen activamente.

Para lograrlo pueden elegir entre una variada gama de actividades, como presentacion de
reportes mas transparentes, cambios en la investigacién y desarrollo de productos (utilizando
tecnologias ambientalmente amigables), desarrollo e implementacién de normas de
comportamiento, entre otros. Existe margen para llevar a cabo diversas actividades siempre
que se encuentren alineadas con los objetivos estratégicos corporativos.

De esta manera, los lideres empresariales deben tratar las cuestiones sociales de una
forma mas consciente, lo que significa establecer estandares mas altos de integridad y
transparencia dentro de sus propias empresas. También deben involucrarse activamente en
debates externos y en los medios de comunicacién sobre temas sociales que dan forma a su

contexto de negocio.
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Esto es muy valioso e incluso un noble propdsito, ya que es la base fundamental del
contrato entre la empresa y la sociedad. Los CEOs podrian sefialar que las ganancias no deben
verse como un fin en si mismo sino como una sefial que proviene de la sociedad, que indica que
la empresa tiene éxito en su misién de proveer algo que la gente quiere y que lo logra
utilizando los recursos de manera eficiente.

Desde esta perspectiva el valor para el accionista deberia continuar siendo visto como la
medida fundamental del éxito empresarial, sin embargo podria ser mas exacto, motivador y
beneficioso para ese valor en el largo plazo, describir el propdsito final de la empresa como la

provision eficiente de los bienes y servicios que la sociedad desea.

Los conceptos tratados en el presente apartado fueron extraidos del articulo académico
de Keith Davis llamado ‘“Razones a favor y en contra de la Responsabilidad Social” publicado en
el afio 1971, al resultar apropiado para examinar los motivos con los que cuentan los hombres
de negocios para estar a favor o en contra de la Responsabilidad Social Empresaria.

Fue Milton Friedman quien apoyando la doctrina econdmica cldsica de libre mercado
argumentd en contra de la Responsabilidad Social, exponiendo que la Unica responsabilidad de
los negocios es aumentar sus ganancias.

Desde otro punto de vista Paul A. Samuelson argumentd que una gran corporacién no sélo
debe comprometerse con la Responsabilidad Social, sino que debe intentar arduamente
llevarla a cabo.

El concepto de Responsabilidad Social es dificil de explicar pero para el propésito de la
publicacién de K. Davis, se refiere a la consideracién y respuesta por parte de las firmas a las
cuestiones que existen mas alld de las econdmicas, técnicas y legales.

Es obligacion de las empresas considerar en su proceso de toma de decisiones los efectos
que poseen en el sistema social externo, de manera de lograr beneficios sociales junto con las
ganancias economicas que buscan.

Es decir que la Responsabilidad Social comienza donde termina la ley. Una empresa no
esta siendo socialmente responsable por el sélo hecho de cumplir las exigencias minimas de la

legislacion, sino que debe ir mas alla de ellas.
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Tabla 1 - Argumentos a favor y en contra de la RSE

El interés a largo plazo de los negocios La maximizacién de las utilidades

La imagen publica Los costos de participacién social

La viabilidad de los negocios Ausencia de habilidades sociales

Evitar las regulaciones gubernamentales La disolucién del propdsito principal de los
negocios

Las normas socioculturales El debilitamiento de la balanza internacional de
pagos

El interés de los accionistas Los negocios tienen suficiente poder

El dejar a los negocios intentarlo Falta de rendicién de cuentas

Los negocios poseen los recursos necesarios Falta de un amplio apoyo

Los problemas pueden convertirse en beneficios
Prevenir es mejor que curar

De "Razones a favor y en contra de la Responsabilidad Social ", por K. Davis, 1971.

1) Elinterés de largo plazo de los negocios

Este concepto sostiene que la comunidad espera que los negocios logren una variedad de
bienes sociales para alcanzar ganancias en el largo plazo.

Aquella empresa mas sensible a las necesidades que presenta la comunidad tendra como
consecuencia una mejor sociedad en donde conducir sus negocios. La contratacion laboral sera
mas facil y la mano de obra de una calidad superior. Ademas la rotacién y el ausentismo se
reducirfan.

Como resultado de las mejoras sociales, el crimen desapareceria y el dinero gastado para
proteger una propiedad tendria a disminuir, por lo que menos impuestos serdn necesarios ser
pagados para mantener las fuerzas policiales.

Este argumento es en realidad un sofisticado concepto de maximizacién de utilidades en el
largo plazo.

Parece contradictorio sugerir que el gasto en programas sociales resultard en mayores
beneficios para los negocios pero es la consecuencia normal que traen estos programas al
generar una mejor sociedad.

Los bajos costos de produccién en el largo plazo dependen de lograr bienes sociales, por

lo tanto las empresas que no los lleven a cabo contaran con menores beneficios en el futuro.
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2) Laimagen publica

Estrechamente asociado al interés de largo plazo de los negocios, se encuentra la imagen
publica.

Cada firma busca una imagen mejorada para ganar mas clientes, empleados y obtener
otros beneficios. De acuerdo a esta linea de razonamiento los objetivos sociales son una
prioridad con los miembros del puiblico entonces, la empresa que desea capturar una imagen

publica favorable deberd mostrar que apoya estos objetivos sociales.

3) Laviabilidad de los negocios

Muy vinculada con la imagen publica se encuentra el deseo de mantener la capacidad de la
empresa como institucion.

Se piensa que una firma existe como institucion si brinda servicios valiosos para la
sociedad. La misma la ha legitimado y le ha otorgado el derecho de existir, el cual podria ser
revocado si la empresa no cumple con las expectativas de la sociedad.

Por lo tanto si desea conservar su actual rol y poder social debe responder a las
necesidades de la sociedad y darle a ésta lo que desea.

Esto fue declarado como la “Ley de Hierro de la Responsabilidad”, que sostiene que en el
largo plazo aquellos que no utilizan el poder de la manera en que la sociedad lo considera
responsable tenderdn a perderlo. Aunque requiera décadas o siglos hacerlo, Ia historia parece
confirmar que la sociedad acttia para reducir el poder de quienes no lo han sabido utilizar
responsablemente.

Esta Ley sugiere que en la medida que los empresarios no acepten las obligaciones de la
Responsabilidad Social cuando surgen, otros grupos van a intervenir eventualmente para
asumirlas y el poder vair con ellos.

Esta prediccion del poder social diluido es lo que tiende a ocurrir cada vez que los
empresarios no mantienen sus responsabilidades sociales aproximadamente iguales a su poder
social. El poder social que poseen continuara siempre que asuman una mayor responsabilidad
social de sus acciones.

Esto significa que la doctrina econdmica cldsica, que sostiene la no responsabilidad a
excepcion de la obediencia a la ley, pierde parte de su encanto ya que continuar con esa

politica causara una pérdida sustancial del poder de los negocios.
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4) Evitar las regulaciones gubernamentales

Los negocios se comprometen con la Responsabilidad Social para evitar regulaciones por
parte del gobierno, ya que las mismas son costosas para las empresas y restringen la
flexibilidad en la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de un hombre de negocios, es deseable mantener la libertad en la
toma de decisiones para conservar sus iniciativas en el mercado y en los factores sociales.

Esto es congruente con la filosofia politica existente que intenta mantener el poder tan
descentralizado como sea posible dentro en un sistema democratico.

Ademas este punto de vista es consistente con la Teoria de la Organizacidn, que sostiene
que la toma de decisiones debe mantenerse lo mas cerca posible al punto donde un problema
operativo ocurre.

Por estas razones si a través de la Responsabilidad Social un hombre de negocios puede
prevenir que el gobierno introduzca restricciones, se argumenta que ha creado un bien publico

como también su propio bien privado.

5) Las normas socioculturales

Otro argumento que presenta Davis en su articulo a favor de la Responsabilidad Social, es
el de las normas socioculturales.

El empresario opera bajo un conjunto de restricciones culturales como cualquier otro
individuo de la sociedad. Varias investigaciones han demostrado que éstas son fuertes
determinantes del comportamiento y son tan reales, como técnicas, legales y de mercado.

Como las normas de la sociedad cambian, el comportamiento del empresario también
debera cambiar. Aunque sus decisiones no se encuentren totalmente determinadas por estas
normas, su decision se encuentra influenciada por un comportamiento socialmente definido
que refleja un cierto sentido de la Responsabilidad Social.

En otras palabras, los beneficios deben buscarse y alcanzarse dentro de un conjunto
particular de normas sociales. Expresado en términos de Teoria de la Utilidad, el gerente tiene
una funcidn de utilidad en donde desea mdas que satisfacciones econémicas, de esta manera, el

hombre de negocios se guia para perseguir fines de lucro de manera socialmente responsable.
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6) Elinterés de los accionistas

Otro argumento a favor de la Responsabilidad Social es el interés del accionista para que
los negocios se comprometan con ciertos tipos de comportamientos responsables. Por
supuesto, este argumento se aplica a conceptos como la imagen publica y la de evitar
regulaciones gubernamentales.

El economista Henry C. Wallich muestra a través de procedimientos analiticos sofisticados
como la diversificacién de la propiedad de portfolios altera radicalmente el interés de los
accionistas. Muestra comportamientos sensibles que traen retornos al sector corporativo y que
operan en beneficio del titular de un portfolio diversificado.

Por lo tanto el fracaso por parte de una empresa de ser socialmente responsable, priva a
los accionistas de poder disfrutar de ciertos retornos. Un ejemplo de esto es la capacitacién a
un empleado importante, aunque el éste se mueva a otra compafiia el beneficio de su

entrenamiento no se pierde para los inversores diversificados.

7) Eldejar alos negocios intentarlo

Este argumento explica que muchas otras instituciones han fracasado en el manejo de los
problemas sociales, es por ello que plantea el hecho de que vuelvan a ser tratados por las
empresas.

Algunos puntos de vista tienen que ver con las siguientes expresiones: “Démosle una
oportunidad a los negocios, tal vez tengan algunas nuevas ideas”. “;Dejemos que las empresas
posean un rol, ellas no podrian hacerlo peor!”, “;Quién mas queda? hemos intentado con todas
las otras instituciones”.

Estos comentarios son exagerados y no muy alentadores para los negocios al basarse mas
en la desesperacion que en la razén.

Algunos de los que sostienen este argumento poseen expectativas desorbitantes de
perfeccidon en instituciones humanas, entonces los negocios probablemente fallardn como los
otros organismos lo hicieron.

Por otra parte el problema que plantean sigue siendo una pregunta molesta: ;Hemos
resuelto mal algunos problemas sociales precisamente porque no hemos utilizado las

capacidades de los negocios para resolverlos?
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8) Los negocios poseen los recursos necesarios

Otro argumento a favor de la RSE es que los negocios poseen los recursos necesarios que
podrian ser aplicados a los problemas sociales entonces la sociedad deberia hacer uso de ellos.

Algunas veces este motivo suele fundarse en la asuncidén errénea de que los negocios
cuentan con todo el dinero necesario, por ello todo lo que deberia hacer la sociedad es
utilizarlos para que los problemas sociales desaparezcan.

Suele ocurrir que las instituciones que trabajan para areas sociales no son buenas en el
manejo de talentos y la empresa por el contrario es conocida mundialmente por su inversién en
este recurso. Entonces quizds, la unién de ambas instituciones traeria resultados beneficiosos.

Como punto adicional las empresas son reconocidas por su capacidad de innovacion, la
que podria aplicarse a los problemas sociales. Ademas se centran en el aumento productivo de
los recursos mientras que las otras instituciones dan mds énfasis a la conservaciéon y
distribucidén de los existentes.

Para ciertos problemas sociales el uso limitado de recursos es sumamente necesario y es
por ello que tal la vez la orientacidon de la productividad que utilizan los negocios contribuyan a

solucionarlos.

9) Los problemas pueden convertirse en beneficios

Otro argumento a favor es que si la capacidad innovadora de las compafifas puede
aplicarse a los problemas sociales, muchos podrian manejarse de manera rentable segun los
conceptos tradicionales de los negocios.

Se reconoce que no todos los problemas pueden ser manejados de esta manera pero el
hecho de que algunos si, deberian fomentar a que las empresas sean mas activas en las areas

sociales.

10) Prevenir es mejor que curar

Dado que los problemas sociales deben ser tratados en algin momento, es mas
econdmico hacerles frente ahora antes de que se conviertan en problemas de mayor magnitud

y consuman la mayor parte de la gestion de las empresas.
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Algunos de los puntos mencionados tienen un marco tedrico mas riguroso que otros y
varios de ellos se superponen, pero tomados en conjunto crean un poderoso argumento para
que las empresas se comprometan con la Responsabilidad Social.

Por otro lado existen argumentos fuertes en contra de la asuncién de la RSE por parte

de las companifas. A continuacién se examina cada uno de ellos:

1) La maximizacién de las utilidades

El argumento mds comun en contra de la adopcidn de la Responsabilidad Social por parte
de las empresas es la doctrina econdmica clasica de la maximizacién del beneficio.

De acuerdo con este punto de vista la funcidn de las empresas es de cardcter econémico y
los valores de esta indole son los Unicos criterios utilizados para medir el éxito del negocio.

El gerente actia como un agente para los accionistas y todas sus decisiones son
controladas por su deseo de maximizar los beneficios para ellos.

Segun lo explicado por Milton Friedman el 13 de Septiembre en la revista New York Times:

En un sistema de libre empresa y de propiedad privada, un ejecutivo corporativo es un
empleado de los propietarios de la empresa, y por ello posee una responsabilidad directa para
con sus empleadores. Esta responsabilidad, es dirigir la empresa con arreglo a los deseos de los
mismos, que por lo general serd ganar tanto dinero como sea posible ajustandose a las normas
basicas de la sociedad, tanto las plasmadas en las leyes como en las costumbres éticas... En la
medida en que sus acciones con arreglo a su “responsabilidad social” reduzcan las ganancias
de los grupos de interés, estd gastando el dinero de los mismos. En la medida en que sus
acciones incrementan el precio para los clientes esta gastando el dinero de los clientes. En la
medida en que sus acciones reducen los salarios de algunos empleados, se estad gastando el
dinero de ellos.

Por estas razones es que Friedman ha dicho en su libro Capitalismo y Libertad que la

Responsabilidad Social es principalmente una doctrina subversiva en una sociedad libre.

2) Los costos de participacién social

Muchas metas sociales no pagan su camino en un sentido econémico; por lo que alguien
debe pagar por ellas.
Las empresas poseen recursos econdmicos sustanciales pero deben manejarlos

eficientemente, de lo contrario, disminuirdn rapidamente a menos que sean autorrenovables.
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Aunque las empresas pueden invertir pequefias cantidades de sus recursos en asumir
compromisos sociales no puede realmente comprometer importantes recursos econémicos a
menos que se renueven durante la vigencia del compromiso social asumido.

Como cuestidn de este hecho, si el negocio es presionado a asumir obligaciones sociales,
estos costes adicionales de hacerlo expulsardn a las empresas marginales de las diversas
industrias.

Esto ya sucedid con empresas de fundicién, que no lograron cumplir con el alto costo de
nuevos equipos menos contaminantes. Las empresas quimicas han tenido problemas similares

y debieron cerrar.

3) Ausencia de habilidades sociales

Otro argumento que cita Davis en su publicacién, es que muchos empresarios carecen de
percepcién y habilidad para hacer este tipo de trabajo. Se dice que sus perspectivas son

principalmente econdmicas.

4) Ladisolucién del propdsito principal de los negocios

Otra razén en contra de la Responsabilidad Social es que la participacidn en actividades
sociales pueda diluir el énfasis en la productividad econdmica, dividir los intereses de los lideres
de las empresas y debilitar el mercado de sus negocios.

Como consecuencia las empresas obtendrian malos resultados tanto en su rol econémico
como social. La sociedad obtendria menor productividad y el rol econdmico de las empresas se
volveria confuso.

Un tema relacionado con este punto es que el fracaso en alguna de estas dos dreas

reduciria la imagen publica de las empresas.

5) El debilitamiento de la balanza internacional de pagos

Este punto se refiere a que si las actividades sociales traen consigo costos adicionales los
mismos deben ser recuperados y generalmente aplicados al precio de los productos.
De igual manera si estas actividades sociales disminuyen la capacidad de las empresas de

lograr alta productividad, la menor eficiencia incrementara el costo de los productos.
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Estas empresas se veran en desventaja si compiten en mercados internacionales con otras
que no poseen actividades sociales incorporadas en el costo de sus productos. Por este motivo
tendran menores ventas en el mercado internacional, lo que llevard a debilitar la balanza de

pagos de su pais. Ademas la caida en las ventas traera mayor desempleo.

6) Los negocios tienen suficiente poder

Los negocios ya poseen el suficiente poder social, por lo cual no deberian tomar mas
responsabilidades que les otorguen mas poder.

De acuerdo a esta linea de pensamiento las empresas son las segundas o terceras
instituciones mds poderosas en la sociedad de estos tiempos. La influencia de los negocios se
hace sentir en la educacion, en el gobierno, en los hogares y en el mercado.

El proceso de combinar actividades sociales con econdmicas le dara a las compafifas una
concentracidn excesiva de poder. Esta concentracién amenazaria la pluralidad de poderes que
ahora se observa entre las instituciones y probablemente reduciria la viabilidad de una sociedad

libre.

7) Falta de rendicién de cuentas

Hasta que la sociedad logre desarrollar mecanismos que establezcan lineas directas de
rendicidn de cuentas sociales desde las empresas hacia la sociedad, las compafiias sdélo

deberian enfocarse en sus metas de ganancias.

8) Falta de un amplio apoyo

El punto final es que la participacion social empresaria puede carecer de una amplia base
de apoyo de la mayoria de los grupos de la sociedad.

Si los negocios se comprometen socialmente creardn mucha friccidn entre las partes que
apoyan y no apoyan esta idea, ya que hay una falta de acuerdo sobre este tema en el publico en

general, en los intelectuales, gobiernos y hasta en los mismos hombres de negocios.
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El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)" fue creado a
mediados del afio 2002 con la misién de “promover y difundir el concepto y la practica de la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) para impulsar el desarrollo sustentable de Argentina,
trabajando junto a las empresas a través de redes de informacidn, intercambio de experiencias
y colaboracién mutua”. (“Indicadores de Responsabilidad Social para Cooperativas de Usuarios
V.1.0”, 2007, p. 5).

El mencionado Instituto entiende a la Responsabilidad Social de las cooperativas como un:

Estilo de gestion que basado en la fortaleza de los principios del cooperativismo,
refuerza su compromiso con la democracia, la transparencia, el cuidado de la gente y
del ambiente; atravesando toda la cadena de valor y aportando a la construccion de un
nuevo modelo de gobierno y sociedad. (“Indicadores de Responsabilidad Social para
Cooperativas de Usuarios V. 1.0”, 2007, p. 7).

Ademas considera que encarar una gestién con Responsabilidad Social implica profundizar
en la propia naturaleza solidaria de las empresas cooperativas, entendiendo a los siete
principios del cooperativismo en un sentido amplio y en relacién a las dimensiones que dan
sentido a la Responsabilidad Social.

La condicidn de cooperativa auto-gestionada democraticamente por los propios usuarios
es en si misma una definicidn en relacién a la Responsabilidad Social de su gestién, lo que ha
permitido demostrar el compromiso que poseen con el medio ambiente, el desarrollo de las
instituciones locales y la comunidad. (“Indicadores de Responsabilidad Social para
Cooperativas de Usuarios V. 1.0”, 2007, p. 6).

Los principios del cooperativismo que se han mencionado se relacionan con las

dimensiones de la Responsabilidad Social de la siguiente manera:

Los siete principios del cooperativismo: Las siete dimensiones de la Ventajas de una gestion con
|- Membresia abierta y voluntaria Responsabilidad Social: 0

II- Gontrol democratico de los miembros. s, transparencia y gobernabilidad
Ill- La participacion econémica de los cooperativa.

miembros - Pablico interno

V- Autonomia e independencia 11l- Medio ambiente

e ocal y global
mento del protagonismo, el lideraz-

V- Educacion, entrenamiento e informacidn.  IV- Proveedores. go y la incidencia de las empresas de la
VI- Cooperacion entre cooperativas. V- Usuarios/asociados ’ economia social en la construccion de
VII- Compromiso con |a comunidad. VI- Comunidad una sociedad inclusiva, en el marco de
VII- Gobierno y sociedad. un modelo de desarrollo sustentable.
M =

a de [a calidad y dad

rrollo econémico, basado en el aumento
de la equidad de acce oportunidades.

De “Manual de Indicadores de Responsabilidad Social para Cooperativas de Usuarios/Asociados”, IARSE, (2007, p. 7).

" Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria. Fuente: Pagina web http://www.iarse.org/.
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El IARSE, con apoyo de FECESCOR™ y del INAES, ha publicado un Manual de Indicadores de
Responsabilidad Social para Cooperativas de Usuarios/Asociados Versién 1.0 (2007) con el fin
de ser utilizado para auto-diagnosticarse y disefiar planes de mejora continua en dichas
instituciones.

Los indicadores seleccionados para valorar el grado de implantacién de la Responsabilidad
Social en cada una de las siete dimensiones que la conforman, monitorean cuestiones referidas
a la gobernabilidad cooperativa, el medio ambiente y a los procesos en los que la cooperativa
se relaciona con sus distintos publicos de interés (usuarios/asociados, publico interno,
proveedores, comunidad y gobierno y sociedad).

Para crear el Manual mencionado de Indicadores de Responsabilidad Social para
Cooperativas de Usuarios/Asociados, las organizaciones que lo han creado tomaron como

referencia los Indicadores ETHOS"/IARSE.

& o @ gg  Serealizara en Cdrdoba la presentacion
VO QG 4o josindicadores ETHOS/IARSE
INDICADORES

ETH OS - |ARS E Eidiajusves 24 de julio se realizara en I Ciudad de Cérdoba la

presentacién de los Indicadores ETHOSNARSE para Negocios
Sustentables y Responsables. Tendra lugar en el Auditorio Carlos
Ortiz - La Vioz del Interior S |

Los mismos configuran una herramienta de gestién de uso gratuito, que busca apoyar a las
empresas la incorporacion de la Sustentabilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
sus estrategias de negocio.

El Manual se encuentra dividido en las siete dreas de la Responsabilidad Social
Cooperativa, ellas son (“Indicadores de Responsabilidad Social para Cooperativas de Usuarios
V.1.0”, 2007, p. 16):

e Adoptar valoresy trabajar con transparencia;
e Valorar al personal de la cooperativa;

e Aportar siempre mas al medio ambiente;

e Apoyar siempre a proveedores;

e Proteger e involucrar a usuarios/asociados;

Federacién de Cooperativas Eléctricas y de Obras y Servicios Publicos de Cérdoba.

3 El Instituto ETHOS, en Brasil, es una organizacién no gubernamental creada en 1998, con la misién de movilizar, sensibilizar y
ayudar a las empresas a administrar sus negocios en forma socialmente responsable, volviéndolas aliadas en la construccién de una
sociedad sostenible y justa. Fuente: http://www3.ethos.org.br/.

Cra. Estefania P. Protti

31



7 MBA -Trabajo Final de Aplicacidn: Q ESCUELA DE
/ “Cooperativismos y RS Ambiental” GRADUAROS

FCE - UNC

e Promover a su comunidad;

e Comprometerse con el bien comun.

La directriz de “Apoyar siempre mas al medio ambiente” significa promover la mejora de
las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto.

La cooperativa depende de insumos provenientes del medio ambiente para realizar sus
actividades por lo que es parte de su responsabilidad evitar el desperdicio de agua, energia y
materias primas en general. Estas medidas no solamente reducen el impacto ambiental, sino
que también mejoran las relaciones de la cooperativa con la comunidad.

Los Indicadores del Manual también se encuentran interrelacionadas con los principios
considerados fundamentales por el Pacto Global de la ONU™, que apela a que la comunidad
econdmica internacional se adhiera a valores y principios universales en materia de derechos
humanos, normas laborales y medio ambiente. El Pacto Mundial (1999) promueve la
incorporacion de diez principios que son los siguientes:

e Derechos Humanos: apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

reconocidos mundialmente y no ser cdmplice de su vulneracién.

e Ambito Laboral: apoyar la libertad de asociacidén y el derecho a la negociacidn colectiva.
También implica eliminar el trabajo forzado, obligatorio e infantil y la discriminacién en
materia de empleo.

¢ Medio Ambiente: apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales y
promover mayor responsabilidad medioambiental. Ademads alentar el desarrollo y la
difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

e Anticorrupcion: trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Por lo expuesto, para conocer el grado de compromiso actual de la Cooperativa con el
medio ambiente y concientizarla sobre esta tematica se seleccionaron del Manual los
Indicadores de correspondientes a esta dimensién y son:

e Compromiso de la cooperativa con la mejora de la calidad ambiental.

e Educacidony conciencia ambiental.

' Organizacién de las Naciones Unidas. P4gina web: ttp://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/.
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Gerenciamiento del impacto de las actividades de la cooperativa con el medio
ambiente.

Minimizacién de entradas y salidas de materiales.

Los Indicadores utilizados son de tres tipos (“Indicadores de Responsabilidad Social para

Cooperativas de Usuarios V. 1.0”, 2007, p. 10):

Indicadores de base: reflejan el grado real de desarrollo alcanzado. Permiten evaluar el
estadio actual de la cooperativa para cada variable considerada y estan representados
por cuatro cuadros contiguos en los que el grado de desarrollo de la variable
evoluciona de izquierda a derecha.

El cuadro que estd mas a la derecha corresponde al mejor desempefio y presupone que
la cooperativa alcanzé un nivel de superioridad para ese indicador.

En el caso que ninguno de los cuadros correspondiera a la realidad de la cooperativa se
debe sefialar uno de los siguientes motivos:

* No habiamos tratado antes de este asunto.

e No vemos aplicacién de esto en nuestra cooperativa.

Indicadores Binarios: respuestas de tipo si 0 no que complementan a cada uno de los
Indicadores de Base. Contiene elementos de validacién y profundizacién del estadio de
Responsabilidad Social con el cual se ha identificado la cooperativa. Ademas facilitan la
comprension de las practicas que deben ser incorporadas en la gestién de la
organizacion.

A los fines de la autoevaluacién los indicadores binarios (si o no) deben ser
respondidos, excepto en los casos en los que el indicador de base correspondiente no
se aplique.

En esta evaluacién se considera que cada nivel presupone el cumplimiento del nivel
anterior, y que el cuadro mas a la derecha corresponde al mejor desempefio en aquella
variable, lo que representa la maduracion y plena integraciéon de la Responsabilidad
Social alos procesos de gestion de la cooperativa.

Indicadores Cuantitativos: son para uso interno de la cooperativa. Ademds de ser
utilizados como soporte a la respuesta de los Indicadores de Base, pueden ser

incorporados al monitoreo y evaluacién de la gestion de la Responsabilidad Social.
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No seran utilizados en este capitulo del trabajo ya que se refieren al consumo de

energia (en kWh), de combustibles, agua, diéxido de carbono y otros GEI emitidos que

serdn considerados en otro capitulo para el calculo de la Huella de Carbono.

A continuacidn se presentan los cuatro Indicadores de la dimensién medioambiental, con

las respuestas brindadas por la Cooperativa de acuerdo al Manual (“Indicadores de

Responsabilidad Social para Cooperativas de Usuarios V. 1.0”, 2007, p. 46-49):

Dimension: Medio Ambiente.

Sub-dimensién: Responsabilidad frente a las generaciones futuras.

Indicador 1: Compromiso de la cooperativa con la mejora de la calidad ambiental.

Indicador de Base:
Para tratar con la debida relevancia

resultantes de sus actividades, la cooperativa:

Ademéas de cumplir rigurosa-  Ademads de cumplir fa legislacion,
mente con los parametr prioriza politicas preventivas y
quisitos exigidos por la legisla-  posee un drea o Comité respon-

jra-  sable por el medio ambiente a ni-

cién nacional, desarrolla prog
) vel interno y externo.

No habiamos tratado antes este asunto.

Indicadores binarios: Respuesta Sl o NO.

(Tiene una comisién de usuarios/asociados

ambientales?

Trata la cuestion ambiental como
tema transversal y sistémico en
su estructura organizacional y la
incluye en la planificacion estra-
tégica.

y responsabilidad los impactos ambientales

Desarrolla nuevos negocios (0
nuevos modelos para negocios
ya existentes) teniendo en cuen-
ta, desde la concepcion, [os prin-
cipios y las oportunidades rela-
cionadas a la sustentabilidad am-
biental y su incorporacion al sis-
tema de gestion y retribucion.

Estadio 4

No vemos aplicacion de esto en nuestra cooperativa (Justifique).

para considerar temas e impactos | NO

¢Participa en Comités/Consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental | NO

con el gobierno y la comunidad?

¢Posee politicas, programas y procesos especificos de conservacion ambiental para | NO

actuar en areas protegidas o ambientalmente sensibles?

¢(Tiene politicas explicitas de no utilizacién de materiales e insumos provenientes de la | Sl

explotacién ilegal de recursos naturales (como madera, productos forestales no

madereros, animales, etc.)?
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¢Dispone de procesos para la elaboracién de diagndstico, andlisis y accién sistémica | Sl

para la mejora de la calidad ambiental?

;Contribuye a la preservacién de la biodiversidad por medio del apoyo a proyectos de | Sl

conservacion de areas protegidas, programas de proteccion a animales amenazados u

otros?

Dimension: Medio Ambiente.

Sub-dimensién: Responsabilidad frente a las generaciones futuras.

Indicador 2: Educacién y conciencia ambiental.

Indicador de Base:

Buscando contribuir a la concientizacidon de la poblacién en lo que se refiere a los desafios

ambientales y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la cooperativa:

Desarrolla acciones de educacion
ambiental y entrenamiento de
empleados sobre esa tematica,
puntualmente o0 como conse-
cuencia de la presion externa
(exigencias del gobierno, denun-
cias, crisis de suministros, etc.).

Estadio 1

Desarrolla sistematicamente acti-
vidades de educacion ambiental
focalizadas en el pablico interno,
poniendo a disposicion informa-
ciones y promoviendo discusio-
nes internas sobre el tema.

Estadio 2 $8

Ademds de campafias internas,
desarrolla campanas sistemati-
cas de concientizacion y educa-
cion ambiental dirigidas a familia-
res de empleados, usuarios/aso-
ciados y ala comunidad en la que
se inserta la cooperativa.

Estadio 3

Ademds de desarrollar campa-
fas, la cooperativa apoya o parti-
cipa de proyectos educacionales
eNn asociacion con organizacio-
nes no gubernamentales y am-
bientalistas. ejerciendo liderazgo
social en favor de esa causa.

Estadio 4

No habiamos tratado antes este asunto.

Indicadores binarios: Respuesta Sl o NO.

La Cooperativa:

No vemos aplicacion de esto en nuestra cooperativa (Justifique).

¢Desarrolla periddicamente campafas internas de reduccién del consumo de agua, de | SI
papel, de plasticos y descartables y de racionalizacién del consumo de energia?

¢Desarrolla periédicamente campafias internas de educacién para el consumo y el | NO
reciclaje de materiales?

(Capacita a su publico interno sobre el descarte adecuado de residuos téxicos (cartuchos | NO
de tinta, pilas, cola, pegamentos y pinturas, baterias, embalajes, envases de agro téxicos,
productos agresivos de limpieza, solventes, etc.)?

¢Incentiva el uso racional de los vehiculos de la cooperativa -y personales- intentando | SI
aprovechar su espacio de carga y de transporte de personas?
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Actividades dirigidas a:

Trabajadores de la cooperativa SI
Usuarios/asociados NO
Familias de los trabajadores NO

Organizaciones de la comunidad (escuelas, ONG, camaras de comercio e industria, | NO

medios de comunicacién, Pymes, etc.)

Dimension: Medio Ambiente.

Sub-dimensién: Gerenciamiento del impacto ambiental.

Indicador 3: Gerenciamiento del impacto de las actividades de la cooperativa en el medio

ambiente.

Indicador de Base:
Considerando los

cooperativa:

Realiza estudios de impacto am-
biental segiin exigencias de |a le-
gislacion y focaliza su accion en
los procesos que presentan daino
potencial a la salud y riesgo a la
seguridad de sus empleados.

Estadio1 $§

impactos ambientales de

Ademas de cumplir con la obliga-
cion legal, conoce y desarrolla
acciones para prevenir los princi-
pales impactos ambientales cau-
sados por sus procesos, produc-
tos y servicios, y realiza regular-
mente actividades de control y
monitoreo de los mismos.

Estadio 2

No habiamos tratado antes este asunto.

Indicadores binarios: Respuesta Sl o NO.

La cooperativa:

sus procesos, productos y/o servicios, la

Posee sistemas de gestion am-
biental estandarizados y formali-
zados, incluyendo una amplia
identificacion de riesgos, planes y
presupuestos de accion, entrena-
miento de empleados y auditoria.

Estadio 3

Ademas de poseer un sistema de
gestion ambiental, produce estu-
dios de impacto en toda la cade-
na productiva y entabla asocia-
ciones con proveedores buscan-
do |a mejora de sus procesos de
gestion ambiental en toda la ca-
dena de valor.

Estadio 4

No vemos aplicacion de esto en nuestra cooperativa (Justifigue).

¢Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos los procesos, productos o | Sl

servicios que envuelven situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados en intervalos

frecuentes para enfrentar tales situaciones?

(Posee una politica y sistemas de monitoreo que busquen el aumento de la calidad | SI

ambiental de la logistica y gestién de flota (tanto para vehiculos de la cooperativa como

para los de terceros que brinden servicios a la cooperativa)?

(Posee iniciativas basadas en la participacion de los usuarios/asociados para el | NO
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g,

gerenciamiento de residuos, para la recoleccién de materiales téxicos o para el reciclaje

post-consumo?

¢Suministra a sus usuarios/asociados informaciones detalladas sobre danos ambientales | NO

resultantes del uso y del destino final de sus productos?

¢Discute con los empleados, usuarios/asociados, proveedores y la comunidad los | SI

impactos ambientales causados por sus productos o servicios?

¢Prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan buena conducta | Sl

ambiental?

Entre los requerimientos exigidos para formar parte de la cadena de valor de la cooperativa,

destacan:
La realizacidon de auditorias ambientales NO
La adopcién de normas ambientales certificables. NO

La presentacion de planes de reduccién del consumo de papel, agua, envases, plasticos, | SI

productos quimicos y de racionalizacién del consumo de energia eléctrica.

Dimensién: Medio Ambiente.
Sub-dimension: Gerenciamiento del impacto ambiental.

Indicador 4: Minimizacién de entradas y salidas de materiales.

Indicador de Base:

Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la cooperativa:

Sin alterar su patran tecnoldgico
actual, ha buscado racionalizar el
consumo de energia; reducir el
de agua, productos tdxicos y ma-
terias primas, e implantar proce-
sos para el destino adecuado de
residuos.

Estadio 1 88

Ha invertido en la actualizacion
de su modelo tecnologico, bus-
cando la reduccién y/o sustitu-
cion de recursos de entrada y
la reutilizacion de residuos (por
la propia cooperativa o por ter-
ceros).

Estadio 2

No habiamos tratado antes este asunto.

Indicadores binarios: Respuesta Sl o NO.

En sus procesos productivos y/o de prestacidn de servicios, la cooperativa:

Ademas de invertir en la reduc-
cion y en la reutilizacion de re-
CUrs0s, POSee un proceso para
medir, monitorear y auditar pe-
ricdicamente los aspectos am-
bientales significativos relacio-
nados al consumo de recursos
naturales y a la produccion de
residuos y desechos, estable-
ciendo periddicamente nuevas
metas de superacion.

Estadio 3

Estd proxima a alcanzar un alto
nivel de sustentabilidad ambien-
tal por medio de estrategias de
reutilizacion y compensacion
ambiental que abarca todo el pro-
ceso productivo; comunicando
integralmente su performance
ambiental.

Estadio 4

No vemos aplicacion de esto en nuestra cooperativa (Justifique).
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(Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable (edlica, solar, etc.)? SI

¢Posee iniciativas para el uso eficiente del agua, el suelo y la energia? |
(Posee iniciativas que garanticen la sustentabilidad de los recursos criticos (en especial | SI
en el caso de cooperativas cuya funcién principal es la provisidn de ese recurso, como las

que sirven de agua potable a sus usuarios/asociados)?

¢{Mantiene acciones de control de la polucién causada por vehiculos propios y de terceros | SI
a su servicio?

La cooperativa posee para si un sistema de monitoreo con metas especificas para:

¢Laracionalizacién y buen uso de la energia? |
¢Lareduccién del consumo de agua? Sl
¢La reduccién del consumo de papel? NO
¢Lareduccién de la generacion de residuos sdlidos? NO

¢La reduccidn de la emisién de diéxido de carbono y otros gases del efecto invernadero | NO
en la atmdsfera?

En relacién a sus usuarios/asociados y a la comunidad en general, la cooperativa:

¢Promueve la racionalizacion y el cuidado de la energia? Sl
¢Promueve la reduccion del consumo de agua? Sl
¢Promueve la reduccién del consumo de papel? Sl
¢Promueve la reduccién de la generacidn de residuos sélidos? Sl

Del cuestionario precedente, se desprende el grado de concientizacién y compromiso
actual que posee la Cooperativa con el medio ambiente. Del mismo, surgen las
recomendaciones personales que se presentan a continuacion para mejorar los indicadores
como asi también para adherir al Pacto Verde Cooperativo.

Cabe mencionar que para efectuar las siguientes propuestas también fueron consideradas
las actividades que otras cooperativas argentinas adheridas al Pacto han realizado y realizan
respecto a esta temdtica, de acuerdo a investigaciones efectuadas en sus paginas web.

Son multiples las actividades que puede llevar a cabo, entre ella se pueden citar las

siguientes:
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PROPUESTAS PARA MEJORAR LOS INDICADORES Y ADHERIR AL PACTO VERDE COOPERATIVO

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Crear una comisiéon de asociados para considerar y tratar temas ambientales actuales
en charlas abiertas, junto con la comuna del pueblo y con la sociedad.

Desarrollar capacitaciones formales cada cierto periodo de tiempo para los empleados
y usuarios/asociados sobre temas medioambientales, como ser sobre la crisis
ambiental, la separacién de residuos, el descarte adecuado de residuos tdxicos, entre
otros.

Proponer e incentivar la participacion de alumnos de las escuelas del pueblo en
concursos ambientales organizados por la misma Cooperativa o por otras instituciones
a nivel nacional o internacional. Un ejemplo es el certamen Arboles del AIma® llevado a
por la Cooperativa Obrera de Cérdoba, adherida al Pacto Verde Cooperativo. Este
proyecto fue creadoen forma mancomunada con distintas asociaciones y con el
auspicio de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién.

Enviar mensajes preventivos a la comunidad a través del canal televisivo local que
posee la Cooperativa, con el fin de concientizar a la poblacién sobre temas
medioambientales. También podria crear algunos cortos ensefiando a reciclar algun
material (de plastico, papel, etc.), o dedicar un bloque del canal local para hacerlo.
Facilitar un curso breve de reciclaje, de manera online a través de su pagina web o en
las mismas instalaciones de la Cooperativa.

Adoptar normas ambientales certificables y realizar auditorias ambientales.

Contribuir activamente con alguna organizaciéon que tenga como finalidad conservar de
una u otra manera al medio ambiente. La cooperativa de San Martin de los Andes
(Neuquén) por ejemplo, ha creado una Reserva Natural Urbana (RNU)" junto a dos
asociaciones de conservacion de aves patagdnicas.

La RNU consiste en un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde
predomina la naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad,
donde se promueve la educacién ambiental de la poblacién, la investigacion,

conservacion de la biodiversidad, proteccién de la flora y la fauna y la participacién de la

15 https://www.cooperativaobrera.coop/la-coope-y-la-comunidad/ejes-de-accion/medio-ambiente/certamen-arboles-del-alma.
' Fuente: https://www.cotesma.com.ar/invitaci%C3%B3n-la-presentaci%C3%B3n-de-la-reserva-natural-urbana-cotesma.
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comunidad en temas concernientes al cuidado y proteccidn de ambientes y de las
especies que en ellos habitan.

8) Promover campaias de recoleccion de residuos téxicos en contenedores especiales
para recolectar basura electrdénica, pilas, etc. y proveérselas a una institucion encargada
de su reciclaje.

9) Entregar plantas, drboles o semillas para sembrar a cambio de la entrega de materiales
reciclables en las campafas que fomente.

10) Ayudar econdmicamente a la institucién del pueblo encargada del reciclado del pléstico
y/u otros materiales. Crear alguna alianza con la finalidad de potenciar esta tarea.

11) Colaborar con la forestacién de algtn predio o plaza comunal, por ejemplo donando
arboles.

12) Organizar una campafa para el cambio de ldmparas comunes a lamparas de bajo
consumo por un determinado stock.

13) Como también ha propuesto la Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes, se
podria contemplar la posibilidad que el despliegue futuro del plantel exterior se realice
con tendidos subterrdneos”. Con esta politica socialmente responsable, se busca
contribuir con el cuidado del medio ambiente y reducir el impacto negativo que genera
la contaminacién visual producida por el tendido telefénico aéreo. Se trata de un
proceso largo, pero que puede trabajarse para lograrlo en el largo plazo.

14) Confeccionar una determinada cantidad de bolsas reutilizables, las cuales podrian ser
entregadas en forma totalmente gratuita en las oficinas de la Cooperativa hasta agotar
stock. También podrian ser comercializadas en supermercados y/u otros puntos de
venta. La Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vivienda fundada en Bahia Blanca
y presente en las provincias de Buenos Aires, La Pampa, Rio Negro y Neuquén, creé eco
bolsas™® llaveros, eco bolsas térmicas, billeteras y botellas amigables con el medio

ambiente.

7 Fuente: https://www.cotesma.com.ar/plantel-subterr%C3%A1neo-un-objetivo-permanente.
8 https://www.cooperativaobrera.coop/la-coope-y-la-comunidad/ejes-de-accion/medio-ambiente/ecobolsa-ecoop.
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15) A los nuevos usuarios de internet se les podria obsequiar, u ofrecer a un determinado
precio, un pad para mouse creado con materiales ecolégicos (cuero ecoldgico, goma
reciclada, corcho, etc.), personalizados con mensajes a favor del cuidado
medioambiental, con el logo de la Cooperativa y el del Pacto Verde Cooperativo.

16) Promover el Pacto Verde Cooperativo a otras cooperativas del pueblo o de la zona.

17) Incentivar la creacion de una huerta natural en un predio de la Cooperativa o de otra
institucidn social.

18) Disefar en su pdagina web una plataforma para la educacién, concientizaciéon y
recordatorio de las principales conmemoraciones nacionales e internacionales que
hacen al medio ambiente.

19) Utilizar en la pagina web el logo del Pacto Verde Cooperativo como en todas las
actividades que realice con la finalidad del cuidado del medio ambiente.

20) Explicar y compartir a través de su sitio web las actividades llevadas a cabo por la
Cooperativa en esta materia.

21) Implementar o vincular una calculadora para que cada usuario pueda calcular su huella
de carbono.

22) Aliarse estratégicamente con otra u otras cooperativas para efectuar actividades que
conlleven la preservacién del medioambiente.

23) Organizar un evento anual por el Dia Mundial del Medio Ambiente celebrado el 5 de

Junio de cada afo.

Es importante comenzar precisando que la Huella de Carbono se puede aplicar a multiples
conceptos, como a una empresa o administracién, un bien o servicio, a un evento o una
persona, y que las metodologias pueden estar especializadas en uno mas de estos conceptos.
Ademds se puede medir la huella en distintas escalas, perimetros o alcances, por lo que se

distinguen 3 Scopes (Alcances).
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La metodologia utilizada en el presente trabajo, entre las tantas existentes, es la del
Protocolo de Gases Efecto Invernadero o Greenhouse Gas Protocol™ (GHG Protocol) por ser la
herramienta en la que se basa ACI-Américas para efectuar las certificaciones como Oficina
Verde. También porque es la metodologia mads utilizada internacionalmente por los gobiernos y
empresas lideres para comprender, cuantificar y administrar sus emisiones de GEI.

La Iniciativa del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (GEI) es una alianza multipartita de
empresas, organizaciones no gubernamentales, gobiernos y otras entidades, convocada por el
Instituto de Recursos Mundiales, ONG radicada en Estados Unidos, y el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sustentable, coalicidn integrada por 170 empresas
internacionales, con sede en Ginebra, Suiza.

Fue lanzada en 1998 con la misién de desarrollar estdndares de contabilidad y reporte para
empresas y para promover internacionalmente su aceptacion y adopcion.

La primera ediciéon del Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte (de ahora en
adelante ECCR, por sus siglas) del Protocolo de GEI fue publicada en septiembre de 2001y
luego revisada en el 2014.

El principal objetivo de esta guia es ayudar a las instituciones que las utilizan a preparar un
inventario de GEIl representativo de sus emisiones reales, mediante la utilizacién de enfoques y
principios estandarizados (ECCR, 2004, p. 3). De esta manera tendran una adecuada gestién de
los riesgos asociados a los GEl y podran identificar oportunidades para su reduccion.

La contabilidad y el reporte de GEI deben basarse en los siguientes principios (ECCR, 2004,
p. 8):

e Relevancia: asegura que el inventario de GEl refleje de manera apropiada las emisiones
de una empresa y que sea un elemento objetivo en la toma de decisiones, tanto de
usuarios internos como externos a la empresa.

e Integridad: conlleva hacer la contabilidad y el reporte de manera integra, abarcando
todas las fuentes de emisidn de GEl.

e Consistencia: utiliza metodologias consistentes que permitan comparaciones
significativas de las emisiones a lo largo del tiempo.

e Transparencia: atiende todas las cuestiones relevantes de manera objetiva y coherente,

basada en un seguimiento de auditoria transparente.

'9 Pagina Web: http://www.ghgprotocol.org/standards.
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e Precisién: asegura que la cuantificaciéon de las emisiones de GEI no observe errores
sistematicos o desviaciones con respecto a las emisiones reales.
La Guia para Oficinas (“An Office Guide”, por S. Putt del Pino y P. Bhatia, 2002) que

recomienda y publica en su sitio web el GHG Protocol*

también se basa en esos principios y
ofrece siete simples pasos para medir las emisiones de GEI de organizaciones basadas en
oficinas, como consultoras, instrucciones educativas, agencias gubernamental es, entre otras,
independientemente de su tamano, tipo o localizacion.

Como en el presente trabajo sdlo se calculé la Huella para la oficina administrativa de la
Cooperativa, esta guia avalada por el GHG Protocol fue la herramienta mds adecuada para

efectuar el presente trabajo.

Los siete pasos que ofrece la Guia para Oficinas (“An Office Guide”, por S. Putt del Pino

y P. Bhatia, 2002) son los que se mencionan y desarrollan a continuacién:
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Segun la Guia para Oficinas (‘““An Office Guide”, 2002, p. 7) ninguna persona puede por
si sola emprender la reduccién de las emisiones de CO,e ya que el éxito de la misma requiere, a)
cambios en los procedimientos administrativos, b) participacién de la mayor cantidad de
personas posible y ¢) una comunicacién regular y efectiva entre el personal.

Es por ello que en el primero paso es importante designar a una persona responsable
de liderar y controlar el esfuerzo y participacion del personal en el proyecto de reduccién de
GEl en la oficina. El criterio mas importante a considerar en la eleccién de esta persona es el
entusiasmo, ademas debe tener conocimientos basicos de calculos y no poseer una rutina de

trabajo rigida.

*° Fuente: http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools - Working 9 to 5 on Climate Change (for use by small office-based
organizations only).
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Ademas de elegir a esta persona, se deberd preparar un presupuesto que incluya el

tiempo de trabajo estimado para ejecutar estas tareas.

Paso 2 - Planificar el inventario de CO2

llustracion 13 - Fuentes de emisiones comunes en una oficina

En este paso de la Guia (“An Office Guide”, 2002, p. 11), lo primero que se debe hacer es
establecer la frontera organizacional para el inventario, esto significa decidir que espacios de
las oficias e instalaciones serdn parte del mismo. En el presente trabajo serd la oficina
administrativa de la Cooperativa, cito en calle San Martin 52 de San Guillermo, Santa Fe desde
donde se manejan todas las tareas administrativas inherentes a sus actividades.

Luego se deben determinar los limites operativos es decir, las operaciones o actividades
que generan emisiones como ser los viajes de negocios, la calefaccidn, refrigeracion,
desplazamiento de los empleados hacia el trabajo y decidir cudl o cudles de todos ellas se desea
reducir.

Para ayudar a delinear las fuentes de emisiones directas e indirectas se definen tres

"Alcances" (Scopes, en inglés) para propdsitos de reporte y contabilidad de GEI.

¢ Alcance 1 - Emisiones Directas de GEIl: son emisiones que surgen de fuentes propiedad
de la organizacién.

e Alcance 2 y 3 - Emisiones Indirectas de GEI: estas emisiones son consecuencia de las
actividades de la organizacidn, pero ocurren en fuentes de propiedad o que son

controladas por otra.
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Para propdsitos de reporte y calculo estas emisiones se dividen en Alcance 2, que son
aquellas generadas por la compra y utilizacién de electricidad, vapor o calor y las de
Alcance 3 que cubre el resto de las emisiones.

Contabilizar y reportar el Alcance 2 es exigido por el GHG Protocol ya que representa un
alto porcentaje de emisién en las organizaciones y es facil de cuantificar. En cambio el
Alcance 3 no es obligatorio pero es recomendable, al incrementar las posibilidades de

reducir emisiones.

A continuacién se presenta una tabla que ofrece un panorama de la relacidn entre los

alcances y las actividades que generan emisiones directas e indirectas en una oficina.

Tabla 2 - Ejemplos de fuentes de emisién en una oficina

Alcance 2
Emisiones

indirectas de...

- Utilizacién de electricidad comprada, de vapor o calor.

Alcance 3
Emisiones

indirectas de...

- Viajes de negocios en vehiculos que no son propiedad de la
empresa como ser: coches de los empleados, trenes y aviones
comerciales.

- La combustién de combustibles en calderas u hornos que no son
propiedad de la organizacion.

- Los desplazamientos de los empleados en los vehiculos no son
propiedad de organizacién, como el tren ligero, tren, autobuses y
coches de los empleados.

- Actividades subcontratadas como el transporte maritimo, los
servicios de mensajeria y el servicio de impresidn.

De "An Office Guide", por S. Putt del Pino y P. Bhatia, 2002.

Al establecer el limite operativo de la Cooperativa bajo andlisis se determinaron las
siguientes actividades:
- Los viajes corporativos en autos propiedad de la empresa a la ciudad de Cérdoba -

Alcance 1.
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La compra y utilizacion de energia eléctrica a la Empresa Provincial de le Energia de
Santa Fe (EPE) en la oficina de la Cooperativa ubicada en Av. San Martin 52 de la
localidad de San Guillermo, Santa Fe - Alcance 2.

Viajes en avidn con fines administrativos de Cérdoba a Buenos Aires - Alcance 3.

Papel utilizado para fotocopias y facturacién - Alcance 3.

A continuacién, la Guia (“An Office Guide”, 2002, p. 17) establece que para cada fuente

de emisién determinada en el paso anterior es necesario identificar el Dato de la Actividad y el

Factor de Emision.

El Dato de la Actividad cuantifica a la actividad es decir, la representa en una unidad

especifica como ser litros de combustible, kilowatt de electricidad, kildmetros recorridos, etc.

El Factor de Emision convierte el Dato de la Actividad en valores de emision de CO,e.

Estos son publicados por distintas entidades especializadas en el tema.

Para este paso se han determinado los siguientes Datos de las Actividades a medir en la

Cooperativa:

Las emisiones de Alcance 1 se midieron en base a los kilémetros recorridos por
viajes corporativos en el auto de propiedad de la Cooperativa.

Durante el afio se realizaron cuatro viajes a Cdrdoba Capital por motivos
administrativos. El auto corresponde a la marca Volkswagen, siendo un modelo
Bora 2013 naftero, que insume 12 litros de ese combustible por kildmetro. En estos
viajes se transportaron tres personas que trabajan en la Cooperativa y recorrieron
aproximadamente 2.880 kildémetros (corresponden a 4 viajes de 720 km cada uno).
Las emisiones de Alcance 2 se midieron a partir del consumo de electricidad en el

afo 2014.

Cra. Estefania P. Protti

46



7 MBA -Trabajo Final de Aplicacidn: Q ESCUELA DE
/ “Cooperativismos y RS Ambiental” GREUAZO®

FCE - UNC

En este caso se solicitd a la jefa administrativa la factura de EPE, con vencimiento en
Febrero 2015, y se tomaron los datos de la Evolucién de consumos de energia en
kWh de los seis bimestres del afno 2014 (Anexo 5).
En este punto debe considerarse que el consumo total de esa factura se generé en
las instalaciones donde se realizan las actividades administrativas como también
por el consumo de energia de las centrales telefdnicas de la Cooperativa y la sala
donde se encuentran las mismas. Por este motivo, se ha considerado prudente
tomar solo un 20% del consumo energético que surge de la factura, para lo que
corresponde al ambito netamente administrativo.
En este punto vale aclarar también que cuando el carbdn, gas y otros fdsiles son
combustionados para generar electricidad, el CO, y otros gases de efecto
invernadero son emitidos. Estas emisiones toman lugar donde se efectla la
combustién (en la planta energética) no donde la electricidad se utiliza como ser en
la oficina. Sin embargo se comparte la responsabilidad porque la misma genera la
demanday utiliza la electricidad.

Las emisiones de Alcance 3 se midieron en base a la cantidad de papel utilizado y

respecto a los viajes realizados en avidn, los kildmetros recorridos.

En este Alcance la informacién del consumo de papel fue provista por la jefa del

area administrativa de la Cooperativa y el detalle es el siguiente:

e Mensualmente se consume una caja de diez resmas de papel A4 de 75 gramos,
para fotocopiado e impresiones varias, es decir un total de 120 resmas de papel
al afio las cuales poseen 500 hojas cada una, lo que equivale a 60.000 hojas al
ano.

e Para la facturacién de los servicios se utiliza un papel especial, cada factura del
servicio telefénico utiliza dos hojas y se emiten aproximadamente 2.200
facturas mensuales, al afio serian 52.800 hojas de papel pre-impresas.

Para facturar los servicios sociales también se utiliza un papel especial, se
generan aproximadamente 900 facturas por mes de papel oficio pre-impreso,
lo que hacen un total de 10.800 hojas anuales para esta finalidad.

Se emiten también 1.500 facturas por mes por el servicio de Internet, lo que

genera un consumo 18.000 hojas de papel oficio pre-impreso.
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Por ultimo se le factura mensualmente a 1.000 abonados el servicio de cable, lo
que hace un total de 12.000 hojas de papel A4.
Para simplificar entonces se considera que anualmente la Cooperativa consume un total
aproximado de 153.600 hojas de papel de 75 gr para fines administrativos.
En lo que respecta a viajes en vehiculos que no son propiedad de la Cooperativa, sélo se
consideraron tres viajes realizados en avién de Cérdoba a Buenos Aires, ya que seguin
los informado la totalidad de los empleados administrativos concurren al trabajo

caminando por la cercania existente en el pueblo.

& ~%

,/f\/ R
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b =M\

>

Una vez que se ha efectuado el paso anterior, la Guia (“An Office Guide”, 2002, p. 31)
indica que se deben calcular las emisiones de CO,e utilizando la siguiente férmula: Dato de la
Actividad x Factor de Emision.

Para el cdlculo del Alcance 1 se utilizé la planilla publicada en la pagina web del GHG
Protocol llamada Transpor_Tool_v2 6. En la misma se debe detallar la descripcién de la
fuente, la region dénde se realiza el calculo, el modo de transporte utilizado, el dato de la
actividad elegido (pueden ser los kildémetros, litros de combustible, entre otras opciones), el
tipo de vehiculo, la distancia recorrida en los viajes y la unidad de medida (kilémetros).

Para el Alcance 2 también se utilizé una planilla Excel publicada en la pagina web del
GHG Protocol para calcular las emisiones de GEl generadas en la compra de electricidad,
llamada GHG-emissions-from-purchased-electricity (Version-4_7)*.

El Excel permite ingresar los datos de los kWh de energia consumidos por la instalacidn,
el porcentaje utilizado por la oficina en este caso (se ha explicado anteriormente que se
considera solo un 20%), el pais donde se efectta el calculo y el aflo con el que se desea calcular

la equivalencia del combustible elegido.

* Fuente: GHG emissions from transport or mobile sources http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools.
** Fuente: GHG emissions from purchased electricity http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools.
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El factor de conversidn utilizado por la planilla es el publicado por el Grupo de Expertos
sobre el cambio climatico (IPCC) en el reporte del afio 2012. Este considera los factores
determinados por el IEA (International Energy Agency) que es una agencia internacional de
energia. Se ha consultado en la pagina del GHG el hecho de la correcta utilizacién de un afio
previo al que se encuentra bajo andlisis y la respuesta fue afirmativa (Anexo 6).

Para el Alcance 3 en lo que respecta a los viajes corporativos via aérea efectuados para
fines administrativos (en este caso fueron tres viajes de Cérdoba a Buenos Aires) se ha utilizado
la herramienta online de Carbon Foot Print®. Para el calculo relacionado al consumo de papel
en la oficina se ha creado una planilla Excel propia.

Los resultados del cdlculo de cada uno de los Alcances son los que se presentan a
continuacion:

Tabla 3 - Resultados de los Alcances de la Huella de Carbono de la Cooperativa

Alcance 1- Viajes corporativos en autos de propiedad de la Cooperativa (Anexo 7) 0,684 toneladas de CO,e
Alcance 2 - Utilizacidn de electricidad comprada (Anexo 8) 4,554 toneladas de CO,e
Alcance 3 - Viajes en avién (Anexo 9) 0,540 toneladas de CO,e

Papel consumido (Anexo 10) 2,082 toneladas de CO,e

TOTAL DE EMISIONES CO,e 7,860 toneladas de CO,e

En este paso lo primero que Guia (“An Office Guide”, 2002, p. 43) propone, es
establecer un afio base a partir del cual se comenzaran a efectuar los calculos y se llevardn a
cabo las medidas tendientes a reducir las emisiones. Luego se debe crear un plan de corto
mediano y largo plazo para reducir las emisiones calculadas precedentemente.

Los célculos efectuados en los afios subsiguientes deben utilizar la misma metodologia
utilizada en el base, lo que permitird realizar comparaciones. El afio base que deberia

considerar la Cooperativa es el 2014, que es el utilizado en este trabajo.

* pagina Web: http://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx?lang=es.
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A continuacién la Guia (““An Office Guide”, 2002, p. 45) indica que se deben identificar

las oportunidades de reduccién para lograr el objetivo perseguido.

Algunas recomendaciones de elaboracién propia, a llevar a cabo por la Cooperativa para

lograrla surgen del analisis efectuado y son las siguientes:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aprovechar la luz natural, apagar las luces de las oficinas cuando no sean necesarias y
efectuar un relevamiento para eliminar luminarias innecesarias en las instalaciones.
Utilizar ldmparas de bajo consumo.

Instalar sistemas de control de tiempo para que apaguen las luces a un horario
establecido en todo el edificio de la Cooperativa.

Instalar sistemas de control de la ocupacidn, los cuales permiten mediante detectores
de presencia la conexién y desconexidn de la iluminacidn.

Control del termostato del aire acondicionado en las habitaciones del edificio y
apagarlo cuando realmente no sea necesario.

Limpiar los equipos de aire acondicionado regularmente y programar revisiones de los
mismos.

Instalar sistemas de Free Cooling, aprovechando la capacidad de refrigeracién del aire
exterior para climatizar el ambiente del edificio.

Considerar la calificacion energética al comprar vehiculos y luego realizarle revisiones
periddicas.

Al conducir vehiculos de la Cooperativa, mantener la velocidad uniforme y moderada.

10) Comprobar el estado de los neumdticos del auto con regularidad.

11) Implementar el servicio de factura electrénica de los servicios brindados por la

Cooperativa y su pago via Internet.

12) Activar las computadoras sélo cuando estdn siendo utilizadas y apagar el monitor en

periodos de inactividad.
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13) Reducir el gramaje del papel utilizado para las impresiones de 75 gramos a uno de 70.

14) Llevar registros mensuales de la informacién necesaria para continuar realizando el
calculo de la huella de carbono y para hacerlo mas preciso (kWh consumidos, litros de
combustible utilizado, consumo de papel, etc.)

15) Solicitarle a los abonados sus correos electrénicos para enviarles todas las promociones
de los servicios de manera online, para reducir la cantidad de impresiones en papel que
se realicen con esta finalidad.

16) Incentivar que los empleados contintien yendo a trabajar caminando.

El dltimo paso de la Guia (“An Office Guide”, 2002, p. 51) consiste en compartir los
resultados obtenidos con los empleados, socios, otras cooperativas y la comunidad en general.
El reporte debe ser relevante, completo, consistente, transparente y preciso.

Es necesario reportar las emisiones en CO,e, cada Alcance por separado y el total de
todos ellos. Ademds es apropiado describir la metodologia utilizada, recomendar las
herramientas usadas para el calculo e informar los proyectos que se van a realizar para reducir
las emisiones.

En este punto la Cooperativa puede ofrecer una charla abierta para compartir los

resultados y acciones presentes y futuras a llevar a cabo sobre esta tematica.
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C. Conclusiones

Como bien mencionan J. Figueroa Espinel y D. Sandoval en su trabajo denominado “La
Responsabilidad Ambiental De Las Cooperativas: El Pacto Verde Cooperativo”, las cooperativas
desde sus principios plantean los temas de democracia, participaciéon, economia, equidad,
educacidn, integracién por la comunidad y desarrollo sostenible, aspectos fundamentales para
tratar la Gestion Ambiental.

Es decir, que el cooperativismo vincula la actividad social, ambiental y econédmica por lo
que requiere en su funcionamiento diario la utilizacidn de mecanismos de Gestién Ambiental.

Esta razén afirma que es necesario fortalecer iniciativas como el Pacto Verde Cooperativo
(vinculado con el séptimo principio cooperativo) e incluir y/o generar otras propuesta de este
tipo dentro del sector, para crear lineamientos que ofrezcan claridad en las acciones de
caracter ambiental.

De la aplicacién de los Indicadores del Manual de Responsabilidad Social para
Cooperativas de Usuarios del IARSE, utilizados para conocer el compromiso actual que posee la
Cooperativa de San Guillermo con el medio ambiente, se desprendieron ciertas actividades
generales que la institucion puede realizar para mejorarlos y adherir al Pacto Cooperativo
Verde.

Al afio 2012, se conoce que 25 cooperativas de Argentina se encontraban adheridas al
mismos (Chdvez, 2012), por lo que es necesario continuar incentivdndolo. Las cifras de

cooperativas por pais son las siguientes:

Nimero de
adherentes

Argentina 25
Colombia 14
México
Peri

Paises

=
-

Uruguay
Panaméa
Paraguay
Puerto Rico
Costa Rica
Ecuador
Bolivia
Chile

El Salvador
Micaragua
Reptiblica Dominicana
Brasil
Honduras

alalalmlmlmlo wels oo o e

Venezuela

Fuente: Chaves (2012)
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En la siguiente tabla se resumen las actividades propuestas que surgen del trabajo,

siendo algunas de ellas las que otras cooperativas argentinas adheridas llevan a cabo.

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)
13)
14)

15)
16)
17)

18)

19)
20)

21)
22)

23)

Crear una comisién de asociados para considerar y tratar temas ambientales.

Desarrollar capacitaciones formales para los empleados y usuarios/asociados sobre temas medioambientales.

Incentivar la participacién de alumnos de las escuelas del pueblo en concursos ambientales.

Enviar mensajes preventivos a la comunidad a través del canal televisivo local que posee la Cooperativa. Crear algunos
cortos ensefiando a reciclar algtin material (de plastico, papel, etc.), o dedicar un bloque del canal local para hacerlo.
Facilitar un curso de reciclaje, de manera online en su pagina web o en las mismas instalaciones de la Cooperativa.
Adoptar normas ambientales certificables y realizar auditorias ambientales.

Contribuir activamente con alguna organizacién que tenga como finalidad conservar el medio ambiente.

Promover campafias de recoleccién de residuos téxicos y proveérselas a una institucion encargada de su reciclaje.
Entregar plantas, drboles o semillas para sembrar a cambio de la entrega de materiales reciclables.

Ayudar econémicamente a la institucién del pueblo encargada del reciclado del plastico y/u otros materiales. Crear
alguna alianza con la finalidad de potenciar esta tarea.

Colaborar con la forestacién de algtin predio o plaza comunal.

Organizar una campafia para el cambio de [amparas comunes a ldmparas de bajo consumo.

Contemplar la posibilidad que el despliegue futuro del plantel exterior se realice con tendidos subterraneos.
Confeccionar una determinada cantidad de bolsas reutilizables, las cuales podrian ser entregadas en forma totalmente
gratuita en las oficinas de la Cooperativa hasta agotar stock.

A los nuevos usuarios de internet obsequiarles, u ofrecer a un determinado precio, un pad para mouse creado con
materiales reciclados y personalizados con mensajes a favor del cuidado medioambiental, con el logo de la Cooperativa y
el del Pacto Verde Cooperativo.

Promover el Pacto Verde Cooperativo a otras cooperativas del pueblo o de la zona.

Incentivar la creacién de una huerta natural en un predio de la Cooperativa o de otra institucién social.

Disefiar en su pagina web una plataforma para la educacién, concientizacién y recordatorio de las principales
conmemoraciones nacionales e internacionales que hacen al medio ambiente.

Utilizar en la pagina web el logo del Pacto Verde Cooperativo como en todas las actividades que realice con la finalidad
del cuidado del medio ambiente

Explicar y compartir a través de su sitio web las actividades llevadas a cabo por la Cooperativa en esta materia.
Implementar o vincular una calculadora para que cada usuario pueda calcular su huella de carbono.

Aliarse estratégicamente con otra u otras cooperativas para efectuar actividades que conlleven la preservacién del
medioambiente.

Organizar un evento anual por el Dia Mundial del Medio Ambiente celebrado el 5 de Junio de cada afio.

Luego se presentd un procedimiento simple para el cdlculo de la Huella de Carbono del

ambito administrativo de la Cooperativa, de acuerdo a la metodologia del GHG Protocol por ser

la mas reconocida a nivel mundial. Se utilizé para ello, una Guia para Oficinas (“An Office

Guide”, 2002), avalada por este organismo.

Los resultados obtenidos en este paso fueron dos, en primer lugar conocer la cantidad

de C0,e que emite anualmente la administracién, que son: 7,860 toneladas de CO,e. En segundo

lugar, se propusieron ciertas acciones que la institucion puede realizar para reducir las

emisiones especificamente en ese dmbito. Las mismas pueden resumirse en la siguiente tabla:
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1)  Aprovechar la luz natural. Efectuar un relevamiento para eliminar luminarias innecesarias.

2)  Utilizar ldmparas de bajo consumo.

3) Instalar sistemas de control de tiempo para que apaguen las luces a un horario establecido en todo el edificio.
4) Instalar sistemas de control de la ocupacién para la conexién y desconexién de la iluminacién.

5) Control del termostato del aire acondicionado y apagarlo cuando realmente no sea necesario.

6) Limpiar los equipos de aire acondicionado regularmente y programar revisiones de los mismos.

7) Instalar sistemas de Free Cooling, aprovechando la capacidad de refrigeracion del aire exterior.

8) Considerar la calificacién energética al comprar vehiculos y luego realizarle revisiones periddicas.

9) Al conducir vehiculos de la Cooperativa, mantener la velocidad uniforme y moderada.

10) Comprobar el estado de los neumaticos del auto con regularidad.

11)  Implementar el servicio de factura electrdnica de los servicios brindados por la Cooperativa y su pago via Internet.
12) Activar las computadoras sélo cuando estdn siendo utilizadas y apagar el monitor en periodos de inactividad.

13) Reducir el gramaje del papel utilizado para las impresiones de 75 gramos a uno de 70.

14) Llevar registros mensuales de la informacién necesaria para continuar realizando el calculo de la huella de carbono.
15) Enviarles todas las promociones de los servicios de manera online, para reducir la cantidad de impresiones en papel.

16) Incentivar que los empleados contintien yendo a trabajar caminando.

La herramienta presentada para estimar la Huella de Carbono podra continuar siendo
utilizada por la Cooperativa, para el calculo de la misma y su seguimiento en periodos futuros.

También la organizacién podrd hacerlo extensivo a todas sus actividades (no limitarse
sélo al dmbito administrativo), logrando ser un ejemplo de su sector y un visionario en este
tema tan relevante que afecta a la poblacién mundial.

Por otra parte, es importante destacar que el presente trabajo serd compartido con
FECOTEL24, Federacion de la cual es miembro la Cooperativa, lo que permitird fomentar la
tematica entre el resto de las que la componen. Ademas el hecho de compartir el trabajo con
esta institucién, podria incentivar la creacién de un manual entre ella y el INAES e IARSE (como

ha hecho FECESCOR).

“No lograremos un mundo mds justo y equitativo si no otorgamos idéntica importancia a los tres
pilares del desarrollo sostenible: el social, el econédmico y el ambiental. Para reducir la pobreza de forma
sostenible, garantizar la seguridad alimentaria y nutricional y proporcionar empleo decente a una

poblacién cada vez mayor, debemos utilizar de la forma mas inteligente posible nuestro capital natural”.

Mensaje del Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, en ocasién del Dia Mundial del Medio Ambiente 2011.

* Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Reptiblica Argentina.
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E. Anexos

Anexo 1- Pacto Verde Cooperativo - Compromisos de las cooperativas al adherirse.

Pacto verde cooperativo

NUESTRO compromiso
con la TIERRA

Compromisos de las organizaciones cooperativas al adherirse al
Pacto Verde Cooperativo

+ Compartir sus buenas practicas ambientales con la ACl-Américas y en sus
comunidades y region.

+ Promover el Pacio Verde Cooperativo para que se adhieran mas organizaciones
cooperativas.

* elar por el cumplimiento de los acuerdos estipulados por el Pacto Verde
Ciooperativo.

* Aprovechar la adhesion al Pacto Verde Cooperativa como un medio para
concientizar a los asociados, a la comunidad o a la region scbre la actual crisis
ambiental y las posibles soluciones para consenar el ambiente.

+ |ncrementar la participacion yo propuesia de programas amigables con el
ambiente.

+ Adopiar &l logo como un distintive de las campafias y programas que emprenda
la organizacion cooperativa para presensar los recursos naturales.

Py v coopeTethn

—
|ﬁ‘“«\ MLIES TR campronalss
- | conta TIERRA

—_

Cra. Estefania P. Protti
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M RE: Consulta desde el sitic x

€ > C

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#search/aciambiente%40aciamericas.coop/145a941ff6774a18

Go Sle aciambiente@aciamericas.coop “

Gmail - “ (1] '] Mover a Recibidos [ Mis ~
RE: Consulta desde el sitio web Recibos
Recibidos . Réger Chaves <aciambiente@aciamericas coop> © 28i4/14 . |~
Destacados para mi, Lauren [+
Importantes Buen dia Estefania
Enviados Muchas gracias por su consulta y por visitar la pagina web de Cooperativas
de las Américas
Borradores
Cen respecto al Pacto Verde, |a adhesidn es libre y gratuita. Solamente se
Perscnal requiere ser una 0 p su con el
ambiente y desarrollo de la y mantener la 6n a
Viaje intercambiar infermaciones y conocimientos schre esta tematica. Adjunto el

M4 formulario de adhesién que puede llenar |a cooperativa y enviarme a vuelta
as de correo para el tramite de inscripcién
En cuanto al programa Oficina Cooperativa Verde (OCV), en realidad este es
un programa de capacitacion y certificacion para crganizacicnes
cooperativas. Precisamente, el programa esta inspirado en la medicicn de
huella de carbene que anualmente se realiza en la sede de Ceoperativas de
las Américas. El programa OCV esta limitado al ambito administrativo de las
cooperativas, no toma en cuenta las actividades de produccion de bienes o
servicics. Este programa esta disefiade para que varias cooperativas puedan
compartir una o las des fases: la capacitacion y |a certificacion; de manera
que se logre reducir los castas y amplificar los conocimientos por mutuo
aprendizaje. Para mas informaién, ver el adjunto informativo.

Estefania, quedo atento a cualquier consulta o comentarie con respecto al
Pacto y al programa OCV.

Cen los mejores deseos de éxito en sus estudics y vida personal y
profesional
Cooperativamente.

M RE: Consulta desde el sitic X

Estefania

o
6de6 < > -

Usuarios (3)

Roger Chaves
Afadir a circulos
=H M -

Mostrar detalles

€ >CH

https://mail.google.com/mail /u/0/7tab=wm#search/aciambiente%40aciamericas.coop/145a941ff6774a18

aciambiente@aciamericas.coop

Google [ a |

Gmail ~ S [ ] o [} Mover a Recibides ®- mis ~
Buen dia Estefania,
Muchas gracias por escribiry por tus preguntas.
Recibidos
Destacados L= adhesién 2l Pacto Ve rde esta abierto a todas las organizaciones cooperativas, independientemente de sison miembros de 2 Aliznza Cooperativa
Importantes Internacional. ocasionalmente, nosotros enviamos una consulta a los de legados de la Alianza en el pais, solamente para informarnos de Ia legitimidad de Ia
cooperativa que solicita la adhesion (ya sabes, tema sensible son las llamadas eooperativas truchas, falsas, ..). El Pacto tiene una funcién principalmente
Enviados promocional, para promover la conciencia y préctica de las cooperativas a favor del ambiente. Por esta razén, los compromisos son basicos, minimos, y estén
Borradores sujetos a auto-evaluacién, aunque si instamos a las cooperativas a enviarnos sus informes. En adjunto, veras los compromisos voluntarios que se adquieren
Personal Eltema ms especifico de la metodologia de célculo de Iz huella, en realidad funciona asi. Nosotros no somos especializados en esta tematica, por lo que
Vigie trabajamos en colaboracion con una fundacion independiente que si Io es. Esta fundacin trabaja con la metodologia GHG protocol.., una adaptacion al sector
s - productivo de |a metodologia de 150
En cuanto al méximo de emisiones GEI para certificar, en realidad nuestro enfoque en esta etapa es dife rente. Aca seguimos un enfoque mis bien de cambio
gradusl en las empresas, de fomento & la culturs responsable ambientalmente, con précticas verificables sobre una linez de base, con indicadores dentro de 10
areas de accion administrativa. Entonces, no tenemes ni minimes, ni maximes... La metedologia conduce a practicas de I cooperativa que la llevarian a reducir
sus GEl através de | tiempe, varics afios; es inace ptable lo contrario, por supueste,
Estefania, me da mucho gusto de estrechar amistad con vos. Si un dia voy por Argenting, seria bonito compartir una charla, un café o un vinito.
Quedo atento amantener comunicacion.
Abrazo,
Réger Chaves i Las empresas cooperativas
Area de Sostenibilidad Ambiental ayudan a construir
San José, Costa Rica un mundo mejor
Telf:: 506 2296 0981 - Fax: 506 2231 5842 Cooperativas
Www.aciamericas.cool de las Américas
Regitn de la Alianza
(£ 113 Caoperativa Internacional
20 =

®agr =
Estefania [4] a
6de6 < -
Usuarios (3}

Roger Chaves

Aiiadir a circulos

Mostrar detalles
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Anexo 4 - Pacto Verde Cooperativo - Formulario de Adhesién

70 . Pacto verde cooperativo _ ¥ =
\  NUESTRO compromiso Formulario B 5"
/| conlaTIERRA de Adhesion / i
aci

Américas

Datos de la organizacién cooperativa

Nombre:

Pais:

Sector al que pertenece
(ahorro y crédito,
agropecuario, etc.)

Nombre del Representante:

Direccion:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Pagina Web:

Nombre del Contacto
encargado del Pacto verde:

Correo del Contacto
encargado del Pacto verde:

Fecha de adhesién:

Motivos:

Acepto los términos consignados en el Pacto Verde Cooperativo y manifiesto la
decision de la organizacion cooperativa que represento, a cumplir con los
compromisos ambientales pactados en este documento.

Ademas, nos comprometemos a compartir nuestras practicas cooperativas amigables
con el ambiente que hemos adoptado en nuestra organizacion.

Firma del Representante

Envie su solicitud a: pactoverde@aciamericas.coop
0 al Fax: (506) 2231-5842

Cra. Estefania P. Protti
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Anexo 5 - Factura de EPE utilizada para el calculo del Alcance 2

Carren Oficial Unidad Admini g Eranguce-a-PegarNe+0963 3
DE LA ENERGIA DE SANTA FE Lig. De Serv. Pubiicos N°: 111-00252254
Enmn::rﬁﬁniaﬂg‘snsugusgooo%m-%mare NUMERO INTERNO °© 0005-02371320
I.V.A. Responsable Inscripto - C.U.L.T. N° 30-54578816-7 FECHA DE EMISION: 2710112015

COOP. PROV. SER\S/ PUBLICO

AV. SAN MARTI

(2347) SAN GUILLERMO
RESPONSABLE INSCRIPTO
CUIT : 30-56564866-3

Propietario: N

Energia de Santa Fe

Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe
BOULEVAR PELLEGRINI 2626 - C.P. 3000 - SANTA FE

Nimerg de.Glissis 00559008

Ingresos Brutos: C.M. N° 921-744147-1

3

A

Jub. y Pens. Prov. Santa Fe Ley N° 6915

33

0.C N° 11598/11599 - 2014

N

Coa N™T t 7

Direccién del Suministro

Fecha de Vencimiento Importe Total

AV. SAN MARTIN 52 13/02/2015 $r*7.19437
Ger | Dist. | Plan | Ruta | Folio | D.S. | Periodo | Detalle de Facturacion Importe
il 058 82 |3700 |09750| 0O 11/15 | Cuota de servicio : 523,73 $/Mes $¥*%%1.047,46

Tarifa: 2C11 (ULC3) | Alta: 28/04/88

Total de 9509 kWh ( 0,43784 $/kWh) $¥**%4.163,46

CODIGO ELECTRONICO DE PAGO
LINK PAGOS - PAGOMISCUENTAS

Importe Basico : $***%5.210,92
Ley N.© 23681 (0,60% del Bésico)
Ley N.°© 7797 (6,00% del Bésico)

grxxxxxx37 57
§x*xxx2319 56

Evolucién de Consumos kWh

BIMI/14 [BIM2/14 [BIM3/14 [BIM&/14 [B1M5/14 [B1M6/14

9.572 | 10.503 | 10.062 | s.182 | 8.504 [ 10.138

Periodo de Consumo

Desde: 14/11/2014 [ Hasta: 13/01/2015 [Dies: 60

Costo Diario Promedio de su consumo : $***119,91

Inf. i6n C |

Ud. tiene'derecho a reclamar una indemnizacion si le
facturamos sumas o conceptos indebidos o reclama-
mos el pago de facturas ya abonadas.Ley 24.240.
Cuadro Tarifario Anterior .: 48 dias = 7.607 kWh. Vigencia: 01/11/2014
Cuadro Tarifario Actual ...: 12 dias = 1.902 kWh. Vigencia: 01/01/2015

NO EXISTE DEUDA EXIGIBLE

ANTE INCONVENIENTES EN EL SERVICIO, TEL. :
0-800-777-4444

Para una mas &gil atencién tenga presente su Nro. de Cliente.

CARGOS SIN SUBSIDIO ESTADO NACIONAL
Cargos que resultarian de aplicar precios de compra de energid

285005590098 Cuota de Alumbrado Pdblico (C.A.P.) SEAE RN 7 85
RESPONSABLE INSCRIPTO
Informacién de Medicién y Lectura (27,00% sobre basico méas C.A.P) $ERERTIND DT
Medidor N° F Anterior Actual Consumo Ley N°12692 Energias Renovables SRR NG
1018327 1 37.278 46.787 9.509 I.V.A. Res. General (AFIP)2408 pE**ERN168706
Subtotal : $**%%1.983,45
TOTAL $%%7.194,37
Factor de Potencia: Consumo Total: 9.509 kWh

e,

a CAMMESA sin subsidios del Estado Nacional.

Vencimiento con Recargo

Cuota de servicio : 523,73000 $/Mes

Fecha:25/02/2015 [ Importe Total: $*%7.308,50

Total de 9509 kWh (0,73416 $/kWh)

Importe Béasico Sin Subsidio : $¥¥%%8.028,63

SERN 7 53967

SUBSIDIO ESTADO NACIONAL :

Recargo por mora hasta segundo Vencimiento SN2 90765
IVA RESPONSABLE INSCRIPTO S/Recargo gREERR224,48
Fecha de vencimiento préxima Factura : 15/04/2015

Fecha de Desconexién por falta de Pago en término: 26/02/2015

Ultima fecha de Pago en Banco: 25/02/2015

~ONSSeTTTTTTT e 0anY 61757  Facha deia: SRIDAIASE——

PARA EL CLIENTE

Cra. Estefania P. Protti
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Anexo 6 - Respuesta a la consulta efectuada por correo electrénico a GHG Protocol

’M RE: Form submission from X

€ - C ff & https;//mail.google.com/mail/u/0/7tab=wm#inbox/14d964fcac2e9694

@®a

Google
Gmail ~

REDACTAR

I Recibidos
Destacados
Importantes.
Enviados
Borradores
Personal
Viaje

Mas ~

-~ 9

‘ maxresdefaultjpg

'” imagesjpg '” T manual comercios fi..

L] L[] .- - mis ~

RE: Form submission from: Contact the GHG Protocol Recibidos EeE

Stephen Russell <SRussell@wri org> 27 may. - -
para mi [+

inglés = > espafiol~  Traducir mensaje Desactivar para. ingles x

Hi Estefania,

The original source of the emissions factors - the IEA - updates those factors with a lag time of a couple of years. Itis perfectly OK to use consumption data for the current
year with factors for prior years - there really is no alternative.

Best regards,
Stephen.
——Criginal Message-—

Submitted on Monday, May 25, 2015 - 21:15 Submitted by anonymous user: [190.229.10.223] Submitted values are:

Your Name: Estefaria Profti
Email: estefl.orotti @gmail.com

IMessage:

To whom it may concern:

My name is Estefania Protti and | am conducting a reseach over a company in Argentina and | would like to ask a question regarding the "GHG emissions from pur

electricity” file. When | download the worksheet | see that one input is the Year in the Consumption Data section. The thing is that my info is from 2014, but the cell nnly a\lnws
to pick up to 2012. The question is if | should Use this year for my 2014 information, or there is a new version with 2014 factars.

Thank you very much in advance for your time and information.

Estefania Protti

The results of this submission may be viewed at:
http:ifwwwe ghaprotoc ol orginode/28/submission/ 15227

Estefania Protti <estefi protti@amail com= 27 may. . T

Estefania

000433 < > -
Usuarios (2)
Stephen Russell

Afiadir a circulos

= -

Mostrar detalles

¥ Mostrar todas las descargas.. X

Cra. Estefania P. Protti
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Anexo 7 - Calculo de Alcance 1 - Viajes corporativos en autos de propiedad de la Cooperativa

GREENHOUSE ~ Mobile |C0|mbUStbn|
GAS PROTOCOL GHG Emissions Calcu at‘?»:s;[..o;s

Introduction
Thiz tool zaleulates the COZ, CH4 and M20 emissions from: The tool uzes default emizsion factors, which vary by country. Currently,
separate sets of emission factors are available for the UK and US. For ather
@ Yehicles that are awnedicontrolled by you, including freight larries. countries, if mare specific emission factars are not awailable, companies
@ Public transpart by raad, rail, air and water. should select the <Other category. This category uses either global default

walues or UK-specific values - it will therefore lead to less accurate
calculations. On the settings tab, uzers can supply custom emission factors
or adjust the default global warming potentials.

& Mobile machinery, such as agricultural and construction equipment.

What data do Fneed”

Fuel use data are most accurate for ing COZ emissions, while di led data are most accurate for caleulating CH4 and W20 emissions.
S, for non-public transpaort sourcesz, the recommended approach is to provide both fuel use and distance data. Where one type of data iz unavailable, the
taol uses fuel econamy information [where auailable] to conuvert between these data types. Because CO2 contributes most to GHE emissions (> 855%).
companies should first strive to improve their fuel uge records.

Please nate that the emizsion from on-road freight transport can be calculated using vehicle distance or weight-distance data.

Start Here Notes

Select the action that you'd like to perfarm belaw: Multipliers or other corrections to account for radiative Forcing may be applied to the
GWP of emizsions arising from aircraft transport. [F used, this should be documented in
the inventory report

Enter Activity Data
The emission Factars used in this tool come from the UK Dept. for Environment, Food
and Rural Affairs [DEFRA), the S Environmental Pratection Agency [EFPA] and the
et Up GWP & Custom Emission Factor Intergovernmental Fanel on Climate Change’s [IPCC) 2006 Guidelines For National
Greenhouse Gas Inventories. The tool was developed by Clear Standards Inc. in
collaboration with WHI.

iew Summary.

Fleaze cite this tool using the Following format:
world Resources Institute [2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6

‘while the work sheets are largely self explanatory, for questions or suggestions on its
contents, please contact the GHG Protocol at: ghgquestions@wri.ong

Oither tools ¢an be downloaded from the GHG Protocol website.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

The default emission Factors are sourced from the US 0,684
EFPA Climate Leaders program or from the UK DEFRA
[For air travel only). o

Activity Data

- Wehicle Distance "
4 \{|a|es K Other Fioad Seope 1 [&.9. Road Passenger Car - Gasoline - Yesr 2005- 2880 Kilometer
Cirdoba present
Transport)
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Anexo 8 - Calculo de Alcance 2 - Utilizacién de electricidad comprada

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

Thistool th gas (GHG) emissi i with th ion of Acknowledgements:
ici default emission factors, either for individusl countries or for regions within countries. The emission factors used in this tool come from several sources:
The default emission factors cover at least CO; - the principal GHG emitted by power facilities. Where emission + Internaticnal Energy Agency Data Services. 2014, "CO; Emissicns frem Fuel Combustion (2012
factors for other GHGs are alsc aveilable, these have been integrated into the tool too. Edition]}".
+ TheUS eGRID hitp:iiwww.epa energy egridii html
Required activity data + China emissicn factors come from three sources:
@ Users need tosupply data eon the amount of icity that they have over the: ing pericd. * "China{including Hong Keng)-IEA™ is & national aversge emission facter, which comes from IEA.
an may be a co-t it of a building and lack data on the exact amount of elechricity *"China i "is aset of provincial ission factors, which comes from the GHG Protocol - A
thatit slone has consumed. In these cases, the GHG emissions can be estimated using proxies for the Caleulation Tool for GHG Emizzions from Fuel Uze [20711) inCh Iy). Th
proportion of the building® icity use that th ion has One pmxy isthe factors are calculated using data fromthe China Energy Ststistics Yearbooks, IPCC. and China Key
percentage of the building” statal flwalea that ied by the i izati | t, users Energy Users Energy Use Reporting System.
should enter this into th ide datacnth i Dulldlng =} *"Hong Kong, China” is aregional emission factor for Hong Keong, which comes from |EA.
ussge. **“Taiwan, Ching” isa regicnal emission factor for Taiwan, which comes from Bureau of Energy,
Ministry of fiairs in Taiwan ilableinChi I
Region-specific emissionfactors hitpi# gov. /P *Pageld=pr_gh_list
‘Where possible, users should use the most specifi ission factors ilable. Forinstance:
- The USA. This tocl lmplernenisleglcn-speuflcfa ctors from the EPA's eGRID datsbase: Please cite this toel using the following format:
http:/# eps id/findesx html World Resources Institute {2015). GHG Protocol teol for staticnary combustion. Version 4.7,
= Brazil. Emission fa dc!s fc( d\ﬂelent years and mc}nths are availablest:
= Australis. Reg P fadmsale ilable at:
http: i gov. html
» Other countries. Flease consult natlcnal power ities, GHG i or other relevant entities.
Users can enter custom emission factors directly into th by iting any default
factors.

Global warming potentials {GUW/Ps)
GWPs compare the dimate impact of different greenhouse gases with that of CO;. and they are used to

i interms of Ci lents. As d , the GWP values of
GHGs can change. By default, thlst{}al uses the GWP values from the IPCC's Fifth Assesement Report {1995),
but you can use other GWP sets:

‘? Please select a GWP st |2014 IPCC Fifth Assesment Report | -
Mate: The Fifth Azzeszment Report GMWF values usedin thiz toal exclude climate-carbon teedbacks far non-

COZ emiszions. Use of the latest GWP valuesis recommended.




0,780

0,534/

0,733

0,723

MBA -Trabajo Final de Aplicacién: ESCUELA DE
“Cooperativismos y RS Ambiental” GRADUAROS
GREENHOUSE
GAS PROTOCOL
Adm. 1" bim. 2014 0 Argenting i Al 572 | k'l 0,760
Adm. 2 bim. 2014 0] Argentina i} Al 0503 k'wl 0,534
Adm. 3*bim. 2014 0| Argentina {1} Al 0062 k'w] 0,733
Adm. 4* bim. 2014 0| Argentina {1} A F152| k'l 0,723
Adm. 5 bim. 2014 0| Argentina {1} A S50 k| 0676
Adm. B bim. 2014 0| Argentina {1} A 3509 k| 0,755

0,676

0,755

Cra. Estefania P. Protti




Anexo 9 - Calculo de Alcance 3 - Viajes en avién

’m Los 11 fallos de seguridac x‘ ) Los fallos de sequridad . x7 [} Carbon Footprint

€ - C A [1 wwwcarbonfootprintcom/calculator.aspx?lang=es

You are not logged in Log In/ Create Account
Tdioma: [espafiol v

¢Por qué crear una cuenta?
[T ] 2 9572 personas kes gusta esto. Sé el primero de tus amigos

B

da WYTEILERN Coche Moto  Autobis/Tren  Secundaria Resultados

Vi

Puedes introducir los datos de hasta 3 itinerarios de vuelo

® Solo vuelta © Soloida

De: |cOR: Ambrosio L V Taravella, Argentina M
A | a€p: Aeroparque Jorge Newbery, Argentina -
Via (opcional): | -
Clase: | Turista v

Vuelos:

(¥ Marea la casilla para ineluir el forzamiento radiativo  ;qué es esto?

‘ Huella total de Vuelos = 0.54 toneladas de CO2 ‘

0.27 toneladas: 3 x Vuelo directo de ida en clase Turista de COR a AEP eliminar
0.27 toneladas: 3 x Vuelo directo de ida en clase Turista de AEP a COR eliminar

incluye nuestras herramientas de cakculo del CO2 en tu sitio web
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Anexo 10 - Calculo de Alcance 3 - Papel consumido

Consumo Equivalente Q Hojas Anual Kg por hoja | Consumo anual en kg | Kg aLibras | Libras Anuales | Fact. Conv. | Kg.a tonelada | Co2 tn
Papel 153.600 0,0045 691 2,205 1.524 1,3659 0,001 2,082
Papel |Pape| (copy paper, 0% recycled conten1]| 11] 1,3659
Cra. Estefania P. Protti 1
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