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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar lackam de Compliance y sus origenes, su
importancia en la empresa, sefialando los benefi#osu implementacién, cémo podria
adaptarse esta funcién a la realidad argentingynagntando por qué podria traducirse como
un nuevo campo de trabajo para el Contador PubhicArgentina. El volumen y complejidad
de las normas ha dejado de ser patrimonio exclusvos sectores regulados. En las Ultimas
décadas se observa como un creciente grupo de dslogormativos afecta a cualquier
organizacién: por un lado, el incremento en la dejigad de las normas que
tradicionalmente afectan a las actividades de negoomo las leyes societarias o las fiscales;
y por otro, la globalizacion de la economia sup@uemas, que las organizaciones deban
gestionar el cumplimiento de estos bloques normaten las diferentes jurisdicciones donde
operan. Escéandalos como el de Enron hicieron quecusstionara coOmo se estaban
gestionando las empresas, asi como la calidadsdmftarTmaciones que se transmitian a la
sociedad. A partir de ahi ganaron reconocimienteebas modelos de gestion empresarial
gue fueron evolucionando hasta lo que hoy conocerow®compliance Es cierto que para
muchas empresas, mantener una estructuraodeliance puede implicar una fuerte (e
inalcanzable) inversion. Pero estas organizacialedserian considerar los beneficios que
conlleva implantar esta funcion. De los profesienatledicados al disefio y vigilancia del
cumplimiento de las normas y los programas de camgrhto en las organizaciones se espera
no solo un conocimiento del entorno juridico, dambién el dominio de técnicas de control
interno y de gestién de politicas de empresa. H8 pgr qué se podria suponer que el
contador publico y el profesional en ciencias ecoinés en general, tienen los medios
necesarios para tomar el protagonismo en esta rteedgncia. Nos encontramos ante un
escenario de grandes retos y oportunidades pargrifesionales que desarrollan sus
cometidos en la empresa.

Palabras claves: transparencia internacional, cumplimiento legakufle, corrupcion,
profesional en ciencias econémicas.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyse the wil€ompliance and its origins, its importance
in the company, pointing out the benefits of itplementation, how could adapt this function
to the Argentine reality and arguing why it coulel tbanslated as a new field of work for the
certified public accountant in Argentina. The vokigind complexity of the rules has ceased
to be the exclusive privilege of the regulated @ectin the last few decades is seen as a
growing group of blocks policy affects any orgatiiza: on the one hand, the increase in the
complexity of the rules that traditionally affebetbusiness activities, such as the laws or the
corporate tax; and for another, the globalizatidnttee economy also implies that the
organizations need to manage the compliance ofetldscks in the different regulatory
jurisdictions where they operate. Scandals sucth@€nron made that were challenged as
being managed companies, as well as the qualitgeoinformation that is transmitted to the
society. From there they won recognition those reodé corporate governance that were
evolved into what we know today as compliances lriie that for many companies, maintain
a structure of compliance may involve a strong (andttainable) investment. But these
organizations should consider the benefits of imgeting this function. Professionals
involved in the design and monitoring of complianeé&h the rules and organizations
compliance programs is expected not only a knovdeaighe legal environment, but also the
mastery of techniques of internal control and manaent of company policies. Here's why it
could be assumed that the public accountant angnbiessional in economic sciences in
general, have the means to take the leading ral@smew trend. We are faced with a scene
of great challenges and opportunities for the msifsals that they carry out their tasks in the
company.

Key words: Transparency International, legal complianceydracorruption, professional in
economic sciences.
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l.  INTRODUCCION

Compliance.Una sola palabra cuyo significado adn no estéidiefj homogenizado,
consensuado, estandarizado, ni siquiera claro, ahom para muchas entidades y
profesionales. Elcomplianceo “cumplimiento” procede del mundo juridico-empigsa
anglosajén, pero que poco a poco se va expandiemdos paises latinos. Recogemos esa
herencia para gestionar la gran cantidad de nogmasse publican cada semana y afectan a
las empresas. Ademas, es de gran utilidad parblesta controles en entornos operativos
gue no han estado muy controlados en décadasaater{Séiz, 2012)

La acepcion mas conocida del término ing&snmpliance es “cumplimiento” o
“conformidad” to be in compliance witlfestar de acuerdo con'’).. Esta traduccidn literal es
tan amplia y ambigua que a pesar de tratarse déumc@n bastante antigua, ain no es de
dominio generalizado. Tristemente, en Latinoaméai@a no es una funcién muy difundida
puesto que, como se desarrollard méas adelante/eindgjas que podrian ser de gran utilidad.
(Svarzman, 2004)

Normalmente se suele asocigC@ampliancecon un proceso que permite evitar multas
por incumplimientos normativos. Este trabajo tiatde demostrar que esta funcion, si esta
bien organizada y con alcance a toda la organizagdede llegar a brindar también otros
beneficios. (Saiz, 2012).

El elevado volumen de produccion normativa y swierde complejidad incrementa
el riesgo de incumplimiento por parte de las orgaciones. A su vez, el crecimiento de las
empresas, la expansion de sus comercios y la glabain de sus operaciones, hacen que sea
cada vez mayor la cantidad de leyes y normativas sgudeben cumplir. El costo por su

incumplimiento, es una variable que trae aparefdus efectos ademés de los econémicos,



pudiendo afectar el prestigio, la relacion con dbentes, proveedores y entes reguladores,
entre otros.

He aqui la razén por la cual actualmente a nivehdial muchas empresas solicitan
los servicios de urcompliance officeu “oficial de cumplimiento”. Indudablemente ange |
gran cantidad de normativa a cumplir es necesti@i un control. Bien se sabe que la
reputacién es un aspecto de gran importancia pararpresas y la cual siempre tratan de
cuidar, por ello este control toma mayor relevagaigue las consecuencias por su infraccion
van mas alla de una sancién o multa.

Ahora bien, ¢qué profesional sera el mas adecuada @ercer laFuncién de
Complianc@ A primera vista, al ser un control de la empisacumplimiento de todas las
normativas sujetas a aplicacion, pareceria queoéégional mas adecuado seria el abogado
ya que es el experto en leyes y regulacion apbsalflero analizando la clase de normativas a
cumplir, y los conocimientos y técnicas que pose€antador Publico como auditor, es
posible sostener que, en este sentido, el contaoloe con una leve ventaja respecto al
profesional en abogacia.

En otras palabras, con este trabajo se trata de@anaggie elcomplianceadaptado o
reducido a la realidad de las PyMEs puede ser chiora explotar por el Contador Publico.
Para ello, el presente trabajo se desarroll6 desgligse del concepto estricto dduacién de
Complianceobligatoria en la que muy pocas empresas argsntegueririan el servicio. Se
enfoco a un uso de fancion de Compliancenas atenta al control y al cumplimiento de los
esquemas de riesgos propios definidos por la empgresi ampliar la perspectiva a todas las
Pymes gue son las que suman el mayor nUmero deesaspen Argentina.

Hoy en dia, el resultado que se persigue cd@oehplianceya no es sélo si se cumple

0 no con la normativa, sino que considera nuev@s@htos y matices que enriquecen la toma



de decisiones. Si bien es cierto que hacen maslem® proceso, logra estar mas alineado
al negocio, elementos tales como: nivel de exp@sjaiivel de riesgo, principales amenazas y
vulnerabilidades, probabilidad, consecuenciasm®implimiento total o parcial, inversién y
ROI, etc. (Saiz, 2012).

Para estas actividades, mantener una buena raputsfundamental, pues el modelo
de negocio que desarrollan se basa en la confiadzsta precisa mantener unos estandares
elevados en cuanto a practicas desarrolladas ylcoimpto de la legalidad, que trascienden
incluso el marco fijado por la normativa de obligacumplimiento. En este contexto, se
concluye que observar estas practicas requiereatilzela funcién de cumplimiento de las
eventuales presiones de negocio, ya que son @stagié pueden dificultar su aplicacién al
eventualmente primar objetivos econdmicos. (Casas)ov. 2013)

El objetivo del presente trabajo es analizaFlacion de Compliancg sus origenes,
Su importancia en la empresa, sefialando los bérefie su implementacion, cdmo podria
adaptarse esta funcion a la realidad argentingynantando por qué podria traducirse como

un nuevo campo de trabajo para el Contador PublicArgentina.



ll. METODOLOGIA

Este trabajo se llevo a cabo en base a estudidaratqrios de caracter bibliografico y
se tuvo en cuenta los siguientes ejes teméticos:

A. Estudio exploratorio bibliografico sobf@ompliance Importancia. Beneficios

de su implementacion: Se desarrolldé la definiciba k& Funcion de

Compliance el analisis costo-beneficio y el rol y las resgatrilidades de
Compliance Officer

- de Salas, N.. (2014).

- Kleinhempel, Matthias (2011).

- Rozen, C. (2010).

- Saiz, C.. (2012).

- Svarzman, M. (2004).

- Casanovas, A. (2013).

B. Estudio del caso Enron y la ley Sarbanes-Oxleytesé a cabo un analisis del

caso deEnron Corporation,sus repercusiones en el mundo y las diferentes
medidas que se fueron adoptando. La ley Sarbankes-@e desarrollada en
el Anexo I, como informacion complementaria, enebakmaterial disponible
en su pagina de web.
- Fortuny, M. (2014).
- Flores, J. (2014).
- Bryce, R. (2002).
- Cortijo Gallego, V. (2007).

C. Andlisis de Ila estructura deFuncion de Compliancede Siemens.

Responsabilidad de la Empresa: Se intent6 examelardisefio, la




implementacién, el monitoreo del sistemaamplianceque tiene Siemens.
Se determiné las diferencias entre @ompliancecentrado y urCompliance
descentralizado. Se evalu6 como se espera queladiikesccion con respecto
al cumplimiento. En el Anexo Il se desarrolla ertatle la estructura del
compliancede Siemens AG.

- Carbayo, F. J. (2013).

- Garcia, R. (2014).

- Siemens AG. (2012).

- Svarzman, M. (2004).

- Kleinhempel, Matthias (2011).

- Kummetz, P. (2006).

. Estudio exploratorio sobre la implementacion @eimplianceen las PyMEs

argentinas: Se realiz6 un estudio exploratorio aleedtructura empresarial
argentina, orientando el analisis en la cantidacemresas por tamafio. Se
intentd determinar el disefio, la implementacior| ynonitoreo del sistema de
Complianceen las PyMEs argentinas.
Se analiz6 la capacidad del Contador como auditerrno; como evaluador de
riesgos y su relacién con la ley de lavado de dirarcorrupcion y el fraude.

- Rozen, C. (2012).

- Casanovas, A. (2013).

- Casanovas, A. (2013).

- Casanovas, A. (2013).

- Estadisticas del ministerio de Industria  Argentina

http://www.industria.gob.ar/pymes/




lIl. RESULTADO Y DISCUSION

A. COMPLIANCE. IMPORTANCIA. BENEFICIOS DE SU IMPLEMENT ACION

Algunos conceptos de utilidad

Compliance: Significa en espafiol complacencia o condescenagesiti embargo en
términos gerenciales y de administracion, haceaeréia a la vision futurista y de control,
para proteger a la organizacion y sus funcionat@gesgos internos y externos. (Cano, M. y
Castro, R. 2004).

Supone velar en cuanto a las obligaciones quesafecta organizacion, lo que incluye
tanto las normas de aplicacion imperativa comajleesse asumen voluntariamente (como por
ejemplo, por auto-imposicion). (Casanovas, A. 2013)

Gobierno Corporativo: Es el sistema interno de una empresa medianteatise
establecen las directrices que deben regir sui@mr®usca la transparencia, objetividad y
equidad en el trato de los socios y accionistamdeentidad, la gestion de su junta directiva y
la responsabilidad social de sus organismos dedaipfrente a los grupos de interés como;
clientes, proveedores, empleados, terceros apestat# recursos y la sociedad en general.
(Cano, M. y Castro, R. 2004).

Esta relacionado con el establecimiento de estastpara determinar y alcanzar los
objetivos de la organizacién en cuanto a su retani sélo con sus 6rganos y accionistas,
sino igualmente respecto de otras partes interssdda empresa deja de preocuparse
Unicamente de si misma para centrar también sgiatean los demas y buscar un equilibrio
razonable en este entramado de intereses, bajertaga general de que aquello positivo para

las comunidades donde opera le terminar& reportaeweficios. (Casanovas, A. 2013)



Administracion de riesgo: Es un proceso dinamico que permite identificar,
cuantificar y monitorear hechos que pueden intieréer la consecucion de metas y objetivos,
asi mismo también permite identificar opciones wramidades. (Cano, M. y Castro, R.
2004).

Consiste primero en identificar y analizar los sgtas de riesgo que afectan a la
organizacioén, para determinar asi el modo de gestims dentro de parametros aceptables (en
lo que se conoce como “apetito de riesgo”). (CagasA. 2013)

Control interno: Proceso realizado por la junta de directores, adinadores y
personal que gobierna la corporacion o entidadefdido para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetieostres categorias: productividad en las
operaciones, transparencia en la informacion fieaacy no financiera y cumplimiento de
leyes externas y normas internas. (Cano, M. y GaRtr2004).

Para visualizar claramente el nivel de interaccéitre estos conceptos, lo mas
sencillo es a través de algunos ejemplos, comquessiguen:

Una organizacion puede dotarse de normas que otergas accionistas minoritarios
ciertos derechos que exceden del minimo exigidolgarormativa local. Aunque es una
buena practica de gobernanza, constituye también aloligacion auto-impuesta que se
traduce en derechos para determinado colectivo @éosionistas minoritarios). Por
consiguiente, esta decision en el ambito de la rpalbea pasa a tener repercusiones en
materia de cumplimiento. Se trata de una obligaoié&s que vigilar, cuya infraccién puede
reportar dafios econémicos y reputacionales a En@agcion. (Casanovas, A. 2013)

Con la gestion del riesgo sucede algo parecido.gderos responsables de dicha
funcién tratardn de identificar riesgos aparentdmealejados del cumplimiento de las

obligaciones, (como puede ser una inversion siatifia en un nuevo producto), también



acabaran teniendo en consideracion los riesgoudhpliniento, que no dejan de ser una
categoria mas de riesgos a identificar, evaluar egtignar. Sin embargo, organizar
adecuadamente una funcionammpliance precisa desarrollar uisk assesmergn cuanto a

los riesgos propios de su ambito. Esto no signijiga se vaya a duplicar el trabajo, sino que
las areas de gestion del riesgoompliancedeben coordinarse para que la evaluacién de los
riesgos de cumplimiento sea consistente en lagsfesas. (Casanovas, A. 2013)

La realidad es que no son pocas las empresasdgaPydIEs o de gran envergadura)
gue carecen de un minimo control sobre sus elem@st@nciales corporativos y de negocio.
Son varias las que, por ejemplo, no suelen mantemexrchivo ordenado de sus escrituras
publicas o no conocen como tienen inscriptos somu@bles. O bien, si estan afectados por
algun tipo de gravamen o normativa urbanistica.i @sgan al dia con el cada vez més
complejo control administrativo tributario labosamedioambiente de su empresa. (de Salas,
2014)

Las experiencias adversas en materia de éticangpaaencia en el manejo, control y
supervision de la informacion contable, nos llevafiexionar sobre los procedimientos que
se siguen para minimizar el impacto de riesgosmp&len el cumplimiento de objetivos.

En eso consiste justamente @mpliance tratar de minimizar esos riesgos y
determinar el grado de cumplimiento de las normas Gpgulan a la empresa. Procura,
ademas, sefialar cuales son las eventuales cordiagen otras situaciones irregulares, asi
como los riesgos inherentes y las propuestas mdvargar todas esas situaciones. Con lo
cual, el complianceno consiste en de una funcién policiaca, de additmterna ni de

departamento de inteligencia. (de Salas, 2014)



Compliance: estar de acuerdo, ¢,con qué?

Se refiere al cumplimiento con el entorno normatiderno (como la legislacion
general, regulaciones sectoriales) e interno (cotas politicas corporativas, las
reglamentaciones relacionadas con la ética y caagublo se trata de un “servicio de
inteligencia” de la entidad, ni de un “freno” algoeio o a las relaciones interdepartamentales.
(Rozen, 2010)

Es decir, no sélo se consideran normas legalegglegglamentos, etc.), sino que
tiene un sentido més amplio, abarcando tambiéntigadi internas, codigos éticos vy
compromisos contractuales. Llamémosle a todasresasas, politicas y compromisos en su
conjunto “Marco Normativo”. (Rozen, 2010)

Dentro de ese Marco Normativo, las materias quendeayen en el concepto y la
funcién deCompliancesuelen tener estas caracteristicas. (Séiz, 2012):

1. Conlleva la implantacién de controles internos @ngrocesos de produccion

y/o comercializacion de la compafiia: por ejempldprimacion en la web para

consumidores, firma de aceptacion de politicasgmopleados, implantacion de un
canal de denuncia interno, medidas de seguridad, et

2. Son normas cuyo cumplimiento normalmente estad sdomet algln tipo de

auditoria:
i. Porque la propia ley especifica lo prevea (por pJenproteccion de datos
y prevencion de blanqueo de capitales, como |I&&panes-Oxley, que se
desarrollara mas adelante).
ii. Porque la revisién de su cumplimiento se sueleobaglen el alcance de
otras auditorias (por ejemplo: Buen Gobierno Caipew, control interno

de informacion financiera SCIIF, etc.).



iii. Porque se incluye en auditorias de cumplimientpaliicas internas (por
ejemplo: politicas de uso y clasificacion de infamidn, cédigo de
prevencion de delitos, auditorias SABDbftware Assests Management
etc.).

iv. Porque se incluyen en el cumplimiento de estandaresnacionales,
Cddigos de Conducta o compromisos contractuales €mmplo, 1SO
27000 sobre Seguridad de la Informacion, ISO 9@fes Calidad, ISO
14000 sobre Medio Ambiente, etc.).

3. El desarrollo de la funcibn déomplianceestd muy ligado a las metodologias

de gestion de riesgos: en este caso de riesgdedegae cumplimiento. La gestion

del riesgo consiste primero en identificar y aralips supuestos de riesgo que afectan
a la organizacion, para determinar asi el modoedtianarlos dentro de parametros

aceptables.

Los objetivos de la funcién de Compliance

El Comité de Basiléadefini6 de esta manera a la funcion dempliance “Una
funcion independiente que identifica, asesora, talemonitorea y reporta los riesgos de
cumplimiento en las organizaciones, es decir, a@sgo de recibir sanciones por

incumplimientos legales o regulatorios, sufrir pélias financieras, o pérdidas de reputacion

! Acuerdo Basilea II: Parametros del nuevo acuerdo de capital e infodnaestablecidos para instituciones
financieras, el cual rige a partir del afio 2007¢este acuerdo las entidades se comprometen a dalsgos de
mercado como el de liquidez, tasa de cambio y tisanterés, asi como riesgos operativos como: el

reputacional, el legal y el fraude interno.
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por fallas de cumplimiento con las leyes aplicablas regulaciones, los codigos de conducta
y los estdndares de buenas practicas”.

Analizando los pasos de la definicion tenemos querata de una funcidon que
(Svarzman, 2004):

- Identifica riesgos de incumplimiento: siguiendo losmponentes del modelo
C.0.S.0. esto incluye también evaluar el posiblgaicto de estos riesgos y a la vez
en un enfoque de riesgos clasificarlos segun swerisien y probabilidad de
ocurrencia;

- Asesora como resultado de la evaluacion del riesgo;

- Alerta con criterio de riesgo sobre posibles inclimigntos;

- Monitorea verifica conformidades

- Reporta casos de no conformidad al Directorio

Independencia de la funcién de Compliance

La independencia de la funcién dsmpliance constituye un tema de gran
importancia. Merece dedicar un apartado.

Garantizar la eficacia de la funcion ci@mplianceguarda una relacion evidente con su
nivel de independencia. Cada vez veremos mas najoese refieren expresamente a dicha
caracteristica, aun no proyectdndose en mercagotad®s. No se nos escapa que es una
medida para la proteccién de esta figura de cunngtito, orientada a liberarla de presiones.
(Casanovas, A. 2013).

El dnico motivo que justifica una funcién de cumpk&nto no independiente no es
técnico sino de masa critica: no todas las orgeinzas pueden permitirse disponer de un

equipo de cumplimiento separado al de otras fuesidla juridica por ejemplo). Esto explica
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la timidez con que abordan esta materia los madeoseferencia generales en materia de
cumplimiento, mientras que estandares sectoriglesgjemplo, los bancos, farmacias, etc.)
gue se dirigen a organizaciones de cierto tamdfmtas esta caracteristica abiertamente. A
parte de esta circunstancia, no existen actualmmeatios para no dotar de independencia a
la funcion de compliance considerando el volumen, complejidad y, sobreotolhs
consecuencias negativas (en términos economic@sisnagen) que se pueden derivar para
cualquier organizacién, con independencia de quereopo no en sectores regulados.
(Casanovas, A. 2013).

El responsable de cumplimiento debe perseguir igbgetde independencia e
imparcialidad: son conceptos que suelen confundinaedo, realmente, no son sinénimos.

La independencia es una situacién de hecho, relad&con la cualidad de libertad de
juicio. El responsable de cumplimiento es indepemig cuando esta libre de influencia, guia
o control de otros. La imparcialidad, en cambio,rslaciona con un estado mental que
permite actuar de forma ecuanime, sin estar afegiadel interés, simpatia o animadversion
hacia algun colectivo. (Casanovas, A. 2013).

No cabe duda que cuanto menor sea el tamafio dergaaizacion empresarial,
mayores son los riesgos de que se produzcan ttaslependencia e imparcialidad a causa

de la mayor interaccion de su personal.

Importancia dentro de la empresa

Se puede decir que es imposible legislar exceleanial sentido de que las normas no
inspiran ni motivan una buena conducta. Es deaio, puede cumplir con cada norma y no
dejar contento a ningun cliente. Nuestro mundoallehdo y cada vez més transparente no

brinda refugios para los secretos: todos saben. tBdo lo tanto, para tener una ventaja
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competitiva, se debe tener en claro el “cOmo” haegocios. Esto es tan o0 mas importante

A1

que el “qué” se vende. Se trata de una reputad®rOmo se cumple con la promesa de una
marca. (Kleinhempel, 2011).

Estamos acostumbrados a ser gobernados por leyesnas, pero las leyes reflejan
s6lo el piso para una conducta apropiada. Las roteaden a seguir vulnerabilidades
detectadas, la ley Sarbanes Oxley es un buen e&jeepleste sentido ya que, como se
analizara mas adelante, surgi6 como consecuentiasdandalo de Enron. (Kleinhempel,
2011).

Las normas suelen cubrir sélo las lagunas legalessqn detectadas como un parche,
mientras que, por otro lado, la creatividad hunsigae buscando estas lagunas. El agravante
es que siempre las encuentra y aprovecha carectendentido de culpa por moverse dentro
del marco legal. Por eso, como se observard erasl de Siemens, los programas de
compliance‘legalistas” fracasan e incluso pueden tener wattef adverso. (Kleinhempel,
2011).

Poco a poco, las compafiias estan bajo una presildnvez mayor para implementar y
mantener un programa efectivo de éticagynpliance.Esto es porque son cada vez mas
grandes las pérdidas que deben enfrentar las emspyes se envuelven en un escandalo. Los
medios (con o sin consecuencias judiciales) sergacale dafar fuertemente la reputacion de
la compainiia y la de sus ejecutivos y empleadosaDiafireputacion de una empresa afecta
negativamente tanto a la confianza de clientesjggaores e inversores como a su capacidad
de traer recursos necesarios para el crecimiestosystentabilidad. (Kleinhempel, 2011).

Ante este panorama, el “duefio” de un programeodepliance el Compliance Officer
(CO), debe tener responsabilidad en la implemedracsupervision y efectividad del

programa. Entonces, para asegurar el cumplimientodhs las normas y regulaciones, el CO
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debe implementar los procedimientos que garan@terumplimiento normativo interno y
externo en sentido amplio. (Svarzman, 2004)

La gran mayoria de las empresas parten de un enflegal en el disefio de su
programa decompliance De ese modo, los CO estan demasiado ocupadatabda a los
empleados informaciones sobre temas legales ycamepliancey advirtiendo sobre la
importancia de su cumplimiento. Es decir, procusagarar que no se violen las normas
externas e/o internas de la organizacion en lugadesarrollar las aptitudes de la gente.
(Kleinhempel, 2011).

Por lo tanto, en lugar de disefiar un programecapliance“legalista”, es mas
efectivo orientarlo con un enfoque basado priadataente en valores. Es decir, lograr un
programa deomplianceque permita una estrategia focalizada en la préemas que en la

investigacion de los hechos ilicitgkleinhempel, 2011).

Beneficios de su implementacién

No caben dudas que, en una primera etapa, orgaadeauadamente una funcion de
Compliance requiere una pequefia inversion: contratar un pofak especializado,
conformar el equipo, horas de capacitacion parastéms colaboradores, etc.

Sin embargo, sabemos que el concepto de costatisadsnmucho mejor desde otro
gue es el de la productividad. Es decir, ¢qué m@oefpodemos esperar de la funcién de
Complianc® Normalmente se lo asocia a un proceso que peravitar multas por
incumplimientos normativos. De todas maneras, goitante destacar que una funcion bien
organizada y que alcance a toda la organizaciGmdé&riambién estos otros beneficios.
(Svarzman, 2004):

* Proteccién de la imagen de la empresa (cumplimigal, empresa ética)
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* Proteccién de marcas; (es uno de los activos vaéiesos que tiene una
empresa con lo que es muy importante protegerpuaeon)

* Mejoras en el ambiente de control (ética corpasianormas, funciones, etc.)

« Mejoras en la relacibn con los clientes, emplsadoroveedores, entes
reguladores, poder publico, etc.;

* Mejor alineamiento de las personas y los procesos los objetivos
estratégicos;

» Posibilidad de hacer negocios mas seguros y nrésjgres negocios porque

los procesos de soporte a esos negocios son tamBgrdlidos y confiables.

El Compliance Officer: su rol y sus responsabilidad

El Compliance Officeres una figura relevante en esta aproximacion, pem se
enfrenta (salvo quiza en algunas entidades derssatomo el financiero o el farmacéutico), a
un reto: es una figura en la niebla, difusa erbsudes y que puede estar o dar la sensacion de
estar perdida. (Carbayo, 2013).

En general, los objetivos a alcanzar por el CO dabeconsistir en proteger la
organizacion contra sanciones, en caso de diftbedtdegales y regulatorias. Asimismo,
deberia contribuir a establecer en la empresa utiar& ética duradera y asistir a otros
ejecutivos en la prevencion de actos ilegales.ifKeEmpel, 2011).

El objetivo principal del CO es asegurar, entoncgg el programa deompliance
tenga un efecto positivo sobre el proceso de toendedisiones en la empresa. Visto asi, los
desafios mas importantes para el CO serian (Klegipbg 2011):

a. Aumentar la sensibilidad de los empleados paradeitieos y legales.
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b. Aumentar la probabilidad de que los empleados lerscayuda y guia en la
compafiia para la toma de decisiones. Para esoQOetlébe brindar apoyo y
educacién en el proceso de toma de decisiones.

c. Aumentar la disposicién de los empleados a darsnadéicias a sus jefes. Sélo si
los empleados saben que pueden dar estas notitioblemas o temor, se podra
tomar medidas correctivas a tiempo.

d. Conseguir un balance entre las imposiciones remidaty un enfoque de valores.
El CO, para evitar futuros problemas, debera pwppar una buena guia y
consejos a tiempo, en lugar de focalizarse enlitigaoy las normas y regulaciones
aplicables.

Finalmente, para cumplir con los objetivos arribengionaros, Matthias Kleinhempel
considera que el CO necesita que su rol esté otar@rdefinido y que cuente con los
recursos humanos y financieros adecuados. Esterfitira cumplir con el amplio espectro
de responsabilidades que generalmente se le asgsaber:

v Responsabilidad en la promocién y mantenimientdodeestandares de la

organizacion: El CO no sélo debe advertir a la mgieesobre las leyes aplicables, reglas y
estandares, sino que los debe guiar y aconsejemestiones de éticagpmpliancey apoyar
tanto al CEO como al Directorio en la creacion gnpocion de valores y estandares de la
organizacién. De alli la responsabilidad en la groidn y mantenimiento de los estandares
de la organizacion.

v Responsabilidad en el programa de ética/complidPam el desarrollo de un

programa decompliance, primeramente se debe identificar y evaluar losgoes de
compliance asociados al negocio incluyendo los relacionadoglesarrollo de nuevos

productos y practicas comerciales.
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Una vez desarrollado el programa, el CO debe establina guia escrita sobre
la adecuada implementacion, es decir, difundirtical, procedimientos y otros documentos
como manuales de procedimientos y cédigos de coadhternos.

Es importante todo el asesoramiento que el CO lesdg brindar a
responsables de los procesos internos en la idewidn de deficiencias en las politicas y
procedimientos y formular propuestas de mejoradodimere necesario.

v Responsabilidad de cumplimiento normativo: Depetteléa normativa legal a

la que esta sujeta la empresa. Por ejemplo, epalosos, las normas de prevencién contra el
lavado de dinero y educar a los colaboradores ercuatplimiento de las leyes y
reglamentaciones en cuestién. En este contextaegmonsabilidad del CO tener pleno
conocimiento de la normativa a cumplir y, en swcasender a los representantes de entes
reguladores, inspectores, etc.
El trabajo exitoso del CO determina, en gran medidaconfianza de los

mercados de capitales en la empresa, lo cualeesiatpara el éxito de la compafia. En este
sentido, las compafiias dependen de su reputacgn rgarca si desean atraer inversores,

consumidores y talentos; de alli la importanciardetiel CO en la compaiiia.

Conclusiones

Hasta ahora se ha examinado que el CO es la pempomaasume la
responsabilidad de implementar y mantener el prograle compliancede la empresa.
Ademas, se ha analizado de qué manera el rol de¢sEexperimentando modificaciones
tanto en su definicion y funciones como en susarsgbilidades.

Por un lado encontramos la concepcion legalistaicga que define al CO

como el encargado de vigilar el cumplimiento efectde normas y regulaciones y los
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castigos en caso de no cumplimiento. Este pensémgsrel que predominante en la mayoria
de las compafiias todavia.

Por otro lado, estan los nuevos enfoques con mayiasis en el rol del CO
como cocreador y promotor de una cultura de indegrien la organizacion. Es decir, una
cultura que la ponga a buen resguardo y preparengmbros para resolver adecuadamente
los dilemas que se presentan diariamente.

Estas nuevas perspectivas ubican al CO en unadosistratégica dentro de la
organizacion, en estrecha (aunque siempre indegetedlirelacion con el Directorio. De
manera que pueda advertir a tiempo los problemdsreracion y buscar la mejor manera de

enfrentarlos.

B. EL CASO ENRON Y LA LEY SARBANES-OXLEY

Muchos consideran que @bmpliancetuvo su nacimiento en EE.UU. en los afios 70 y
80 cuando, tras grandes escandalos de corrupdidancieros, se dicté I&oreign Corrupt
Practices Acten 1977. Esta ley incluyé disposiciones anti-snboy requerimientos y
prohibiciones en materia de libros y registros.r&mbs escandalos que la dieron origen se
puede mencionar el caso deckheed Corporatigren el que se evidenciaron soborno a altos
funcionarios extranjeros. (Fourtuny, 2014)

Asimismo, surgieron los informes COSO | y COSOdé&dicados a proporcionar
liderazgo y orientacion sobre el control interna,destion de riesgos empresariales y la
disuasion del fraude. (Fourtuny, 2014)

Sin embargo, tras nuevos escandalos desatados.B EEnron, Tyco International,

WorldCom o Peregrine Systems), en al afio 2002 emyg6 laSarbanes-Oxley Actl
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objetivo fue mejorar la proteccion de los inversoestableciendo condiciones legales muy
exigentes en relacion con la exactitud y veracidadla informacion que divulgan las
empresas. (Fourtuny, 2014)

En este sentido, I8arbanes-Oxley A¢ver anexo Ionstituye un verdadero punto de
inflexién en los programas deompliance Es por ello que, a partir de ella, las exigeneias
esta materia se hicieron mas estrictas y exteta#s, en EE.UU. como en Europa. (Fortuny,
M. 2004)

La informacion necesaria para la elaboracion da estcion del trabajo ha sido
obtenida de distintos trabajos publicados, tantcegistas académicas como en prensa, como

el libro del periodista Robert Bryce (2002).

La busqueda del equilibrio entre el mercado regkdo v la liberalizacion

El mercado siempre ha convivido con escandalos)sie los ha habido y siempre los
habra, basta repasar el parecido de otras sitiecidel pasado con el escandatoron El
hecho de que se repitan estos sucesos es pordidlasesazdén de que no hay mercado sin
derecho, sin reglas. Pero también hay que decipgtaealgunos, violentar estas reglas es una
ventaja competitiva y econdémica respecto de aguélle las cumplen.

Se produce asi una extrafia paradoja: el mercads@rde reglas, pero violentarlas
supone una ventaja en el mercado mismo. Se pradiicaena ley universal del mercado: todo
mercado precisa de reglas, pero genera, al migngt, el comportamiento oportunista de
violentarlas.

El escandalo d&nronfue posible por la liberalizacién de los mercadds.es que se
quiera caer en el topico de afirmar que un mercadmlado es menos proclive a los

escandalos. El oportunismo se produce tanto enmlescados regulados como en los
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liberalizados. Es mas, probablemente en aquélles s&m mas significativo, porque mayor
serd la ventaja de violentar las reglas. En otedabpas, a mayor intensidad regulatoria,
mayor sera el beneficio que se obtiene de su inkonmento.

Como siempre, en el equilibrio esta la virtud, peooes facil establecer ese punto de

equilibrio entre regulacién y liberalizacién, poegal final ambas son necesarias.

Breve historia de Enron

Como ya ha dicho, la liberalizacién esta muy presanio largo de la vida denron
Nacida a fines de los ochenta, la liberalizacitergética facilitd que una pequefia empresa de
gaseoducto de Texas se transformase en una enampresa energética. Posteriormente, a
partir de 1997 e impulsada por la liberalizaciénlake mercados financieros, en un negocio
gue llegd a comercializar mas de 800 productogwces. Finalmente, por la liberalizacién
de las telecomunicaciones y el fenomeno de Inteandines de 1999, tuvo lugar la re-
creacion deenronen una empresa de InternEh(onOnling. Ademas, como si fuera poco, a
principios de 2000, en otra de telecomunicaciok&sdn Broadband Servicgen la creencia
de que Internet expandiria el negocio de bandaaanch

A partir de mediados del 2000, Enron ya era unaedad mercantil que utilizaba
Internet como plataforma de negociacién de unaittdid de productos y servicios. Como por
ejemplo, electricidad, gas, carbén, petroleo, petaki refinados, papel, plastico,
petroquimicos, derechos de emision y banda anchal#es de fibra Optica, etc.

En los cinco primeros meses del afio 20B0ronOnline realiz6 mas de 110 mil
transacciones por un valor de 45.000 millones dieré®. Y cuando en enero de 2000 anuncio
que se incorporaba al negocio de telecomunicacicglegalor de las acciones se disparo

subiendo mas de un 25% en un solo dia.
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En 15 afos llegd a ser la séptima mayor empredastilos Unidos, empleando a
21.000 personas en mas de 40 paises. Alcanzé enfaesinas ganancias de mas de 100.000
millones de délares. La revisEortune nombré a Enron la "compafila mas innovadora" de

Estados Unidos por seis afios consecutivos, end@ y2001.

Primeros indicios del debacle, el inicio del engafio

Enron fue la muestra mas excelente y depurada denleminada “Nueva Economia”
basada en lo intangible. Esto significa que lo irtgode eran losraders la intermediacién
electronica en la compraventa de bienes y servipiesdaba lugar a ganancias... virtuales.

Ahora bien, para lograr estas ganancias y soskem@agen resplandeciente Baron
y su valor en bolsa, era necesario ocultar las akeuvelales y tangibles. A tal fin, habia que
eliminar todo aquello que ensombreciera la cueataedultados, especialmente cuakdoon
a partir de 1997 tenia enormes ganancias peroligpidez.

Ganaba mucho, segun los papeles, pero ingresaba gdowro liquido (en
comparacion con los beneficios declarados). En @ambada vez mas crecientes
obligaciones, si exigian el pago en dinero liquaono son los elevados salarios de mas de
20.000 empleados. Ademd&sronno se privaba de nada y los gastos de funcionaonéan
cada vez mas abultados.

Aqui esta uno de los problemas profundofdeon el gap entre gananciasgvenug
y cash Enron generaba muchas ganancias que se multiglicacada afio pero con muy poca

liquidez, mientras que las exigencias de pagoamegcioélo podian ser liquidadosaash
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La creacion de las SPE para sostener el engafio

¢,Como obtener la liquidez necesaria para afromsrphgos? Si el negocio no la
facilita, la alternativa son los créditos. Ahor&mi para evitar que estos créditos quedasen
reflejados en la contabilidad inmaculadaEfeon perjudicando gravemente su imagen y el
credit rating los créditos se cargaban a nuevas sociedadedasreatal efecto pero bajo el
disimulo de llevar a cabo nuevos negocios... Enoron Estas sociedades instrumentales eran
las denominadasSpecial Purpose Entitie{SPE), que no consolidan su balance con el de
Enrona pesar de estar bajo su control.

Estas SPE cumplian funciones importantes: aportaba@anun lado,cash a Enron
mediante distintos acuerdos por los que las SPHirdalg, por ejemplo, activos o negocios,
usualmente ruinosos d&nron a un precio muy ventajoso. Las SPE pagaban a Euorel
dinero que previamente obtenian, via crédito, déémcos. Asi, SPE de escaso capital y aun
mas confuso negocio, pudieron recibir créditos ttaans de todos los grandes bancos de
inversion.

Por otro lado, con las SPE se conseguia impedifogueréditos qu&nron necesitaba
se contabilizasen en sus cuentas. Los créditassdeRE no se consolidaban en las cuentas de
Enron porque, segun las normas de contabilidad, no lkligatorio si un tercero tenia, al
menos, un 3% de su capital, por lo tanto, el heghleEnron tuviese un 97% del control no
era suficiente para obligar a la consolidacion. d3ta manera no se perjudicabaceddit
ranking de Enron lo que era imprescindible para seguir sostenieladburbuja por la

necesidad de seguir recibiendo créditos.
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El derrumbe de Enron: El fin del engafio

Enron utiliz6 ampliamente unas reglas de contedilique le permitian multiplicar los
eventuales (y ficticios) beneficios futuros comadficios presentes. Estas reglas son las
denominadasnark-to-market accountingPodia, por ejemplo, contabilizar los beneficios
futuros derivados del contrato de suministro deayasia empresa eléctrica durante 20 afios
sobre la base de la estimacién del futuro predigake durante tal periodo de tiempo pero con
un alto grado de incertidumbre (especulacién) pojda evolucion del precio es al alza (por
encima del precio pactado), los beneficios se esfiam e, incluso, darian lugar a pérdidas
muy cuantiosas.

Para utilizar tan sofisticado (pero al mismo tieygrogafioso) sistema de contabilidad,
Enron obtuvo, tras una intensa labor ldéby, la aprobacién por parte de $ecurites and
Exchange CommissiofSEC) en el afio 1992, convirtiéndose en la prim&argpresa no
financiera que obtenia la aprobacion del uso dsitayular sistema.

Si a este engafoso sistema de contabilidad sumaomos, ya se ha descripto, que las
cuentas de las SPE no se consolidaban con las s, Bl resultado no podia ser mas
ilusorio. Se ha calculado que sélo en el afio 1989 dcuerdos entre Enron y las SPE
aportaron la cuarta parte del total de los berefideclarados pdeEnron incrementandose
afio tras afo. Esto significa que un porcentajeodebkeneficios eran, en realidad, dinero
procedente de préstamos.

La evolucion de la empresa fue incrementando gkeaguue crecia bajo sus pies: la
distancia entre gananciag\yenug y el dinero efectivo en manos de la empresshj. La
l6gica nos dice que esta situacion no puede séersda mucho tiempo y poco a poco fue

propagandose la sospecha: el volumen y la impaaateclos acuerdos entre Enron y sus SPE
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no se podian ocultar y ebsh flowde Enronempez6 a ser negativo, por lo que el valor de la
empresa fue cayendo poco a poco a lo largo de2@db.

Al final todo se desmorona. La mentira no se pudmtener mucho mas tiempo,
especialmente cuando se necesitaba seguir genecantidades cada vez mas grandes de
dinero liquido para sostener la confianza. De fstaa, en los seis primeros meses de 2000,
Enron necesité mas de 3.400 millones de dolares entoggplara financiar estas operaciones.
En consecuencia, eash flowde la compainiia fue negativo en mas de 547 milldeagdlares.

A fines de junio de 200&nron pagaba mas de 2 millones de délares diarios eresgs a
los prestamistas. Pero ¢qué eran esas cifras fidiote mas de 30.000 millones dvenue
queEnronhabia declarado en el mismo periodo de seis mé&iesias ciertamente, pero la
grandeza de lo virtual no podia compararse coridana de lo real.

Era imprescindible ademas consolidar las deuddasd8PE porque a su vencimiento,
las SPE no tenian ni dinero ni activos suficienéé#y acciones o activos ruinososkEf@on
La confluencia de las dos fuerzas negativas matdedinitivamente &nron la necesidad,
por un lado, de méas crédito para obtener la liquidie la que carecia y, por otro, el peso de
toda la deuda acumulada desde el afio 1997 par@meanina falsa tasa de beneficio.

Los més de 600 millones de dolares que falsameiitah sido presentados desde el
afio 1997 como beneficios se habian obtenido salsade de multiples engafios que al final
se desmoronaron como un castillo de naipes. E8taalfuerza incrementé el coste de los
nuevos créditos, aumentando el peso de la ddtrt@n no lo pudo soportar. El final era
inevitable.

A fines del afio 2001, la mentira no se podia sesterés y todo se vino abajo. Las
acciones de Enron cayeron en poco tiempo desdd3#8s30 dolares hasta los 0,30 dolares a

lo largo de ese afio. La solicitud de bancarrotgpfesentada en diciembre de 2001 y se inicid
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el proceso de quiebra mas importante de la historiaricana que, en julio de 2003, el total

de las reclamaciones de los acreedores ascen@i(aG08 millones de délares.

Las consecuencias del escandalo Enron

Sin lugar a dudas, los perjudicados fueron aquétlesrsores que confiaron en los
gestores y en la empresa Enron y los mas de 2@8@8jadores que han perdido, en algunos
casos, lo unico que tenian.

Ahora bien, no todos los agentes del mercado lBnvéctimas del engafio. Algunos
participaron en el mismo como las auditoras, losgados y, muy destacadamente, los
bancos.

Las auditoras y los abogados han desarrolladoab@ esencial en la formalizacion
juridica de las operaciones de ocultacion, aungueesponsabilidad queda pendiente de
determinacion. En cambio, el papel de los banedsez porque el patrimonio es mayor, ha
sido objeto de una especial persecucion por lasridatles norteamericanas no solo por
considerarlos responsables de haber participa@b femude sino porque, incluso, no hicieron
nada por evitarlo siendo asi que tenian mas y nrdjmmmacion que cualquier otro agente del
mercado dado que lo son y muy cualificados.

Otros, como los directivos de la empresa, se lanrgrorque en el momento en que la
accion comenzaba a perder sus maximos historicoemzaron a vender sus acciones, al
mismo tiempo que alentaban al mercado a seguir dp porque aseguraban que el valor
seguiria subiendo hasta alcanzar los 130 o 140ed0la

El peso de la politica se hizo notar: con leyesadmde Sarbanes-Oxley (2002) el
objetivo fue mandar una sefal a todos los diresto® las grandes empresas de que son los

responsables ultimos de todo lo que acontece as gllesta responsabilidad serd exigida
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incluso en ausencia de pruebas fisicas y con esi@emlébiles. Se pretende establecer una
suerte de responsabilidad objetiva. Los directigleslas empresas estan en una situacion
objetiva que les permite conocer qué es lo que laaempresa que gestionan. Tienen el deber
de conocerlo.

Estas reformas legislativas van en esta direcai@nementar la responsabilidad de los
directivos de modo y manera que son ellos los resgigles de todo lo que acontezca. Pero
también ha incrementado la carga regulatoria gpertan las empresas para mantener bajo
control la gestion de las mismas y evitar que sdvam a repetir estas situaciones de falsedad

gue engafian al mercado.

Repercusiones en el mun@ortuny, 2014)

En Italia, por ejemplo, el Decreto Legislativo ntm&31, de 8 de junio de 2001,
estableci6 la responsabilidad administrativa, nmapede las personas juridicas, por
infracciones cometidas por sus administrativos ysqeal dependiente. Los eventuales
procesos derivados de estas situaciones se sigierum juez penal y bajo las normas del
proceso penal, aun cuando su responsabilidad esrdéleter administrativo.

Esta normativa sirvié de inspiracion para Chileée gespondiendo a un requerimiento
impuesto para el ingreso a la OCDEprobé la Ley 20.393 de 2009. La misma, estalifece
responsabilidad penal de las personas juridicdgsetielitos de cohecho, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Reino Unido, luego de ser severamente criticadolgpdDCDE por su legislacion

obsoleta en materia de corrupcion y casos de ealEaprobo en 2010 su conocRigbery

> OCDE: Organizaci6n para la Cooperacion y el DeflarEconémicos
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Act Esta normativa ha sido calificada incluso comenkes dura de las legislaciones a nivel
mundial, sellando su compromiso con el Convenitad®CDE de lucha contra la corrupcion.
Finalmente, Espafa fue incorporando a su ordemamnjaridico algunas leyes que
fundamentan eCompliance especialmente en materia de proteccion de dabdangueo de
capitales. Recientemente, en materia mas estriotam@enal, se han incorporado
determinadas propuestas, como son los proyectBefbema del Codigo Penal y del Codigo
Mercantil. El primero, para alcanzar una mejoraitggen la regulacidon de la responsabilidad
penal de las personas juridicas y delimitar eledb del “debido control”. Y la reforma del
Cdédigo Mercantil, que trata de incluir recomendae®sobre buen “gobierno corporativo” en

sociedades de capital.

La Ley Sarbanes—Oxley

La Ley Sarbanes—Oxley, la més importante regutadargida después de los
escandalos financieros en Estados Unidos, cumpéié de diez afios desde aplicacion. .
(Fourtuny, 2014)

El cuerpo legal propuesto por el diputado Mich@elOxley y el Senador Paul S.
Sarbanes en el Congreso estadounidense tiene sfgato van méas allad de la auditoria
financiera.

La SOX naci6 como respuesta a una serie de escédntaiporativos que afectaron a
empresas estadounidenses a finales del 2001, daf@rabnfianza de los inversores. Las
quiebras, fraudes y otros manejos administrativas apropiados, hicieron que los
inversionistas dudaran de la informacion financeratida por las empresas. (Flores, 2014)

Asi, en Julio de 2002, el gobierno de Estados &naprobo la ley Sarbanes-Oxley,

como mecanismo para endurecer los controles dertgzesas y devolver la confianza
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perdida. El texto legal abarca temas como el boéregho corporativo, la responsabilidad de
los administradores, la transparencia, y otras itaptes limitaciones al trabajo de los
auditores. (Flores, 2014)

Algunos profesionales y ejecutivos, conociendodoédigos de ética, cayeron en el
atractivo de ganar dinero facil engafiando a soeimgleados, sus clientes y proveedores. Por
consiguiente, la SOX regula las funciones finamsecontables y de auditoria y penaliza
severamente el crimen corporativo y de “cuello &tdnDe esta forma se trata de evitar los
fraudes, la corrupcién administrativa, los conflictde interés, la negligencia y la mala
practica de estos profesionales y ejecutivos.

La aplicacion e interpretacion de esta ley, ha gelemultiples controversias. Una de
ellas es la extraterritorialidad y jurisdiccibnemacional, que ha creado panico en el sistema
financiero mundial. En el anexo | se adjunta méslids del contenido de la ley como

informacion complementaria.

Conclusiones
Las conclusiones a las que se pueden abordariagertaso Enron son varias, sin
embargo, es importante destacar las siguientes:

1° La posibilidad de que se vuelvan a repetir cagogases (como ha sucedido con

WordCommTyca...y tantos otros, incluidos los casos europeos taiewParmala).

Son casi inevitables los comportamientos oportasjgtor lo que es de esperar que se
vuelvan a repetir sucesos de esta indole. Si etdberes imprescindible para el mercado,
siempre existira el oportunista que vulnerando&ierdera obtener una ventaja.

2° La liberalizacién. Se dice que con mayor regulagiocontrol estos casos no se

habrian producido. Sin embargo, esta afirmaciois&tlida si negaramos la corrupcion.
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Cuando el oportunismo alcanza la esfera publicadadugar a la corrupcion) no sélo no
hemos solucionado el problema, sino que lo hemdspiicado. Asi, por ejemplo, se pueden
identificar las decisiones regulatorias que indletaknte contribuyeron al escandalo:

- La liberalizaciébn energética facilitd quEénron pudiese, junto con otros,
manipular el mercado y obtener enormes beneficios.

- El hecho de que, por un lado, el regulador (SE@®remase en 1992 Bnrona
utilizar el denominado rhark-to-market accountirig De esta forma, le permitié
contabilizar todos aquellos beneficios ficticiosfuturos, como beneficios reales y
presentes, generando asi, enormes ganancias ed&tuRbr otro lado, la normativa
contable le permiti6 no consolidar en sus baladasscuentas de las SPU. Ambos
factores le facilitd e hizo posible el escandalo.

- En el afio 1993, l[&ommodity Futures Trading Commissita excluyé de
cualquier supervision y sujecion a las reglas eacsividad en el mercado de derivados.

- Por dltimo, la SEC no analizé las cuentasHEteon por la confianza que
despertaba. Un adecuado andlisis de las mismasa hevantado alguna sospecha de la
importancia que ellas hacian de las relaciondsnden con las SPE.

3° La reqgulacion y al regulador. Estos escandalosdaao lugar a nueva legislacion

gue intenta prevenir que se vuelvan a producir.dde se intenta resolver los conflictos de
intereses que se han puesto de manifiesto e inatama transparencia en la gestion de las
empresas. Por ejemplo, en bancos, auditores, @saksc.

El regulador debe ser mas vigilante y mas activo l&npersecucion de las
irregularidades. Para ello, debe tener una actitados complaciente hacia los regulados y

contar con los instrumentos adecuados para lameerede las conductas irregulares.
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La importancia de que se aclare este conflictontiereses es para que cada sujeto
pueda desempefiar adecuadamente el papel que tespomde. De alli que las auditoras
deban, por ejemplo, ser las colaboradoras deladguimas que prestadoras de servicios para
las empresas.

4° El sistema de retribuciones de los directivos @& émpresas. Este sistema ha

facilitado que los directivos estén mas preocupadosus ganancias que de la buena gestion
de la sociedad. De esta manera, el interés prindékps directivos era mantener alto el valor
de las acciones para obtener mayores beneficiomeEssario, por lo tanto, un adecuado
sistema de retribucién de los directivos que el@@stos incentivos perversos.

5° El papel de los ciudadanos. Se supone que tod@gkntes del mercado persiguen

racionalmente lo que mas les interesa. Sin emb&gealidad desmiente que esto porque no
tienen toda la informacién relevante. Ademas, pertps agentes del mercado deciden y
acttan llevados por multiples criterios e impulsagor distintas circunstancias.

En dltima instancia, la disponibilidad de esa infacién haria posible y exigible la

actuacion de los poderes publicos para la protea#dos ciudadanos.

C. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE FUNCION DE COMPLIANCE DE
SIEMENS.

A continuacién se analiza como funciona una esiraafesarrollada deéompliance a
al fin, se tomo la informacion que esta disponéiienternet de Siemens A@er ANEXO II)
A su vez, se busca determinar cuales son los etesgue pueden aprovechar las empresas

con una estructura mas pequefa.
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Se ha seleccionado a Siemens AG por la relevandigne a nivel internacional y

por los altos costes que la corrupcion puede geearana compaifiia multinacional.

Aspectos a considerar para estructurar la funciencdmpliance

Para estructurar una funcion @emplianceorganizada, etompliance officedebe ser
el responsable tactico y operativo de implemengs politicas definidas por la Alta
Administracion. Normalmente existen Comité encargado de supervisar la funcién, este
comité puede ser el Comité de Auditoria o uno dfipealependiendo en ese caso de cada
organizacion. (Svarzman, 2004)

El rol que debe desempefarGampliance Officeimplica que la posicién debe tener
un importante peso en la organizacién para quéestisiones y consejos sean aceptados y no
gueden atrapados en las jerarquias. Ademas, regigegran independencia de las lineas de
negocio y linea de reporte directo al DirectorisuoComité de Auditoria o al CEO vy, en este
caso, con acceso directo y sin filtro al Directo(ileinhempel, 2011).

Hay distintos modelos de estructura interna delpegde compliance Por un lado el
centralizado(ver figura 1) en el cual una oficina es la que define, diséfi@lementa y

monitorea las actividades de toda la organiza¢@arzman, 2004)

=

( Areas de negocio ] ( Compliance Officet} ( Auditoria Interna 1

Fig. 1 - “La Funcién de Compliance” (Svarzman, 2004

O bien, elcompliancedescentralizaddqver figura 2) en el cual las unidades de
negocios cuentan con representantes cdmpliance Estas responden técnicamente al

compliancecentral y administrativamente al superior jer&qude la linegSvarzman, 2004)
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Fig. 2 - “La Funcién de Compliance” (Svarzman, 2004

Se trata de una posicién que por su complejidatarquia requiere de caracteristicas
personales especiales para poder ser efectivocicoiemto del negocio de la compafiia como
aptitudes para trabajar a nivel del Senior Managémeonocimientos de la conducta ética y
compliance (Kleinhempel, 2011).

Existe una discusion abierta acerca de la convigate reclutar un CO desde adentro
o desde afuera de la organizacion. Una promocidnna tiene las ventajas de conocer mejor
a la persona y que ella conozca bien el negocioddsventaja consiste justamente en que
muchas veces lo conoce demasiado bien, que tienpasado con la organizacion y
probablemente mayores dificultades en asegurarse pwsicion de independencia.

(Kleinhempel, 2011).

Estructura de Compliance de Siemens AG

Antecedentes
Siemens AG es una empresa multinacional de origegném dedicada a la electrénica
y a la energia eléctrica. Opera en el sector dendastria, la energia, la salud y las

infraestructuras.
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Siemens AG fue fundada en 1847 y se define comodentms proveedores lideres
mundiales mas grandes de tecnologias verdes. lamtigos y soluciones de su Cartera
Ambiental ya representan mas de un tercio de syresos totales. A septiembre de 2014,
Siemens contaba con aproximadamente 343.000 enoglep® generaron unos ingresos por
ventas de €78,4 mil millones. (Siemens AG, 2011)

A fines del afio 2006 el Fiscal de Munich empezovastigar ciertas irregularidades
en las cuentas de Siemens. Al principio se hablédndieaude de 20 millones. Lo cual para un
hijo de vecino es naturalmente mucho, pero paraamsorcio como Siemens seguramente
una cifra infima. Una semana mas tarde, en la pralesnana ya se hablaba de 100 millones.
Ahora son 200 millonegKkummetz, 2006)

El jefe del consejo de administracion Heinrich Wiarer declaré que estaba decidido
a terminar con la corrupcion dentro de sus filasaRello se llevaron a cabo investigaciones
en muchos paises que le costaron importantes oscdisancieros, y lo que es mas
preocupante, su reputacion.

Entre 1996 y 2007 la empresa alemana dedic6 graraatislades de dinero al soborno
de funcionarios de gobiernos corruptos y de muitorales para conseguir contratos por todo
el mundo.

La cooperacién de Siemens AG con el Banco Mundi@ldonsecuencia de una serie
de investigaciones internacionales y/o procediro®fggales en numerosas jurisdicciones del
mundo en relacién con el fraude o la corrupciotasroperaciones de Siemens.

En diciembre del 2008, Siemens resolvi6 las acuosasi realizadas por las
autoridades de EE.UU. y Alemania, que le llevar@agar cuantiosas multas. A su vez, para
recuperar su reputacion, en diciembre del 2008n&is acord6 con el Banco Mundial firmar

un convenio que incluia el compromiso de desembd@@ millones de ddlares durante los
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siguientes 15 afios destinados al respaldo de pnagranticorrupcion, cooperar en el cambio
de las practicas industriales, sanear las praafieasiministros y comprometerse en acciones
colectivas con el Grupo del Banco Mundial para catintel fraude y la corrupcion. (Garcia,
R. 2014)

Dentro de las mejoras emprendidas en materia deupmdn por la compafia
directamente en su estructura, habria que destasate ellas: El Codigo de Conducta en los

Negocios y el Sistema de Cumplimiento.

El Cddigo de Conducta en los Negocios

Internamente, Siemens ha reforzado sus reglamemawateria de anticorrupcion,
entre los que destaca su Cddigo de Conducta é¥elggcios. Sus principios y prescripciones
generales se aplican no sélo a los asesores yssdeimegocio que actian en nombre de
Siemens sino también a los proveedores, sociosrc@tes y otras entidades con las que

desarrollan negocios. (Siemens AG, 2011)

El Sistema de Cumplimiento (The Siemens Compli@psem)

La Compafia decidio llevar hasta la excelenciaietlnde cumplimiento de sus
normas éticas y legales en todas sus actividadea.dfo, se ha desarrollado un Sistema de
Cumplimiento organizado en tres niveles de acqievencion, deteccién y respuesta. Estos
niveles de accién abarcan todo un ambito de aetfildd en las cuales la compafiia tiene la
intencion de asegurar que se realizan completancenferme a todas las leyes aplicables y
regulaciones, asi como con los propios principiernos y reglas existentes. (Siemens AG,

2011)
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El Sistema de Compliance de Siemens

La Organizacion d€ompliancecomunica a toda la organizacion la importancia del
compliance tratando de integrar a nivel global la experienmguerida para evitar la
corrupcion y otras infracciones.

El incumplimiento de leyes, de normativas o prosed® Siemens conlleva un riesgo
de sanciones o de dafios contra la reputacién aee8ge Con lo cual la Organizacion de
Compliancetiene la competencia para definir directrices edas investigaciones internas y
la aplicacion de sanciones disciplinarias.

En esta organizacion vertical, I@@mpliance Officeren todo el mundo reportan, en
ltima instancia, aChief Compliance OfficeCCO). El CCO toma decisiones relacionadas
con sus evaluaciones, la carrera profesional yelauneracion. Todos lo€ompliance
Officerstienen responsabilidades claramente asignadasndigmdo de sus areas (Unidades
Corporativas, Sectores, Divisiones y Regiones).

El Chief Counsel CompliancgCC) dirige tres departamento€dmpliance Legé)
“Compliance Investigatioisy “Compliance Remediation and Risk Preveritioha
organizacion del CCC abarca todo el proceso relaivos potenciales incumplimientos de
compliance como cualquier procedimiento judicial que pudisuagir. EI CCC también es
responsable de los aspectos legales respectodirdatrices y los controles de compliance
corporativos.

El CCO y el CCC son responsables conjuntamente adélisis de riesgos de
compliancedel Grupo e informan al Comité de Direccion y ah€ejo de Vigilancia.

La responsabilidad deomplianceesta en la Direccidén, mientras que la Organizacion
de Compliancepone a su disposicion los procesos necesarios aantizar que esta

estructura se mantenga a largo plazo, Siemens plaritado un proceso de revision de
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Complianceen toda la Empresa. Trimestralmente, la DireccioriayOrganizacion de
Complianceanalizan el estado del SistemaGempliance su implantacién, los principales
progresos y los casos mas destacados. De esta, felmi@ceso de revision deompliance
recopila las informaciones relevantes obtenidasadediferentes lineas deporting y las

escalas a la Direccion.

Conclusiones

Es cierto que para muchas empresas, mantener trnat@s decompliancecomo la
gue tiene Siemens puede implicar una fuerte inderdPero estas organizaciones deberian
considerar los beneficios que conlleva implanté &scion. Indudablemente, una PyME no
podria implementar un programa @empliancede la envergadura de Siemens, pero existen
algunos aspectos que son posibles de adoptar. @de,heeria recomendable tenerlo presente
ya que se encuentran igualmente sujetos a la neanaigente, que puede exigirles
responsabilidades penales por no contar con loamsnos de control adecuados.

Ya se ha dicho que organizar adecuadamente unaifude compliancerequiere de
inversiones en profesionales especializados, formaquipo y capacitar al personal. A pesar
de ello, los beneficios van més alla de evitar asulf sanciones por incumplimiento como
mejorar la imagen de la empresa, proteger la manegjorar el ambiente de control. Es decir,
no solo servira para evitar problemas futuros, darabién de cara a la imagen que se
proyecta a los clientes. Elompliancecontribuird a generar confianza en compradores y
SOcios.

En muchas ocasiones, las pymes renuncianrapliancepor la falta de recursos, pero
cada vez son mas las firmas de consultoria y dagswidica que ofrecen este servicio. Ello

facilita la externalizacion buscando un coste npdstado.
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¢Como se implanta? Elompliancese suele introducir en la empresa mediante la
creacion de unos codigos de conducta internos guesquedan sujetos tanto los dirigentes
como la plantilla. Estos contemplaran lo que sesiclama correcto y lo que no en la compainiia.
Aunque lo mas importante es que los miembros @eganizacién queden convencidos de la

importancia de cumplir las normas y de tener unpmtamiento ejemplar.

D. LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE EN LAS PYMES ARGEN  TINAS.

Los departamentos deompliance que histéricamente se definen como tales,
normalmente corresponden a organizaciones queroparmercados regulados. Observamos
ejemplos evidentes como en la banca, la intermiédidmanciera, la actividad aseguradora,
el sector de produccién y distribucion de la ergrdfs telecomunicaciones, la industria
farmacéutica, etc. La funcion dmmpliancese asocia en estos contextos al concepto de
cumplimiento regulatorio compuesto por normas cue r'ormalmente de origen publico o
sectorial. (Casanovas, 2013)

Sin embargo, el volumen y complejidad de las norhmaslejado de ser patrimonio
exclusivo de los sectores regulados. En las Ultideasadas se observa como un creciente
grupo de bloques normativos afecta a cualquiernizgaién: la normativa medioambiental,
proteccion de consumidores y usuarios, lucha cdat@orrupcion, etc. A ello se afiade el
incremento en la complejidad de las normas quéctoadhimente afectan a las actividades de
negocio, como las leyes societarias o las fisc&lesu vez, la globalizacion de la economia
supone, ademas, que las organizaciones debanrgeséibcumplimiento de estos bloques
normativos en las diferentes jurisdicciones dorukran, normas que no estdn armonizadas y

gue, ademas, en algunas ocasiones son contraaéct@on lo cual, hoy en dia las empresas
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independientemente de su tamafo, se enfrentan @amplejidad normativa general que

nada tiene que envidiar a la de los sectores régslde hace algunos afios. (Casanovas,

2013)

Andlisis de la estructura empresarial en la Argeati

El tejido empresarial argentino , segun los datasgntado por el Ministerio de
Industria(ver cuadro 1) estd compuesto en gran medida por pequefias ynasdempresas
(un 99% del total de las empresas). Esto es imperitener en cuenta a la hora de analizar

la implementacion delomplianceen la Argentina y evaluar de qué manera llevadatzo

PYMES ARGENTINAS: MOTOR DE LA INDUSTRIA Y EL EMPLEO
EN NUMEROS:

99% 60% 45% 603.000 229.000
del total de las | del empleo de las ventas |empresas (10% |Pymes creadas en |a
empresas totales industriales) Ultima década

Cuadro 1: Fuente: Ministerio de Industria — Prasiiiede la Nacion: http://www.industria.gob.ar/pwhe

Las PyMEs representan una parte importante de dasiria nacional, tanto en
cantidad de locales procuctivos como en puestbsatajos y valor agregado.

Con estos datos fancion complianceen Argentina deberia ser analizado como una
herramienta enfocada mas al control y al cumplitoiele los esquemas de riegos propios de
las empresas. De lo contrario, si se lo consideraocuna funcion obligatoria, muy pocas
empresas requeririan del servicio. De esta mamserampliaria la perspectiva a todas las

PyMEs que son la gran mayoria en la Argentina.
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Alain Casanovas, en su articulo “Cumplimiento legalpequefias organizaciones”,
logra exponer como se podria adaptdutecion de compliancde las grandes organizaciones

a las Pymes. A continuacion trataré de analizaplomgéos mas importantes de su articulo.

Las PyMEs y la Funcion Compliance

Hablar de los sistemas de gestién dehpliancedesde una vertiente técnica, implica
manejan conceptos relacionados con la ingenierfaat®sos y el control interno que soélo se
han gestado en la grandes organizaciones. De estaray se esta dando la apariencia de
hallarse lejos del mundo cotidiano de las pequefiasedianas empresas (PyMEs). En
consecuencia, suele pensarse que no todas lasizaigjanes disponen de los recursos
suficientes para asignar las responsabilidadesaldtol de la legalidad y cumplimiento a
cargos dedicados a ello.

Evidentemente, las PyMEs no disponen de los resuyse las grandes organizaciones
poseen, pero esto no las exceptla vivir ajenas priocipios decompliance Especialmente
cuando el entramado de PyMEs constituye una parjeimportante del tejido empresarial y
un pilar incuestionable de la economia argentina.

En definitiva, una parte del empresariado piensa egta lejos de poder seguir las
mejores practicas internacionales en matericatapliance Y esta no es solamente una
conclusién equivocada, sino un error de gestion quede derivar en multiples

consecuencias, ninguna de ellas positiva.

El principio de proporcionalidad

En este apartado se intentara facilitar concefdtoges que se deben considerar a la

hora de trasladar principios o directricexcdenplianceal entorno de las PyMEs.
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Los marcos de referencia generalmente aceptadosnaeria de compliance
contemplan la posibilidad de adaptar sus princigodirectrices a las circunstancias de
cualquier organizacion independientemente de saftamEstas circunstancias son tanto de
orden interno (por ejemplo, tamafio de la organiwa@n términos de giro de negocio y
empleados) como externo (por ejemplo, mercadossegue opera).

Los principios o directrices permiten disefiar sisie de gestion de cumplimiento
adaptados a las circunstancias de cada organizadiante la aplicacién del principio de la
proporcionalidad. Sin embargo, esto no implica queeda disponerse de urfancion
compliancecompleta tomando sélo una parte de ellos.

Por lo tanto, el principio de proporcionalidad esgidan ayuda para difundir la cultura
delcompliancea cualquier perfil de organizacion. No obstante, imerpretacion inadecuada
de este concepto puede ser sumamente arriesgada.

Sucede a menudo que se relaciona la proporciodatida las circunstancias internas
de la organizacion, principalmente sus recursoad@uos. Esto puede conducir a modelos
de cumplimiento pobres a causa de limitaciones@uo@as cuando, sin embargo, requeririan
incrementar su fortaleza a causa de condicionaxtesnos. Esto sucede, por ejemplo, en las
PyMEs que operan en mercados de riesgo y que dabeeicesariamente contemplar una
serie de cautelas a pesar de sus limitacionesgurestarias.

Independientemente de los mercados donde se opereabido que cierto tipo de
actividades demanda estructuras robustas de wglay cumplimiento a causa de su
trascendencia o repercusion en la poblacién. Umglge tipico de ello, son los sectores
regulados donde su especial tratamiento precisacastas de cumplimiento que protejan

también a los consumidores y usuarios.

40



En estos contextos, el principio de proporcionalidao justifica modelos de
cumplimiento inadecuados a las expectativas de antb® decir, al igual que se exige un
capital minimo que opere a modo de garantia franterceros, también cabe esperar una
“garantia” en materia de cumplimiento. Sencillareehds empresarios que no disponen de
recursos para llevar a cabo este tipo de activilatke manera apropiada (incluido el
cumplimiento), no deberian desarrollarlas.

En sintesis, el principio de proporcionalidad figeila aplicacion de principios de
compliancegeneralmente aceptados en cualquier perfil dentgeion. Sin embargo, no
puede emplearse este principio para justificauesiras inadecuadas ante sus circunstancias

internas o externas.

Ventajas e inconvenientes de las PyMEs

Las pequeiias y medianas organizaciones disfrutariades ventajas en materia de
compliance Algunas estan ligadas a su propia naturalezas puedimension permite a su
organo directivo supervisar de forma mucho masarerdas operaciones. Es decir, que la
efectividad del control es mucho mayor siempre @s& adecuadamente interiorizado.
Ademads, el nivel de formalismos alrededor del cimmiphto puede disminuir.

Estas ventajas hacen posible disefiar modelos sm@#amente efectivos en materia
de compliance especialmente cuando se trata de negocios localesacotados
geograficamente. Es mas, la persona que asumadpsnsabilidades deomplianceno le
resultara dificil conocer qué esta sucediendo @nganizacion.

El responsable, al estar cercana a las operacipoesa detectar y corregir riesgos
rapidamente y, al conocer personalmente a los epée podra influir sobre sus conductas.

El conocimiento y confianza del personal en estaga constituye un activo de gran valor
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gue no es inmediato en las grandes organizaci&sés facilita mucho a la hora de consolidar
una cultura de cumplimiento en una organizacion.

Sin embargo, como ya se ha apuntado anteriormiastejrcunstancias internas de la
organizacién no justifican modelos inadecuadossacBaunstancias externas. Existen algunas
recomendaciones muy dificiles de observar, comajmnplo, cuél es la independencia de la
funcién de compliancd.a persona que encarna dicha funcién en las PyMEsiele tener la
misma capacidad para distanciarse de las operacjoses responsables que en las grandes.
Es decir, una gran desventaja de las PyMEs es @iohele que al responsable de
cumplimiento se le haga mas dificil mantener umaloota neutra.

También sucede que los recursos puestos a disposieila funcion de cumplimiento
son limitados, aun siendo compartidos. Asi, PyME®gden no haber desarrollado las
funciones de auditoria o control interno, lo queite que el area deompliancese soporte
en ellas. Esta tesitura no facilita la existena@acdntroles internos eficaces, pero pueden

mitigarse sus efectos a través de controles exdearonables.

Nivel de exposicién de las PyMEs

En lineas generales, se puede afirmar el alcantasdgperaciones de las PyMEs es
mas limitado que en las grandes empresas. Sin gmbactualmente existe un cierto
consenso en gue su nivel de exposicion a los edga@umplimiento es mayor. Esto obedece
a diferentes motivos:

» Existe una percepciéon errbnea de queaghpliancees una cuestion de las grandes
organizaciones, afectando la posibilidad de dispdeemodelos adecuados a pequefia escala.
De esta manera suele concluirse que una funci@m@liancees un objetivo tan ambicioso,

gue queda autométicamente fuera de la agenda dByM&s. En otras palabras, al no
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disponer de modelos @@mpliancesiquiera proporcionales a sus circunstanciasgmentan
automaticamente su nivel de exposicion.

* Aquellas PyMEs dotados de modelos proporcionalsssacircunstancias y, por lo
tanto, con menos formalidades, pueden experimentédtemas para acreditar su existencia y
aplicacion. Y, a efectos administrativos o judiesles igual de problematico carecer de un
modelo de cumplimiento, que disponer de él persarcapaz de acreditarlo adecuadamente.
De ahi que no sea positivo equiparar un modelo weptimiento proporcional con uno
soportado verbalmente.

» Las grandes organizaciones, suelen dedicar recuasaotarse de opiniones o
acreditaciones de terceros en cuanto a la idoneldagl gestién. Esto no so6lo se traduce en
informes de auditoria desde una perspectiva ecaagraino también en certificaciones de
calidad, de gestibn medioambiental, etc. Por caosige, aun cuando no disponga de una
funcion de compliance posiblemente se habran desarrollado trabajos conéribuyan a
reducir ciertos riesgos. En las PyMEs, el desariad este tipo de trabajos es limitado o nulo,
lo que nuevamente amplia la exposicién al riesgo.

En general, muchos de los problemas que se hatadefiguardan relacién con los
recursos que disponen las PyMESs, sin margen ptedips de inversiones. Sin embargo, no
se comprendera que ello suponga abandonar por etmmipk objetivos deomplianceque
afectan a cualquier negocio.

En resumidas cuentas, es falso que los modelosumglieniento y los textos que
establecen directrices sean Unicamente viablesgrarales organizaciones. Porque, como se
ha desarrollado, existe el modo de trasladar sosnmrendaciones a pequefia escala con

medios al alcance de cualquier empresario.
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El contador como Compliance Officer

Carlos Rozen afirma que las empresas estan addique la reputacion es lo mas
importante que tienen y que la tienen que cuidarhEcho, asegura que las mas importantes
ya conocen la importancia de tener una figura éslmada en la materia ¢bmpliance
officer’ u “oficial de cumplimiento”). Esta tendencia s&&instalando en la Argentina donde
cada vez son mas las compafiias que buscan garasitizamplimiento de las normas
aplicando programas de cumplimiento.

En general, es frecuente que el cargo sea ocupadibpgados, que son los expertos
en leyes y regulaciones aplicables. Pero al resp&bzen opina: “Desde la Asociacion
explicamos que este puesto lo tiene que cubripensona que entienda mucho del negocio, y
gue no basta con un profesional que entienda sofmtmativa, debe ser un verdadero asesor
de negocios que ayude a que los mismos salgan ayoras dilaciones, pero con un
aditamento que no es menor: gestionando el riesgorena sdlida y de esta forma mitigar
cualquier tipo de contingencias significativas.” Rbzen, 2012)

Es decir que “cumplir’ no se basa solo en cona&nbrmas -eso es simplemente una
parte-, sino que tiene que ver también con la aglinn de metodologia y hasta tecnologia
pertinente, y que exista un eficaz sistema de cbiriterno capaz de prevenir y detectar

problemas vinculados@mpliance

El contador publico como auditor interno

De hechaComplianceesta muy ligado aisk managemen(iesrisk managemenmnuro)
y también a sustentabilidad. Ambas disciplinas tomacho cuerpo en lo que esmpliance
Por consiguiente, el contador publico, como auditterno, debe aplicar los mecanismos

adecuados, para el establecimiento de controlesedgos. Estos riesgos no son sélo los
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financieros, sino que también se deberian inohgirde naturaleza legal. Es un error frecuente

considerar los controles exclusivamente financigf@asanovas, 2013)

El contador publico como evaluador de riesgos

En la auditoria, constantemente se trabaja evatuaedgos. Estd siempre latente la
posibilidad de que el auditor emita una informaa@érada por el hecho de no haber detectado
errores o faltas significativas que podria modifipar completo su opinion. Como se ha
dicho, esta gestién de riesgos consiste en idestiff analizar los supuestos de riesgo que
afectan a la organizacion, para determinar asioelome gestionarlos dentro de parametros
aceptables. (Casanovas, 2013)

El contador debera estar interesado, por tantdaesvaluacion de los riesgos de
incumplimiento relacionados con la informacién fingera y el marco normativo. Esto no
significa que se vaya a duplicar el trabajo, sine se debe coordinar para que la evaluacion
de los riesgos de cumplimiento sea consistenta®dds esferas, bien porque colaboran en
dicha tarea o porque las conclusiones de un aré@rs&miten luego a la otra. (Casanovas,

2013)

El contador publico vy su relaciéon con la ley deddo de dinero, la corrupciéon y el fraude.

El contador, con relacién al lavado de dinero, darupcion y el fraude, cumple un
papel importante. No es materia del presente wapayo basta con recordar que el contador,
independientemente si realiza actividades coaropliance officeo no, tiene una carga legal
que cumplir como profesional

En la prevencion de lavado de activos y financiaaél terrorismo, por ejemplo, el

contador publico como auditor externo y como simdista obligado a reportar operaciones
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sospechosas de lavado de activos de su cliengudiendo oponer ante la U.I.F. el deber o
derecho de “secreto profesional” enunciado en @ddeEtica.

Por su parte, través de la Resolucion (U.LLF.) @BI2 se estableci6 que las
obligaciones de informar operaciones sospechost es cargo de los profesionales
independientes matriculados en los Consejos Porfalsis de Ciencias Econdmicas que,
actuando individualmente o bajo la forma de asdmiges profesionales, realicen las
actividades de auditoria de estados financierog ysiddicatura societaria a determinadas

entidades mencionadas en la misma.
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IV. CONCLUSION

Los departamentos deompliance que histéricamente se definen como tales,
normalmente corresponden a organizaciones queroparmercados regulados.

Sin embargo, el volumen y complejidad de las norhmaslejado de ser patrimonio
exclusivo de los sectores regulados. En las Ultideasadas se observa como un creciente
grupo de bloques normativos afecta a cualquiermizgaién: la normativa medioambiental,
proteccion de consumidores y usuarios, lucha cdati@orrupcion, etc. A ello se afiade el
incremento en la complejidad de las normas quéctoadiimente afectan a las actividades de
negocio, como las leyes societarias o las fisc&lesu vez, la globalizacion de la economia
supone, ademas, que las organizaciones debanrgeséibcumplimiento de estos bloques
normativos en las diferentes jurisdicciones dorukran, normas que no estdn armonizadas y
que, ademas, en algunas ocasiones son contraact@on lo cual, hoy en dia las empresas
independientemente de su tamafo, se enfrentan @amplejidad normativa general que
nada tiene que envidiar a la de los sectores régsilde hace algunos afos.

Escandalos como el de Enron hicieron que se conesia@dmo se estaban gestionando
las empresas, asi como la calidad de las informasigue se transmitian a la sociedad. A
partir de ahi ganaron reconocimiento aquellos nusdde gestion empresarial que ponian
énfasis en el control interno. Més adelante se cob@pque el mero control en el seno de la
organizacion tampoco era suficiente para garantinadesarrollo saludable de los negocios,
incrementandose notablemente los seguidores ddl@ueodelos que abogan por una
gestion coordinada de los aspectos de gobernaestipy del riesgo y cumplimiento: el
compliance.

Por un lado encontramos la concepcion legalistsioda que define aCompliance

Officer (CO) como el encargado de vigilar el cumplimierfectvo de normas y regulaciones
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y los castigos en caso de no cumplimiento. Por lato, estan los nuevos enfoques con un
mayor énfasis en el rol del CO como cocreador ynptor de una cultura de integridad en la
organizacion.

Por lo que respecta al mundo empresariaipeiplianceha dejado de percibirse como
un requisito para la evitaciébn de sanciones juailigara convertirse en un indicador de
buena gestion empresarial y evidencia del compihésias organizaciones con la ética y el
cumplimiento de la legalidad en el desarrollo deastividades.

Es cierto que para muchas empresas, mantener trnat@s decompliancepuede
implicar una fuerte (e inalcanzable) inversion.dPestas organizaciones deberian considerar
los beneficios que conlleva implantar esta funciDe. hecho, seria recomendable tenerlo
presente ya que se encuentran igualmente sujésosaxmativa vigente, que puede exigirles
responsabilidades penales por no contar con loamsnos de control adecuados.

De los profesionales dedicados al disefio y vigitadel cumplimiento de las normas
y los programas de cumplimiento en las organiza&s@® espera no solo un conocimiento del
entorno juridico, sino también el dominio de téasiae control interno y de gestion de
politicas de empresa. He aqui por qué considercefjuentador publico y el profesional en
ciencias econémicas en general, tienen los mediossarios para tomar el protagonismo en
esta nueva tendencia. Nos encontramos ante unagscele grandes retos y oportunidades
para los profesionales que desarrollan sus consetdola empresa (desde asesoria juridica

interna hasta control/auditoria internos).
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VI. ANEXOS

ANEXO I - La Ley Sarbanes-Oxley

Principales implicaciones de la Ley Sarbanes-Oxleytijo Gallego, V. (2007)

La finalidad de la Ley Sarbanes-Oxley esta claraendafinida y consiste en mejorar
la proteccién de los inversores a través de una dermedidas. Es decir, trata de incrementar
la exactitud y veracidad de la informacion divulggubr las empresas. Sus contenidos se

organizan en torno a las llamadas secciones gieyez, se agrupan en una serie de titulos.

Tabla 1- Junta de Supervision de Firmas de Auditori

CONTENTIDO DE LA LEY SARBANES - OXLEY

Titulo |

Junta de Supervision de Firmas de Auditori

Titulo 11

Independencia de los Auditores.

Titulo 1M

Responsabilidad Corporativa.

Titulo IV

Revelaciones Financieras Ampliadas y Magtas.

Titulo V

Conflicto de Intereses de Analista.

Titulo VI

Recursos y Autoridad de la Comisién.

Titulo VII

Estudios e Informes.

Titulo VI

Responsabilidad Corporativa y Fraude.

Titulo IX

Sanciones por Crimenes de Cuello Blanco.

Titulo X

Declaraciones por Impuestos Corporativos.

Titulo XI

Responsabilidad por Fraudes Corporativos.

Fuente: Sarbanes-Oxley Act (2002)

Introduce uno de los elementos claves de esta lopyeyes la constitucion de la Junta

de Supervision de Firmas de Auditoria o PCAGRIKlic Company Accounting Oversight




Board). Este es un organismo de caracter privado y sim@ de lucro que se encarga de
supervisar el trabajo de las firmas de auditoridemas, actia como un registro en el que
deben inscribirse todas aquellas auditoras cuyestek emiten titulos con cotizacién en los
mercados de valores estadounidenses. Entre laph@scatribuidas a la Junta destacan las
siguientes:

» Emitir, adoptar o modificar reglamentos y normasiéas relacionadas con la
elaboracion de los informes de auditoria.

* Inspeccionar la actuacion de las firmas de audit@gistradas (anualmente a
las que tengan como clientes a mas de 100 empgesasmitan titulos con
cotizacién; y al menos una vez cada tres afiosgbaiesto de las auditoras).

» Realizar investigaciones y procedimientos discigrlims cuando secumplan

las normas de auditoria, imponiendo las sanciopexpidas a cada caso.

Titulo 1l- Independencia de los Auditores:

Se aumentan las exigencias y presiones para gamafdi independencia efectiva de
los auditores. De este modo, establecerse la dotatiligatoria del socio firmante y del socio
revisor cada cinco afos. Ademds, se prohibe altamudie cuentas la prestacion de
determinados servicios a sus clientes como porpgerievar la contabilidad y elaboracion
de los estados financieros, el disefio e implemgmalte sistemas de informacién financiera,
entre otros.

Esta exhaustiva lista de incompatibilidades tieneetecto directo en los trabajos
desarrollados por el auditor, que sufren un recsigaificativo. Pero al mismo tiempo,
beneficia a otras firmas, que pasan a prestar laguskervicios que no podran ser

proporcionados por los auditores.
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Titulo 1ll- Responsabilidad Corporativa:

Refuerza la responsabilidad corporativa, estabidoieregulaciones mas completas
para los denominados “Comités de Auditoria”. Adens&s impone a los directivos de la
sociedad, la obligacion de certificar la informacidiblica presentada. Asimismo, se hace
explicitamente ilegal la actuacion de cualquiersegero o directivo, con el fin de influir de

forma fraudulenta, coaccionar, manipular o pardwatir al auditor intencionalmente.

Titulo IV- Revelaciones Financieras Ampliadas ydviajlas:

Merece especial atencion ya que en él que se ne@geellas secciones destinadas a
ampliar y mejorar la informacion financiera. A, iscrementan los requisitos informativos
en cuanto a las operaciones fuera de balanceigftrsnes proforma. Ademas, se exige que
se comunique de una forma mas rapida y efectivelimgucambios que puedan tener un
impacto potencial importante en su situacion fifenaco en sus operaciones.

Asimismo, se establece la obligacion de elaborainforme de control interno en el
que la direccion valore, documente y certifiquedoscedimientos del control interno y de la
elaboracion de informacién financiera. Este infordebera ser auditado por el auditor de
cuentas, quién opinara sobre la correccién de hifasado y sobre la eficiencia del control
interno financiero.

También se requiere la publicacién de un Codig&titea para los ejecutivos del area

financiera, asi como la comunicacién de cualquaenimo o incumplimiento del mismo.

Titulo V- Conflicto de Intereses de Analista:
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Se regulan una serie de medidas para gestionaofdictos de interés que pueden
surgir cuando los analistas de inversiones recataieda compra de determinados titulos.
Estas medidas tratan de garantizar la objetividadependencia de los analistas para que los

inversores puedan disponer de una informacion rilas fiable.

Titulo VI- Recursos y Autoridad de la Comisién:
Versa sobre los recursos econdémicos y la autordéada Comisién Nacional del
Mercado de Valores Norteamericano o US SERited States Securities and Exchange

Commissioh

Titulo VIl y siguientes:

En el resto de titulos que componen la Ley Sarb@xésy, se dictan las medidas
destinadas a incrementar el régimen sancionadariaa®o a incumplimientos y fraudes
cometidos.

Por ultimo, es de destacar la apuesta decididaa d&&0IX por el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion commstrumento para reforzar la

transparencia del sistema financiero y recupereoitdianza de los mercados.

ANEXO II - El sistema de compliance de Siemens

Para desarrollar el siguiente apartado, se adaptddrmacion que esta disponible en
internet de Siemens AG en su sitio web.
Para comenzar, cabe mencionar que para SiemenSpraplianceno se limita

anicamente al cumplimiento de la ley y de las naivaa internas de la compafiia. En otras
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palabras, proporciona la base para todas las deesiy actividades y constituye una pieza
clave de la integridad en los negocios. De estadpipara Siemens, €omplianceno es un
programa, sino que es una manera de hacer negocios.

Al tratarse de una empresa de gran envergadufandamental la prevencion de la
corrupcion, las infracciones contra la competeteahasi como otras actividades de negocio
impropias. Esto significa el estricto cumplimieni® todas las leyes y normativas, ademas de
los principios de conducta ética en los negocios.

El Sistema deCompliancede Siemens estd siempre en continuo desarrollo: su
eficiencia y aplicabilidad practica son mejoradasanentemente y el andlisis de riesgos se
va adaptando a un entorno de negocio en constaatec#n. Durante el ejercicio 2011, se
definieron cuatro Prioridades d&ompliancepara el desarrollo del Sistema @empliance
gue abarcan proyectos y otras medidas de mejoreel Biguiente cuadrgcuadro 2)se

desarrollan estas cuatro prioridades:

Apostar por la Integridad: Compromiso con el Nego®:
El objetivo consiste en seguir fomentando| R fin de impulsar el Sistema dg&ompliancepara
responsabilidad en la gestion empresariar respdotmentar el crecimiento sostenible y como
aComplianceasi como continuar promiviendo lasentaja competitiva.

préacticas empresariales responsables.

Gestionar Riesgos y Aseguramientos: Centralizaciden la Eficiencia:
Para perfeccionar continuamente la gestion Adin de aumentar la eficiencia de la operatica de
riesgos decompliancecon el fin de proporciongrcompliancey la colaboracion.
medidas de aseguramiento fiables a las unidades

de negocios

Cuadro 2: El Sistema de Compliance. ( Siemens AG2)2



El Sistema de Compliance de Siemens

El actual Sistema d€ompliancede Siemens se elabord en los afios 2007 y 2008,
como respuesta a las investigaciones penales Hdevamr numerosas autoridades de
inspeccion en todo el mundo. En el contexto desdsttrucciones y de las investigaciones
internas independientes, se identificaron infrasesosistematicas y continuadas de las leyes
anticorrupcion y de la normativa contable. Siemeassolo inici6 su propia investigacion
sobre las malas practicas del pasado y colabon@aplente con las autoridades publicas, sino
también que un nuevo programa @empliancedetallado y lo puso en practica a escala
mundial.

Desde la implantacion del Programa @emplianceen toda la empresa, se lo ha
seguido mejorando y se ha transformado en un sastengestion d€ompliance Siemens
logré convertir elComplianceen parte integral y permanente de sus procesosgieio.

El nuevo Sistema d€ompliancese basa en una metodologia clara que debe integrar
todas las actuaciones @empliancedel Grupo. En este sentido, el siguiente princgmbica a
todas las actividades:Complianceno es un programa, es la forma de hacer negocios
promoviendo la integridad en Siemens”.

A continuacion, en el cuadro 3, se resumen la Orgaidn de Compliancede

Siemens y los elementos clave del nuevo Sisten@odegliance

El Sistema de Compliance de Siemens

Responsabliidad de Ia Direccién

Gestion de Riesgos de Compliance Canales de denuncia «Tell us» y Consecuencias de una conducta no ética
Politicas y procedimientos Ombudsman Remediacion

Formacion y comunicacion Controles de Compliance Seguimiento global de casos

Consejoy apoyo Seguimientoy revisiones de Compliance

Integracion en el proceso de personal Auditorias de Compliance

Collective Action Investigaciones de Compliance

Cuadro 3: El Sistema de Complianc®iefnens AG, 2012)
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La organizacion de Compliance

A principios de 2007, la Organizacion @empliancede Siemens contaba Gnicamente
con unos pocos abogados en la sede central. A zudisponia de aproximadamente 60
Compliance Officers en las areas de negocio y enrdgiones, quienes, en su mayoria,
desempefiaban su cargo como una actividad secundaria

Esta situacion ha cambiado drasticamente. Actudbnearios cientos de empleados
trabajan a tiempo completo en una sola organizae&ncuadro 4) encabezada por €hief
ComplianceOfficer Dr. Hans-Jorg Grundmann y €hief Counsel CompliancBr. Klaus
Moosmayer, los cuales reportan directamente aloresble deCorporate Legal &
Compliancey miembro del Comité de Direccion, Peter Solmssen.

La Organizacion de Compliance de Siemens

General Counsel
I Peter Y. Solmssen |
Compliance Operations

Dr. Klaus Moosmayer
(Chief Counsel Compliance)

Dr. Hans-J6rg Grundmann
(Chief Compliance Officer)

Sector Cluster Corporate Business
Compliance- | Compliance- | and Cross- Excellence

Compliance | Investiga- Remediation
Legal tions & Risk
Prevention

Officers Officers Sector Units,
Supply Chain

Cuadro 4:El Sistema de Compliance. ( Siemens AG, 2012)

Los empleados deompliancese distribuyen entre la Casa Matriz del Grupo, los
Sectores y Divisiones y las Empresas RegionalestieSho decompliance asociado al
negocio en cuestion juega un papel fundamentalaeaslgnacion de los recursos. Las
funciones de la Organizacién @emplianceson:

» Comunica la especial importanciaamnpliancepara Siemens de forma continua.
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* Integra a nivel global de la compafiia, la expmie requerida para evitar la
corrupcion y otras infracciones contra la competeteal en tres pilares (Prevenir, Detectar,
Responder).

* El incumplimiento de leyes, de normativas o psosede Siemens conlleva un riesgo
de sanciones o de dafios contra la reputacion deeSg Con lo cual asegura que las
denuncias reportadas sobre incumplimientoca®pliancesean gestionadas, analizadas y
remediadas adecuadamente junto con los departasrartespondientes y la direccion.

 Tiene la competencia para definir directricesredhs investigaciones internas y la
aplicacion de sanciones disciplinarias.

* Impulsa iniciativas d€ollective Actioncon el fin de crear condiciones de mercado
justas para los negocios limpios.

Chief Compliance Officer: En esta organizacion ieatt los Compliance Officergn

todo el mundo reportan, en ultima instancia, al C@@en toma decisiones relacionadas con
sus evaluaciones, la carrera profesional y la remaaidn. Todos lo€ompliance Officers
tienen responsabilidades claramente asignadas,ndiepdo de sus areas (Unidades
Corporativas, Sectores, Divisiones y Regiones).

Chief Counsel Compliance: Dirige tres departament@mpliance Legal

Compliance Investigatiomng Compliance Remediation and Risk Preventiom organizacion
del CCC abarca todo el proceso relativo a los midéas incumplimientos deompliance
como cualquier procedimiento judicial que pudietags. ElI Chief Counsel Compliance
también es responsable de los aspectos legalesctesp las directrices y los controles de
compliancecorporativos.

El CCO y el CCC son responsables conjuntamente adélisis de riesgos de

compliancedel Grupo e informan al Comité de Direccién y ah€egjo de Vigilancia.
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Responsabilidad de la Direccion

La responsabilidad deomplianceesta en la Direccidn, mientras que la Organizacion
de Compliancepone a su disposicion los procesos necesarios @aantizar que esta
estructura se mantenga a largo plazo, Siemens plaritado un proceso de revision de
Compliance en toda la Empresa. Trimestralmente, la Direccjdta Organizacion de
Complianceanalizan el estado del Sistema de Compliancemgplantacion, los principales
progresos y los casos mas destacados. De esta, felmi@ceso de revision deompliance
recopila las informaciones relevantes obtenidasadediferentes lineas deporting y las
escala a la Direccion.

El elemento determinante del Sistema @ompliance de Siemens es la
responsabilidad de todas las jefaturas de Siemems respecto acompliance Esta
responsabilidad de la Direccién va mas alla defalacta ejemplarizante de la alta direccion:
todos los directivos de la empresa deben dar egerdplcompliance.Asimismo, deben
garantizar que las decisiones y actuaciones emalesase tomen siempre conforme a las
disposiciones legales vigentes y a los valoresgnativas de Siemens.

Inmediatamente después de darse a conocer lamresade corrupcion de fines de
2006, se llevaron a cabo investigaciones interreggrnas. Como resultado, se concluyé que
la cultura corporativa respectoccampliancehabia fallado y habia propiciado, por tanto, una
corrupcion sistematica. A la vista de esta situgaiturante el afio 2007 se produjeron nuevos
nombramientos en puestos clave reemplazandosecaraente todo el Comité de Direccion
de Siemens. El nuevo Presidente y CEO, Peter Lisdbelard: “Soélo los negocios limpios
son negocios Siemens — todos, en todas partesgdermomento..Compliancecomo parte

de la Responsabilidad Corporativa tiene maximaripiaal.”
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Se solicit6 a todos los directivos de Siemens @spldgaran este mensaje por toda la
empresa. Asi fue como a septiembre de 2008, el €€atwi Direccion, el CCO y altos cargos
de la Organizacién d€ompliancehabian visitado un total de 54 paises en una dgra
Complianceespecialmente orientada a paises con un elevaddmen de negocio o con
riesgos de corrupcion donde se hablé en asambi&easngleados y con la Direccion local
sobre la importancia dmmpliance

En una encuesta anénima (Encuesta de Percepci@omgliancg realizada por
primera vez entre un grupo representativo de 90dl@fleados en todo el mundo en el
verano de 2008 confirmé que el mensaje habia caatie el personal: en mas del 80% de
las respuestas se indicé que la Direccion hablivamente con sus empleados sobre temas
de compliance que se comprendia el Sistema @empliancey la responsabilidad de los
empleados respecto a su cumplimiento y que lagdoibnes se toman en serio y son
debidamente sancionadas. Esta encuesta se repigd egercicio 2009 con el fin de poder
realizar un seguimiento de la evolucién y mostré satisfaccion ain mayor por parte de los
empleados con las medidasaempliance En 2010, se integr6 la Encuesta de Percepcion de
Complianceen la nueva encuesta anual a nivel mundial refdiza practicamente todo el
colectivo de empleados. Los resultados de estaest&en afos sucesivos han confirmado la

consolidacion deomplianceen la empresa.

Prevenir

1. Gestidn de riesgos @mpliance

Con el fin de detectar a tiempo los riesgoscdmpliancees clave tener un analisis

detallado de las operaciones de negocio. Asimispaoa el éxito de un sistema de



compliance,es importante también la posibilidad de introdunididas apropiadas para la
minimizacién de riesgos.

Desde el afio 2012, la compafiia implementé un ngpewoeso de evaluacion de
riesgos decompliance mejorando asi el andlisis dempliancey los procesos de control ya
existentes. De esta formapmpliancey los procesos de negocio estan cada vez mas
estrechamente interrelacionados.

» Anualmente, los CEO y los directivos de las udaade negocio determinan los
riesgos deeomplianceen su unidad, en colaboraciéon corCeimpliance Officeresponsable.
En estas reuniones, se analizan los riesgosateplianceidentificados, se definen las
medidas de mitigacion, y se nombran a los respdesadle su implantacion.

« Estos analisis se integran en la evaluacionedgos deompliancea nivel de Grupo
con el objetivo detectar riesgos dempliancesisteméticos y recurrentes. Ademas, este
analisis tiene en cuenta los resultados de losaestdecompliancey de las investigaciones
de casos concretos, entre otros. Finalmente, genafalSiemens Risk Managemesaibre los

riesgos relevantes y se elaboran e implantan ld#&dame mitigadoras correspondientes.

2. Politicas y procedimientos

El Cédigo de Conducta en los Negocios en Siemgmebado en 2009, es el elemento
clave del Sistema d€ompliancede Siemens. En él se definen las normas de condeacta
aspectos relacionados con la ley de defensa deripatencia y la lucha contra la corrupcion.
Adicionalmente, hay normas especificas @emplianceque tratan aspectos importantes
como, por ejemplocomplianceen las transacciones de M&A (fusiones y adquisie®),

patrocinios y donaciones.
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Durante el afio 2008 qued6 patente que una prdliferade normativas tendia a
socavar la confianza de los empleados en lugauplensr una ayuda real. Por consiguiente,
compliancecorria el riesgo de ser considerado demasiada@tatico. Por este motivo, en los
altimos afios se ha simplificado las normativas gipmles decompliance manteniendo el
nivel de exigencia e integrandolas en los procdeasegocio.

Como ejemplo cabe destacar la nueva normativa Sdwms Comerciales respecto a
todos los pagos y contratos con consultores decitegdasta mediados de 2008 era necesario
gue estas operaciones, previo analisis de la Dineoc de losCompliance Officersle las
unidades afectadas, fuesen autorizadas p&hedf Compliance Officeen Alemania. El
origen de esta practica fue porque se habia ddteqize el uso de estos consultores era uno
de los métodos més utilizados practicas de coruapci

No obstante, este procedimiento presentaba nunerasmnvenientes. Quedod
evidente que era demasiado burocratico y complejorealizaba distinciones respecto al
riesgo real de compliance asociado a un consutincreto. Ademas no tenia en cuenta la
posibilidad de que los pagos irregulares pudiesalizarse también a través de otros socios
comerciales.

Por esta razén, a mediados de 2008 se opt6 pomuewonenfoque respecto a la
normativa sobre Socios Comerciales. Todos los sammnerciales que llevaran a cabo una
funcién de intermediacion entre Siemens y el ofiesgbian ser sometidos a un andlisis de

riesgos(ver figura 3)
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lesumen del proceso de Compliance Due Diligence (CDD) para Socios Comerciales

Datos Clasliflcaclon de rlesgos | Cuestlonarlo de CDD | Autorizaclon Contratos
maestros

Analisis de

riesgos

Prue-
ba de la in-
tegridad a
través de In-
ternet

Datos
maestros del

Contratos e
informacién
adicional

socio comer-
cial/CDD

de negocio local tor/Cluster/

Direccién Oficina de ¥ cina de Com-
- Riesgo alto de la Unidad | Compliance ]pliance del Sec-
Corporate

Figura 3: El Sistema de Compliance (Siemens AG2P01

En base a una serie de indicadores de riesgo diesirsie establece el nivel de riesgo
(alto, medio o bajo) para el socio comercial. Seéguiente, se determina el procedimiento
posterior a seguir die diligence aprobaciones necesarias y clausulas contractuales
obligatorias). Alrededor de 17.000 socios comegsiaévaluados a través de este proceso, se
encuentran registrados actualmente en la herraniesbn gestionados de acuerdo con su
nivel de riesgo.

Un proceso similar aplica al proceso de autorizaclél negocio de proyectos de
Siemens|(imits of Authority. Los posibles pedidos ya no se evallan solan@antese a sus
riesgos financieros y técnicos, sino también e laasus riesgos especificoscoenpliance

Tras varios afios de aplicacion préactica, en elcigjer 2011 se perfecciond la
normativa sobre Socios Comerciales sobre la batgsdxperiencias adquiridas, adaptandola
a los nuevos riesgos identificados.

Todas las normativas deomplianceson constantemente evaluadas respecto a su
aplicabilidad y adaptadas alli donde se consideceesario. Es fundamental que todas las

normativas, nuevas y revisadas, sean de facil camsjgm y de relevancia practica.
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3. Formacién y otras acciones de comunicacion

Las mejores normativas dmmplianceresultan ineficaces si los empleados no las
conocen y no saben como ponerlas en practica. f@meotivo, uno de los elementos clave
para la implantacion de Sistema@empliancede Siemens es la formacion.

Desde 2007 se ha impartido en todo el mundo m&dad®00 cursos deompliance
para empleados que consistieron en sesiones prassnccursos online. Se ha dado especial
importancia a la formacion de empleados con fures@ensibles a nivel @empliancecomo
legal, compras, ventas y gestiébn de proyectos.sEstwsos consistieron en una amplia
recopilacion de ejemplos didacticos que posibéditann enfoque préactico y la adaptacion del
contenido a las expectativas y necesidades especifi

Para garantizar los conocimientos aempliancey una conducta apropiada a largo
plazo, las jefaturas y empleados con “funcionessibéas” participan regularmente en
formaciones de actualizacion. Adicionalmente, senbido un moédulo deomplianceen el

curso de introduccion para todos los nuevos empgead

4. Consejo y apoyo

Una de las funciones principales de la Organizad&@ompliancees dar consejo y
apoyar a las unidades de negocio de Siemens.

Todos los empleados pueden plantear cuestionesamda@as con la interpretacion o
la aplicacion de las normativas dmompliance directamente alCompliance Officer
responsable de su unidad de negocio. La colaborazstrecha y de confianza entre los
Compliance Officel las unidades de negocio es requisito indispéasaldemas, todos los

empleados pueden plantear preguntas sobre las tivamale compliance por correo
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electronico a un buzoén central gestionado por gafizacion d&Compliance Las preguntas

recibidas son reenviadas al expert@dmpliancecorrespondiente para su resolucion.

Detectar

1. Canales de denungidell us»

Para facilitar informacion sobre posibles conducitadebidas se encuentran a
disposicion diferentes canales de denuncia fiabdelemas, se asegura la proteccion de
aquellos empleados y personas los grupos de irggtésios que deseen facilitar informacion
de forma confidencial y andnima. Estos son aspegtescontribuyen a que estas conductas se
conozcan, se investiguen totalmente y se aclaren.

Es decir que ekompliance helpdesk “Tell usproporciona a los empleados de
Siemens y a terceros un canal de denuncia paramafosobre posibles infracciones de
compliance Esta disponible las 24 horas del dia en pracgcéentodos los idiomas y es
gestionado por un operador independiente de Sierasis permite al denunciante facilitar la
informacion de forma andnima y protegida, la cual iemediatamente remitida al
departamentdCompliance Legakn formato informe. A su vez, no permite a Siemehs
rastreo de la informacion contra la voluntad dedesona que la ha facilitado.

Las informaciones sobre posibles conductas indeljpdaden ser remitidas asimismo
a losCompliance Officergorrespondientes, asi comoGilief Compliance Officey al Chief

Counsel Compliance

2. Investigaciones déompliance

Una de conclusiones resultantes de los analisiasdmalas practicas del pasado y de

las deficiencias del antiguo SistemaClampliancede Siemens, es que los indicios existentes
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sobre conductas indebidas no habian sido investigadtiempo y con la determinacién
necesaria. Por este motivo, Siemens ha creadoaoesw especial de investigacion y lo ha
dotado de los recursos necesarios para analizpo$dtsles infracciones dmmpliance

Las alegaciones sobre posibles incumplimientostidasi a la empresa a través de los
canales de denuncia, son investigadas bajo lactrey responsabilidad centralizada del
Chief Counsel Compliancd.as investigaciones son llevadas a cabo por pariEmento
Compliancelnvestigationso el de Auditoria Interna, con el apoyo de losgaloos del
departament@ompliance Legal

El procedimiento de investigacidwer figura 4)tiene en cuenta la presuncion de
inocencia y es llevado a cabo de acuerdo con lamativas sobre proteccion de datos de
caracter personal. Al mismo tiempo, las investigaes decompliance constituyen una
importante fuente para el analisis de riesgosotepliance

La Organizacion deCompliance ha publicado directrices que prohiben las
investigaciones ilegales o no razonables en la esapiAdemas, establece reglas claras para
asegurar un trato justo y respetuoso a los empteatio el marco de los procesos de

investigacion.

Caso de Compliance

Recepcién de Anélisis y
una alegacién valoracién de
la alegacién
antes de nvestigacién de Complian

Medidas
disciplinarias
y remediacién

requerir una
investigacién

Figura 4: El Sistema de Compliance (Siemens AG2P01
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3. Controles d€ompliance

Con el objetivo de elevar la eficiencia del SistebeaCompliance se implant6 en el
conjunto de Siemens un marco de controles de cangdi(Compliance Control Framework)
gue incluye tanto controles anticorrupcién comoties antitrust. EI Compliance Control
Framework es una pieza fundamental del sistema&st#g de riesgos de Siemens.

Todas las jefaturas tienen la obligacion de realiza seguimiento continuo de las
operaciones de negocio en su correspondiente amdeiteesponsabilidad. En el marco de
estos controles, se comprueban determinados posyettgidos de manera aleatoria con el

fin de verificar que cumplen con la legislacionieotrupcion y antitrust

4. Seguimiento y revisiones dempliance

Los sistemas gestionados por la Organizacion Gienpliance son evaluados
permanentemente para poder localizar a tiempo Buewajoras. Su capacidad de
funcionamiento y su implantacion en la empresa sgpervisadas mediante andlisis de

plausibilidad y pruebas aleatorias.

5. Auditorias de&Compliance

El departamento independier@®mpliance Audjtque reporta directamente al nuevo
departamento corporativo de Auditoria Interna, sevperiédicamente la implantacién del
“Compliance Control Framewotk

La informacion sobre posibles areas de mejora aglatta a la Organizacién de
Compliancedesde donde se incorpora a la estrategiaotepliancey en el desarrollo del

sistema como parte del seguimiento continuo.
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Responder

1. Consecuencias de una conducta no ética

Antes de 2007, solo en contadas ocasiones se ddomanciones disciplinarias como
respuesta a incumplimientos de la legislacion amipcion o de defensa de la competencia.
Con el nuevo Sistema deomplianceesto ha cambiado sustancialmente. En agosto dé 200
se cre6 el Comité Disciplinario Corporativo (CDCgstinado a evaluar las conductas
indebidas de miembros de la Direccion. Los procesogreparan de acuerdo con el derecho
laboral por parte del departamer@ompliance Legatfjuien también supervisa su aplicacion

en las unidades correspondientes.

2. Remediacion

La remediacion es el proceso que sigue una vefiztwdas las investigaciones y
persigue dos objetivos:

Por un lado, proporciona apoyo a las unidades deane y realiza el seguimiento de
la implantacién de las recomendaciones para gaeanih subsanacion de las deficiencias
detectadas.

Por otro lado, se determinan posibles deficiene&sicturales en la implantacion del
Sistema de&€ompliancey se notifican al departamento de Auditoria IndelDe esta forma, se
busca que las informaciones relevantes de casasigmpuedan incorporarse en el desarrollo

del Sistema d€ompliance

3. Sequimiento global de casos

Las informaciones remitidas a la OrganizaciénQiemplianceen toda la empresa

sobre posibles infracciones son registradas enhemsamienta Unica de seguimiento. El
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registro se realiza, dependiendo de la graveddd dlegacion, de manera centralizada por el
departament@omplianceLegal o por parte d€ompliance Officecorrespondiente.

Las investigaciones deberan notificarse de fornmérakizada asi como la informacion
acerca de incumplimientos de las leyes anticortup@ de defensa de la competencia.
También se investigaran aquellas actividades gqpergian una amenaza de consecuencias
materiales y financieras o que puedan suponer iim &da reputacion de la empresa.

Los departamentos de finanzas e impuestos y detoauekterno de la empresa
analizardn el impacto en los estados financieroxatta caso investigado. Asimismo, se
incorporan a los informes dmmpliancepara el Comité de Direccion y para el Comité de

Compliancedel Consejo de Vigilancia.

Mejora Continua

El Sistema d€ompliancede Siemens experimenta una evolucién continuapadar
reaccionar ante los nuevos requerimientos de lmsepos deompliancey de las operaciones
de negocio. Sin embargo, es clave que se emplediéa las fuentes adecuadas. Entre ellas
destacan, en primera instancia, los empleados geéep realizar comentarios y propuestas
para mejorar el Sistema deompliance Otra fuente importante son los conocimientos
procedentes de las investigaciones abenpliance durante la fase de remediacion, por
ejemplo, el seguimiento sistematico de los cadas yevisiones deomplianceanteriormente
mencionadas.

Mensualmente se analizan las informaciones reabitia toda la empresa sobre
posibles conductas indebidas asi como sobre @ledtalas investigaciones en curso. De esta

manera se busca identificar posibles tendencias.
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Las prioridades deompliancedefinen los puntos centrales para el desarrolfimeo
del Sistema d€ompliancey hacia ellas deben orientarse todas las accideasejora. Por
tanto, el Sistema déompliancede Siemens nunca sera definitivo, sino que estgedo a un

proceso continuo de modificacion y mejora.

Perspectivas

Compliancese entiende en la actualidad como parte integealod procesos de
negocio de Siemens. La eficiencia y viabilidad 8&tema deCompliancedeberan ser
mejoradas continuamente y el andlisis de riesgosrdeadaptarse a un entorno empresarial en
constante evolucion.

El Monitor deComplianceindependiente, el anterior ministro federal derfiras Dr.
Theo Waigel, ha colaborado en este proceso de foom@nua. Tras cuatro afios de trabajo,
en octubre de 2012, certificé que el Sistema&depliancede Siemens ha sido disefiado e
implantado de forma adecuada para detectar e impiediacciones de las leyes
anticorrupcion.

Complianceen Siemens significa mucho mas que sacar a ll$uzonductas ilicitas
del pasado y la implantacién de procesos que ewste tipo de comportamientos en el
futuro. Compliancesignifica actuar de acuerdo con principios clatesntegridad y trabajar
conjuntamente con otros participes del mercadcetdéin de promover condiciones justas de

mercado.
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