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RESUMEN

En la presente ponencia, vamos a exponer las asignaturas vinculadas a la Comunicacion
Digital Institucional y los principales ejes tematicos presentes en los programas de las
carreras de grado de universidades nacionales.

Se trata de un avance descriptivo y una serie de consideraciones preliminares de la primera
etapa del proyecto de investigacion aprobado por Secyt para los afios 2018-2021:
COMUNICACION DIGITAL EN INSTITUCIONES / ORGANIZACIONES: ANALISIS
COMPARATIVO DE PROGRAMAS DE ASIGNATURAS AFINES DE CARRERAS DE
GRADO Y DE POSGRADO DE DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS INTEGRANTES
DE REDCOM][1] (Red de Carreras de Comunicacion Social) Y FADECCOS[2] (Federacion
Argentina de Carreras de Comunicacion Social) DE ARGENTINA, EN LA ACTUALIDAD.
El proyecto busca conocer las relaciones entre los programas de asignaturas de carreras de
grado y de posgrado que abordan la comunicacion digital en instituciones/organizaciones,
respecto a los ejes tematicos y desarrollos tedricos de cada uno. El ambito de estudio abarca
inicialmente 46 dependencias universitarias integrantes de REDCOM ly FADECCOS’ de
Argentina en la actualidad. La duracion del proyecto es de cuatro afos y estd pautado en
cuatro etapas a desarrollarse en dicho periodo.

Para esta primera descripcion trabajamos con las cuarenta y seis unidades académicas
mencionadas explorando las asignaturas, los temas y/o ejes tematicos ofrecidos en los
programas de las carreras de grado. Utilizamos la metodologia cuantitativa a través de la
técnica de revision documental a fin de relevar datos basicos que aporten una descripcion
pormenorizada de lo antes mencionado.

Nuestro objeto de estudio es el campo de la ensefanza de la Comunicacion Digital
Institucional en contextos académicos de grado universitario nacional. Entendiendo al campo
desde la perspectiva de Bourdieu (1991) como un espacio de lucha por definir lo legitimo en
la produccidén/transmision de conocimientos y en la forma de hacerlo. Se desarrolla en un

! http://www.redcomargentina.com.ar

2 http://www.fadeccos.org
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proceso historico constituido por relaciones de desigualdad y conflictividad. Las relaciones
de fuerza se establecen entre actores (individuos, grupos, organizaciones, niveles de
formacion, etc.) que luchan por la definicion y posesion del capital especifico: modo de
producir/transmitir conocimiento y por las reglas de juego a establecer en el campo.

En este sentido, la Comunicacién Digital constituye hoy en un ambito de lucha por el
reconocimiento cientifico y las universidades se reposicionan como los espacios de
produccion de conocimientos valiosos para el mundo profesional, al aportar reflexién
académica sobre lo digital en el campo de la comunicacion institucional, repensando sus
usos.

En cuanto al &mbito profesional resulta evidente que se demandan cada vez mas profesionales
que dominen los conocimientos y técnicas de comunicacion tanto tradicional como digital,
como siempre el mundo del trabajo requiere un espacio de legitimacion de sus competencias
y saberes. A su vez, se reconoce que los contenidos digitales en las carreras tradicionales de
Comunicacién se han realizado en forma aleatoria, trabajando con la necesidad y la demanda
sin haber definido claramente las competencias que exige la sociedad digital. Se han ido
sumando en la medida que el &mbito académico recibe las demandas de alumnos, egresados y
organizaciones en cursos, como asignatura al final del recorrido formativo y/o como ejes
tematicos en asignaturas del plan de estudio’.

A partir de estas consideraciones, somos conscientes que es necesario reflexionar e interrogar
a la realidad si con la Comunicacion Digital alcanza, si se la valora como proceso
comunicativo o como proceso de digitalizacion de la comunicacion. Pensar los discursos y el
poder que estan presentes en lo digital, la cultura institucional que se esta construyendo, las
nuevas identidades de los participantes, entre otras tematicas que nos interpelan acerca de las
respuestas que estan ofreciendo las carreras de comunicacion.

Por lo expuesto, nos resulta relevante en esta primera etapa trazar una serie de andlisis
preliminares sobre las asignaturas y ejes tematicos de Comunicacion Digital Institucional
para empezar a construir el panorama de la situacion de la ensefianza de la Comunicacion
Digital Institucional en la educacion superior Argentina.

Marco Teorico

A nivel institucional, la Comunicaciéon Digital se configura hoy en un elemento
imprescindible para la construccion de confianza a partir de la gestion de la identidad, la
imagen y el conocimiento de las organizaciones (Egidos, et al, 2015; 2017). A su vez, a nivel
social, el vertiginoso devenir del desarrollo y evolucién de tecnologias digitales de
comunicacion se manifiesta en la magnitud del uso de las mismas por parte de la poblacion.
Entendemos se configura un escenario complejo que, a nivel académico requiere de nuevos
posicionamientos tedricos y metodoldgicos para su abordaje general y en comunicacion
institucional en particular.
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El campo académico nos interpela y nos invita a repensar cudles son las construcciones que
necesita para encaminarse a la adaptacion de las carreras de grado a las demandas de la era
digital, para Massoni (2006) se evidencia la necesidad de un abordaje transdisciplinario de lo
comunicacional, aprovechando las evoluciones de las ciencias de este campo. Al respecto,
explica que en las catedras universitarias el mayor desafio quizds sea asumir que ya no
alcanza con manejar éste o aquel cuerpo de teoria, sino que tenemos que aprender a
incorporar formas de negociar la informacion que le va llegando a cada quien para continuar
aprendiendo el resto de su vida. Esto implica muchas cosas, pero quizds como gran tarea, la
de aprender a incorporar la teoria de manera no reproductiva y la practica de manera no
instrumental.

Asi, desde el punto de vista de la inclusion de temas en los espacios educativos,
consideramos el planteo de Aparici (2011) sobre el modelo «feed-feed» para redimensionar la
normas de relacion entre docentes y alumnos a partir de los cambios en el contexto social de
las tecnologias de comunicacion y su impacto en la formacion. “En el proceso comunicativo
los participantes intervienen activamente, se propicia lo comunicacional, lo informativo de
todos con todos. Es un acto de construccion y de conexion (...).” (Aparici, 2011: 42). En este
escenario digital, el autor identifica un ecosistema comunicativo e informacional que permite
a las personas, encontrarse con posibilidad continua de crear contenidos y de interrelacionarse
en procesos conversacionales que generan la participacion de todos los interactuantes a través
de las diferentes herramientas de la comunicacion.

Marco Metodologico

A partir de lo expuesto la ensefianza de la Comunicacion Digital Institucional en el contexto
académico de grado y de posgrado universitario nacional tiene el desafio de plantear nuevos
abordajes teoricos y metodoldgicos. Goémez (2002), en “Hacia la construccion de una
metodologia para el estudio de las comunidades virtuales”, afirma que los investigadores y
los educadores deben asumir la responsabilidad de hacer comprender los cambios que estan
generando la tecnologia, su estado y su uso actual y potencial. Advierte que los objetos de
estudio se mueven mas rapido de lo que lo hacen las personas dedicadas a estudiarlos, debido
al defasaje entre las innovaciones técnicas y los recursos econdmicos 'y
teorico-metodologicos destinados a investigarlos. Sefiala que los instrumentos estan hechos y
probados para los temas que se vienen estudiando y el desafio es como abordar los nuevos
temas. La propuesta central del autor radica en una metodologia que con rigurosidad
cientifica pero flexible, aborde desde diversas perspectivas el fendémeno de las comunidades
virtuales. Para su planteo parte de la experiencia acumulada en la utilizacién de metodologias
compuestas o trianguladas, que permiten alcanzar una vision integrada de un fenémeno
social particular, en este caso la comunicacion digital.

En funcion de esto, pretendemos exponer la descripcion de las asignaturas y los temas y/o
ejes tematicos vinculados a la Comunicacion Digital Institucional ofrecidos en los programas
de las carreras de grado de las 46 dependencias universitarias integrantes d¢ REDCOM (Red
de Carreras de Comunicacion Social) y FADECCOS (Federacion Argentina de carreras de
Comunicacion Social) de Argentina. Los datos se recabaron de la informacion publicada por
los sitios oficiales de las dependencias universitarias. Para tal fin se escogié una perspectiva
metodoldgica cuantitativa recurriendo a la técnica de revision documental que sirvid para



relevar los ejes tematicos de los programas y presentar los datos preliminares en la presente
ponencia.
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