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l. Introduccion

La evolucion de las telecomunicaciones en el mundo estd generando
importantes cambios en el comportamiento de los individuos, en la estructura y forma
productiva de las empresas y en la economia en general.

Todas las personas, en mayor o menor medida, se ven influenciadas por las
telecomunicaciones tanto en su desarrollo individual como colectivo. Aquella que no
dispone de un adecuado acceso a ellas, se supone que no esta completamente
equipada para su insercion en la denominada "sociedad de la informacién".

La influencia de las telecomunicaciones en las empresas es muy importante,
a tal punto de convertirse en un recurso estratégico. Mediante su utilizacion es factible
coordinar actividades productivas, administrativas y comerciales generando
considerables ahorros de costos como consecuencia de que se necesita menos capital
y menos mano de obra para alcanzar iguales o mayores niveles de producciéon. A
modo de ejemplo, pueden citarse los sistemas de telemedicion utilizados en la
industria del gas natural y la mineria. También es comprobado que al generarse una
mayor fluidez en la informacién, las empresas tienen un mayor control de la logistica.
Se gesta una mejor comunicacién con clientes y proveedores, una mas eficiente
administracion de los negocios y de los proyectos y de esa manera se logra el modo
mas adecuado para que un producto llegue a los consumidores. En estos procesos las
telecomunicaciones inalambricas (celular, sistemas de comunicaciones personales -
PCS-, trunking, paging y sistemas satelitales) son las que han dado mayor impulso al
logro de la eficiencia. Inclusive, en la busqueda de mayores reducciones de costos
existe una tendencia a ir cambiando desde los servicios de comunicacién de voz hacia
los servicios de datos, dado que los costos de comunicacion de estos ultimos han
caido en un factor de 1000, mientras que la de voz lo ha hecho en un factor de 10
(Petrazzini, 1996).

Valido es sefalar como las telecomunicaciones actian también generando
inversiones. Tal como sefiala Shaw (1998) a medida que existe mayor cantidad de
informacion mayor es la necesidad de contar con una infraestructura de
telecomunicaciones mas avanzada. A su vez, estas nuevas tecnologias generan
nueva informacioén y la necesidad de su comunicacién. De esta manera, el sector de
las telecomunicaciones se encuentra en una permanente expansion en la que debera
enfrentar una demanda creciente con lo cual se generaran importantes inversiones en
investigacioén y desarrollo.

Las telecomunicaciones también favorecen la integracion de los mercados
con el consecuente impacto (generalmente positivo) sobre los niveles de ingreso y la
eficiencia de aquéllos'. Esta mayor integracion es posible debido al incesante avance
tecnologico.

Macroeconémicamente las telecomunicaciones también han colaborado en la
creacion de nuevos puestos de trabajo. Si bien se trata de un sector altamente
desarrollado desde un punto de vista tecnologico, la generacién de empleo no es
solamente de personal altamente calificado en las empresas proveedoras del servicio.
A pesar de que una gran proporcion de este empleo calificado es requerido en el
propio sector, también existen requerimientos de personal en areas no ingenieriles o
de alto nivel de management para lo cual no es necesario contar con un elevado nivel
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de capacitacién. Particularmente, este tipo de empleos ayuda a combatir el desempleo
juvenil. Esto muestra lo que en la literatura se denominan “efectos terciarios”, los
cuales pueden tener diversos 6rdenes. Por ejemplo, uno de primer orden seria cuando
luego de la implementacién del nuevo servicio es necesaria la existencia de agentes
de ventas y mantenimiento. También puede haber efectos de segundo y mas ordenes,
no todos los cuales provocan impactos positivos. Puede darse el caso que la
introduccion de un nuevo sistema de comunicaciones signifique la eliminacién de otro".

Los consumidores también se encuentran en la busqueda de los servicios que
les permiten las telecomunicaciones, a fin de optimizar su tiempo, aumentar su
bienestar, aumentar la productividad o permanecer en el camino competitivo. Sobran
ejemplos, tales como las "oficinas virtuales", el teleworking, las "tarjetas inteligentes" o
tarjetas de débito, sistemas de compras directas, comercio electronico por Internet",
control y realizacion de operaciones bancarias telefénicas y por Internet,
videoconferencias, sistemas de educacién a distancia (teleteaching). Por medio de las
telecomunicaciones también se amplia la posibilidad de eleccién de los consumidores.
Desde las simples "paginas amarillas" hasta la navegacién en Internet, todo constituye
un gran conjunto de opciones que permiten ayudar a mantener la soberania del
consumidor.

Todo lo anterior deja en claro que a través de las telecomunicaciones "... se
va transformando el modo en que trabajamos, vivimos y jugamos, hacemos negocios,
nos organizamos e interactuamos” (Comisién de las Comunidades Europeas,1994).
De alli la necesidad de contar con todos los mecanismos que generen una apropiada
regulacién del sector para apoyar (y no obstaculizar) los cambios que las propias
telecomunicaciones provocan en una economia, a la vez que introducir mayor
competencia de manera tal de crear un ambiente favorable tanto para los
consumidores como para las empresas.

Puesta de relieve en esta introduccién la importancia de las
telecomunicaciones, el objeto principal de este trabajo es analizar en qué medida las
normas regulatorias dictadas recientemente en Argentina promueven el desarrollo de
un mercado competitivo.

En la seccién |l se presentan distintos aspectos del mercado de las
telecomunicaciones en Argentina. La seccion Ill esta referida a la regulacion
econdmica de las telecomunicaciones. La cuarta seccidn muestra los factores que
constituyen distorsiones y frenos para el desarrollo de la competencia. La seccién V
analiza el Decreto N° 264/98, de transicion hacia la competencia en las
telecomunicaciones. La seccién VI contiene las conclusiones.

Il. Las telecomunicaciones en Argentina
Il.a. Privatizacidn y estructura del mercado de las telecomunicaciones

La privatizacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel)
comenzo en el afio 1990 con la division de ésta en: _

e dos sociedades licenciatarias para la prestacion del servicio basico"
telefénico urbano e interurbano;

¢ una sociedad licenciataria para la prestacion de servicios internacionales; y

e una sociedad licenciataria para la prestaciéon de servicios en competencia
(transmision de datos nacional, télex nacional y radiomévil maritimo).

Para el caso de la telefonia basica urbana e interurbana el pais fue dividido
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en dos regiones: Region Norte y Regidn Sur. Tras el proceso licitatorio, se adjudicé en
régimen de exclusividad a Telecom Argentina S.A. (Telecom) la Region Norte del pais
y a Telefénica de Argentina S.A. (Telefénica) la Regién Sur. El plazo de la
exclusividad, fue otorgado inicialmente hasta noviembre de 1997 y posteriormente
prorrogado hasta octubre o noviembre de 1999.

El servicio de telefonia celular se comenzd a prestar un afio antes de la
privatizacion de la ENTel. En este tipo de servicio no se puede hablar de privatizaciéon
por cuanto éste no era brindado anteriormente por empresa estatal alguna.

Los servicios internacionales y los servicios en competencia fueron otorgados
a Telecomunicaciones Internacionales de Argentina S.A. (Telintar) y a Startel S.A.,
respectivamente. Ambas empresas al momento de otorgarseles las licencias,
pertenecian en partes iguales a las proveedoras del servicio basico telefénico. El
régimen de exclusividad del servicio internacional llega hasta noviembre de 1999,
luego de su prérroga otorgada en 1997. Con posterioridad al periodo de exclusividad
los servicios internacionales seran prestados en régimen de competencia. Por su
parte, los servicios en competencia que operaba la ENTel, si bien inicialmente fueron
cedidos a una licenciataria (Startel), como su nombre lo indica estan sujetos a la
competencia de otras empresas. Sin embargo, en este ultimo caso, cabe destacar que
las empresas que obtienen licencia para operar y proveer este tipo de servicios en el
segmento internacional, debian hacer uso de los enlaces de Telintar.

En el caso de la telefonia celular, la Compafia de Radiocomunicaciones
Méviles S.A. (Movicom) obtuvo en noviembre de 1989 la licencia para operar en el
Area Multiple Buenos Aires (AMBA) y su extensiéon (luego Area Il de la telefonia mévil).
En marzo de 1993 comenz6 a operar también en ese area Miniphone, como un
competidor de Movicom, perteneciendo en partes iguales a las dos licenciatarias del
servicio basico telefénico. En noviembre de 1993 se otorgaron licencias a la Compania
de Teléfonos del Interior (CTI) para prestar el servicio en las Areas Norte y Sur
establecidas para la telefonia moévil. Posteriormente, en 1996, comenzaron a operar
las respectivas subsidiarias de Telecom (Telecom Personal S.A.) y Telefonica (Unifén),
la primera en el Area Norte (Area 1) y la segunda en el Area Sur (Area ll).

Finalmente, el sistema de comunicaciones personales (PCS)" fue llamado a
concurso en 1997 para otorgar dos licencias en el AMBA y su extension (Area Il). Este
proceso fue suspendido por la justicia y, finalmente, en junio de 1999, se otorgaron las
tres licencias que correspondieron a los hasta ese momento prestadores de telefonia
celular movil.

La telefonia publica, es decir, el acceso a los servicios de una red publica de
telecomunicaciones que se presta al publico en general por medio de la instalacién,
operacion y explotacion de aparatos telefénicos de uso publico, también constituyd un
paso adelante hacia la competencia en el sector. El Decreto N° 264/98 establecié que
a partir del dia siguiente de su publicacién, la explotacién de los teléfonos publicos se
efectuara en régimen de abierta y plena competencia conforme al Reglamento General
de Telefonia Publica, habilitando a varias empresas de telecomunicaciones a tal
objeto.

Ademas, tanto Telecom y Telefénica quedaron habilitadas para "invadirse"
mutuamente.

De esta manera, la estructura del mercado de las telecomunicaciones
(mostrada en el cuadro 1) se caracteriza por la existencia de servicios en competencia
y servicios en exclusividad. En estos ultimos, a partir del decreto 264/98 (cuyo analisis
se realiza en la seccién V) empez6 a gestarse una mayor desregulacion.
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Cuadro 1
Estructura del mercado de las telecomunicaciones en Argentina
Tipo de servicio Prestadores Tipo de mercado
Operadores independientes
Urbano / (cooperativas) T
e
Servicio / interurbano \ Licenciatarias del servicio /
bésico basico telefonicd
Jefoni \
Toes ol |
= Telinar | —
Datos internacional |
Provision de enlaces
para distintos
SEIVicios
ici valor \
| Datos nacional |7| Varios operadores I — | Encompetencia
Servicio mévil maritimo |
Servicio de _>| Varios operadores —— | Encompetencia
telefonia celular I
Servicio de _>| Varios operadores I — | Encompetencia
prunking v paging
Servicio de _>| Varios operadores I — | Encompetencia
fon
Telefonia _>| Siete operadores’ — | Encompetencia
publica I
! Hasta noviembre de 1999, Telecom y Telefonica tienen la exclusividad en sus respectivas Regiones.
Posteriormente ingresaran dos operadores mas.
” Con exclusividad hasta noviembre de 1999. Si bien esta empresa surgio con participaciones iguales de Telecom
Telefonica, actualmente han dividido sus acciones en Telintar Norte y Telintar Sur.
y y

Fuente: Elaboracion propia en base a Colomé (1993) y Colomé (1995)

De dicho cuadro puede inferirse que la estructura de las telecomunicaciones
es, en general, competitiva. No obstante, en lo que respecta al servicio basico
telefénico podria resultar factible la introduccién de mayor competencia, sin que esto
signifique el abandono de la regulacién. Mas adn, la regulacién constituira un elemento
crucial para hacer mas transparente tal competencia. En este sentido, los cargos de
interconexion y la provision del denominado servicio universal son elementos
esenciales para el desarrollo de un mercado competitivo.

IL.b. Inversiones, cambios en productividad y beneficios al consumidor

Resulta innegable que el sector de las telecomunicaciones en Argentina, tras
el proceso de privatizacidn implementado en 1990 tuvo grandes e importantes
cambios que redundaron en significativos beneficios para la sociedad en general.
Tales beneficios particularmente se observaron en la posibilidad de disponer mas
prontamente de una linea telefénica, con un menor costo y un mejor servicio. Asi, por
ejemplo, al momento de la privatizacidén de ENTel el costo de obtenciéon de una linea
telefénica era de alrededor de US$1500 mientras que en la actualidad es de US$ 150
(como maximo), a la vez que la demora en la consecucién de una linea podia ser de

4
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varios afos, mientras que en la actualidad se redujo a sélo dias.

También la economia en su conjunto se vio favorecida. A modo de ejemplo, el
valor acumulado de las inversiones del sector en telefonia basica fueron en el periodo
1991-1995 cercanas a los diez mil millones de doélares y se estima un monto similar
para el quinquenio 1996-2000". Al mismo tiempo, estas inversiones particularmente
sirven para aumentar no solo el ingreso de las empresas sino también el bienestar de
los consumidores, dotando a la economia en cuestion de una mayor densidad
telefénica ("teledensidad")".

En el cuadro 2 se muestra la relacién inversiones-ingresos netos de las
empresas, efectuando algunas comparaciones con empresas extranjeras.

Cuadro 2
Inversiones como proporcion de los ingresos (%)
Empresa 1995 1996 1997 1998
Telecom (Arg.) " s/d 4717 31,06 29,59
Telefénica (Arg.) ! 44 38 39,57 28,22 25,46
British Telecom (UK) 18,25 17,31 18,88 19,87
Telecom (Nueva Zelandia) ? 16,21 19,56 22,57 17,27

Fuente: elaboracion propia en base a datos de balances de las empresas.
;A septiembre de cada afo.
A marzo de cada afio.

Como puede observarse en el cuadro, las empresas que operan en
Argentina, comparativamente con las aqui consignadas, destinan mayores
proporciones de sus ingresos a inversion, lo cual demuestra la preparacién previa al
momento en que se desarrolle una competencia efectiva y no una "competencia por
comparacion" (yardstick competition) como la actual™.

Ademas, si las cifras de inversiones se comparan con la "teledensidad", podra
observarse que las inversiones en el sector como proporcién de los ingresos de las
empresas son mas importantes a medida que la densidad telefonica es menor, pero en
economias con perspectivas de crecimiento, lo cual, indudablemente, debe ir
acompanado de una buena performance en la evolucion de la economia en cuestion.

El empleo y la productividad también constituyen otros importantes elementos
a considerar. El cuadro 3 muestra los niveles de empleo y de productividad tomando
en cuenta las licenciatarias del servicio telefénico basico en Argentina:

Cuadro 3
Telefonia basica, empleo y productividad en Argentina
Ano Personal Cantidad de Productividad
ocupado lineas en (lineas en
servicio servicio/lempleado)
1989; 44.339 2.926.374 66,00
1995 29.690 5.622.474 189,37
1996 27.264 6.226.625 228,38
1997 23.105 6.852.086 296,56
1998 21.234 7.323.205 344,88

_Corresponde a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones.
_Corresponde a las empresas Telecom y Telefonica.

Al 30 de septiembre de cada afio.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de balances de las empresas.
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Si bien se observa una disminuciéon del empleo a lo largo de los afos, en
realidad ello refleja la existencia de una escasa productividad antes de la privatizacion.
Ademas, esta disminucién en la cantidad de personal ocupado en las empresas de
telefonia basica obedece también a la terciarizacién de servicios prestados a las
empresas, lo cual dio lugar al nacimiento de nuevas firmas subsidiarias de las
licenciatarias que se convirtieron en sus proveedoras. Por su parte, la productividad
muestra importantes niveles de aumento. Asi, es muy notoria la variaciéon positiva
entre el periodo pre-privatizacién y el lustro siguiente (187%). En los ultimos afios los
aumentos en productividad rondaron entre el 16% y el 30%.

En el cuadro 4 se comparan productividades entre distintas empresas:

Cuadro 4

Productividad comparada en telefonia basica
Empresa 1995 1996 1997 1998
Telecom (Arg.)’ 188,54 217,51 276,60 330,74
Telefonica (Arg.)' 190,09 238,27 315,20 357,77

British Telecom (UK)2 196,89 208,86 216,10
CTC (Chile)® 347,01 221,74
Telecom (Nueva Zelandia)2 186,30 206,90 375,33

'A fines de septiembre de cada afio.

’A fines de marzo de cada afio.

%A fines de diciembre de cada afio, excepto 1998 cuyos datos corresponden a fines de septiembre,
Fuente: elaboracion propia en base a datos de balances de las empresas.

Es claro el aumento de la productividad en las empresas argentinas, lo cual
se produjo no sélo por el aumento en el numero de lineas en servicio, sino también por
la disminucién ocurrida en la planta de personal.

Il.c. Tarifas

Las tarifas constituyen otro elemento importante a tener en cuenta en la
evolucién del mercado de las telecomunicaciones hacia la competencia en Argentina.

Con la privatizaciébn se estableci6 un sistema de fijacion de tarifas
denominado price cap, es decir, una tarifa tope. Apenas comenzado el periodo de
operaciones de las empresas privadas, se les permitia (pero no se les exigia) a éstas
la actualizacién mensual de las tarifas en base al indice de Precios al Consumidor
vigente en la Argentina (correspondiente a Capital Federal) y eventualmente a
correcciones en el tipo de cambio, en virtud de los procesos inflacionarios e
hiperinflacionarios que nuestro pais habia padecido. Luego de la implementacion de la
ley de convertibilidad, se acordé la dolarizacion de las tarifas, fijandose los precios de
la unidad basica del servicio medido (el pulso telefénico) en ddlares y ajustandoselo en
abril y en octubre de cada afio de acuerdo con los cambios en el indice de Precios al
Consumidor todos los rubros (CPI) de los Estados Unidos de América, publicado
oficialmente por el Departamento de Comercio.

En el periodo analizado el valor del pulso aumentd a una tasa promedio de
alrededor del 2,5% anual que, conjuntamente con aumentos muy bajos en la tasa de
inflacién, significaron incrementos importantes en términos reales. No obstante, hay
que destacar que lo que determina el precio que los consumidores observan, sin
considerar los impuestos, no solamente es el valor del pulso sino también los
denominados ritmos de tasacion, es decir, la cantidad de segundos que dura un pulso
telefonico. Por lo tanto, al hacer comparaciones en los valores de los minutos de
comunicacion debe tenerse presente también la duracién media de las llamadas™.
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El ultimo cambio mas importante en las tarifas de las telecomunicaciones en
Argentina se dio con la reestructuracion tarifaria de principios de 1997. Asi, hubo
modificaciones en el precio de la cuota abono y en las tarifas de los servicios urbano,
interurbano e internacional. En el caso de la cuota abono, se verificaron importantes
aumentos: la categoria familias vio aumentar su cuota abono en poco mas del 40%,
mientras que las categorias profesional y comercial lo hicieron en un 38% y un 14%,
respectivamente (Neder, 1997).

En el servicio urbano se produjo un aumento en las tarifas al hacerse mas
rapido el ritmo de tasacidén (cuatro minutos en lugar de seis para el horario de tarifa
nocturna). Inclusive, se creé una nueva banda horaria denominada "pico" (de lunes a
viernes de 10 hs. a 13 hs. y de 20 hs. a 22 hs.) que posteriormente fue eliminada. Una
ventaja que se cred para los usuarios del interior fue la incorporaciéon de la clave 1
(hasta 30 km. de distancia) al ritmo de tasacion urbana.

En el caso de las tarifas de larga distancia (interurbanas e internacionales) se
produjeron importantes rebajas, aunque en las interurbanas se eliminé la denominada
banda horaria "reducida" (que regia de lunes a viernes de 18 hs. a 20 hs.) y se ampli6
el horario normal hasta las 22 hs. Las importantes rebajas observadas en el servicio
internacional -sobre todo a los Estados Unidos- obedecieron a que se trataba de un
segmento que estaba sometido a fuerte competencia por el sistema conocido como
callback”.

Tomando en cuenta la estructura actual de las tarifas, es posible realizar
comparaciones con paises cuyas redes telefénicas poseen distintos grados de
maduracién y ver si existe algun tipo de subsidio cruzado entre servicios.

En el cuadro 5 se comparan los cargos de conexion, la cuota abono y los
cargos por minuto de comunicacién de las categorias residencial y comercial:

Cuadro 5
Tarifas (en US$)
Cago Quata Cargos piminuto comunicac. | Cargos p/minuto comunicac.
Pais de aneién abono mensual (Iunes aviemes) ubano | (unes a viemes)interurbeno
comerdd |residendad Joomerdd Jresidendd | Hor Nom | HorRedic | Ho.Nom | Hor Redic
EUROPA
uKk' 16660 18669 | 20% 127 00565 00212 01133 0058
ITALIA 17029 17029 | 1431 919 001% 00107 01909 0,0859
ESPANA’ 14430 14430 | 9m 97 01081 0,1081 03718 02717
FRANCIA' M M4®m | 5B 9% 00406 00212 0,1680 00830
LATINOAVERICA
ARGENTINY’ 1000 15000 | B3P B3R 00462 00462 05700 04100
BRASIL® 458 458 | 179 120 0054 00174 04166 02083
URUGUAY' 28 10D | 1587 6% 00483 00161 0,389 02321
CHLE 11913 11913 | 1020 102 00317 0,0050 01700 0,1200
OIROS
CANADA’ 6% BO | P 2B sd sd sd sd
AUSTRALIA® 185 1856 | 1255 731 0,1569 0,159 0,133 01318

Datos a septiembre '98. Horario normal: L a V de 8 a 18 hs; Reducido: LaVV 18 a 8 hs.

?Datos a abril '98. Interurbana: llamadas de mas de 30 km. Horario normal: L a V' 8 a 18.30 hs.

*Datos a septiembre '98. Horario normal: L aV 8 a 17 hs; Reducido: L a V 17 a 22 hs. Se incluyen cargos minimos.
Continuan referencias en la pagina siguiente
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“Datos a septiembre '98. Interurbana: llamadas de mas de 52 km. Horario normal: LaV 8 hs a las 19 hs.

®Datos a agosto '99. Urbana: llamadas en horario normal, L a V 8 a 20 hs., horario reducido, L a V 20 a 8 hs. (se tomé
el valor del pulso si bien la duracién del mismo es diferente para cada caso: 120 seg. en horario normal y 240 seg. en
horario reducido) Interurbana: llamadas clave 6 é mas, horario normal LaV 8 a 22 hs., horario reducido, LaV 22 a 8 hs.
®Datos a junio '98. Urbana: horario normal, L a V 6 a 24 hs. Interurbana: llamadas de mas de 300 km. Horario normal es
de 9a 12 hs, yde 14 a 18 hs; en tanto que el reducido es de 7 a9 hs, de 12 a 14 hs, y de 18 a 21hs.

"Datos a septiembre '98. Interurbanas: Llamadas de mas de 100 km. Horario normal urbano de L aV de 11 a 14 hs, y
de 16 a 18 hs; horario reducido, L aV de 9 a 11 y de 18 a 21 hs; existe una tarifa intermedia de L a V de 14 a 16 hs.
Horario normal interurbano L a V de 9 a 21 hs.

®Datos a junio '98. Interurbana: lamadas comprendidas entre 100 km. y 800 km. Horario normal urbano: L aV de 7 a 19
hs. Horario interurbano normal: L aV de 8 a 20 hs.

°Datos a febrero '98.

"°Datos a junio '98. Horario Normal: L a V de 7 a 13 hs. Horario reducido: L a V de 13 a 19 hs.

Fuente: Telecom Argentina en base a datos de Tarifica on CD-Rom.

A partir de los datos anteriores es posible establecer algunas relaciones entre
los excedentes que implican los cargos de interconexién y la cuota abono comercial
por sobre la residencial, y las diferencias entre los cargos por minuto de comunicacién
interurbanos respecto de los urbanos. Estos porcentajes se consignan en el cuadro 6.

Con relacién al cargo de conexidn, todos los paises analizados no presentan
diferencias entre las categorias comercial y residencial (a excepcion de Canada y
Uruguay). Sin embargo, en la cuota abono si existen importantes diferencias entre la
categoria comercial y la residencial (excepto en los casos de Espafia y Chile). Dado
que la cuota abono representa el cargo necesario para el mantenimiento de la linea,
podria pensarse en un flujo mayor de comunicaciones lo que requeriria un
mantenimiento mas activo, pero con los avances tecnoldgicos tal afirmacién puede
desaparecer rapidamente con lo que la diferencia comienza a carecer de sentido. En
cuanto a los minutos de comunicacion, al compararse las tarifas interurbanas con las
urbanas las diferencias aparecen sumamente elevadas. Y tomando en cuenta que los
avances tecnolégicos estan llevando a la "desaparicion de las distancias" (Cairncross,
1997), tales diferencias dan lugar a pensar en la existencia de abultados subsidios
cruzados™, producto de la obligacién de prestar el servicio en areas que no resultan
rentables.

Cuadro 6
Diferencias entre tarifas
Cargos Cuota Cargos p/minuto comunicacion
Pais de conexién abono lunes a viernes
comerc/residenc. comerc/residenc. interurbano/urbano
Hor. Norm. Hor. Reduc.
EUROPA
U.K. 0% 65% 100% 182%
ITALIA 0% 56% 879% 703%
ESPANA 0% 0% 244% 151%
FRANCIA 0% 54% 309% 292%
LATINOAMERICA
ARGENTINA 0% 156% 1134% 787%
BRASIL 0% 50% 500% 1097%
URUGUAY 55% 128% 701% 1342%
CHILE 0% 0% 436% 2300%
OTROS
CANADA 38% 166%
AUSTRALIA 0% 2% -12% -16%

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro 5.



Regulacion para la competencia en el mercado de las telecomunicaciones de Argentina 9

lll. Regulacién de las telecomunicaciones

La regulacién de las telecomunicaciones, como la de cualquier otro servicio,
debe ser independiente tanto de los operadores del servicio como del delineamiento
diario de la politica de telecomunicaciones por parte del gobierno (Melody, 1999).

El regulador debe controlar que la implementacion de la politica sea cumplida
por los operadores a la vez que debe resolver disputas entre competidores o entre
consumidores y prestadores del servicio, buscando equilibrar los efectos de los
adelantos tecnologicos y de los cambios en los precios relativos. Es decir, permitiendo
que las empresas saquen provecho de la mayor productividad pero que también, al
menos en parte, la trasladen a sus clientes. La regulacion debe convertirse en la base
de sustento para que los mercados funcionen mas eficientemente.

Desde una perspectiva politica, una importante caracteristica de la regulacion
es intentar redistribuir ingresos.

¢ Por qué resulta necesario regular los servicios publicos?. Primordialmente
porque se trata de servicios que deben llegar a toda la comunidad con caracteristicas
de igual calidad y cantidad, en la medida de lo posible, e incluso por las caracteristicas
(si bien cada vez menores, debido a los importantisimos avances tecnologicos) de
prestaciones monopdlicas u oligopodlicas. Y otro aspecto importante, porque se debe
velar por la permanencia de la “soberania del consumidor”. Es decir, que la eleccién
de qué, cuanto y cdmo consumir sea una potestad exclusiva de los individuos y la
influencia que en ella ejerzan las empresas sea minima (Neder, 1999).

El analisis de los procesos de regulacidon puede ser encarado desde dos
enfoques: uno positivo y otro normativo; el primero trata lo referente a la creacién de
los entes de regulaciéon y a su comportamiento una vez que han sido establecidos y
estan operando. En cuanto a lo normativo, el punto de crucial interés es: cuando un
monopolio natural deberia ser regulado. Como un prerrequisito para responder a esta
pregunta deberia evaluarse el impacto que la regulacion produce sobre el bienestar y
para ello es necesario contar con alguna medida clara del mismo; esta medida esta
dada por los conceptos de excedente del consumidor y excedente del productor.

Para responder la pregunta anteriormente enunciada, es conveniente formular
el siguiente modelo: supongamos la existencia de una firma que produce un solo bien,
operando en condiciones de subaditividad de costos a lo largo de todo el rango
relevante de produccién para el mercado. Supongamos ademas que la firma no puede
realizar discriminacién de precios, es decir que cobra un precio uniforme por unidad de
producto y para todos los clientes por igual.

El objetivo sera determinar el precio que maximice el bienestar, medido por la
suma del excedente del consumidor mas el excedente del productor.

Los principios econdmicos estandares sugieren que el bienestar sera
maximizado cuando el nivel de producciéon sea Qe, donde el servicio es prestado a
todos los consumidores que desean pagar al menos el costo marginal de producir el
bien.
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Figura 1
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Suponiendo una funcién de costos totales con la siguiente estructura:
C(Q)=F+mQ

si la autoridad reguladora obligara a la empresa a fijar su precio igual al costo marginal
(primer mejor), determinandose el nivel de produccién Q. que verifica la condicion
antes impuesta, el bienestar econémico neto sera la diferencia entre el area P,AE
(excedente del consumidor) y el area P,P,CE (pérdida del productor).

Entonces se tiene que el beneficio de fijar el precio igual al costo marginal sera
P.AE - P,P,CE.

Geométricamente puede verse que el beneficio anteriormente mencionado
resulta menor al area P,ABF.

Debido a que al nivel de producciéon Qg, el precio es menor que los costos
medios, la empresa se encontrara operando con una pérdida igual a los costos fijos (F)
y, para garantizar la continuidad en la provision del servicio, la autoridad deberia
subsidiar a la empresa por dicho monto.

Pero ésta no es la unica solucidn posible para incrementar la eficiencia
respecto a la situacion de monopolio, ya que contamos con la alternativa de fijar el
precio igual al costo medio (segundo mejor). De esta manera se aumentaria el
bienestar econémico neto y a la vez se evitaria subsidiar a la empresa.

Tal como lo muestra la figura 1, el bienestar social generado por esta solucién
es la suma de las areas P,AB (excedente del consumidor) mas P,P,BG (excedente del
productor).

Graficamente, el beneficio para una fijacion de precios igual al costo medio
sera equivalente a la superficie P,ABG.

Si ahora se relaciona lo obtenido anteriormente, surge que P,ABG > P,ABF y
por ende, tal como se habia sostenido, el bienestar econémico neto es mayor para la
segunda alternativa (es decir cuando el precio es igual al costo medio).

De este modo queda demostrado que una politica que obligue a “este

10
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monopolista especifico” a comportarse como competidor y fijar P = Cmg no hara mas
que incrementar la pérdida social. Incluso, esto podria verificarse en situaciones en las
que se tuviera un monopolista natural con funciones de costo tradicionales (en forma
de U). Si el caso fuera el de un monopolista natural con funciones de costos
subaditivas (y también en forma de U), el resultado dependera de la elasticidad de
demanda del bien en cuestién: si se trata de un bien cuya demanda es inelastica, fijar
precios por costo marginal o por costo medio resultaria indiferente desde el punto de
vista del bienestar social. En cambio, si la demanda del bien fuera perfectamente
elastica, convendria fijar precios por costo marginal (tal como lo predice la teoria
tradicional).

Siguiendo a Breautigam (1989), existen diversas alternativas para introducir
competencia en un mercado caracterizado como monopolio natural. Como se vio
antes, en los casos doénde operan grandes economias de escala no es posible
encontrar competencia dentro del mercado, sin embargo se puede desarrollar una
especie de competencia por los derechos de operar en ese mercado que en definitiva
arrojaria una solucién muy cercana a la de segundo mejor. Este tipo de competencia
por el mercado se conoce como Competencia de Demsetz'.

A pesar de lo atractivo que resulta la competencia de Demsetz, por permitir la
posibilidad de competencia aun en mercados monopdlicos, también presenta una seria
deficiencia como ser que la firma ganadora de la licitacién puede en el corto plazo
verse motivada a adoptar la estrategia de prestar el servicio con el menor nivel de
calidad posible, ya que de este modo puede lograr una considerable reduccion de los
costos, y por ende un incremento en el margen de beneficios.

Una falencia importante de la competencia de Demsetz se presenta cuando las
empresas pueden ofrecer mas de un servicio a sus consumidores, ya que en este
caso no se puede determinar qué firma sera la ganadora de la licitacién; pues la
competencia de Demsetz no ofrece ninguna base para elegir entre dos vectores de
precios en los cuales no pueda establecerse una clara conveniencia (undominated).

Otro modo en el cual se puede introducir competencia en un monopolio natural
es formalizado bajo el concepto de los mercados contestables o desafiables; la idea
clave detras de la desafiabilidad, es que se puede lograr competencia aun en
mercados con funciones de costos subaditivas.

La principal diferencia entre la competencia de Demsetz y los mercados
contestables como instrumentos para lograr P = Cme radica en que en el segundo
enfoque no se requiere de la autoridad como arbitro en el proceso de licitacién, la
solucién de equilibrio se alcanza automaticamente y sin ningun tipo de intervencion.

Existe un tercer mecanismo por el cual se puede desarrollar la competencia en
este tipo de mercados, conocido como competencia monopolistica de Chamberlin o
intermodel competition. No obstante, esta utlima posibilidad resulta dificil de verificar
para el sector de las telecomunicaciones.

En resumen, el hecho de que una industria sea caracterizada como monopolio
natural no es base suficiente para justificar su control en términos de la fijacion de
precios™, ya que la competencia por el mercado puede estar lo suficientemente
desarrollada -a través de medidas regulatorias apropiadas- como para garantizar el
logro de una situacibn de segundo mejor. Una clave para ello en las
telecomunicaciones esta constituida por las normas y cargos de interconexién que
favorezcan la desafiabilidad.

1"
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IV. Distorsiones y frenos a la competencia en Argentina

Si bien las telecomunicaciones en la Argentina generaron -como se vio mas
arriba- grandes cambios en la economia nacional con importantes inversiones y
beneficios para los consumidores y las empresas, aun subsisten serias distorsiones
que dificultan la introduccion de mayor competencia. Inclusive, si no se modifican
estas distorsiones, la apertura hacia una mayor competencia no generara los
resultados deseables. Particularmente, los aspectos que presentan y generan
distorsiones en el sector son las diferencias tarifarias, la prestacién del servicio
universal, la inercia de los consumidores y, especialmente, la interconexiéon de las
redes.

IV. a. Distorsion en tarifas

Con anterioridad a la reestructuracion tarifaria (fijada por el Decreto N° 92/97),
el valor del minuto urbano estaba "supuestamente" un 21,43% por debajo de su costo
marginal, mientras que el valor del minuto interurbano era superior a su costo marginal
de prestacion en 160%, 279% y 253%, segun se tratara de corta, media o larga
distancia, respectivamente®. Con posterioridad a la reestructuracion y bajo el
supuesto de los mismos costos, estas distorsiones continlan presentes: asi, el precio
del minuto urbano continda un 18% por debajo de su costo marginal y el del minuto
interurbano (si bien con porcentajes menores a los pre-rebalanceo), permanece por
encima del costo marginal en 43%, 32% y 55% para corta, media y larga distancia,
respectivamente.

Queda claro entonces que con la aplicacién del Decreto N° 92/97 no se
eliminaron los subsidios cruzados implicitos en las tarifas, aunque se redujeron. No
obstante, aun hoy subsisten, ademas de los existentes entre servicios, subsidios
cruzados entre clientes (la cuota abono comercial es un 31% mas elevada que la de la
categoria profesional y un 156% mayor que la de la categoria casas de familia en el
AMBA) y entre zonas geograficas (la cuota abono de la categoria comercial en el
AMBA es un 11% mayor que en el interior). Inclusive, el derecho de conexién es el
mismo en todo el pais a pesar de la distinta densidad telefénica entre las provincias.

De todo lo anterior surge que el servicio interurbano y las diferencias de valor
entre categorias y regiones en la cuota abono subsidian la prestacion del servicio
urbano y la universalidad del servicio. Por lo tanto, la apertura a una mayor
competencia en servicio urbano estaria limitada: si una empresa ve como rentable
(debido a que sus costos son suficientemente bajos) entrar en areas urbanas
densamente pobladas, la abundante "crema del negocio" que recibe el incumbente por
la prestacion del servicio de larga distancia le permitiria evitar tal competencia,
pudiendo desplazar al entrante mediante una politica de precios predatorios, lo cual
puede verse como la "inversién", por parte del incumbente, en la creacién de una
barrera a la entrada. Incluso, dependiendo de la posibilidad del éxito en la "guerra de
precios" sera factible obtener "socios" que permitan financiar tal politica®. De alli la
necesidad de que se verifique en forma simultanea una competencia en larga
distancia, de manera que la reduccién de las tarifas urbanas sea permanente y
efectiva.

¢(Puede verse a las actuales propuestas de disminucién de precios en
servicios de larga distancia como un beneficio a los consumidores?. Ello dependera de
los "paquetes" de servicios que las empresas ofrezcan. Es decir, dependiendo de si
los consumidores acceden a algunos servicios a menores precios pero a la vez son
inducidos a consumir una cantidad minima de tiempo 0 a comprar a la misma empresa
otros servicios con mayor margen. Ello podria provocar que sigan existiendo subsidios
cruzados y que nuevamente se produjera una conducta predatoria por parte de las

12
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empresas.
IV. b. Interconexién y competencia

La influencia de la interconexién en la competencia debe ser juzgada
considerando dos aspectos: su costo y su calidad. Si el costo de interconexién es lo
suficientemente bajo en relaciéon al costo marginal de prestacion del servicio, el
incumbente en aquellos segmentos altamente rentables podria apelar a brindarle al
entrante una baja calidad de interconexion®'. Ello implicaria el desaliento de los
clientes abonados a este ultimo, lo que constituiria una fuerte barrera a la entrada o
bien una practica predatoria. En cambio, en aquellos segmentos que no le presentaren
una importante amenaza a perder clientes, o incluso donde lograr nuevos le
significaria realizar costosas inversiones, el incumbente estaria dispuesto a mantener
una buena calidad de la interconexién en la medida que cubra el costo marginal de
suministrarla.

En caso de que la calidad estuviera asegurada, el aspecto controvertido
estara dado por el costo de la interconexién. De acuerdo al anexo al articulo 4° del
Decreto N° 266/98, los valores de interconexién, tanto para acceso y transito local, son
los siguientes:

Vigencia Acceso o terminacion local Transito local
Del 9-11-98 hasta el || US$ 3,50 centavos(o un 30% mas
findela en areas de menos de diez mil US$ 1,50 centavos
exclusividad™" habitantes)
Desde el finde la || US$ 3,15 centavos (o un 30% mas
exclusividad hasta el en areas de menos de diez mil US$ 1,00 centavo
8-11-2000 habitantes)
Desde el 9-11-2000 || US$ 2,15 centavos (o un 30% mas
en adelante en areas de menos de diez mil US$ 1,00 centavo
habitantes)

El Reglamento establece que los entrantes e incumbentes deben acordar los
cargos de interconexién y, en caso de no arribar a un acuerdo, sera la Secretaria de
Comunicaciones quien definira en ultima instancia el valor de aquéllos. En caso de no
poderse aplicar el articulo 23 del Reglamento (que establece que se recurrira al
calculo mediante el método de los costos incrementales de largo plazo) quedaria la
instancia de aplicar el articulo 24 (por el cual se determinan los cargos de
interconexion como el promedio de los valores vigentes en paises seleccionados) o
finalmente apelar a los valores referenciales. Si este costo fuera suficientemente
alto™" estaria actuando como una barrera a la entrada e induciendo a los
incumbentes a no cerrar acuerdos de interconexién con los entrantes, toda vez que la

Secretaria tome como valores de aplicacion los de referencia.
IV. c. Servicio universal

La obligaciéon de brindarlo implica la necesidad de regularlo para que se
genere competencia. Ya que se deben alcanzar sectores de la poblacién o regiones
que producen una muy baja o incluso negativa rentabilidad, debera existir algun
mecanismo compensador. Bajo el supuesto de que se conoce qué debe incluir el
servicio universal, un primer interrogante esta referido a quién lo debe brindar. En
principio, todas las empresas que suministren el servicio basico telefénico (tanto
incumbentes como entrantes). Esto haria que no se verificaran ventajas
desproporcionadas para los entrantes, particularmente en el servicio urbano. Sin
embargo, si existiera una total y libre competencia podria darse el caso que una
empresa entrante esté brindando su servicio en un ambito urbano donde no haya

13
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necesidad de servicio universal. En ese caso, la compensacion por esa inequidad
estaria en el cobro a esa empresa de una tasa diferencial sobre sus ingresos para
financiar la universalidad del servicio.

La financiacién del servicio universal como un todo consistiria en un pago
proporcional por parte de los propios usuarios de tal servicio y en una tasa aplicada a
los ingresos de los operadores del sector. En consecuencia, debera verificarse que:

th'll
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siendo - ; es el costo promedio ponderado de la prestacidon del servicio
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universal, ¢, el costo del servicio en la region i, /. los clientes elegibles en cada una de
las i regiones, >/ el total de demandantes del servicio universal, p el promedio a
i

recaudar de los clientes elegibles, > Y/ los ingresos esperados de los operadores jy ¢
i

la tasa a aplicar sobre esos ingresos (Colomé et al., 1998). Resulta evidente de la
férmula que, en caso de presentarse un déficit en la prestaciéon del servicio universal
por resultar insuficientes los ingresos, debera existir una tasa t>0.

IV. d. Inercia de los consumidores

Existen diversos factores que determinan la inercia de los consumidores,
como por ejemplo los costos de cambiar de prestador, la ausencia de paridad en el
discado, o la no portabilidad del numero. Todos estos factores hacen que la
competencia se vea limitada no por falta de accién de parte de la oferta del servicio
sino por una decision desde la demanda del mismo.

En resumen, de no solucionarse las distorsiones y problemas planteados, a
pesar de la apertura a la competencia dificiimente se logren los resultados deseados.

V. Decreto N° 264/98: ; legislacion para la competencia?

Dentro de las normas que regulan el sector de las telecomunicaciones quiza
el mas relevante para el futuro, tanto de las empresas licenciatarias como de los
consumidores, es el Decreto N° 264/98. Este decreto, que consta de extensos
considerandos, planteé la transicidn hacia la competencia en las telecomunicaciones:
la apertura de la competencia para la explotacién de la telefonia publica; la instruccién
a la Secretaria de Comunicaciones a que dicte el reglamento de servicio universal; la
liberalizacion del servicio de transmision de datos del Mercosur; la instruccion a la
Secretaria de Comunicaciones para que dicte el reglamento general de practicas
restrictivas de la competencia y subsidios cruzados; la fijacion de parametros de
regulacién tarifaria para el periodo de transicion a la competencia; el otorgamiento de
dos nuevas licencias para operar telefonia basica local, enlaces punto a punto y
telefonia y datos internacionales, a partir de noviembre de 1999 y nuevas licencias™
larga distancia (nacional e internacional) a partir de noviembre del 1999.

Sin lugar a dudas, el aspecto mas controvertido de este decreto lo constituye
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el otorgamiento de pocas nuevas licencias para operar como prestadores del servicio
basico telefonico interurbano. En consecuencia, cabe cuestionarse si se trata de un
camino hacia mayor competencia o si simplemente es una pequefia apertura de los
actuales monopolios regionales. En tal sentido, conviene repasar lo establecido en el
articulo 5° del decreto, el cual establece que los dos operadores que se designen
deben actualmente serlo de "... servicios de telefonia con parametros de calidad
similares a los de la Red de Telefonia Publica Nacional -Servicios de
Radiocomunicaciones Méviles Celular (SRMC) y Servicio de Telefonia Mévil (STM)-,
cuyos accionistas acrediten experiencia internacional en servicios de telefonia fija, con
arraigo demostrado en el pais™ ..." y, ademas, "... ser operadores de redes fisicas para
la transmisién de television (CATV) con cobertura de al menos cinco (5) ciudades de
mas de ciento cincuenta mil (150.000) habitantes 0 un minimo de cien mil (100.000)
abonados -en conjunto o individualmente-". También podran brindar servicios otros
actuales "... operadores de servicios de telecomunicaciones con redes fisicas
instaladas".

Como puede derivarse de las condiciones impuestas en el decreto, se deja de
lado la posibilidad de mayor competencia que puede promover tanto el avance
tecnolégico como el financiero, formulandose expresamente en los considerandos del
decreto que, a pesar del avance tecnologico, "... la experiencia internacional muestra
una tendencia a la creciente concentracién de las empresas prestadoras..." de los
servicios basicos telefénicos. Sin embargo, esta apreciaciéon no es del todo correcta ya
que hoy en dia tecnologia y capital estan disponibles para aquellos que quieren
ingresar a un mercado. Ello es posible mediante modelos empresarios y
administrativos que permiten reducir las ventajas de los incumbentes y lograr un
posicionamiento competitivo en el sector. Por su parte, el vertiginoso avance
tecnolégico hace que cada vez disminuyan mas las barreras naturales a la entrada. Un
claro ejemplo lo constituye la telefonia celular y la de comunicaciones personales, la
cual puede romper con la barrera de escala que implicaria la construccién de redes
paralelas a las de los incumbentes.

Inclusive, quiza en el futuro resulte desventajoso tener un tamafio demasiado
grande en la medida que operadores pequefios puedan ofrecer una amplia gama de
servicios 0 aprovechar "nichos" gracias al conocimiento mas estrecho de sus clientes.
Tal es el caso de los operadores de videocables que con la tecnologia de la fibra
Optica estarian en condiciones de suministrar simultaneamente, servicios de television,
telecomunicaciones basicas, correo electrénico e Internet. Mas aun, si fueran
proveedores locales del servicio de videocable.

El verdadero problema tecnolégico a la vez que estratégico, el cual precisa
quizas mas que ningun otro aspecto del sector una estricta regulacién, lo constituye la
interconexion. Sin lugar a dudas, puede resultar mucho mas sencillo regular acuerdos
de interconexién entre pocas empresas que cuando existe un gran numero de ellas.
Pero esto seria desconocer el funcionamiento del mercado. Es de esperar que a
mayor numero de competidores, menor sera la posibilidad de practicas
anticompetitivas. Con ello no se quiere decir que se dejaria todo librado al mercado. La
regulacién persistiria, pero simplemente para tratar de conseguir acuerdos o fijar
valores donde las negociaciones libres no lo lograran (tal cual lo establece el actual
Reglamento General de Interconexién). Ademas, contra la existencia de posibles
acuerdos colusivos, también continuaria existiendo la factibilidad de competencia por
comparacion. En definitiva, la regulaciéon deberia centrarse en velar por la consecucion
de acuerdos de interconexidn que resultaren beneficiosos para las empresas (en
precio y calidad) y que parte de estos beneficios pudieran ser trasladados a los
clientes de los distintos servicios telefonicos.
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VI. Conclusiones

Si a los efectos que el desarrollo tecnoloégico ocasioné en el mercado de las
telecomunicaciones se le suma la explosiva expansion de la demanda de dichos
servicios, puede concluirse que este mercado esta muy lejos de ser monopdlico; el
hecho de que en algunos paises aun una sola empresa provea el servicio obedece
mas a limitaciones legales que a la imposibilidad técnica de las competidoras de
ingresar a tal industria.

Hay dos factores adicionales que nos permiten poner en tela de juicio la
existencia de monopolio natural:

1) En las zonas urbanas densamente pobladas la explosiva expansién de la
demanda podria permitir y tornar rentable la duplicacion de instalaciones
(IERAL 1999).

2) Mediante la existencia de cargos de interconexion fijados de manera no
abusiva (atendiendo al costo incremental de largo plazo), la duplicacién de
redes para prestar servicios de telecomunicaciones podria resultar
innecesaria.

En cuanto a la desafiabilidad del mercado de las telecomunicaciones en
Argentina, desde un punto de vista tecnolégico hay que determinar si las distintas
tecnologias utilizadas por las firmas prestadoras de servicios de telecomunicaciones y
las potenciales competidoras son tales que garanticen la libre entrada en el mercado y
la salida sin costos. Como sostiene Train (1991), la libre entrada se refiere al hecho de
que las posibles competidoras no deban incurrir en costos que no son afrontados por
la incumbente, es decir que la entrante no tenga desventaja de costos respecto de la
firma incumbente. Por salida sin costos se entiende a la posibilidad de una firma que
operd en el mercado de retirarse y recuperar la inversién realizada, es decir poder
vender sus instalaciones, equipos, etc., al valor de mercado menos la depreciacion.

Puede inferirse que el vertiginoso desarrollo tecnolégico esta eliminando el
costo de entrada a la industria, ya sea via caida de los costos fijos, utilizacion de
recursos comunes, etc. En cuanto a la salida de la industria®™, también se ven
reducidos los costos a través de la disminucion de la especificidad de factores, caida
de los costos hundidos, etc.

Sin embargo, cabe aclarar que aun existen ciertos elementos que estan
generando desventajas de costos para las entrantes y que deben ser eliminados si se
pretende lograr un mayor grado de competencia por el mercado. Estos elementos son:
la no portabilidad del numero, la no paridad en el discado, la inercia de los
consumidores, la existencia de subsidios cruzados y, especialmente, los cargos de
interconexion.

Finalmente, puede sostenerse que la tecnologia y la evolucién de la demanda
estan llevando al mercado telefénico a un ambiente mucho mas competitivo, pero aun

quedan cuestiones que la autoridad reguladora debe resolver para mantener y
fortalecer ese ambiente competitivo.

Cérdoba, 31 de agosto de 1999
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Notas

" Instituto de Economia y Finanzas, Fac. de Ciencias Econémicas, UNC. E-mail:
racolome@eco.uncor.edu

" Depto. de Economia y Finanzas, Fac. de Ciencias Econémicas, UNC. E-mail:
eneder@eco.uncor.edu

™ Instituto de Economia y Finanzas, Fac. de Ciencias Econdémicas, UNC. E-mail:
cfceba@eco.uncor.edu

'Particularmente en cuanto al flujo de informacion. Actividades que han incrementado
notablemente su productividad con las comunicaciones son las financieras y las
turisticas. Esto lleva a que actividades desarrolladas dentro de las fronteras de un pais
como las mencionadas deban aumentar su eficiencia ya que quedan expuestas a la
competencia internacional.

"Por ejemplo, con el avance tecnolégico y en la medida que se verifiquen importantes
disminuciones de precios, la telefonia movil ira sustituyendo al paging y al trunking, a
la vez que la telefonia por Internet podria sustituir a la telefonia tradicional.

"Las ventas de bienes y servicios a través de Internet fueron en Estados Unidos y
Europa de alrededor de US$5.100 millones en 1998 y podran alcanzar en el mundo
niveles entre US$ 1,8 y US$3,2 billones hacia el afio 2003 (Forrester Research, 1998).
En nuestro pais, los usuarios de Infernet alcanzan a unos 220.000 -un 6%o0 de la
poblacion y el 9,7% del total de poseedores de computadoras personales- (Moreyra y
Moreyra, 1998). A pesar de este importante mercado potencial, existe el inconveniente
de que los bancos aun no convalidan las “compras electrénicas”. Por lo tanto,
resultaria mas costoso el “cierre” de estas operaciones mediante comunicaciones
telefonicas directas.

v El decreto 62/90, Anexo |, punto 8.1. define al servicio basico como la provision de
enlaces fijos que forman parte de la red telefénica publica o que estan conectados a
dicha red y la provisidn por esos medios de los servicios de telefonia urbana,
interurbana e internacional de voz viva.

'De acuerdo con la Resolucion N° 60/97 de la Secretaria de Comunicaciones, se trata
de un servicio inaldmbrico de comunicaciones, de prestaciones multiples que mediante
el empleo de tecnologia de acceso digital, posibilita las comunicaciones entre dos o
mas abonados a dicho servicio o entre tales abonados con los de otras redes o
sistemas de comunicaciones, ya sea recibiendo o generando comunicaciones.

"'Cfr. Secretaria de Comunicaciones (1998).

"'Se entiende por densidad telefénica al nimero de lineas telefénicas en servicio por
cada cien habitantes.

""Recuérdese que el Reino Unido comenzd el proceso de desregulacién en 1988,
Nueva Zelandia a principios de los ' 90 y Chile en 1984.

* Esta situacion tiende a transparentarse en virtud de la tasacién por minuto que estan
implementando las empresas telefénicas.

*Este sistema consistia en el establecimiento de una llamada internacional utilizando
operadores fuera de la Argentina que entablaban la comunicacion como si se tratara
de una llamada local al pais de destino o con las tarifas internacionales del mismo.
¥Por supuesto, un analisis detallado, ademas de conocer los costos de prestacion de
los servicios requeriria un conocimiento acabado de las elasticidades de demanda de
cada servicio y practicamente existen tantos valores como estudios realizados en la
Argentina.

*!'La competencia de Demsetz es posible si se satisfacen las siguientes condiciones:
a) Los insumos de la produccidon deben estar disponibles a todos los posibles
competidores, en mercados abiertos y a precios competitivos; b) Los costos de
colusién entre los distintos oferentes deben ser elevados; con esto se garantiza que el
resultado de un proceso de licitacion de los derechos a operar en el mercado sea
precisamente la competencia de los distintos interesados en ganar la licitacién.
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X" También resulta necesaria la regulacién, por ejemplo, en aspectos relacionados con
la calidad de los servicios brindados.

*VCfr. Considerandos del Decreto N° 92/97. Boletin Oficial N° 28.576, 12 Seccidn, pag.
8, del 31 de enero de 1997.

*Por ejemplo un banco. No obstante, cabe aclarar que un entrante también podria
conseguirlo.

“Esta baja calidad podria estar dada por la congestion. A pesar de la obligacion de
calidad impuesta, tal obligacién puede aminorarse debido a que se exige un porcentaje
global de satisfaccion de llamadas completadas. No obstante, el Reglamento General
de Interconexion apunta a la existencia de adecuados controles.

“!"En los Convenios de Interconexién celebrados entre Telecom y Telefénica no se
observan diferencias con los valores consignados en la tabla anterior.

*ISi se tomaran como definitivos (en el mercado hay dudas) los costos marginales
consignados en el Decreto N° 92/97, el cargo de interconexion sélo representaria un
5% del costo marginal de una llamada interurbana larga.

**Si bien no especificado en el decreto, el nimero previsto es de tres.

“Lo subrayado es destacado por los autores del presente trabajo.

" No obstante, este mismo avance tecnoldgico puede causar un efecto opuesto. Ello
se debe a que el vertiginoso desarrollo provocaria que una empresa que desee
abandonar el mercado se encuentre con que sus instalaciones resultan obsoletas o
totalmente inutiles para prestar servicios similares.
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