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de Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes” llevado a



cabo por el PROED durante 2011 y 2012 a partir de un Convenio entre la UNC vy tres
organizaciones sociales. Se considerara especialmente el modelo de gestion y trabajo
articulado en relacién a la propuesta pedagdgica y el disefio y producciéon de los
materiales educativos y el aula virtual para potenciar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Entendiendo a la gestion como un proceso dindmico se dara cuenta
también de las decisiones iniciales, los ajustes implementados y los logros alcanzados

en la segunda edicion del curso.
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A) Presentacion de la propuesta y el modelo de gestion

La experiencia que se presenta remite a la intervencion del equipo técnico-
profesional del Programa de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de
Cérdoba (PROED-UNC) en la gestion, asesoramiento y elaboracion del disefio
didactico-comunicacional del Curso a Distancia “Sistemas de Proteccion Integral de
los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes. Recorridos y perspectivas desde el
Estado y la Sociedad Civil” dictado durante el afio 2011 y reeditado en 2012.

Esta experiencia se desarrolld en el marco de los Convenios nro. 472/11 y
1099/12 que la Secretaria de Extension Universitaria de la UNC suscribié con la
Fundacion Minetti, la Fundacion Arcor y el Comité Argentino de Seguimiento y
Aplicacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (CASACIDN) a
fin de promover el cambio institucional y cultural dispuesto por la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y previsto por la nueva ley de proteccion de los derechos,
mediante la formacién de actores y referentes de organizaciones estatales y sociales
de todo el pais.

Dada la modalidad “a distancia virtual” en que se impatrtiria el curso, el equipo
de profesionales del PROED — entre cuyos objetivos se encuentra incentivar y apoyar

la implementacion de proyectos educativos que integren el uso de tecnologias — fue



convocado a participar en el desarrollo de la propuesta articuladamente con
CASACIDN, institucion que asumié la coordinacion académica y administrativa de la
misma’. El proyecto se configurd, asi, como una propuesta de trabajo colaborativo
institucional que convocd a organizaciones de diverso perfil, historia y cultura
institucionales. En este sentido, como expresa Coicaud (1996) retomando aportes de
analistas institucionales, cada una de ellas era portadora de un modelo y una
ideologia institucional a partir de las cuales asumia la tarea desde concepciones,
expectativas y actitudes diferentes. Este aspecto, que resultd enriquecedor para el
desarrollo del proyecto y el logro de las metas definidas, generé algunas dificultades
gue mas adelante analizaremos.

Como parte de las definiciones y acuerdos iniciales, y desde la perspectiva del
planeamiento estratégico en educaciéon superior (Garcia Flacon y Alamo Vera; 1998),
se distribuyeron tareas especificas entre las organizaciones. Particularmente, se le
solicit6 al PROED la facilitacion de recursos tecnologicos y humanos para la
virtualizacion de una propuesta de capacitacion que anteriormente se habia
desarrollado bajo la modalidad presencial. Esta demanda, que en un principio se
expreso desde la necesidad de contar con una plataforma donde alojar el aula virtual
del curso y el redisefio de los materiales, se fue resignificando por las mediaciones de
la propia cultura e ideologias del PROED y desde una clara conviccion acerca de la
manera Optima de llevar a cabo propuestas de educacion a distancia.

De este modo, el Programa aport6 infraestructura tecnolégica (el curso se alojo
en su plataforma? Moodle) y recursos humanos (intervinieron en las distintas
instancias del proceso las siguientes areas de trabajo: Pedagodgica, Comunicacion,
Gestion y Disefio Grafico y multimedia). A su vez, se designd especialmente un
referente para realizar las tareas de coordinacion que demandaba la articulacion con

CASACIDN, los docentes y tutores del curso y el equipo de produccion.

! Las Fundaciones participantes asumieron roles subsidiarios, en un principio centrados en aportes
econdémicos y en la difusion de la propuesta; a lo largo del proceso y paulatinamente fueron tomando
mayor protagonismo en acciones de planificacién, gestion y evaluacion.

2 Cabe destacar, en relacion a este dltimo punto, el desafio que representaba para el Programa coordinar una
propuesta a distancia que integraba y articulaba los contenidos y la participacion de treinta docentes (13 de los
guales fueron contenidistas) y el trabajo de 26 tutores, la mayoria sin experiencia previa en esta modalidad.



Las tareas que involucraron especialmente al equipo del PROED vy
demandaron la gestion, participacion y el trabajo colaborativo de los integrantes de
sus distintas areas se pueden clasificar en los tres apartados que se presentan a

continuacion:

1. El disefio de la propuesta didactico-comunicacional

El PROED fue el encargado de la gestion, el disefio y la producciéon didactico-
comunicacional no solo del aula virtual del curso sino también de los materiales
educativos digitales, correspondientes -en la primera edicion- a trece clases
organizadas en cinco modulos. A continuacion, nos detendremos particularmente en
la estructura de las Clases, ya que éstas organizaron y orientaron el trabajo de los
distintos equipos y actores involucrados, sea el del coordinador académico, de los

docentes contenidistas y los tutores. Cada clase presentaba los siguientes elementos:

a) Presentacion del docente: titulacion, publicaciones relevantes para la tematica,
actividad profesional (cargos docentes, técnicos, de gestidn) entre otros.

b) Apuntes de clase: documento hipertextual en formato PDF que contenia el
desarrollo teodrico de la Clase elaborado por los distintos especialistas, junto con
enlaces a recursos y actividades propuestos por el docente o, en algunos casos,
sugeridos por el PROED. La gestién, como la magquetacion, produccion, correccion e
integracion al aula de este documento estuvo a cargo del PROED.

c) Sintesis de contenidos: un material multimedia (mapa conceptual, Prezi, lineas de
tiempo, etc.) que tuvo como objetivo organizar visualmente los nucleos
tematicos/conceptos mas importantes de la clase. EI mismo fue disefiado por los
docentes a partir las orientaciones del PROED y producido por este equipo.

d) Actividades: espacio en el cual se enumeraron una serie de consignas que
invitaban al alumno a reflexionar en torno a un problema, investigar un tema/caso y
analizarlo, disefiar un producto, expresar un punto de vista, fundamentar una postura,
etc. En general, estas tareas se llevaron a cabo utilizando los espacios de intercambio

gue se describen a continuacion.



e) Espacios de intercambio: serie de recursos propios de la plataforma Moodle
(foros, wikis, diarios) que propiciaron el desarrollo de las actividades propuestas.

Ademas de las Clases, se dispuso una categoria comun a todos los mdodulos
llamada “Centro de recursos”, donde se publicé y brindd acceso a la bibliografia y
recursos complementarios del curso.

Finalmente, en el aula se abrieron distintos tipos de foros, cada uno con
funciones especificas: Novedades, Consultas generales (aspectos técnicos,
administrativos, vinculares, etc.) y el Bar, un foro para favorecer el intercambio y la
socializacion de los participantes en torno a temas que no estan directamente
relacionados con el curso. Los debates que tuvieron lugar alli y los procesos de
interaccién suscitados entre los alumnos fueron dos cuestiones destacadas por los
docentes y coordinadores del curso, que significaron una innovacion para muchos
alumnos vy tutores, en relacion con las maneras de aprender, expresar y compartir
opiniones, guiar los procesos de aprendizaje y compartir visiones, preocupaciones y
saberes.

En su edicion 2012, se mantuvieron los componentes descriptos a partir de la
valoracion positiva de los mismos para el logro de los objetivos del curso por parte de
estudiantes, docentes y del equipo de gestion. Sin embargo, se efectuaron
modificaciones estructurales (se redujeron la cantidad de clases y mdodulos, y con ello
el tiempo total del curso) a la vez que se dieron cambios en la propuesta
metodoldgica. Este cambio, que afecto la dinAmica del proceso de aprendizaje y de
los intercambios en el aula fue el mas significativo, y se expresé en la reelaboracion
de consignas que promovieran mas interacciones dentro del aula virtual y una nueva
modalidad de evaluacion, a través de la elaboracion de un proyecto integrador como

Trabajo Final del Curso.

2. El trabajo colaborativo con los docentes y tutores

El proceso de implementacion de la propuesta demandé el trabajo colaborativo
y la interaccion de distintos equipos y sujetos en una situacién caracterizada
primordialmente, en palabras de Dillenbourg (1996), por la “simetria: simetria de

accion, responsabilidad e implicacion con el trabajo a realizar, simetria de



conocimientos; en tanto que la heterogeneidad del grupo no impida el trabajo en
paralelo y simetria de estatus, donde no exista una division jerarquica explicita o tacita
gue condicione el mismo”.

En cuanto al proceso de trabajo, este se inicid con la elaboracion de una
propuesta de modelo de aula y material didacticos a cargo del PROED. Una vez
consensuada y acordada con las instituciones participantes, el trabajo fundamental
recayo en el asesoramiento a la produccién de los materiales y el entorno para cada
clase a cargo de de los docentes-contenidistas. En esta instancia, el trabajo del
PROED consistio,entre otras cosas, en acordar un cronograma de trabajo, brindar
pautas de disefio y produccién de los contenidos, especificar los requerimientos a
cumplir en virtud del modelo disefiado (estilo de redaccion, normas bibliograficas,
actividades, evaluacién, etc.), entre otras aspectos. Para facilitar y apoyar este
proceso, el PROED también disefio y brind6 a los docentes una serie de instructivos y
tutoriales orientadores, ademas de canales de comunicacion permanentes para
disipar dudas e intercambiar apreciaciones sobre lo que se iba produciendo. Respecto
a este punto, es importante sefialar que el asesoramiento, la toma de decisiones y la
coordinacion de actividades que demando el proceso de produccion de los materiales
y del aula virtual, se realizdé entre instituciones y sujetos radicados en diferentes
ciudades, de hecho, la mayoria de los docentes que intervinieron en el curso no
residian en Cordoba. Por ello, hubo una importante mediacion tecnoldgica de los
intercambios (por correo electrénico, teléfono y audioconferencias).

Una vez recibido el material de base desarrollado por los docentes-
contenidistas, la tarea continuaba con su revision y edicion, etapa que implicé
generalmente la elaboracion de una serie de recomendaciones y/o requerimientos al
docente y posteriores acuerdos y adaptaciones al material hasta llegar a la version
final. Dichas sugerencias giraron en torno a aspectos juridicos (derechos de autor),
comunicacionales y pedagdgicos, vinculados a los recursos, actividades, textos,
imagenes, videos, etc. incluidos en cada clase.

Finalmente, el contacto se extendia y continuaba con el Tutor designado para
acompaniar el desarrollo de cada Clase, a quien se le brindaban tanto orientaciones y

recomendaciones generales sobre las tareas e implicancias de este rol en la



modalidad a distancia como precisiones técnicas y operativas sobre el uso de Moodle

y de sus recursos (Foros, Wikis, seguimiento de alumnos, etc).

3. Coordinacion, asistencia y seguimiento del proceso de implementacion de la
propuesta a distancia

Como sefalamos, la principal particularidad del proceso que refiere esta
experiencia estuvo dada por el hecho de que las decisiones y tareas vinculadas a la
gestion del curso fueron compartidas y consensuadas por varias instituciones y
equipos técnicos, situacion que implicO acordar pautas y procesos de trabajo
colaborativo como tareas y responsabilidades. En este sentido, cada institucion
asumio una parte del proceso haciéndose responsable de ella, aunque la necesidad
de comunicacion fue permanente a fin de mantener coordinadas las acciones
particulares. Como sefala Coicaud, si bien es necesario planificar y asignar tareas a
distintos equipos y profesionales, es necesaria la conformacion de equipos
multidisciplinares vy, particularmente en este tipo de proyectos, “es preciso ademas
generar espacios para el asesoramiento y la consulta permanentes con respecto a las
caracteristicas de esta forma de estudio” (2000: pag. 94). Esto fue algo que atravesoé
la gestion del proyecto en sus distintas etapas, y permitié tanto el desarrollo de la
propuesta como la construccion de saberes y conocimientos sobre la educacion a
distancia por parte de los participantes.

Ademas, el trabajo colaborativo se vio faciltado por un cronograma
previamente pautado, continuamente revisado y ajustado cuando fue necesario, que
sefiald en el tiempo etapas y acciones de produccion y disefio del curso y sus
materiales, asi como la implementacién del mismo. El cronograma de produccion de
las clases sigui6 la secuencia de moédulos del Programa. Cada clase demando,
aproximadamente, un mes y medio de trabajo.

Como ya se menciono, la comunicacion con los distintos actores que
participaron en estas instancias de produccion se efectud, preferentemente, por correo
electronico. Este tipo de comunicacién permitid tener un completo registro de los

intercambios, indicaciones y acuerdos alcanzados. En el caso de los docentes o



tutores de las clases que residian en la ciudad de Cdérdoba se realizaban, ademas,

reuniones presenciales.

B) Etapas mas significativas en el proceso de gestidn, disefio e implementacion

del curso

En el marco de las tareas y las formas que adopto el trabajo colaborativo y la
toma de decisiones, nos interesa enfatizar una serie de momentos significativos
durante todo este proceso, ya que abrieron y exigieron pensar y repensar las maneras
de abordar, definir y solucionar problemas, condujeron a la deliberacion y el
aprendizaje colectivo y, a la modificacion de distintos aspectos de la propuesta

(curriculares, comunicacionales, didacticos, etc.). Estos momentos son:

1°- la etapa de planificacion: en el cual se generaron intercambios y acuerdos entre
las partes participantes (instituciones que suscribian el convenio), siendo algunos
puntos en discusion las posibilidades didacticas y tecnoldgicas para este proyecto de
educaciéon a distancia, la mejor manera de responder a las demandas de los
estudiantes y de lograr los objetivos del curso. Fue en esta etapa de cada edicion del
curso donde se fue explicitando y consolidando una concepcion comun de la
educacion a distancia y la incorporacion de las tecnologias en la ensefianza de

contenidos con un objetivo extensionista.

2°- Durante las primeras clases del curso, ya que se pudieron dimensionar y re-
dimensionar las condiciones del buen desarrollo de la propuesta, frente a las
dificultades que los alumnos y sobre todo docentes y tutores tenian al avanzar en sus
propias tareas; la necesidad de establecer compromisos y acciones desde la
coordinaciéon académica, que llevd a replantear una serie de cuestiones no soélo
pedagogico-académicas sino, ademas, referidas a la organizacion y gestion de todo
un dispositivo de capacitacion. Esto permitié vislumbrar el caracter multidimensional

gue tienen las propuestas educativas en modalidad a distancia y la importancia que



tiene la gestion de los diversos aspectos involucrados para una implementacion

superadora de la propuesta.

3°- Luego del encuentro presencial y la encuesta de evaluacion efectuada a los
alumnos, ya que permitieron conocer las apreciaciones de éstos en relacion a la
propuesta (sobre todo los facilitadores y obstaculizadores que encontraron en su
interaccién con el entorno y la propuesta didactica) y trabajar sobre ellas. Algunas de
estas “dificultades” remitian a una tension entre modos de aprender —que la propuesta
no habia logrado impactar aun— y los supuestos que sobre el aprendizaje subyacian
en la propuesta y el disefio didactico-comunicacional; asi como a un desencuentro
similar entre las distintas maneras de ensefiar, evaluar e intervenir de los tutores y lo
gue el desarrollo de la misma requeria desde la modalidad de educacion a distancia y
el uso del aula virtual. Este momento, de gran valor para la evaluacién de la
propuesta, permitio confirmar y/o revisar segun el caso decisiones del disefio
pedagogico-comunicacional; exigiendo una apertura de parte de las instituciones

intervinientes y una serie de ajustes y modificaciones que precisamos a continuacion..

C) La gestion del cambio: evaluacion y ajustes a la propuesta

Como sefialamos, las instancias de evaluacion y revision de la primera edicion
del curso motivaron una serie de ajustes pedagdgicos y comunicacionales orientados
al mejor desarrollo de la propuesta en la modalidad de educaciéon a distancia,
especialmente, para promover el aprendizaje de los alumnos, potenciar la retencion y
garantizar la calidad académica. Con la misma dinamica y modalidad de trabajo con la
que se planifico el curso, se analizaron alternativas de mejora y desde la propuesta
elaborada por el PROED se definieron los ajustes a la edicion 2012. Del conjunto de

modificaciones mencionamos a continuacién las que consideramos mas significativas:

1. Extension del Curso: se acotd la extension total del curso al reducirse el
namero de clases. La extension de las clases, por su parte, se mantuvo (excepto

en la clase n° 1 del moédulo 3), asi como la semana “libre” posterior a las mismas



para finalizar la entrega de actividades. Se incorporaron ademas semanas
especificamente dedicadas al Trabajo Final. Estos ajustes facilitaron la culminacion
del curso por un importante nimero de alumnos sin que se perdiera la calidad
académica de la propuesta.

2. Propuesta académica y didactica:

2.1 Actividades: dado que se acordé enfatizar el perfil extensionista del Curso,
se revisaron y actualizaron en casi la totalidad de las clases las consignas de
actividades; promoviendo consignas que tuvieran una orientacion practica
apoyada en fundamentos tedricos, a la vez que priorizaron las producciones
colectivas e intersubjetivas, como analisis o discusion de casos o de articulos
periodisticos. En la mayoria de los buscé proponer consignas orientadas a trabajar
experiencias propias.

2.2 Interacciones en el aula: se propuso intensificar el dinamismo de los
intercambios en el aula virtual, lograndose mejoras en este aspecto en la
implementacion 2012. Si bien esto mostro variaciones entre las clases y docentes,
los registros demuestran un incremento de la participacion en los espacios de
intercambio académicos (foros de actividades) asi como en el “Bar”. Si bien incide
en ello la condicion de obligatoriedad de algunas participaciones, estimamos en
muchos casos ello se explica desde el reconocimiento de su importancia por parte
de los alumnos; segun ellos mismos lo expresaron en la encuesta final. Desde una
evaluacion de los logros del proyecto en esta edicion, creemos que esta
participacion incidio en la mayor retencién de alumnos y nivel de aprobacion final.
2.3 Intervenciones tutoriales: un aspecto de la propuesta pedagégica que se
tratd6 de mejorar en esta implementacion, fue el referido a las intervenciones
tutoriales. Particularmente, una debilidad reconocida y demandada por los propios
alumnos en el 2011 fue la lenta respuesta de algunos tutores, en relacién con
actividades e intervenciones de aquellos. A partir de este diagnéstico, se trabajo
(desde PROED y CASACIDN) con los docentes-tutores en torno a la importancia
de trabajar con otro tipo de actividades y con una intervencion mas dinamica de su

parte.
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3. Evaluacion Final: este fue el aspecto que mayores modificaciones tuvo,
definiendose el desarrollo procesual integrador de un Trabajo Final que consistid
en la elaboracion de un proyecto sobre una tematica a eleccién del alumno, en
relacion con tres problematicas. Para trabajar en cada problematica, los alumnos
contaron con la guia y asesoramiento de un tutor; que los acompafid en la
elaboracion del trabajo final desde el mes de agosto. El objetivo de esta propuesta
fue, principalmente, facilitar la integracion de aportes de las diferentes clases y su
transferencia a una propuesta practica. En relacion con este aspecto, fueron muy
importantes dos estrategias de acompafamiento: el seguimiento de los alumnos
de manera individual y en pequefios grupos a través de orientaciones y
devoluciones particulares, y un encuentro de trabajo presenciales con las tutoras.
Finalmente concluyeron esta actividad y el curso 34 alumnos, frente a los 20 que

lo hicieron en el 2011; a partir de similar nUmero de inscriptos.

D) Conclusion

A modo de conclusién, queremos destacar el desafio que representé para el
PROED coordinar una propuesta a distancia que integré y articulé distintas
instituciones, actores y enfoques sobre las implicancias de la educacion a distancia
virtual. Respecto a esto ultimo, el reto es mayor cuando, ademas, se ponen en juego
diferentes concepciones acerca de la modalidad y diferentes maneras de entender el
propio rol y responsabilidad en el proceso de implementacién del curso. Para superar
tales desafios fue necesario tener siempre la vision de la complejidad del fenémeno
educativo que, como afirma Moreno Castafieda (2006: pag. 26) “requiere un enfoque
multidimensional en sus diversas modalidades, que comprende, entre otras, las
dimensiones académica, administrativa y tecnologica, que se manifiestan en la
cotidianeidad de la gestion institucional”.

Enfrentados estos desafios podemos dar cuenta de una serie de resultados
significativos: a) el fortalecimiento y ajuste de mecanismos y metodologias de trabajo
colaborativo -hacia el interior y exterior del PROED; b) el establecimiento de vinculos y
relaciones interinstitucionales, que reposicionan al Programa y a sus equipos técnicos

en nuevos contextos de cooperacion y desarrollan lineas de trabajo con sentido
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extensionista; c) la materializacion e implementacién exitosa de un dispositivo de
formacion vinculado a problematicas en cuyo abordaje se compromete la Universidad.

Con respecto a tercer punto, podemos afirmar que, con el desarrollo del curso, el
Programa gand reconocimiento y visibilidad en nuevos contextos institucionales y ,por
otra parte, la renovacion del convenio para el dictado del curso en el afio 2012 y la
produccion de la publicacion impresa de los materiales editados por el PROED a fines
del mismo afo constituyen datos significativos que indican la trascendencia y
posibilidades de proyeccién del trabajo realizado como las competencias y apertura
del Programa para iniciar procesos de integracion, colaboracion y negociacion con
distintos actores que no pertenecen estrictamente a ambitos académicos.

Cabe destacar, asimismo, como en la segunda edicion del curso se logro
superar gran parte de las debilidades que se evaluaron como tales en la primera,
consolidandose un modelo pedagdgico y de formacion a distancia que capitaliza el
valor de la propuesta y de los docentes que en ella intervienen, integrando las
producciones tecnoldgicas construidas para ella con el resto de las decisiones
didacticas.
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