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Resumen

La adopcién de criterios de sostenibilidad a lo largo de las cadenas de valor es el
resultado de la interaccion entre empresas y de éstas con las partes interesadas.
El macroproyecto “Adopciéon de criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor
en Latinoamérica” busca aportar conocimiento del estado actual de la adopcion de
dichos criterios en la regién, analizando especialmente el papel de la gobernanza
de las empresas lideres y de las partes interesadas en la adopcién de los criterios
de sostenibilidad en las cadenas de valor.

En la presente investigacion, la base metodoldgica comun del macroproyecto se
aplica a un estudio de casos de empresas embotelladoras de gaseosas radicadas
en Cordoba, Argentina.

Los resultados incluyen la descripcion y caracterizacion de la cadena de valor del
embotellado de gaseosas, el relevamiento de la regulacion ambiental y las
iniciativas de promocién industrial pertinentes y las estrategias seguidas por la
empresa lider de la cadena para transmitir los criterios de sustentabilidad,
estableciendo finalmente la relacion entre tipo de gobernanza y sustentabilidad.

El trabajo realizado en el macroproyecto se plasmo en la produccién de cuatro
libros colectivos con referato que se encuentran en diferente etapa de publicacion.
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! Esta investigacion forma parte del macroproyecto internacional “Adopcién de criterios de

sostenibilidad en las cadenas de valor en Latinoamérica” de la Asociacion Latinoamericana de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ALAFEC) dirigido por la Dra. Paola Selene
Vera Martinez de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM).
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Introduccién

Existe un enlazamiento entre las actividades economicas que realizan las
empresas que participan en diversos segmentos del proceso de un bien o servicio,
incluso mas alla de las fronteras nacionales.

Un concepto que permite analizar estas relaciones o vinculos es la cadena de
valor, que comprende “la variedad total de actividades requeridas para conducir un
producto o servicio desde su concepcion, hasta la entrega al consumidor, la
disposicion y el desecho final a través de diversas fases intermedias de
produccién”. Al respecto, se han estudiado los motivos que originan la divisién de
la produccion y como se coordinan las diferentes etapas a través del concepto de
gobernanza, que busca estudiar o comprender “como el poder corporativo puede
configurar activamente la distribucion de las ganancias y los riesgos en una
industria, e identificar a los actores que ejercen tal poder”.

La participacion de los paises de Latinoameérica en las cadenas globales de valor
es heterogénea’ y el contexto econémico actual ha marcado ain mas las
debilidades de la region: oferta poco diversificada enfocada en recursos naturales
y bienes de bajo contenido tecnoldgico y débil insercién en las cadenas de valor®.
Una mayor comprension de los mecanismos que actian en esta configuracion
permitiria identificar las oportunidades de intervencion para mejorar el desempefio
de la region.

La perspectiva de la sustentabilidad implica considerar los impactos que se
derivan de las actividades de las cadenas globales de valor en los &mbitos social y
ambiental, ademas del econdmico. La insercion a las cadenas globales de valor
favorece la ocurrencia de impactos positivos como son la creacién de empleos
permanentes, la reduccion de la pobreza y la difusion de sistemas de gestion
ambiental y tecnologia limpia, pero también la busqueda de menores costos
propicia efectos negativos en la sociedad —trabajo de menores de edad,
violaciones a los derechos humanos, extension ilegal de las jornadas de trabajo,
entre otros— y medio ambiente —contaminacion, emisiones asociadas con el
cambio climatico, etc.® Es por ello que se considera pertinente estudiar los
impactos sociales y ambientales de las actividades de las cadenas de valor que

% Kaplinsky, R y Morris, M (2010 [2002]) A Handbook for Value Chain Research. Brighton: Instituto
de Estudios de Desarrollo. Version en Espafiol, p. 8.
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tienen lugar en nuestra region y los mecanismos por los cuales se pueden regular.
Objetivos e hipotesis

La adopcién de criterios de sostenibilidad a lo largo de las cadenas de valor es el
resultado de la interaccion entre empresas y de éstas con las partes interesadas’,
y en particular con el gobierno®.

El macroproyecto “Adopcién de criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor
en Latinoamérica” busca aportar conocimiento del estado actual de la adopcion de
dichos criterios en la region, en especial, en lo referente a lo que acontece en las
empresas latinoamericanas. El objetivo general es analizar el papel de la
gobernanza de las empresas lideres y de las partes interesadas en la adopcion de
los criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor.

Metodologia

El macroproyecto se basa en investigaciones empiricas de diversas cadenas de
valor de productos y servicios. Los equipos de investigacién observan ciertos
lineamientos metodoldgicos que conforman una base comun, disefiada a partir de
las contribuciones de Fernandez-Stark y Gereffi® y Kaplinsky y Morris™®.

En la investigacion sobre la cadena de valor del embotellado de bebidas gaseosas
en Cordoba, Argentina, la base metodolégica comun se aplica a un estudio de
casos de empresas embotelladoras radicadas en la capital provincial
seleccionados por su relevancia y conveniencia analitica a los fines de la
investigacion.

Resultados obtenidos

Los resultados de la investigacion incluyen la descripcion y caracterizacion de la
cadena de valor del embotellado de gaseosas, el relevamiento de la regulaciéon
ambiental y las iniciativas de promocién industrial pertinentes y las estrategias
seguidas por la empresa lider o focal de la cadena para transmitir los criterios de
sustentabilidad, estableciendo finalmente la relacion entre tipo de gobernanza y
sustentabilidad de la cadena. A modo de ejemplo de los resultados obtenidos se
presentan aqui los graficos 1y 2.

Gréfico 1: Cadena de valor global de una embotelladora e incidencia de
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partes interesadas.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico 2: Tipos de gobernanza en las cadenas globales de valor de
franquicias industriales. Caso embotelladoras de gaseosas.
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Conclusiones de lainvestigacion



La cadena de valor del embotellado de bebidas gaseosas en Cordoba, Argentina,
estd configurada principalmente por las caracteristicas del mercado interno y
conformada por dos grandes grupos de empresas, segun elaboren marcas locales
o globales. En las cadenas globales, dados los rasgos de cadena tipo cautiva, se
observa que la empresa lider logra permear la adopcion de criterios de
sostenibilidad en la totalidad de su cadena debido al poder que ejerce.

La regulacidon ambiental que enfrenta la cadena se refiere principalmente a la
sanidad del producto y al tratamiento de residuos. Si bien la legislacion recoge
intenciones de reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos, estos aspectos no
han sido todavia reglamentados, quedando en el ambito voluntario de las
empresas. La ausencia de normativas y leyes en algunos aspectos en el pais de
asiento de la subsidiaria (Argentina) genera diferencias importantes entre el
objetivo de la casa matriz y los de la empresa local, como es el caso de los
envases fuera de uso.

En lo que respecta a demandas de otros stakeholders, las gaseosas se
encuentran en el centro de un debate mundial liderado por la Organizacion
Mundial de la Salud acerca de la responsabilidad de las bebidas azucaradas en la
epidemia de la obesidad y otras enfermedades asociadas en el mundo.

En la gobernanza de la cadena predomina la influencia de las empresas focales
de manera individual, sin encontrarse iniciativas de cooperacion de relevancia ni
actores externos a la cadena que tengan una influencia determinante en la
adopcion de criterios de sustentabilidad, mas alla de una regulacién ambiental y
laboral basica. Sin embargo, es de esperar que la incidencia de la sociedad en
general adquiera una importancia creciente a medida que el consumidor se vuelva
mas consciente y responsable, haciendo valer sus demandas con mayor exigencia
hacia las empresas lideres de la cadena.

Impacto

El trabajo realizado en el macroproyecto se plasmé en la produccién de cuatro
libros colectivos con referato que se encuentran en diferente etapa de publicacion.
Nuestro equipo tuvo a su cargo la elaboracion de un capitulo en cada uno de los
libros, segun se detalla:

1. La cadena de valor del embotellado de bebidas gaseosas en t,,,.,.,,,g,a&‘
Cérdoba, Argentina z:::'.::;':"m'i.’ii‘as%,;
Maria Florencia Peretti, Celina Noé Amato y Monica Buraschi —_
Capitulo de libro en Vera, P. (coord.) Cadenas de valor y
sostenibilidad en Latinoamérica UNAM © 2017 - ISBN 978-607-

02-8956-9. Pags 145 a 171.

2. Regimenes de promocion econdmica y marco regulatorio ambiental
aplicables a la cadena de valor del embotellado de bebidas gaseosas en
Cordoba, Argentina. Mdnica Buraschi, Maria Florencia Peretti y Celina Noé



Amato. Capitulo de libro en Vera, P. (coord.) Partes interesadas y promocion
del desarrollo sostenible en las cadenas de valor en Latinoameérica. En prensa.

El caso de las embotelladoras de gaseosas localizadas en Cdérdoba,
Argentina. Celina Noé Amato, Monica Buraschi y Maria Florencia Peretti.
Capitulo de libro en Vera, P. (coord.). Estrategias de las empresas lideres para
implementar y promover criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor en
Latinoamérica. En proceso de arbitraje.

Relacion entre gobernanza y transmision de criterios de sustentabilidad:
Estudio de casos de la Cadena Global de Valor del embotellado de
gaseosas en Cérdoba, Argentina.

Maria Florencia Peretti, Celina Noé Amato y Monica Buraschi

Capitulo de libro en Vera, P. (coord.). Relacién entre tipo de gobernanza y
transmision de criterios de sustentabilidad en cadenas de valor de
Latinoamérica. En proceso de revision por pares.

A su vez, nuestro equipo asumio la revision por pares de seis capitulos elaborados
por otros autores latinoamericanos.

Por

otra parte, la participacion en el macroproyecto tiene un impacto que

trasciende al equipo, ya que:

el bagaje conceptual y metodoldgico del macroproyecto tiene difusion en el
Instituto de Administracion a través de la formacion de recursos humanos
en direccion de proyectos de investigacion,

se logr6 la presencia de la Facultad de Ciencias Econémicas en
publicaciones internacionales con referato,

se conformd una red académica de investigadores latinoamericanos con
una temaética afin, y

se generaron espacios académicos y vinculaciones que facilitaran el
desarrollo de tesis doctorales, participacién en congresos internacionales y
estancias en el exterior.
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