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INTRODUCCION

Las estructuras organizativas de las areas sociales publicas tienden a
seguir, como hemos visto anteriormente, modelos verticales, piramidales,
jerarquicos, con numerosos escalones. Dichos modelos presentan marcadas
contradicciones con relacién a los nuevos requerimientos que acompanan a los
procesos de descentralizacion, a la necesidad de impulsar metarredes y de
promover la participacion, y a la necesidad de fomentar estilos gerenciales mas
flexibles . Entre otros aspectos tienden a "encerrarse en si mismos", convertir a las
"rutinas" en metas, desarrollandose serias resistencias a la participacion de
actores externos a la estructura o a la participacién activa de las comunidades
asistidas. Esta falta de flexibilidad genera también una marcada incapacidad para
reaccionar frente a los cambios.

Para concluir podemos citar a Agranoff (Op. Cit.), quien enfatiza la

necesidad de estos cambios en el ambito local diciéndonos
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“Algunos de los nuevos retos para los funcionarios publicos son: El papel y el
impacto de la reorganizacion del gobierno local, incluyendo la consolidacion de las
unidades y los cambios de sus limites, : la consolidacion de drganos regionales o
intermedios para planificar y desarrgllar progeamas, asi como para cumplir una
funcion representativa y de adopcion d% de ig@nes{y el aumento de la utilizacion
de las organizaciones casi y no gubernamentales como colaboradoras
intergubernamentales para amplia'r,'[a,s funciones det gobierno.”

-‘.;r'

En el afno 2000 existian en el ambito nacional 13 programas destinados
a la ninez, prevaleciendo una importante fragmentacién institucional, ya que los
programas son gestionados en las diversas instancias de gobierno, (Nacional,
Provincial y Municipal), sin ningun tipo de planificacién. Existe también una gran
cantidad de organismos con competencias superpuestas que trabajan de manera
incoordinada, sin una légica racional, afectando en muchos casos a una misma
poblacién y pudiendo dejar a otros grupos desatendidos.

Argentina se encuentra hoy con una gran cuenta pendiente respecto a
la reforma administrativa como es la articulacion de las instituciones de los
diferentes niveles del estado y de las mismas con las Ongs. y el sector privado de
nuestra sociedad. Es necesario no esperar mas y ponerse manos a la obra en la
renovacion de nuestras estructuras y de las relaciones existentes entre ellas.
Como se ha dicho en interminables ocasiones, el problema no siempre es que se
invierte poco en politicas sociales sino que se invierte mal.

Nuestro pais tuvo un ingreso tardio del Estado en el ambito de la familia
y la nifiez. Ya existian instituciones de la comunidad, nacidas de manera
espontanea, antes de la implementacion de politicas publicas en materia de nifos.

El avance de lo estatal logré el crecimiento y la universalizacién de los
programas pero aun se sigue exigiendo por parte de los sectores que trabajan en
la resolucién de la problemética, una situacion integradora de lo publico y lo
privado en donde se acepte la elaboracion consensuada de programas vy

ejecuciones compartidas y coordinadas.
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Situacion de la infancia en la Argentina en el fin del milenio, algunos datos
de importancia:

g g i
Total de nifos y jovenes k. &Y 0 12.820.692
De 0 a 4 afios Yy 7 ; 3.350.073
De 5 a 9 afios ; > w1 3.277.937
De 10 a 14 anos 3.342.577
De 15 a 19 afnos 2.850.105

La situacibn de necesidades basicas insatisfechas comprende a
4.000.000 de nifios de 0 a 18 afnos. El 56 % de los menores de 18 afos viven en
hogares pobres, por lo tanto mas de la mitad de los nifios son pobres.

Trabajo infantil:

a) 180.000 nifios menores de 14 afos trabajan

b) Se estima que existe entre un 3 y 5 % de trabajo infantil, (encuesta
permanente de hogares, 1997).

c) 800.000 adolescentes, (hasta 18 afios), trabajan, de los cuales el 63% lo hace

en el sector informal, (sin ninguna cobertura social ni previsional).

d) El 22% de los nifios que trabajan no asiste a la escuela.

e) La mortalidad infantil asciende al 22.2 por mil, (legando en algunas provincias
al 34 por mil).

f) Latasa de maternidad de mujeres menores a 18 afnos de edad es de 14.9%
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g) Chicos de la calle: existen aproximadamente 30.000 que trabajan o mendigan

de los cuales el 95% son explotados por @rganizaciones clandestinas.
. (R

X ,_?: % I.."‘. g;:*
h) 7 de cada 10 niflos detenidos son éensurﬁldorq{s de droga, (en 1981 sélo 1 de
cada 10 tenia problemas de adi;f:gién). ’

i) La edad promedio de los jovenes que se inician en el delito es de 15 anos.

j) Solo el 37.5 de los nifios menores de 18 afios esta escolarizado en algun
nivel, (siendo el porcentaje de alrededor del 90% en la escuela primaria y
descendiendo sustancialmente en el segundo nivel).

De acuerdo con estadisticas de la Lic. Alicia Seygas, de una poblacién
de 96 casos analizados en la ciudad de Buenos Aires de nifios victimas de
maltrato por injurias fisicas donde hubo intervencion judicial, 21 eran mayores de
5 anos, 43 menores de 5 afos y 32 menores de 1 ano. Este mismo estudio
demuestra que de estos ninos el 92% de los padres tenia escolaridad completa y
el 96% de ellos una ocupacion estable

La Direccién de Politica Criminal del Ministerio de Justicia de la Nacion
afirma que de todos los delitos cometidos contra menores el 33% son lesiones y
abuso sexuales. Si bien no existen estadisticas oficiales, se calcula que el 13% de
los argentinos han sido victimas del abuso infantil: serian alrededor de
4.290.000 personas (Anexo ).

So6lo se denuncian el 4% de las ofensas sexuales, y es muy importante destacar
que en el 80% de los casos de los nifios abusados, los abusadores son familiares
0 personas de estricta confianza de la familia. El 90% de los abusadores son
hombres, las victimas mujeres triplican a los varones.

Respecto a la violencia familiar, la realidad en la provincia de Cérdoba
no difieren demasiado de la realidad nacional. Segun datos del Hospital de Nifios
de la Ciudad de Cérdoba alrededor de 11 nifios son internados mensualmente a



, ARTICULACION DE ACCIONES INTERINSTITUCIONALES TENDIENTES A DISMINUIR EL NUMERO DE CASOS DE
A NINOS
15 AFECTADOS POR LA VIOLENCIA FAMILIAR

causa del maltrato. Durante 2002 se presentaron 133 casos de nifios entre 45 dias
y 14 anos. El Hospital Infantil de la mismajciudad da una cifra semejante para
ese mismo ano, habiendo atendido:Un_'nU : 0 dé 143 casos entre maltrato fisico,
psicologico, abuso sexual, abandoﬁo, tgstig'b ﬁ:é viqfencia familiar e intoxicacion.

Segun una investigacién;geglizada' por I'? Abogada Fernanda Argallo a
partir de las denuncias que llegan al :Ju'igado de Menores de Octava Nominacién
Cérdoba, con un 28% de los 200 expedientes analizados, el maltrato infantil ocupa
el primer lugar de las causas por las que interviene el Juez de Menores.

Segun estadisticas publicadas en la Revista Aqui Vivimos, (Cérdoba,
Junio 1999), entre nifios y nifas maltratados, el 36% presenta sintomas de atraso
escolar, el 12% esta atrasado y el 5% desert6. Ademas, respecto al rendimiento
escolar, el maltrato infantil trae consecuencias en el comportamiento de la victima:
abandono escolar, retraso en el aprendizaje, temor frente a los adultos, pesadillas,
neurosis, tartamudeo, miedo a salir de la casa y otras graves perturbaciones
infantiles que afectan profundamente la personalidad del menor.

En Cérdoba capital nos encontramos con un panorama semejante, se
carece de estadisticas relevantes que den muestras de la magnitud del
problema.

La Policia local recibe un promedio de 9 denuncias mensuales sobre
abuso sexual y deshonesto (Presinto n*147) . Para interpretar estas cifras es
necesario tener en cuenta que segun estadisticas mundiales s6lo se denuncia

un 10% de lo que realmente ocurre.
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En la familia es donde se realizan los aprendizajes sociales basicos, el lugar
donde deberia aprenderse a respetar las diferencias, la autoridad. El respeto por
las reglas, el compromiso y la negociacion. }Jna familia funcional generara en sus
miembros un adecuado sentimighto - de'gpertenencia brindando a su vez
posibilidades de individualizacion y autonomfa.~ Reynaldo Perrone nos dice que si
no hay un aprendizaje del respeto, la singularidad y deseos de cada persona
aparece la violencia! 'y '

¥ ¥

Si hacemos un andlisis+ de . las ' configuraciones familiares y sus
modificaciones a lo largo de la historia en diferentes culturas y sociedades puede
advertirse el alcance del impacto de las cuestiones de género y de los sistemas
autoritarios y patriarcales. La ubicacion de los diferentes miembros de la familia en
lugares de inamovible estructuracién jerarquica no ha garantizado a los miembros
de la familia un refugio donde pudieran encontrar proteccién, que cumpliera con
las funciones bioldgicas, psicologicas y sociales de cuidado, proteccién y
socializacion.

De lo juridico pueden advertirse estos cambios sociales que han
posibilitado que se deje de considerar a la familia como un territorio sin ley o un
lugar de intimidad al cual no tuviera acceso la ley de la sociedad, La ley
encontraba un limite sin poder acceder a lo que se consideraba anteriormente
como un espacio privado de la familia. Diferentes necesidades en las culturas
determinaron por ejemplo el alejamiento de los hombres, considerados “el jefe del
hogar y propietario de quienes formaban la familia” como fueron las guerras. En
ese lapso las mujeres debieron asumir la conduccion del hogar y la administracion
de los bienes, lo que inevitablemente fue modificando su ubicacién en la sociedad
y su anterior condicién de sometimiento.

El fendbmeno de la descentralizacion va acompanado tambiéen del
fendmeno de la construcciéon y desarrollo del ambito local y por una profunda
transformacién del papel y de las funciones del estado, lo que produce, entre otras
consecuencias, un nuevo marco de reparto y de gestiébn de las distintas
competencias administrativas, asi como del ejercicio compartido de distintas

politicas publicas. La construccion del desarrollo local se debe abordar utilizando
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nuevos tipos de planificacion y teniendo en cuenta multiplicidad de iniciativas,
actores y escenarios, signados por la participacién y la democracia.

Es indispensable que se adwerler ?mblen que sin un acuerdo organico
tendiente a que los estados nacF@nal provwl.ic:lal y municipal compartan
razonablemente los costos de Ia'f aS|stenC|a SO?I&U dentro de un marco de
distribucion equitativa de las respdnsabllldades plblicas y de articulacion de
esfuerzos, la posibilidad de modificar favorablemente la conflictiva realidad de
nuestro pais respecto a la Violencia Familiar sera cada vez mas remota.

La democracia hoy, como ha puesto de manifiesto entre otros
Rodriguez Villasante:

“..debe atender a un equilibrio de poderes entre los legitimados por los
votos, los legitimados por las iniciativas de base y los legitimados por sus
conocimientos profesionales. Ninguno puede pretender tener la verdad por si
mismo. Los partidos si no dan participacion acaban en un gestionismo que los
separa de las bases, los movimientos por si solos pueden acabar en un populismo
sin control, y los profesionales pueden acabar en una tecnocracia, que también
sufrira el juego democratico.

Los municipios se han convertido en instrumentos de gobernabilidad vy,
como dice Quin Brugué y Ricard Goma (1989) “Una Gobernabilidad que supone
vertebrar, estructurar y organizar, sobre la base del territorio, la convivencia
ciudadana, superando asi aquella vision reduccionista que considerada a los
municipios como meros productores de servicios”. Esto es lo que ha posibilitado
que las Administraciones locales se conviertan en gobiernos locales. Este nuevo
rol de los municipios los lleva a desempenar un importante papel en la
implementacion y generacion  de politicas sociales, aportando recursos,
tecnologia y fundamentalmente nuevas ideas.

La potenciacion de la vida local implica, entre otras cosas, una mayor participacion
y representacion, es decir, una nueva concepcion de las politicas publicas. En esta
época de gran crisis econdmica, las administraciones publicas tienen que dirigir

sus esfuerzos a entretejer los escasos recursos publicos y privados a fin de
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alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad local. Esta
articulacion publico / privada debe estar enmarcada en una perspectiva estratégica
que considere una vision a largo pIa_Zo,_ae Ja;@udad que se desea conseguir y de
las funciones que deben cumplir Iaé difgfenrtefii'nsti?hciones y entidades teniendo
en cuenta que lo fundamental es Ic')g'r!alr:una cOoper%,_cién interorganizacional. “La
permeabilidad del Estado por la soé?edéd, el desmoronamiento de las barreras
entre lo publico y lo privado y la competencia entre éstos por la captacion y
manejo de los recursos econémicos, no solo se proyectan como los principios
basicos de la nueva construccion democratica. También redefinen la naturaleza de

las instituciones de la democracia.”

MARCO TEORICO

Al tema de la violencia, tema complejo si lo hay, empieza a reconocérselo
y a estudiar mas sisteméaticamente desde hace aproximadamente dos décadas.
Cabria preguntarnos si en las familias de hace tres, cinco o mas décadas atras el
problema de violencia no existia. Tema tabu y tema silenciado con la ilusion de
que aquello de lo que hablamos “no existe”. No hace tanto tiempo que podemos
hablarlos, reconocerlo y denunciarlo. Es necesario tener presente que la violencia
no se circunscribe solamente a la violencia conyugal ni al abuso fisico; es amplio
el espectro que abarca desde el maltrato fisico y emocional, incluyendo el abuso

sexual, abuso fisico, el maltrato psicolégico y el abandono o negligencia. No nos

10
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ha resultado facil avanzar en esta tematica ,como si ha resultado en otros temas y
poder advertir como se da la participacion de cada persona en el funcionamiento
. _ .
del sistema y como sefala Perrone] hacegsgg pénsarse cada uno responsable de
. . » J g' 4 ir 'rl . .

sus propios comportamientos”. El penéamlerfto desde una perspectiva lineal nos
Tculpables e inocentes, buenos
y malos. e &

conduce facilmente a identificar vfcﬁ-r,nas y autores,

Si analizamos definiciones de violencia o de acto violento, podemos
advertir que existe consenso en definirlo como “todo atentado a la integridad fisica
y psiquica del individuo, amparado por un sentimiento de coercion y peligro”.
Cristina Ravazzola expresa: “El abuso alude un estilo, a un patréon, a una
modalidad de trato que una persona ejerce sobre otra, sobre si mismos sobre
objetos, con la caracteristica de que la primera no advierte que produce dafnos que
van desde un malestar psiquico hasta lesiones fisicas concretas. Quien ejerce
abuso no aprende a regular, a medir, a decir, a escuchar y respetar mensajes de
si mismo y del otro; o se entra en contextos en los que estos aprendizajes se le

borran, se le diluyen o pierden firmeza”.

En las familias donde se desarrolla lo que podriamos llamar la cultura del abuso se
produce lo que Leonor Walker denomina “sindrome de indefensiéon aprendida”.
Estas personas estaran siempre dispuestas a escuchar argumentos que las
descalifiquen, a reconocer facilmente errores no cometidos y faltas minimas como
si fueran graves, y a asumir culpas frente a acusaciones. Generalmente el motivo
de consulta no es la violencia dado que no pueden vivenciarla en su gravedad. Si
tenemos presentes estos indicadores las situaciones de abuso podran ser

identificadas por el terapeuta con mayor facilidad y sus intervenciones podran

11
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centrarse en evitar la delegaciéon de emociones posibilitando que cada uno pueda
reconocerse como participe de la S|tua0|on en* gue vive y sus riesgos.

Ravazzola nos habla de‘ qué Ia. r%petlcrbn de patrones de conducta
indeseados es posible porque los prptagonlstas ‘no ven que no ven” siguiendo una
l6gica que ellos perciben como cgﬁefente que Ieg___ri_mpide tomar conciencia del
significado y consecuencias de su propia conducta. Es necesario que como
profesionales registremos y recuperemos nuestro propio malestar, ya que al
negarlo o minimizarlo durante una entrevista al escuchar un relato de violencia o
maltrato contribuimos a reforzar involuntariamente una l6gica que admite que
ocurran nuevos hechos de violencia, participando de una anestesia que los
protagonistas no registran como tal. El recuperar nuestro malestar es
imprescindible para terminar con la cadena de negociaciones y poder perturbar
estos sistemas tan estables. El profesional deberia poder ver los que los
protagonistas de la violencia no pueden ver que niegan lo que niegan.
Necesitamos como profesionales una conexién reflexiva con las emociones, que
estan ligadas a nuestros valores y principios éticos que nos permitan asimilar los
conocimientos que puedan orientarnos sobre la manera de poner limites efectivos
a los fenémenos de violencia.

En familias violentas donde la relacién es predominantemente simétrica,
su contexto es el de una relacion de igualdad, ambos actores reivindican su
pertenencia al mismo status y poder. Los actores tienen conciencia de esta forma
de violencia, la ley para ellos no es extrana, la transgresion les genera malestar y
culpa. La identidad y autoestima esta preservada, hay un reconocimiento del otro y
el prondstico es positivo.

En las familias donde la relacidén es de tipo complementaria la violencia se
da en un marco de relacién desigual. La violencia es unidireccional y no trasciende
los limites de la familia. La persona que es maltratada presenta un importante
trastorno de la identidad y un sentimiento de deuda con respecto a quien la

castiga, que la lleva a aceptar y justificar los golpes sin decir nada. En esta

12
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situacion se ve afectada la identidad de las personas que se encuentran en
posicion baja, negandoseles su condicion de personas. Su autoestima es baja y el
pronostico es reservado. A su vez jla,_bens#pfga que esta en la posicion alta tiene
s6lo una minima conciencia de Ia"_-vio?enci‘a ﬁ:ﬂe ejerce. La ley en estas familias
carece de significacion, sélo exi'sg;é! su propia IeY en la que la violencia esta
legitimada no existen sentimientds de culpabilidad por considerar quien se
encuentra en la posicién alta que tiene derecho a ejercer el castigo.

Resulta de gran utilidad poder reconocer con qué tipo de violencia
estamos trabajando: violencia agresion en familias de relacion simétrica o
violencia castigo en familias de relacibn complementaria. Es importante el relato
que la persona hace de su vivencia, de los hechos, de su posicion existencial, la
importancia e intenciones que le atribuye al otro como parametros para realizar el
diagnostico. El trabajo terapéutico debe basarse también en un andlisis del
sistema de creencias, en alianzas que apunten al cambio, en la introduccion de
reguladores y en lograr modificaciones en los consensos implicitos de la familia.

Autores como Barudy consideran que el proceso terapéutico debe permitir
el cambio de comportamientos abusivos, conducir a la elaboracion del caracter
traumatico de las experiencias y facilitar procesos de didlogos que permitan la
emergencia de pautas de comunicacién, comportamentales y de creencias no
violentas. Propone crear a nivel micro y macro social condiciones que permitan
tanto a la victima como a sus victimarios y complices nombrar el horror y poner en
palabras el abuso sufrido, identificando quien es quien y cual es la responsabilidad
de cada uno. A la victima se la debe ayudar a reconocerse como tal, facilitando la
expresion constructiva del odio como alternativa para liberarse del pasado. Al
victimario ofrecerle la posibilidad de rehabilitarse como ser humano y como padre,
asumiendo la responsabilidad por los abusos cometidos. Ofrecerles la posibilidad
de reparar legal y simbolicamente los dafos producidos y acompanarlos en la
busqueda de modelos alternativos de relacién que excluyan la violencia.

Este autor destaca la necesidad de compromiso y la opcién ética de los

operadores que trabajan con violencia. Considerando que la terapia se apoya en

13
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el reconocimiento de las posibilidades y recursos de cada sujeto y en la confianza
ilimitada en que cada persona puede reencontrar en condiciones relacionales
favorables un sentido a la existencia_’bo?nga}fg_le con su condicion de ser humano.
Para finalizar creo que es importanie pgderr pgﬁsar II'en lo que puede hacer la
familia para prevenir en sus hijos Si;ﬁgqjones de abﬁ%so. En los aprendizajes que
se dan en la familia de los que comencé hablando, encontramos los aprendizajes
de socializacién para la responsabilidad a través de los cuales se puede lograr que
el nifio aprenda a no anestesiarse ni a negar sino a registrar los perjuicios y
desarrollar una conciencia activa sobre los malestares y dafos posibles para si
como para otros que podrian resultar de su conducta. Es importante también que
aprenda a prever los efectos de sus acciones a registrar dolores tolerables y
calcular riesgos. Por ultimo la necesidad de aprender a tolerar y no delegar en otro
la carga que implica la responsabilidad principalmente la de cuidar de uno mismo y
de los demas

Es imprescindible reconstruir el Estado, para que asi pueda satisfacer
las nuevas demandas que se le plantean, combinarse arménicamente con el
sector privado para obtener el mejor resultado en las politicas implementadas, y
ser un factor promotor del desarrollo de una sociedad civil cada vez mas
articulada, fuerte, y activa. Sumar aliados al esfuerzo por enfrentar los problemas
sociales es fundamental para este nuevo rol. Es por esto que el Estado debe
generar iniciativas que promuevan la participacion activa de todos los actores
sociales: empresas privada, sindicatos, Universidades, ONGs., etc., es decir, la
sociedad civil en todas sus expresiones.

Debemos tender a un Estado activo en lo social, que considere la
incidencia de la globalizacién y del mercado sobre cada problematica, que tenga
la iniciativa en materia de desarrollo de capital humano y de capital social, y que
sepa concertar alianzas estratégicas con los distintos actores sociales en favor de

la superacion de problemas sociales como la Violencia Doméstica.
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Un Estado activo en lo social es aquel que realiza inversiones de

manera continua en areas como educacion, salud, y nutricion tendientes a formar

i

capital humano. (i o8
Bernardo Kliksberg, (Ob. ﬁ.),FPﬁhtea}{ que “el capital humano y el
capital social han sido "redescubieﬁ$§." en los Ultfqvos anos, y no resulta posible
pensar solidamente sobre el desarrollo sin'tenersen cuenta su relevante peso
como "palancas” del mismo”. A su vez James Wolfensohn', (1996), ha planteado
"Sin desarrollo social paralelo, no habra desarrollo econémico satisfactorio",
resaltando la importancia de las inversiones en capital social como generadoras
de réditos importantes en lo referente al avance econémico y el bienestar general
de la sociedad. Digamos entonces que debemos reorientar las reformas del
Estado basandonos en criterios mas solidarios para de esta manera lograr el
“Estado que queremos”.

En el América Latina se han llevado adelante numerosas reformas del
Estado en lo social pero siempre en el marco de procesos de ajuste econémico
convirtiéndose, mas que en una respuesta a los problemas de la sociedad, en una
respuesta a las exigencias planteadas por los programas de estabilizacién y de
ajuste econémico. Nos encontramos entonces frente a un Estado pos ajuste, un
Estado que cada dia tiene instituciones mas débiles y mas limitaciones en la
gestion.

Para lograr la reconstruccion de la capacidad de gestidn estatal para un
desarrollo social activo, equitativo, y sostenido, es necesario conectar al Estado
social con las nuevas tecnologias en desarrollo institucional y gerencial. Dia a dia
vemos como se avanza en el desarrollo de nuevas ideas para obtener mayor
eficiencia en las organizaciones. Observamos como a nivel mundial se plantean
modelos analiticos, hipétesis, y propuestas técnicas muy diferentes a las que
predominaron en buena parte de las ultimas décadas del siglo XX. El sector

estatal no puede quedar afuera de este proceso de renovacion, debe sumarse a la
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utilizacion de nuevos métodos no como un mero imitador de soluciones
gerenciales de moda, sino con un verdadero esfuerzo de investigacion y desarrollo
organizacional de las areas sociales." .~ -, -f-‘( -

Vivimos una época de re@eflnlc‘fon de las politicas sociales pero

debemos ser cuidadosos ya que',en los ultlmos anos se ha intentado aplicar

conceptos de “mercado” a las mismas. Las polutlc;s-somales corren el riesgo de
no ser concebidas como medidas universales que responden a derechos exigibles
legalmente por todos los ciudadanos, sino como medidas focalizadas hacia
determinados “sectores vulnerables”, (extrema pobreza), con el fin de promover su
inclusién al mercado. Es decir, las politicas sociales dejan de ser un aspecto del
Estado de Bienestar para insertarse en otra concepcién del estado y de la politica.
La politica pierde su centralidad pasando de ser instancia central de la
organizacién social a instrumento de desarrollo econémico.

El andlisis de la mayoria de los politicos y técnicos relacionados a las
politicas sociales coincide en que nos encontramos en un punto de inflexion cuyas
caracteristicas principales son la cada vez mayor escasez de recursos y el
aumento sostenido de la demanda. Relacionado a esto podemos visualizar otro
problema que deben enfrentar las politicas sociales y es que generalmente se
desarrollan en un marco en donde las decisiones de fondo se toman utilizando
criterios econdmicos, siendo escasa la participacion de operadores sociales en
decisiones cruciales sobre temas como por ejemplo politica de créditos, politicas
arancelarias y fiscales, etc. las que, indudablemente, tienen profundos impactos
en el campo social.

La ubicacion organizacional de las areas sociales ofrece, asimismo,
marcadas debilidades ya que su nivel de acceso al “poder real” es limitado y, su
pertenencia a los ambitos criticos de decision es considerablemente menor al de
las areas econdmicas y politicas. Esta debilidad de las areas sociales es
coincidente con una vision del desarrollo en donde se ve al desarrollo social como
un derivado secundario de otras politicas. Si tenemos en cuenta que los pilares

que sustentan al desarrollo son multiples y que existen cuestiones sociales que
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son criticas para el mismo, nos veriamos obligados a replantear esta vision ya
que, de no hacerlo, correriamos el riesgo de-bloquear todo el proceso. El Estado
es el primer responsable de asegurar Ia cqnc@amon de lo econémico con lo social.

Para lograr una vision mtegﬁadoraéno basta con la creacion de puntos
aislados de coordinacién, como la . }mplementamonfde comisiones en donde cada
cierto periodo de tiempo se encuentran los respensables de cada area de
gobierno o de diferentes instituciones. Se debe avanzar mas aun, se debe avanzar
hacia un disefio combinado de las politicas economicas y sociales, cuya
coordinacién debe abarcar las diversas etapas del proceso de formulaciéon de las
politicas publicas. Entre otros, debe existir una construccion de bases de datos
sobre lo social mucho mas amplias y de mejor calidad que las actuales para tener
un punto de referencia central en los disefios de politicas, la posibilidad de acceso
de las areas sociales a la conformacion de las agendas de discusion, la
implementacion de mecanismos organizativos que permitan la elaboracion
conjunta de decisiones en donde se consideren no sélo la variables econémicas,
sino también las variables sociales. Se debe avanzar también en la elaboracion de
sistemas de monitoreo que informen sobre los impactos sociales de las politicas
econdmicas para de esa manera retroalimentar sobre la marcha el disefio
conjunto. Se necesita armar una institucionalidad que vaya facilitando niveles
crecientes de coordinacién, en direccion a lo que en algunos de los paises mas
avanzados en este tema se llama generar una "socioeconomia”, es decir disefios

integrados y no solamente coordinados de politica econdmica y social.

En la actualidad, y cada vez con mas intensidad, visualizamos a la
participacibn como un elemento indispensable para la formulacién e
implementacion de las politicas publicas. Mientras més sectores se involucren,
mas sencillo serd para el estado, y por ende para la sociedad en su conjunto,
solucionar los problemas y demandas con los que se enfrenta cada dia.

Es necesario remarcar que no existe un modelo Unico ni ideal de

participacién, ya que pueden implementarse diversas formulas y medios para
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propiciarla, (vecinales, Comisiones de usuarios de Servicios Publicos, etc.), pero
en lo que si es imprescindible insistir €s en gue esta participacion debe ser a lo
largo de todo el proceso, es decir o solq egla fase de toma de decisiones, sino

o

también en las de gestion, evaluamonw de COntroI de las politicas publicas. No

podemos olvidar que la part|0|pa0|op!e§ una forma Qe lograr una mayor integracion
y cohesidn social. e -

El Banco Mundial ha publicado recientemente un "Participation Source
Book". En el se "presenta la nueva direccion que el Banco esta tomando en apoyo
de la participacion”. Los estudios que ha realizado en la materia evidencian que
los proyectos de lucha contra la pobreza y en pos del desarrollo social que utilizan
modelos participativos, tienen resultados muy superiores a los que se basan en
estructuras jerarquicas. A su vez el BID sefiala también que ve a la participacion
como el elemento esencial para impulsar el desarrollo y la democracia en el
mundo.

La experiencia indica que mientras mas involucrados estén en la
elaboracion de los programas los sectores a los que se quiere ayudar, mayor
precision habra en la determinacion de las necesidades para resolver la
problematica. A su vez, se genera un flujo de informacién sumamente Util para la
gestién, se promueve el aporte de ideas innovadoras por parte de la comunidad,
se posibilita una evaluacién continua de la marcha del programa, y se transforma
a la participacion también, en un elemento preventivo invalorable sobre la
corrupcion. Un aspecto pocas veces considerado, pero de una gran importancia,
es el hecho de que al “considerar” 0 "tomar en cuenta" al sector de la comunidad
implicado generamos un importante aumento de la "autoestima" de dicho sector,
movilizando potencialidades latentes no vistas en la ejecucién de programas que
no tienen en cuenta esta participacion.

Otro aspecto considerado en este caso por el banco Mundial es el de la
autosustentacién de los programas. Esta institucion sostiene que “mas de la mitad
de sus proyectos han sido clasificados por evaluadores internos como de
"sostenibilidad" incierta o improbable, lo que significa que después de que se
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completen, un proceso que usualmente toma cerca de cinco o seis anos, pueden
no continuar proveyendo beneficios de:signifigacion a los paises receptores” Esta
sostenibilidad en los programas se tran'sfo:r.fgentonces en un elemento critico
que, en muchos casos, determina é_l éx%to o frﬁ:éasq{de la gestion social.

En las Primeras Jornadas Internaéiﬁ-gz{ldes de'Capa'%itacic'm sobre abuso Sexual de
la Universidad Nacional de Buenos'Aires llevadas ascabo en Septiembre de 1999,
casi 9 de cada 10 de los profesionales que participaron de las mismas
reconocieron haber sido consultados sobre este tema. El 60% llevé las denuncias
a la instancia legal, pero los resultados juridicos fueron positivos tan so6lo en
un 36%. Nora Schulman, del Comité Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la
Convencioén Internacional de los Derechos del Nifio (CASACIDN), comprob6 que a
lo largo del entramado laberinto judicial que se establece en estos casos, “son
pocas las veces que la voz del chico es tomada en cuenta, olvidando el precepto
bésico que es el interés superior del menor”. Michi, G. (Op. Cit.).

Segun el Programa Cuida-Nifo, mientras que en 1995 los casos de
abuso representaban el 5.7% del total de denuncias recibidas, en 1998 llegaron al
12.96%, pero a la hora de presentarlos ante la justicia muchos quedaban en el
camino. De los 44.301 delitos que fueron denunciados durante 1999 y que
tuvieron como victimas a los chicos del territorio Bonaerense, s6lo 3.1% tuvo
relaciéon con el abuso sexual y el 1.45% fueron violaciones. Sin embargo, el
célculo oficial sostiene que uno de cada tres crimenes contra menores de edad
tiene que ver con la violencia y el abuso sexual.

En el afio 1999, hubo mas de 26.000 denuncias de maltrato y violencia
familiar en el Consejo del Menor y la Familia de Buenos Aires, 2.000 mas que en
el afio 1998 y 10.000 denuncias méas que en el afio 19962

En la Argentina, los hospitales y dispensarios publicos son los

principales detectores de este tipo de hechos.
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En el tema de la nifiez, el desafio del futuro sera establecer una nueva concepcién
de las politicas publicas derivada de los derechos consagrados para la infancia en
la constitucion. El Estado y la sociec{ad_'tien?%deberes insalvables para garantizar
el ejercicio pleno de esos derechos{; el r%ri'ﬁo"néj'iés sélo una persona en

crecimiento, es un ciudadano infahtif;!eg un dépositério de derechos juridicamente

consagrados T ¥ L=

OBJETIVOS GENERAL

FOMENTAR EL DESARROLLO DE UNA ATENCION INTEGRAL DE FAMILIAS
CON VIOLENCIA FAMILIAR DESDE LOS CENTROS DE PARTICIPACION
COMUNAL CORDOBA CAPITAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)CAPACITAR PARA LA FORMACION DE UNA RED SANITARIA CON LA
FINALIDAD DE DETECTAR, PREVENIR ,DIAGNOSTICAR Y TRATAR A LAS
FAMILIAS DE RIESGO DE VIOLENCIA
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2)COORDINAR ACCIONES DEL SISTEMA FORMAL DE SALUD DE LOS
GOBIERNOS LOCALES O CPC,CON EL SISTEMA EDUCATIVO,SOCIAL Y

JURIDICO. o iR
{ %ﬂ_ ! fl’t 'rl
3)FORMAR LIDERES DE COMUNL'DAD GOMO FAPILITADORES DEL DIALOGO
GOMUNITARIO Y LOS ESPEGIALISTAS e
MATERIAL Y METODO

Movilizados por la problemética presentada y desde el consultorio de
Adolescencia que trabajaba y aun lo hace con salud mental se documentan los
datos desde el afio 1999-2002.

Estos consultorios funcionan en area de Atenciéon Primaria de
atencién del Hospital Misericordia ,un hospital general donde se trabaja en la
atencién de las cuatro especialidades bésicas :Pediatria y neonatologia, clinica
médica,ginecologia y obstetricia,cirugia.Cuenta tambien con servicio de Salud

Mental totalmente integrado a todos los sevicios mencionados anteriormente
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Las siguientes son estadisticas recopiladas en el Area Infanto-Juvenil
del Programa de Violencia Familiar de la Unidad Programatica de Salud Mental del
Hospital Misericordia consultoriquqblesfgncia y guardia. Ano 2001.

De un total de 226 nifios déﬁo a ﬁ'aﬁq{s atendidos 42 (18.6%) fueron
victimas de violencia familiar: ' h y ' .L,L,_

- Maltrato fisico = 9 (21.4%) = R
- Abandono = 13 (30.9%)
- Maltrato emocional = 6 (14.3%)
- Desnutricion grave = 6 (14.3%)
- Abuso sexual = 8 (19.1%)
De este ultimo 6 eran ninas y 2 ninos. De estos 8 casos, 4 fueron de incesto, 3

fueron victimas de algun conocido y 1 de un desconocido.

Desnutricion
Grave Maltrato fisico
14% 21%
Abuso Sexual
19%

Maltrato Abandono

Emocional 32%

14%

Grafico 5 — Hospital Misericordia — Tipos de Maltrato Infantil - Ano2001

En el afio 1999 no se registraron estadisticas debido a las huelgas del
personal actuante en el Hospital
En el ano 2002 los nifios atendidos eran de 0 a 16 afos. De un total de
347 pacientes atendidos, 64 (18.44%) fueron victimas de violencia familiar. Del
total de casos victimas de Violencia Familiar:
- Maltrato fisico = 10 (16%)
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Abandono = 10 (16%)

Maltrato emocional = 8 (13%) i

Abuso sexual y violacién =;_"1,éf (211.:‘/( L
Sociopatias y conductas ;g:ileligﬁva"s ¥ 9 (1 f{;%)

Suicidio relacionado a la ¥i-9|encia familia.!r =13 (20%)

v
Suicidio
Relacionado
Sociopatias y F:\rl'r?il\i,a.r
Con.du.ctas 20% Maltrato
Delictivas Fisico
14% 16%
Abuso Sexua Abandono
y Violacién Maltrato 16%
21% Emocional
13%

Grafico 6 — Hospital MISERICORDIA- Tipos de Maltrato Infantil - Ao 2002

Cabe destacar que oficialmente no se lleva ninguna estadistica ni

en los hospitales provinciales ni en los dispensarios municipales.

Segun el ultimo censo realizado en area programatica del hospital

Misericordia, (Diciembre de 1999 / Enero de 2000), del total de los encuestados, el

97.9% percibié que el problema de la Violencia Familiar estaba presente en

su barrio, mientras que el 89.3 % lo consideré un problema menor.

En la misma encuesta, cuando se investigd sobre la percepcién de la

poblacién sobre otros problemas considerados generalmente como de “Gran

importancia”, tales como el alcoholismo y la drogadiccion, se obtuvieron resultados

que nos permiten realizar un andlisis comparativo:
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 |'SI#PERGLES UN PROBLEMA MENOR
si [ ® _, NO
ALCOHOLISMO | 27.4% |7y - 67.7 % 49%
& § : &
DROGADICCION 19.3 % 772 % 35%
NINOS QUE TRABAJAN | 12.0 % 85.3 % 2.7 %
VIOLENCIA FAMILIAR | 8.5 % 89.3 % 21 %

Si analizamos los datos, veremos que el item que es percibido por
mayor numero de gente fue el de la Violencia Familiar; un 97. 9 % si se suman los
que contestaron “si” con los que contestaron “si, pero es un problema menor”.
Estas cifras nos demuestran claramente que la problematica es percibida como
existente por un altisimo porcentaje de cordobeses, un porcentaje mayor aun que
el que percibio6 al alcoholismo y la drogadiccion como problema presente.

La crisis econémica y las politicas de ajuste han significado el
achicamiento de los recursos publicos, particularmente de aquellos destinados a
las politicas sociales. Tanto los programas sociales que ofrece la Nacién como la
Provincia han sufrido una drastica reduccién. Esta limitacion del estado es
acompanada por el empobrecimiento paulatino y generalizado de la poblacion.

El gobierno municipal como entidad que se ocupd, casi
excluyentemente, de obras y servicios publicos ha quedado atras. Hoy, cada vez
mas, las administraciones locales estan liderando sus propios procesos de
implementacion de acciones sociales. Muchos han puesto en marcha
experiencias concretas en materia de salud, vivienda, educacion, atencién a la
ninez, a la ancianidad y a la pobreza.
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Todo parece indicar que si el gobierno municipal no asume la atencion de las

necesidades sociales de su localidad, éstas quedaran desatendidas.

CONCLUSIONES
El Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud es el primer informe general de

estas caracteristicas que aborda la violencia como un problema de salud
publica en todo el mundo.

Cada afio, mas de 1,6 millones de personas en todo el mundo pierden la vida
violentamente. Los expertos en salud publica senalan que esos datos no son sino
la punta del iceberg, puesto que la mayor parte de los actos violentos se cometen
puertas adentro y quedan sin registrar.

El objetivo de este Informe es arrojar luz sobre estos actos. Aparte de las muertes,
millones de personas resultan heridas a consecuencia de la violencia y sufren
problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales, tal como se senala en el
primer Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, que hoy hace publico la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
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En el Informe se afirma que las muertes y discapacidades causadas por la

violencia convierten a ésta en uno de:los principales problemas de salud publica

i F

. P
de nuestro tiempo. IEY |
. . . . g' I ir 'rl .,
La violencia es una de las principales éausaf‘de muerte en la poblacion de edad

comprendida entre los 15 y los }1:1 anos, y es responsable del 14% de las

defunciones entre la poblacién masculina y del 7% ;mre la femenina.

En un dia cualquiera, 1424 personas mueren en actos de homicidio, casi una
persona por minuto. Aproximadamente una persona se suicida cada 40 segundos.
Unas 35 personas mueren cada hora como consecuencia directa de un conflicto
armado.

Se calcula que en el siglo XX, 191 millones de personas perdieron la vida como
consecuencia directa o indirecta de un conflicto, y bastante mas de la mitad eran
civiles.

Algunos estudios han demostrado que en algunos paises los gastos sanitarios

causados por la violencia representan mas del 5% del PIB.Se recomienda:

Formular, aplicar y supervisar un plan de accién nacional para la prevencién

de la violencia
Mejorar la capacidad de compilacion de datos sobre la violencia

Definir prioridades y prestar apoyo en materia de investigacion sobre las

causas, las consecuencias, los costos y la prevencion de la violencia
Promover medidas bésicas de prevencién

Fortalecer las medidas de apoyo a las victimas de actos de violencia
Integrar la prevencién de la violencia en las politicas sociales y educativas
promoviendo de esa manera la igualdad social y de género

Aumentar la colaboracién y el intercambio de informacidn sobre la
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prevencion de la violencia

Promover y supervisar la adhesiéh.a Io;s.f?tados, instrumentos juridicos y
. { g’ Y e 'rl
otros mecanismos para proteger Ios*ﬁderecﬁos humanos
7y 14
Procurar que se den respuestas’practicas y acordadas internacionalmente

al trafico internacional de drogas y de armas

«El Informe nos lanza también un reto en muchos terrenos. Nos obliga a ir mas
all4 de nuestro concepto de lo aceptable y comodo para cuestionar la idea de que
los actos violentos son meras cuestiones de intimidad familiar o de eleccion
individual, o bien aspectos inevitables de la vida», afirma la Dra. Gro Harlem
Brundtland, Directora General de la OMS.

Anade que «la violencia es un problema complejo, relacionado con esquemas de
pensamiento y comportamiento conformados por multitud de fuerzas en el seno de
nuestras familias y comunidades, fuerzas que pueden también traspasar las
fronteras nacionales».

El Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud constituye la primera
recapitulacién general del problema de la violencia a escala mundial. No sélo se
centra en la magnitud del problema sino que aborda también cuestiones
relacionadas con las causas de la violencia y los métodos para prevenirla y mitigar
Sus consecuencias negativas para la sociedad y la salud. Ademas de las facetas
conocidas de la violencia colectiva, como las guerras o los conflictos, en el
Informe se examinan cuestiones igualmente importantes pero relegadas a
menudo a un segundo plano, como la violencia juvenil, el maltrato de
menores, el maltrato de ancianos, la violencia contra la pareja, la violencia
sexual, la violencia autoinfligida o los suicidios.

Los datos sobre la violencia juvenil indican que la tasa de homicidios entre jovenes
ha aumentado en muchas partes del mundo. Se calcula que, por cada joven
muerto a consecuencia de la violencia, entre 20 y 40 sufren lesiones que requieren

tratamiento. Los estudios muestran que las peleas y la intimidacién son comunes
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entre los jovenes y que el abuso del alcohol es una de las circunstancias que
desencadena la violencia. Por lo que se refiere al maltrato de menores, los datos
de algunos paises indican que aprc{kirﬁadaﬁ?nté el 20% de las mujeres y el 5%-
10% de hombres han sufrido abusds sé%&uaﬁefﬁurq%te la infancia.

En el Informe se sefiala que Ias,ngu}eres son Ia'\!_s que corren MAas riesgos en
entornos domésticos o familiares. Casi la mitad deias mujeres que mueren por
homicidio son asesinadas por sus maridos o parejas actuales o anteriores,
un porcentaje que se eleva al 70% en algunos paises.

Aunque es dificil obtener cifras exactas debido a la falta de registros, segun los
datos disponibles, una de cada cuatro mujeres sera victima de violencia
sexual por parte de su pareja en el curso de su vida. La mayoria de las
victimas de agresiones fisicas se ven sometidas a mdultiples actos de violencia
durante largos periodos.

En una tercera parte o en mas de la mitad de estos casos se producen también
abusos sexuales. En algunos paises, hasta una tercera parte de las nifas sefalan
haber sufrido una iniciacion sexual forzada.

Segun el Informe, el maltrato de los ancianos es uno de los rostros méas ocultos de
la violencia, que ademas tiene muchas probabilidades de aumentar porque en
muchos paises la poblacion esta envejeciendo rapidamente. Hasta un 6% de los
ancianos declaran haber sufrido maltrato. Por lo que se refiere a los suicidios 0 a
la violencia autoinfligida, estd demostrado que es una de las principales causas de
muerte en el mundo. En la poblacién de edad comprendida entre los 15 y los 44
anos, el suicidio constituye la cuarta causa de muerte y la sexta causa de mala
salud y discapacidad.

Los expertos afirman que aunque las estadisticas son escalofriantes, la situacion
esta lejos de ser desesperada. «La violencia no es inevitable, ni constituye un
componente intrinseco de la condicion humana», sefala la Dra. Etienne Krug,
Directora del Departamento de Prevenciéon de los Traumatismos y la Violencia.
Anade que «en todo el mundo se encuentran pruebas de que la violencia puede

prevenirse con una diversidad de medidas destinadas a los individuos, las familias
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y las comunidades». A modo de complemento del planteamiento «ley y orden» de
la violencia, el Informe propugna un acercamignto desde la perspectiva de la salud
publica que incluya los complejos fqndémerlfgs sociales, psicoldgicos, econémicos
y comunitarios de la violencia. Aun;quer éf:éung{s investigaciones recientes
apuntan hacia factores biolégic'oréa Y otros factc'%res individuales que pueden
explicar en algunos casos la b‘fediéposicién hacia la violencia, con mas
frecuencia estos factores interactuan con factores familiares, sociales,
culturales y otros factores externos para crear situaciones en las que es
probable la aparicidon de la violencia. Entender esas situaciones y esas causas
nos ofrece la posibilidad de intervenir antes de que se cometan los actos violentos,
proporcionando a los responsables politicos una gran variedad de alternativas
concretas para prevenir la violencia.

Entre las recomendaciones para prevenir la violencia que formula el Informe se
incluyen respuestas de prevencidn primarias como los programas de
enriquecimiento preescolar y desarrollo social para nifios y adolescentes,
formacion para los padres y medidas para reducir las heridas por armas de fuego
y mejorar la seguridad en relacién con éstas.

Otras recomendaciones son reforzar las respuestas a las victimas de la violencia,
promover el cumplimiento de los tratados internacionales y la legislacién y

aumentar la capacidad de recolectar datos sobre la violencia.
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Estrategia marco para la violencia familiar en CPC de la capital de Cérdoba

Plan de accion contra la violencia familiar

La cultura de la igualdad y la Paz es entre otros ,unos de los rasgos definitorios de
esta Estrategia Marco para la disminucion de la violencia familiar en la ciudad de
Cérdoba.

La igualdad entre hombres y mujeres no es solo una aspiracién fundamental de la
Democracia sino tambien la piedra angular de la familia base de una sociedad.Es
por eso que la presente estrategia trata de incorporar la necesaria dimencién de
géneroal quehacer politico de los CPC de Cérdoba,convirtiendo la democracia en
una realidad viva para las mujeres y hombres de nuestra sociedad.Una sociedad
vertebrada por la igualdad,la diversidad y la paz .solo puede ser alcanzada
mediante el esfuerzo conjunto de instituciones ,organizaciones publicas y privadas
y ciudadania,que lejos de ser abstractos se encuentran integrados por personas
,por hombres y mujeres .La Estrategia Marco de violencia familiar pretende ser un
paso adelante en la definicidn de un nuevo Pacto Social entre las personas de
ambos sexos.La sociedad no puede avanzar sin las mujeres .No puede avanzar
sin las mujeres .No puede mejorar sin la incorporacion de su voz su mirada y su
saber hacer,ignorados por siglos de androcentrismo.

Nuestra propuesta de trabajo para los préoximos afios se organiza alrededor

de tres grandes ejes:La Promocién y el empoderamiento personal ,social y

politico de las mujeres .la creacion de un tejido conformado por
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instituciones municipales y organizaciones ciudadanas para lograr una
convivencia basada en la |gualdad Ja }oleranma cero hacia la violencia
familiar.concientes de la |mportanC|i de e%te ultimo eje hemos elaborado un
plan especifico para prevenir y ggn?Patir la vio%_encia en la familia.No es un
Plan solo para la municipalidadﬂ,éino' que comfi"éte a todos los hombres y
mujeres de la ciudadania .

El Plan tiene una vocacion transformadora de la organizacion social y aspira
,mediante una alquimia de acciones y esfuerzos coordinados .a acelerar la
transformacién de la sociedad actual en una sociedad verdaderamente paritaria.
Consecuentemente ,esta estrategia se propone cooperar estrechamente con la
ciudadania y con todos los agentes o sectores de nuestra provincia, para producir
cuantitativamente y cualitativamente un efecto multiplicador de cambios en las
relaciones de género ,lo que modificara la realidad social.

Para lograrlo ,la Estrategia Marco que a continuacion se detalla se extructura en
tre ejes de actuacion :

1)Promocion de las mujeres

2)Cooperacion para la igualdad de las mujeres

3)Plan de accidén contra la violencia hacia las mujeres

Estructura de la Estrategia Marco para la violencia familiar en Cérdoba capital

1er eje :Promocidén de las mujeres

Area de conciliacion :

12-DIFUSION Y SENSIBILIZACION

a)Concientizar y sensibilizar a la poblacion cordobesa sobre los beneficios de una
participacién equilibrada en la sociedad que erradique los estereotipos sexistas.
b)Divulgar las medidas publicas para la conciliacion de la vida laboral y familiar de

hombres y mujeres
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c)Promover procesos formativos que contribuyan a analizar y asumir los valores
del nuevo pacto social. _ i
d)Profundizar en el conocimiento de:aqﬁeu%éfgem'as que incidan de manera
especial en la vida de las mujeres y hor%wbrés ‘éié caléa una de las areas de cada
CPC de Cérdoba. ! ( y "f

&
1b-REPARTO IGUALITARIO DE RESPONSABILIDADES Y TAREAS
FAMILIARES
a)Favorecer una retribucién igualitaria de responsabilidades domésticas y
familiares
b)Impulsar programas formativos basados en la igualdad y corresponsabilidadque
estimulen en mujeres y hombres el desarrollo de la autonomia personal
c)Crear espacios de reflexién sobre la construccion de identidades de hombres y
mujeres en el nuevo pacto social
d)Impulsar la investigacion y estudio sobre los usos de tiempo de hombres y
mujeres de cada area de influencia de CPC cordobes
1¢c-SERVICIOS PARA LA CORREPONSABILIDAD
a)Promover recursos que faciliten la Cociliacién de la vida familiar y vida laboral
b)Potenciar los servicios de salud dirigidos a personas dependientes o de riego de
violencia que faciliten la compatibilizacion de la vida laboral .
c)lmpulsar la Mediacién familiar y otros modelos de resolucién pacifica de
conflictos

1d-AREA DE EMPLEO

a-Promover medidas que mejoren la ocupabilidad de las mujeres

b-Realizar programas formativos dirigidos a mujeres adecuados al desarrollo
socioecondmico de cada CPC

c-Promover la realizacion de practicas en empresas que favorezcan la insercion

de las mujeres
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d-Propiciar la formacién de mujeres en ocupaciones emergentes ,ejemplo: lider en

deteccion de violencia familiar : {
" . , S ,
c-Facilitar la formacion de las mujergs.a Iajggnamon on line

.. J g' Y -, .. .,
d-Promover la actividad de emprendedaoras yfeallzla{r actividades de promocion y
s

creacién de redes . ; ' ,

1e-AREA CULTURA

a-Favorecer el acceso y participacion de las mujeres en las distintas
manisfestaciones de la culturay y contribuir a una adecuada difusién de la imagen
de la mujer

b-Realizar talleres para el desarrollo de las habilidades creativas de las mujeres
c-Favorecer la participacion de las mujeres en los certdmenes y actividades
culturales

d-Optimizar el uso del espacio de las mujeres para difundir e incentivar la
produccion cultural.

e-Favorecer la investigacion y el conocimiento sobre mujer y género

d-Difundir el material de trabajo en los medios

1f-AREA SALUD Y DEPORTES

a-Fomentar entre las mujeres la adquisicion de habitos de vida saludable
b-Contribuir a la mejora de las condiciones sicofisicas y sociales de las mujeres en
todas las etapas de la vida

c-Difundir informacidén en materia de prevencién en patologias especificas
d-Divulgar entre las mujeres .el conocimiento de los cambios especificos
asociados a sus ciclos vitales

e-Fomentar la participacion deportiva de las mujeres

f-Propiciar la practica deportiva para mujeres

g-Apoyar a las entidades deportivas de cada CPC que promuevan el deporte de

las mujeres
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1e-AREA DE ASOCIACIONES

.

s .
‘. i? i}ﬁ: & .

a-Favorecer la participacion de las mujeres’ ﬁ*'avesl de asociaciones

b-Informar y formar a las mujeres SQ'Q!rg los benefic.i'?s del asociacionismo como
medio de participacion social e -

c-Divulgar los trabajos de la asociaciones existentes a toda la comunidad.
d-Promover programas for4mativos dirigidos a las asociaciones de mujeres para la
mejora de sus niveles organizacionales ,de gestion.administracién y comunicacién

interna y externa .

2b-Area de organizaciones 2do-Eje COOPERACION PARA LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

2aArea municipal

a-Promover e integrar la dimension de igualdad en las politicas municipales
b-Asesorar en el disefio de planes municipales en los centros comunitarios de
participacién comunal que contengan el enfoque de género

c-Sensibilizar y proporcionar recursos formativos al personal técnico y politico de
cada CPC

d-Difundir e intercambiar informacién sobre experiencias de politicas de igualdad
municipal

publicas y privadas

a-Contribuir a la cultura de la igualdad y la paz con las todas las organizaciones .
b-Facilitar recursos para la celebracion de campanas que divulguen la igualdad
entre hombres y mujeres

c-Organizar eventos de informacidn/formacién sobre la situacion de discriminacion
y violencia de género

d-Establecer relaciones formales con instituciones publicas y/o privadas de cada

Zona
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- X

-a...
3erEje PLAN DE ACCION CONTRA LA VIOLENCV\ FAMILIAR
32 Area prevencién 1% 3 e

Objetivo general
Promover medidas y actuaciones dirigidas a toda la sociedad que

contribuyan a prevenir y eliminar la violencia familiar .

32-b-Programa sensibilizacion

a-Promover en la sociedad de cada CPC el rechazo contra la violencia familiar
mediante acciones de informacién y formacion para la concientizacion.
b-Proporcionar a la poblacién en general y alas mujeres en particular ,informacién
para identificar en las relaciones de pareja los factores de riesgo de violencia.
c-Favorecer la organizacién de actividades de educacién en valores de respeto y
no violencia

d-Colaborar con las asociaciones de padres y alumnos de la zona de cada CPC
para la realizacién de talleres que difundan la importancia de las relaciones
igualitarias y exentas de violencia entre ambos sexos

e-Apoyar foros contra la violencia familiar y crear redes de solidaridad en el tejido
asociativo de mujeres ,hombres y organizaciones juveniles de cada zona
f-Elaborar una guia informativa .cuyo contenido recoja recomendaciones claves
sobre como actuar frente a la violencia sexual ,familiar ,asi como de los recursos
disponibles

g-Promover la investigacidn acerca de las causas ,consecuencias ,abordaje y
tratamiento de la violencia familiar en el personal técnico que cada CPC tiene.
3b-AREA DE INTERVENCION PROFESIONAL

Objetivo general
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Proporcionar a mujeres y o nifios victimas de violencia familiar una atencién
integral que les permita afrontar la situacion de origen y reconducirse hacia otra de

i - oy i
mayor bienestar (o 18
g '

3b-a-Servicios de asesoramientos = ! :
a-Responder a las necesidades de ;ﬁ;ofrmacién y a.s'!esoramiento de las mujeres
victimas de violencia en materia juri"di’cat sicologica yesocial.

b-Facilitar informacién y asesoramiento juidico a las mujeres sobre sus derechos y
los de sus hijos en caso de violencia

c-Proporcionar informacion y asesoramiento sicoldgico a las mujeres victimas de
violencia y a sus hijos y otros familiares que conformen la unidad de convivencia
familiar.

d-Informar sobre los recursos sociales existentes dirigidos a las victimas

3b-b Servicios de recepcion de la problematica

a-Proporcionar atencién inmediata a mujeres victimas de violencia y a sus hijos
canalizando sus demandas a los servicios especializados

b-Facilitar al acceso de las mujeres alos diversos sistemas de proteccién social
c-impulsar la coordinacién con otros servicios que atiendan a victimas de violencia
y problematica asociadas a la misma

d-potenciar redes de apoyo entre servicios policiales ,de emergencia y de
recepcion de la problematica

e-facilitar de forma inmediata un espacio de acogida a las victimas de violencia
3c-Especializacion de profesionales

a-posibilitar a los profesionales relacionados directa o indirectamente con la
violencia ,la identificacion ,analisis y comprensién de la violencia ejercida contra
las mujeres .para desarrollar con la maxima eficacia su labor de apoyo a las
victimas

b-Promover encuentros de caracter formativos y preventivos entre victimas
,profesionales y agentes sociales ,y de la justicia,para reflexionar sobre la violencia
que afecta a las familias en grupos de poblacidn especificos

3cAREA DE APOYO A LAS VICTIMAS

36



, ARTICULACION DE ACCIONES INTERINSTITUCIONALES TENDIENTES A DISMINUIR EL NUMERO DE CASOS DE
A NINOS
g AFECTADOS POR LA VIOLENCIA FAMILIAR

a-Favorecer el abordaje interdiciplinario de los problemas que presentan las

victimas ;

b-Proporcionar a las victimas la ater]’C|on qec§sarla para tratar los efectos
{ k

derivados de las agresiones ; %*

c-Promover el establecimientos de gonvenlos con o%ros organismos para la
atencion sicolégica de las mujeres victimas y sus hijos

d-Propiciar el desarrollo de actividades de educacién para la salud ,especialmente
dirigidas a las victimas de violencia

e-Apoyar la formacion de grupos de autoayuda dentro del area de cada CPC
f-Facilitar los mecanismos necesarios para favorecer la insercién laboral de las
mujeres victimas de violencia

g-Propiciar el acceso formativo que incrementen su ocupabilidad

h-Constar con un servicio telefénico las 24hs 0800 para el asesoramiento gratuito
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DISCUSION

“Una de las cuestiones clave... es si en la nueva economia, en la era de Internet,
tienen cabida las politicas de solidaridad. En los paises de alto nivel de desarrollo,
esta cuestion se plantea en torno a la defensa del Estado de bienestar, construido
en la sociedad industrial. En los emergentes, sometidos a politicas de ajuste que
comprimen el gasto redistributivo, la frustracion es doble: ansian recorrer el
camino de las democracias desarrolladas, al tiempo que ven la crisis de las formas
clasicas de cohesion social como una forma de alejarse de su horizonte de justicia
social.

Para unos y otros, la concentracion de la riqueza en esta fase del desarrollo de la
globalizacion pone en crisis la compatibilidad entre crecimiento econdémico y
redistribucion’.

La Revolucion Tecnoldgica, la globalizacion de la economia y de las
comunicaciones, y la reduccion del mercado de trabajo son algunos de los
procesos que han marcado a las ultimas dos décadas. Nos encontramos en el fin
de una época y en el comienzo de otra, pero que aun no podemos visualizar. Los
procesos de recambio se producen de manera cada vez mas acelerada. La
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sociedad no solo no puede adaptarse, sino que no logra comprender la naturaleza
de los cambios que vive dia a dia. : i
En este marco podemos percibir la ifhpt')rtar;c‘%'a estratégica de lo local como centro
de gestién de lo global, la complerri'_enteigﬁedaoéae loI{LocaI y de lo Global como
creadores de sinergia social y ecohﬁfpi?a, en 'sinteé%s la revitalizacién del ambito

local a partir de la globalizacion : L=

Si consideramos que las tres tareas atribuidas en general al estado son:
defensa en el nivel externo e interno, promocién y mantenimiento de la produccién
econdmica y atencién de todos aquellos aspectos que no logran satisfacerse a
través del mercado, veremos que el municipio encuentra plena operatividad en la
tercera de las opciones enumeradas. En lo que respecta a politicas sociales
podemos discutir respecto a si algunas son o no competencia del gobierno local
pero si de algo estaremos seguros es de que los ciudadanos con problemas en
esta area acudiran al Gobierno Local en busqueda de soluciones.

El fendbmeno de la descentralizacion va acompanado también del
fendmeno de la construcciéon y desarrollo del ambito local y por una profunda
transformacién del papel y de las funciones del estado, lo que produce, entre otras
consecuencias, un nuevo marco de reparto y de gestiébn de las distintas
competencias administrativas, asi como del ejercicio compartido de distintas
politicas publicas. La construccion del desarrollo local se debe abordar utilizando
nuevos tipos de planificacion y teniendo en cuenta multiplicidad de iniciativas,
actores y escenarios, signados por la participacion y la democracia.

Es indispensable que se advierta también, que sin un acuerdo organico
tendiente a que los estados nacional, provincial y municipal compartan
razonablemente los costos de la asistencia social, dentro de un marco de
distribucion equitativa de las responsabilidades publicas y de articulacion de
esfuerzos, la posibilidad de modificar favorablemente la conflictiva realidad de

nuestro pais respecto a la Violencia Familiar sera cada vez mas remota.
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La democracia hoy, como ha puesto de manifiesto entre otros
Rodriguez Villasante: i

“..debe atender a un eqL[/‘/ib;io Aq‘é?oderes entre los legitimados por los
votos, los legitimados por las iﬁiciat%’vaé J& balée y los legitimados por sus
conocimientos profesionales. Nin'gﬁgq. puede pre{_ender tener la verdad por si
mismo. Los partidos si no dan pé‘ft/ciﬁacio’n acaban en un gestionismo que los
separa de las bases, los movimientos por si solos pueden acabar en un populismo
sin control, y los profesionales pueden acabar en una tecnocracia, que también
sufrira el juego democratico.

Los municipios se han convertido en instrumentos de gobernabilidad v,
como dice Quin Brugué y Ricard Goma (1989) “Una Gobernabilidad que supone
vertebrar, estructurar y organizar, sobre la base del territorio, la convivencia
ciudadana, superando asi aquella vision reduccionista que considerada a los
municipios como meros productores de servicios”. Esto es lo que ha posibilitado
que las Administraciones locales se conviertan en gobiernos locales. Este nuevo
rol de los municipios los lleva a desempenar un importante papel en la
implementacion y generaciébn  de politicas sociales, aportando recursos,
tecnologia y fundamentalmente nuevas ideas®.

La potenciacion de la vida local implica, entre otras cosas, una mayor participacion
y representacion, es decir, una nueva concepcion de las politicas publicas. En esta
época de gran crisis econdmica, las administraciones publicas tienen que dirigir
sus esfuerzos a entretejer los escasos recursos publicos y privados a fin de
alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad local. Esta
articulacion publico / privada debe estar enmarcada en una perspectiva estratégica
que considere una vision a largo plazo de la ciudad que se desea conseguir y de
las funciones que deben cumplir las diferentes instituciones y entidades teniendo
en cuenta que lo fundamental es lograr una cooperacion interorganizacional. “La
permeabilidad del Estado por la sociedad, el desmoronamiento de las barreras
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entre lo publico y lo privado y la competencia entre éstos por la captacion y
manejo de los recursos economicos, no solo se proyectan como los principios
basicos de la nueva construccion democratlcg También redefinen la naturaleza de

: i
las instituciones de la democracia. : =
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