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INTRODUCCION

I.-Ubicacién del Proyecto
Colombia esta ubicada al noroccidente del continente suramericano, es el cuarto

pais mas grande de la region, después de Brasil, Argentina y Per(, tiene un area de
1.141.748 km2, su poblacién es de 47.652.091 millones de habitantes, por su ubicacion
geografica posee un clima tropical que mantiene la temperatura uniforme la mayor parte
del afio, sus diferentes temperaturas se deben a las altitudes que posee, estas van desde el
nivel del mar hasta los casi 6 kilometros de altitud.

Los principales productos en la canasta familiar son: los cereales, las hortalizas,
las Legumbres frescas y secas, las frutas frescas, las carnes, los productos lacteos, la

manteca, los huevos, el platano, la papa y otros tubérculos.

El arroz por su parte es uno de los cereales mas consumidos dentro de la canasta
familiar, su consumo per capita para el afio 2012 fue de 41.60 kg manteniendo un nivel
de consumo similar desde el afio 2000, Estas cifras dejan en evidencia que el consumo de
arroz hace parte de la cultura tradicional de su poblacion. En cuanto al area sembrada, el
arroz es el tercer producto agricola en extension después del café y el maiz. En el mercado
existen tres grandes competidores que se apoderan de gran parte de la demanda, entre los

cuales se encuentra arroz Roa, arroz Diana, arroz Huila.

Segln el departamento administrativo nacional de estadisticas DANE, Para el
primer semestre de 2012, el area sembrada con arroz mecanizado en el pais fue de 258.551
ha y el departamento con mayor area durante ese mismo semestre fue Casanare con
29,9%, sequido del departamento del Meta quien participd con 21,9%, Tolima con 20,7%

y finalmente Huila con 6,7%.

La mayor produccion a nivel departamental se present6 en el departamento del
Tolima con 40,7%, seguido por Huila (14,0%), Casanare (11,0%) y Meta con 6,4%]1.

De lo anterior podemos concluir que aunque existen departamentos como el

Casanare y el Meta con altas areas sembradas de arroz, el Tolima sigue siendo el primero

! (Departamento administrativo nacional de encuestas, 2012)



en cuanto a produccién del mismo, indicando una gran tradicion y una tecnificacién que
se ha venido fortaleciendo con afios de experiencia y dedicaciéon de sus tierras a este
Cultivo.

Grafico 1. Distribucion porcentual del area sembrada por departamentos semestre | del 2012.
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dr
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Grafico 2. Distribucion porcentual de la produccion por departamentos semestre | del 2012.
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Para la aplicacién practica de este trabajo hemos tomado como referencia una
empresa dedicada a la transformacion agroindustrial del arroz, llamada Federal, esta
empresa de origen familiar, fundada en 1972 por los hermanos Zuluaga, desde sus inicios
ha estado ligada al desarrollo del sector arrocero y hoy se ha convertido en un excelente
competidor en algunas regiones del pais.

2 Boletin de prensa, encuesta nacional de arroz mecanizado semestre | del 2012, departamento
administrativo nacional de encuestas DANE, agosto 17 del 2012. P4gina 2.
 Boletin de prensa, encuesta nacional de arroz mecanizado semestre | del 2012, departamento
administrativo nacional de encuestas DANE, agosto 17 del 2012. Pagina 2.



En el recorrido de su historia, Federal ha cambiado el rumbo de su compariia en
diferentes ocasiones, en sus inicios la empresa se encontraba ubicada en la ciudad de
Guayaquil y su negocio giraba en torno al empaque del arroz, hacia 1982 Federal se
traslada a la central mayorista de Antioquia y su razon social cambia a ARROZ
FEDERAL LTDA, en el 2009 la empresa adquiere una nueva sede ubicada en una de las
mas importantes regiones arroceras de Colombia, Doima (Tolima) y la denomina sede

molino federal.

Desde ese entonces esta empresa ha incluido nuevas etapas a su proceso
productivo, ahora no solo compra el arroz para empacarlo, su negocio incluye el proceso
de transformacion, para lo cual atrae a los agricultores de la zona a quienes les compra
el grano verde, lo convierte en grano blanco pulido, lo empaca y lo envia directamente a
sus clientes en algunas regiones del pais y a su sede central ubicada en la Ciudad de

Medellin, en donde se encargan de su distribucidn a pequefios y grandes puntos de venta.

Figura 1. Ubicacion de la empresa federal.

Punto de distribucion f
ubicado en el departamento WU
de Antioquia

Fuente. Elaboracion propia.

La ubicacidon del Molino Federal en la region del Tolima, obedece a la gran
trayectoria que tiene el departamento en el cultivo y el proceso del arroz, segun cifras del
DANE, para el 2012, el Tolima se ubicd en el tercer lugar, con respecto al area sembrada
de arroz, con un 20.7% Yy una diferencia de 9.2% de area sembrada con el primer

departamento y aunque estas cifras dejan al departamento en un tercer lugar, cuando



analizamos la produccidn, las cifras cambian, ya que este departamento representa el
40.7% de la produccion nacional, ocupando de lejos el primer lugar en el escalafén de
productores.

No es nada extrafio que los altos niveles de produccion que tiene el departamento,
se deban a los grandes avances en el manejo del cultivo del arroz y la incorporacion de
nuevas tecnologias que facilitan la siembra, como lo muestra el siguiente gréfico. En la

cual se evalla la produccién de arroz mecanizado.

Tabla 1. Produccion en toneladas de arroz mecanizado, por departamento | semestre 2000-2012
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Fuente. Convenio DANE- FEDEARROZ

Del grafico anterior podemos decir; que el departamento del Tolima, desde el
2000 ha venido liderando la produccién del Arroz, y en el 2012 ocupo el primer lugar con
324.945 Toneladas, esto con respecto a las 223.487 toneladas que produjeron los otros

departamentos.

La privilegiada localizacion del departamento del Tolima, hace que colinde con
los més interesantes mercados del pais, ya que se encuentra entre las cordilleras central y
oriental, su superficie es del 2.1% del territorio nacional, su red vial une todas las
cabeceras municipales con su capital Ibagué y es paso obligado de comerciantes, turistas,
vehiculos de carga, entre otros. EIl departamento cuenta con magnificas vias que
comunican con todo el pais, principalmente con Medellin por la via Honda, con Cali y

los departamentos de Risaralda, Caldas y Cundinamarca



El transporte aéreo del departamento se centra en su aeropuerto perales, el cual
posee una infraestructura pequefia y de poca envergadura tecnoldgica, aunque el
departamento cuenta con numerosos aerodromos de caracter privado y algunos
aeropuertos segundarios como lo es el de Santiago vila de Flandes y José celestino mutis

en Mariquita. (Cifras gobernacion del Tolima)

Por su parte el departamento de Antioquia estd ubicado al Noreste del pais y por
su localizacion limita con los departamentos de: Cordoba, Choco, Bolivar, Santander y
Boyaca, es el sexto departamento mas extenso de la division politica colombiana y el mas
poblado, su economia genera; el 13% del PIB colombiano, ubicandose en el segundo
lugar tras la capital de Colombia, Bogota.

La infraestructura vial del departamento de Antioquia tiene grandes falencias que
ha venido resolviendo en estos ultimos afios, ya que algunos municipios ubicados hacia
la zona bananera, Uraba poseian infraestructuras viales deficientes y su atraso se debia en
gran parte a un problema de orden social o conflicto armado que se desarrollaba en la
zona.

Antioquia cuenta con dos aeropuertos en el casco urbano de su capital Medellin,
el primero ubicado en el municipio de rio negro, llamado José maria Cordova, el cual
recibe vuelos internacionales y de gran envergadura, y el segundo ubicado dentro de la

ciudad de Medellin, llamado Olaya herrera.

El departamento también cuenta con dos aerédromos segundarios, ubicados de la
siguiente manera, el primero en el municipio de Carepa, llamado Antonio Roldan

Betancourt y el segundo, llamado Remedios; localizado en Otu.

La empresa Federal compite en el mercado; con tres categorias de productos: la
tradicional, Premium e institucional, en cada una de estas categorias tiene diferentes

marcas, como lo mostramos en el cuadro posterior.



Figura 2. Lineas de productos de la empresa Federal.
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Fuente. Elaboracion propia

Los productos de esta empresa, se comercializan principalmente en el
departamento de Antioquia, por medio de grandes superficies y pequefios supermercados
en los cuales dispone dos de sus lineas de productos, la tradicional y la Premium y la
tercera linea de productos se distribuye principalmente al sistema carcelario de dos
departamentos.

Antes de concluir este capitulo introductorio, es necesario que hagamos un breve
analisis de los datos antes expuestos, Por lo cual podemos decir; de forma preliminar que
la ubicacion de las dos sedes, de la empresa Federal, pueden estar relacionadas con la

oferta de producto agricola y la demanda de mercado que tienen sus productos.

Finalmente es importante decir; que el objetivo de este trabajo es disefiar una red
de suministro que le permita a la empresa Federal conquistar nuevos mercados al interior
del pais, de la mejor forma, considerando todas las condiciones que tiene el entorno
econdmico local, como lo son: la competencia, los precios, el inventario, el transporte,

las instalaciones, el aprovisionamiento y por supuesto los costos, todo esto enmarcado en



una estrategia competitiva que le permita maximizar las utilidades y satisfacer las

necesidades del cliente en términos de la demanda y la capacidad de respuesta.

Con este estudio pretendemos apoyar la gestion que ha venido desarrollando la
empresa Federal, en el mercado Colombiano, pretendiendo mostrar una alternativa frente
a su cadena de suministro, que le permita identificar opciones, que den respuestas a
cuestionamientos acerca de sus instalaciones, su ubicacion, la distribucién de su

capacidad y finalmente los mercados a los que llegan.

La motivacion para el desarrollo de este estudio académico es poder dar una
respuesta a un problema real que aqueja a una empresa colombiana, con las

particularidades del sector arrocero y del mismo entorno econémico local.

I1.-Marco Teorico
El contenido Teorico de este trabajo, esta enmarcado en el desarrollo del concepto

y la metodologia Supply Chain, mediante la cual; pretendemos identificar los principales
criterios para la toma de decisiones acerca de la implementacion de una estrategia de

suministro para a categoria de arroz Premium de la para la empresa Federal.

I11.-Metodologia
El desarrollo de este trabajo aplicado tendra una estructura decisional que nos

ayudara a alcanzar los objetivos propuestos mediante su desarrollo. La metodologia esta

constituida por 4 fases cada una consecuente de la otra, como lo veremos a continuacion.

Tabla 2. Metodologia para el desarrollo del trabajo aplicado.

Fase I. Procedimiento 1. Identificar la estrategia competitiva de la empresa

FEDERAL.
Definir la estrategia de la

cadena de suministro Procedimiento 2. Identificar las restricciones internas, de capital,
estrategia y red de suministro.

Procedimiento 3. Identificar la competencia global de la empresa

Fase Il Procedimiento 1. Definir el riesgo politico, en cuanto a: i) politicas

cambiarias ii) mercado.
Identificar las

oportunidades y amenazas Procedimiento 2. Investigar la demanda regional en cuanto a tamafio,
crecimiento, homogeneidad, y detalles particulares del entorno.



de la ubicacion regional de  Procedimiento 3. ldentificar los incentivos politicos, fiscales y
las instalaciones. aranceles.

Procedimiento 4. Reconocer las tecnologias de produccion presentes,
sus costos, su alcance, la flexibilidad y su impacto a corto, mediano y
largo plazo.

Procedimiento 5. Identificar el ecosistema competitivo del sector.

Procedimiento 6. Identificar los costos agregados de la estrategia
logistica o de la cadena de suministro

Fase 11 Procedimiento 1. Reconocimiento de la tecnologia disponible.

Identificacion de sitios Procedimiento 2. Identificacion de los métodos de produccion
deseados. asumidos por la empresa en cuanto a habilidades y conocimientos
requeridos Yy el tiempo de respuesta
Fase IV Procedimiento 1. Evaluacién de costos asociados con:
Identificacion de a. Mano de obra
alternativas de ubicacion
b. Materiales
c. Especificos de la ubicacion
LOGISTICOS
a. Transporte
b. Inventario

c. Coordinacion

Fuente. Elaboracion propia.

IV.-Objetivos del trabajo

Obijetivo Especifico
Disefiar una red de suministro que le permita a la empresa Federal llevar su

categoria de productos Premium a nuevos mercados.

Obijetivos Particulares
Lograr mediante el desarrollo de esta metodologia decisional, aportar a la

visualizacion de nuevos entornos comerciales, por medio de:

e Identificar particularidades del proceso interno de la empresa.



e Identificar factores criticos en el entorno local, en donde se encuentra ubicada la
empresa.

e Identificar oportunidades de negocios en nuevos mercados 0 mercados no
satisfechos.

e Indagar sobre las ubicaciones deseadas por los empresarios.

e Estudiar los posibles escenarios donde la empresa puede ubicarse, con el objetivo
de llegar a nuevos mercados o mercados no satisfechos.

e Recomendar las alternativas encontradas en los panoramas revisados.

Obijetivo general y profesional
Realizar un aporte al sector de transformacion agroindustrial, dedicado al rubro

del arroz que pueda servir de modelo, para posibles implementaciones de una cadena de

suministro en otros sectores de desarrollo nacional.

V. Limites o Alcance del trabajo
Este trabajo pretende lograr el “disefio de una red de suministro para la categoria

de arroces Premium” bajo el concepto Supply Chain Management, en el sector
agroindustrial del arroz y en particular para la empresa Federal, ubicada en Colombia,
con dos sedes instaladas, la primera en el departamento del Tolima, con propdsitos de
transformacion y la segunda localizada en el departamento de Antioquia, con fines

comerciales.

V1. Organizacion del trabajo

Este trabajo denominado “Disefio de una red de suministro para la industria
arrocera colombiana” esta constituido por 8 capitulos, los primeros 4 estan dedicados a la
recoleccion de informacion pertinente al desarrollo de la tematica, como lo vemos a

continuacion:

-Capitulo 1: La cadena de suministro
-Capitulo 2: Gestion de cadenas de suministro (Supply Chain Management)
-Capitulo 3: Metodologia para el disefio de una cadena de suministro.

-Capitulo 4: Descripcion del producto en su entorno



La segunda parte, esta enfocada a la aplicacion préactica de los conceptos que se
vieron de forma previa en los 2 primeros capitulos, en estos apartados se recopilay analiza

la particularidad de la organizacion a la cual se hace esta aplicacion.

-Capitulo 5: Estrategia de la cadena de suministro
-Capitulo 6: Configuracién regional de las instalaciones
-Capitulo 7: Opciones de ubicacion

-Capitulo 8: Evaluacién de la ubicacion.



CAPITULO 1

LA CADENA DE SUMINISTRO

Para poder Explicar ;qué es una cadena de suministro?, es importante que
volvamos unos afios atras y entendamos, porque nacié este concepto y porque hoy es de

gran importancia en nuestra sociedad moderna.

Empecemos a partir de los afios 50, los cuales estuvieron marcados por una
sociedad con profundos interrogantes, el ser humano parecia estar en una busqueda
constante de respuestas a todos los fendmenos que ocurrian en su entorno, no pudiendo
escapar aquellos que analizaban las relaciones que se generaban a partir de las actividades

econdmicas.

Para este afio era cada vez mas evidente que las organizaciones no eran un todo,
de pronto empezé a ser més indiscutible su interaccion con el entorno y las soluciones
que hasta ahora brindaba la teoria de los sistemas, empezaron a ser cada vez mas

incipientes ante la problematica que enfrentaban.

Es asi; como algunos estudiosos de la administracion, inquietos por aquella
interaccion entre “la organizacion y su entorno” empezaron a generar multiples
interrogantes acerca de la organizacion con sus clientes, sus competidores, otras
organizaciones, con el sistema macroeconémico, politico, legal, incluso con los

desarrollos tecnologicos.

Ya para el siglo XX las organizaciones empezaron a enfrentar un mercado cada
vez mas turbulento, producto de mundo globalizado, en donde las fronteras empiezan a
desaparecer y la competencia empieza a emerger, de pronto el hacer las cosas bien,

empieza a ser cada vez mas relevante para las organizaciones de este siglo.

La exploracion de posibilidades puso en evidencia la gran necesidad de avanzar
en estudios sobre las relaciones de la organizacion, es asi; como en este siglo empiezan a
generarse alianzas entre organizaciones, también se desarrollaron tratos con los
proveedores, los cuales incluian en muchas ocasiones un apoyo para que su gestion fuera
de mayor calidad y asi lograran algunos objetivos de certificacion que beneficiarian a las

dos organizaciones.



Cuando era bastante evidente que el entorno estaba cambiando y por ente todas
las organizaciones en él, hacia los afios 90 las teorias organizacionales empiezan a tomar
relevancia en el entendimiento de las relaciones existentes entre la organizacion y su
entorno, es asi como los profesores de la universidad de california, Raymond E. Myles y
Charles C. Snow afirmaron que una nueva estructura organizacional estaba surgiendo y
de esta forma soportaron el concepto “Network organizanizations”, estos dos profesores
consideraron una relacién dinamica, en la cual se evidenciaban caracteristicas que

resumimos mediante la figura 3.

Figura 3. Caracteristicas de la teoria organizacional.
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Fuente. Elaboracion propia.

Las teorias empezaron a surgir desde todas las disciplinas, cada una buscando
hacer una interpretacién légica de la realidad y una proyeccién hacia el futuro de las
relaciones que harian economias mas prosperas, muchas de estas teorias evidencian la
necesidad de un concepto como lo es; la red de suministro, y esto explica; por qué en una
sociedad como la de hoy, este tenga tanta relevancia dentro de las organizaciones, y a su

vez sea uno de los motivos por lo que buscamos hacer esta aplicacién académica.

1.1. ; Qué es la cadena de suministro (en inglés: Supply Chain)?
El concepto de cadena de suministro nace con la necesidad de explicar la

articulacion que tienen las organizaciones con su entorno, en un mundo globalizado,



dando asi no solo una explicacion de la relacion con los proveedores, sino también con

sus transportistas, almacenistas, vendedores e incluso con sus clientes.

En otras palabras la red de suministro identifica y articula, cada una de las
actividades relacionadas con el proceso de abastecimiento, fabricacion, distribucién y a
su vez apoya a los procesos de marketing, desarrollo de nuevos productos, fijacion de
precios y generacion de politicas de pago a proveedores y cobranza a clientes.

Figura 4. Actividades de una cadena de suministro.
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Fuente. Elaboracidn propia.

Segun la sociedad educacional para la gestion de recursos APICS (sociedad americana
para la produccion y control de inventarios) la cadena de suministro incluye “los procesos

desde la materia prima inicial, hasta el consumo final del producto terminado™

El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) define "Cadena

de Suministro" como:

a. “La Cadena de Suministro eslabona a muchas compaiiias, iniciando con materias
primas no procesadas y terminando con el consumidor final utilizando los

productos terminados”.

4 (Jorge H. Chavez, 2012)



b. “Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes estan
eslabonados por la demanda de los consumidores de productos terminados al igual
que los intercambios materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos terminados al

usuario final.”

1.2 ¢ Cuales son las caracteristicas y funciones de una cadena de suministro?
En el item anterior tuvimos la oportunidad de conocer la conceptualizacion de la

cadena de suministro, en este item, trabajaremos descubriendo las caracteristicas y
funciones de la misma, entendiendo preguntas como: ¢Porque se debe implementar un
modelo de cadena de suministro?, ; Como se disefia una cadena de suministro? y ¢cuéles

son los factores que intervienen en el disefio de la misma?

1.2.1 Caracteristicas de la cadena de suministro.
Las cadenas de suministro tienen varios rasgos en comun, en la siguiente figura

podemos ver de forma clara las principales caracteristicas de una cadena de suministro.

Figura 5. Principales caracteristicas de la cadena de suministro.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la figura anterior podemos decir que la cadena se caracteriza por ser siempre
dinamica, en ella entran y salen productos, dinero o fondos e informacion, su objetivo
fundamental es satisfacer al cliente y de esta forma competir en un mercado complejo y
cambiante, también es importante resaltar; que para que exista esta cadena de suministro,
es necesario que en ella coexistan varias etapas o que interactte con por lo menos uno o

dos participantes.



Una de las caracteristicas mas interesantes de la cadena de suministro; es su
orientacion al cliente, y ;cdmo no hacerlo?, en la actualidad la teoria del mercado ha
cambiado tanto, que le ha quitado protagonismo al producto y le ha brindado un gran

espacio a entrar en la mente del consumidor, conocer sus preferencias y gustos.

Entonces podemos decir que el ser humano ha cambiado su discurso y su forma
de ver la relacion con el cliente, ya que ahora hablamos de un marketing enfocado en el
valor y la retencion, el cual utiliza diversas tecnologias para darle al cliente lo que busca,

para identificar lo que el percibe como necesario o increible.

Con esto vemos necesario evidenciar la gran relacion que tiene la cadena de
suministro con los temas relacionados con el marketing y a su vez como estos conceptos
se han venido alineando con el fin de lograr un fin Unico y es el de tener una mayor

participacion en el mercado, por medio de mas clientes felices y satisfechos.

1.2.2. Funciones de la cadena de suministro.
La cadena de suministro al interior de una empresa, cumple diversas funciones, el

autor del libro “canales de distribucion”, Hugo Rodolfo Paz, las agrupa; en tres grandes
categorias, la primera orientada a las funciones de transaccion, la segunda; hacia
actividades logisticas y la Tercera esta constituida por aquellas funciones, que hacen parte

tanto de la comunicacién, como de los procesos logisticos dentro de la cadena.

Aunque la vision de este autor es un poco anticuada (versién 2008), con respecto
a la metodologia que usaremos en este trabajo practico, la examinaremos en los proximos

item, con el fin de aportar riqueza tedrica a esta aplicacion practica.

A continuacién veremos una figura que representa una sintesis de las funciones

que realiza una cadena de suministro en una empresa.



Figura 6. Funciones de la cadena de suministro
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Fuente. Elaboracién propia.

1.2.2.1 Las funciones transaccionales

1.2.2.2. Funciones logisticas
Estas funciones estan relacionadas con el traslado fisico, adecuacion y

presentacion al cliente final de las mercaderias.

Inventarios, corresponde una parte vital de la cadena de suministro, los
inventarios segun muchos estudiosos en el tema, son como una enfermedad silenciosa a

la que pocos le prestan atencion.

Para una buena gestion de inventarios, tener una alta capacidad de respuesta; es
fundamental, para poder entregar al cliente el producto cuando €l lo requiere, pero tener
una cantidad adicional de inventario, podria generar costos, que podrian desangrar a una

compafiia lentamente.

Transporte, corresponde a la funcidn responsable de trasladar de un lugar a otro,

el producto, con el fin de satisfacer la necesidad de un cliente.



En la actualidad hay muchos mecanismos de transporte disponibles para esta

funcién; los hay de forma terrestre, aérea, férrea, maritimos, ductos, entre otros.

Almacenes y depositos, Esta funcion hace alusién al lugar y la forma como se
almacenan las mercaderias, respondiendo a las preguntas: ¢(Qué?, ;Cémo? ;Cuando?
¢Donde?, ademas de pensar en cada una de las herramientas que facilitaran el trabajo a
las personas que estan en las diferentes zonas, de descarga, picking, administracion,

personal y sistemas informaticos.

Adecuacion de mercaderia, esta uncidn busca entregar al cliente lo que €l esta

buscando, en cuanto a presentacion, lugar, posicion entre otras.

12.2.3. Funciones presentes en la comunicacién y en los canales logisticos.
Investigacion, se podria decir que esta funcion abarca una investigacién primaria,

en la cual se busca obtener informacion del cliente, ¢qué compra?, ¢cuando lo compra?,

;cuantos clientes son?, ; Donde estan ubicados?

El conocer el cliente me permite tomar decisiones acertadas de ubicacion,

presentacion del producto, forma de exhibicién, promociones, precio, entre otras cosas.

Asumir Riesgos, Es imposible limitar los riesgos, cuando se trata de actividades
orientadas al lucro, la mejor forma para disminuir esta brecha, es contando con
actividades apropiadas de gestién y planificacion, que le permitan a la compafiia,

disminuir el riesgo, que asume al ser parte de una cadena.

Para ver mas claramente de que se tratan estos problemas, veamos el siguiente
ejemplo: un fabricante decide desarrollar un nimero determinado de productos y después
de un tiempo en un canal, le devuelven un nimero considerable de producto que no fue
vendido, en este caso, este fabricante tendria que asumir todo el riesgo de poner su
producto en el mercado, la verdad es que este es un caso extremo, en muchos mercados,

el riesgo de poner el producto en el mercado, lo asumen de forma compartida.

1.3 ¢Por qué implementar una cadena de suministro?

La necesidad de competir en un mundo que ha abolido sus fronteras para
intercambiar productos, conocimientos, tecnologias; ha sido una de las razones de que las

empresas hayan virado hacia nuevos horizontes, era claro que esta necesidad de hacer las



cosas cada vez mejor, en un mundo cada vez mas exigente, ponia a empresarios y a sus
organizaciones en la busqueda de nuevas herramientas o conceptos que les permitieran

ser sobresalientes en su trabajo.

Es asi como el concepto de red de suministro llega a tomar relevancia, no solo por
el hecho de ser competente, sino también por el hecho de que el proveedor también lo
fuera, pero ¢como se lograria esto?, las organizaciones entendieron, que ellas también
debian bajar sus murallas, y de esta forma empezar a trabajar mancomunadamente, de
repente no era importante ser muy eficiente o simplemente hacer las cosas bien al interior
de la organizacion, si no; que la red de suministro lo fuera, de esta forma tal vez lograrian

estar en la caspide del mercado.

Dicho esto, es evidente que las transformaciones que se generan en el mundo,
hacen que nuestros; métodos, modelos, conocimientos, teorias también vayan cambiando,
el vivir en un mundo globalizado y tratar de seguir operando empresas como en el pasado,
no solo tiene consecuencias de moda o desactualizacion, sus mayores riesgos estan en

perder grandes porciones de mercado y hasta tender a la extincion.

El modelo de red de suministro o en inglés Supply Chain, ha hecho que las
empresas entiendan lo fuerte que pueden ser, sin hacerlo todo, trabajando en equipo, todos
unidos detras de un solo fin, no solo buscando los problemas internos de la organizacion,
si no; mas alla de eso, buscando los problemas de la red de suministro que los pudieran

[levar a ser més competitivos.

El disefio de una cadena de suministro desempefia un papel clave en el desarrollo
de la organizacion, ya que asigna una ponderacion a aspectos tales como la ubicacion de
las instalaciones de fabricacion, almacenamiento, transporte y es a su vez de gran apoyo
en latoma de decisiones correspondientes a la capacidad de respuesta y mercados de cada
instalacion, de esta forma; el disefio de una red puede orientarse a mejorar el proceso que

tiene la organizacion tanto en su interior, como en la articulacion con su entorno.

En la siguiente figura, veremos algunas de las respuestas que nos proporciona el
disefio de una red de suministro, como apoyo a la toma de decisiones de la alta gerencia

de una organizacion.



Figura 7. Generacion de respuestas a partir del disefio de una red de suministro
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Fuente. Elaboracion propia.

Cada una de las decisiones dentro de la red de suministro genera un gran impacto
en el desarrollo econémico de la organizacién, del cuadro anterior se puede inferir que
tomar una mala decision de ubicacion, puede generar impactos a largo plazo, ya que cerrar
o trasladar una infraestructura, acarrearia graves consecuencias econémicas, al contrario
tomar una decision acertada en cuanto a la ubicacién, puede generar un impacto positivo;
en la capacidad de respuesta de la organizacion y a su vez en los costos derivados de la

misma.

Con respecto a las decisiones tomadas acerca de la capacidad; aunque igual de
importantes, sus consecuencias pueden ser menos vertiginosas que aquellas que genera
una mala ubicacién de la infraestructura, las decisiones de capacidad pueden ser
facilmente resueltas y pueden tener vigencia varios afios, el asignar una capacidad
superior a la necesaria podria generar un incremento en los costos, producto de la baja
eficiencia o utilizacion de los espacios e infraestructura, al contrario tomar una decisién
que me ofrezca una baja capacidad, puede generar poca capacidad de respuesta, como
resultado clientes insatisfechos, perdida de los mismos y por tal altos costos.

En la figura anterior también podemos analizar las consecuencias que acarrearian
las decisiones relacionadas con las fuentes de suministro y mercados de cada una de las
infraestructuras, ya que estas podrian incidir directamente en los costos de transporte,
produccion e inventario, sin lugar a dudas es importante tener en cuenta que esta decision

tiene una relacion fuerte con el mercado, lo cual la hace altamente cambiante, por tal lo



mas recomendable seria que esta misma se evalué con cierta periodicidad, para poder
implementar algunos cambios pertinentes, claro esta, que esto solo podria ser viable si la
instalacion estd disefiada con cierta flexibilidad como para responder a nuevas

necesidades del cliente.

En conclusién podemos decir que una de las razones mas importantes del porque
implementar una buena red de suministro, es tal vez poder responder a las necesidades
de un mercado cambiante, teniendo en cuenta diversos criterios como la ubicacion, la
capacidad, las fuentes de suministro y el mercado que se pretende satisfacer con el disefio
de esta.

1.4 ; Como se disefia una cadena de suministro?
Pueden existir muchas formas de disefiar un modelo de cadena de suministro para

la organizacién, lo importante aqui; no solo es como hacerlo, si no; identificar las
preguntas que debemos plantear antes de iniciar el disefio de un modelo como este,
teniendo en cuenta que se puede generar un costo adicional, y que por tal se debe evaluar

la relacion costo-beneficio del mismo.

El como disefiar un modelo de cadena de suministro serd tema de discusion en
todo el desarrollo de esta propuesta, pero basicamente podemos empezar planteando las
siguientes preguntas: ¢Quién es su cliente?, ;Qué desea su cliente?, ;Con quién se
relaciona o articula para llevar su producto al mercado?, ¢Esta relacion es buena? ;Qué

necesita de ellos para ser el mejor?

Con lo anterior podemos decir; que el ;como disefiar una cadena de suministro?
en una organizacion, debe tener en cuenta varios interrogantes y factores, como lo que

veremos a continuacion.

1.4.1. Factores que influyen en las decisiones sobre el disefio de una cadena de
suministro.
En este apartado revisaremos algunos factores que son claves en el desarrollo de

una propuesta de disefio de cadena de suministro y por tal que afectan directamente la

pregunta de ¢como implementar una cadena de suministro?

1.4.1.1 Factores politicos
La ubicacion de una empresa en un espacio especifico, sucinta diversos estudios

al interior de la organizacion, Para un dirigente tener la posibilidad de evaluar la politica



interna, la estabilidad politica, la historia, las politicas comerciales y las leyes acerca de
la propiedad privada de un pais, tiene un gran valor econémico, ya que esto le permite
tomar decisiones certeras acerca de la ubicacion de su infraestructura, aunque no es la

Unica, si reside en ella una gran importancia.

En el mundo existen diversos indices que ayudan a los empresarios a tener una
idea acerca de las politicas de los paises, el GPRI es un indicador que nos permite tener
una referencia acerca del riesgo politico global, este indice es evaluado por la consultora
Eurasia Group y nos muestra la capacidad de un pais de soportar momentos de adversidad
en cuatro francos: sociedad, seguridad, economia y gobierno.

1.4.1.2 Factores Macroecondémicos
Este factor incluye todo el ecosistema de negocios que proporciona una ubicacion

geografica, en cuanto a divisas, costos de envios, impuestos y aranceles, de ellos se
derivan los principales riesgos que corre una compafia al ubicarse en un pais

determinado.

Riesgo de cambio: Las fluctuaciones en el tipo de cambio, pueden impactar en las
utilidades de la cadena de suministro.

Ejemplo. Si la economia colombiana, tiene un incremento en la cotizacion del
peso, las compafiias que se encuentren ubicadas en este pais, tendrian que asumir las
pérdidas que genera esta nueva cotizacion, ya que este; puede ser el reflejo de una
economia con poca estabilidad macroeconémica, la cual no permite al empresario
proyectar los cambios de acuerdo a las lecturas del entorno, si no, que estas pueden llegar
sin previo aviso, producto de medidas de choque del gobierno local.

El efecto de este cambio, se puede verse directamente en las utilidades esperadas

por la compafiia en ese afo.

Riesgos de la demanda. Este riesgo se puede generar a partir de las fluctuaciones

de la demanda, ocasionadas por cambios en las economias de diferentes paises.

Ejemplo. Un productor de banano colombiano, se vio crudamente afectado, por
la crisis econdmica Europea, ya que la mayoria de su produccion era enviada a este
mercado, como consecuencia de esto, el perdié gran parte de su produccion, ya que no

tenia establecido otros canales de distribucion, que le permitieran ver nuevos mercados.



En este caso la cadena de suministro debe estar preparada, para virar su objetivo
y enfocarse, en otros mercados, aquellos que estan en crecimiento, para esto; la empresa
debe contar con una infraestructura, con la flexibilidad suficiente, para poder cambiar sus

rumbos, cuando una economia entra en crisis.

Riesgo al cambio del costo de fletes y combustible. Los cambios en los de estos
dos factores, generan un gran impacto en las utilidades de la cadena de suministro, la falta
de claridad en estas politicas al interior de un pais, podrian afectar a la empresa, en cuanto

a sus objetivos propuestos.

1.4.1.3 Factores Competitivos
Este es un factor clave, en el desarrollo y ubicacion de una empresa en un mercado

especifico, ya que una compafiia; siempre debe considerar su estrategia, el tamafio de la
demanda y los competidores gque se encuentran en ese mercado. Para un directivo de una
compafiia es de vital importancia definir, si se debe ubicar cerca de su competencia y si
esa ubicacion le dejard; insumos, mano de obra, materia prima disponible para entrar al

mercado compitiendo de la mejor forma.

1.4.1.4 Factores estratégicos
Las organizaciones en la actualidad, tienen una alta preocupacién por competir en

un entorno econdémico cada vez mas agresivo, en donde convergen empresas de toda
indole y procedencia. Antes jamas se habria pensado en la posibilidad de ubicar un centro
de operaciones manufactureras fuera del pais, ahora esto es una realidad; gracias a la tan
mencionada apertura econémica de la cual hoy todos somos participes.

Es claro que para sobrevivir en este entorno econémico cambiante, adaptarse es
la Unica alternativa que tienen las organizaciones. La evolucion del modelo de las
organizaciones Yy sus prioridades, se ha transformado en los ultimos afios, las teorias de

mercado pasaron de la prioridad del producto al consumidor.

No todas las organizaciones tienen la misma estrategia competitiva, mientras que
algunas quieren estar en el mercado brindando precios bajos, otras quieren diferenciarse
por ofrecer una respuesta rapida al cliente, cada una de ellas teniendo una grave
implicancia en el desarrollo econémico de la organizacion, si analizamos la primera
premisa, vemos que el ofrecer precios bajos al consumidor, podria involucrar buscar un

lugar en el cual la mano de obra sea muy econémica Yy que ofrecer una rapida respuesta



podria llevar a la organizacién a ubicarse en un lugar con altos costos de mano de obra,

insumos y por tal desencadenar unos altos precios al consumidor.

En la literatura encontramos infinidad de estrategias que pueden ser
implementadas por las organizaciones, pero creo que ninguna de ellas se atreve a decir
cudl es més valida, ya que su eleccidn es basicamente en respuesta de las caracteristicas

propias de cada mercado y de cada producto en particular.

1.4.1.5 Factores de infraestructura
Este factor constituye una pieza fundamental en la ubicacion de la compafiia, hacer

una buena eleccion, depende de la disponibilidad de mano de obra, cercania a rutas de
transporte, terminales, servicio de ferrocarril, aeropuertos y servicios locales como: el

agua, la energia, el gas, la telefonia fija y movil.

1.4.1.6 Factores Tecnologicos
Este factor representa gran importancia en el disefio de una red de suministro; ya

que define en cierta medida, el nimero de infraestructuras o la capacidad que ellas deben
tener para dar respuesta a la demanda del producto, la tecnologia a veces implica un gran
tamafo, pero pocos infraestructuras puestas en pie y al contrario a veces una baja
tecnologia, implica tener instalaciones pequefias, con poca tecnologia y a su vez ubicadas

en distintos lugares.



CAPITULO 2

GESTION DE CADENAS DE SUMINISTRO (EN INGLES: SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT)

2.1. ¢(Qué es la gestion de cadena de suministro (en inglés: Supply Chain

Management)?

La gestion de cadena de suministro (SCM) no ha logrado tener un concepto

consensuado entre los diferentes autores de publicaciones y libros, cada uno de ellos ha

intentado argumentar su concepto de acuerdo a un escenario especifico, nosotros

trataremos de recopilar los diversos enfoques que se han descrito, para asi poder tener una

vision mas clara de este concepto tan utilizado en la gestién actual de las organizaciones.

Tabla 3. La definicion del Supply Chain Management desde distintos puntos de vista.

Como

Definicion

(SCM) esfuerzo La gestion de la cadena de suministro como esfuerzo compartido,

compartido

(SCM) estrategia.

integra cada una de las actividades que se realizan para producir
y entregar un bien o un servicio, desde la relacion proveedor-
proveedor, hasta la relacion cliente-cliente, teniendo como
principal objetivo el de competir con otras cadenas de suministro,
que proporcionan un producto final similar al de la cadena de

suministro mencionada.

Seglin la vision del autor del libro “logistical Mangement”,
Donald J. Bowersox, la gestion de la cadena de suministro se
puede ver como una estrategia de trabajo en conjunto, inter-
empresarial, en la cual se logra determinar una vision compartida,
que permita alcanzar nuevas oportunidades de negocio en el

mercado.

Lo interesante del enfoque que le da este autor al concepto, es
que la cadena de suministro pasa de ser un acto reflejo, que debe
ser pulido para lograr eficiencia, a un acto planificado entre

empresas en la busqueda de un fin mayor.



(SCM) enfoque de  Segun este enfoque la cadena de suministro es un acto integrado
y orientado a los procesos gue se llevan a cabo desde la materia
prima inicial, hasta el producto terminado en manos del cliente,
esto quiere decir que cubre operaciones como: proveedores,
operaciones internas, mayoristas, distribuidores y clientes
finales.

gestion

Producto de esta interaccion se movilizan por sus canales, no solo
productos fisicos, sino también informacion y recursos
financieros.
(SCM) una red de Este enfoque simplemente define la cadena de suministro como
organizaciones los enlaces que tiene la organizacion, tanto hacia delante, como

hacia atras, con el fin de lograr un objetivo propuesto.

(SCM)  funcién Este enfoque como funcion integradora presenta la cadena de
integradora suministro como aquella que tiene la responsabilidad de unir no
solo los diferentes procesos al interior de una organizacion, si no
entre organizaciones, logrando asi un modelo de negocio certero

y coherente con lo presupuestado.

(SCM) procesode Segun este enfoque; la cadena de suministro pretende lograr una
optimizacion optimizacion del proceso interno y externo de la organizacion, lo
que constituiria un concepto mucho mas ingenieril de la cadena

de suministro.

(SCM) entregade Con este enfoque se ve a la cadena de suministro como aquella
valor capaz de entregar un valor agregado al cliente final, por medio de
la interaccion y el flujo constante de intangibles y tangibles

dentro de la cadena de suministro.
Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla anterior podemos ver los diversos puntos de vista que tienen los autores
acerca del concepto de “gestion de cadena de suministro” para este caso practico,
simplemente diremos que la red de suministro la implementaremos como una estrategia
integradora que pretende optimizar todos los eslabones de la cadena interna y externa del

negocio, por medio de la utilizacion acertada de los flujos de informacion, financieros y



fisicos, esto con el fin de lograr un modelo de negocio que logre maximizar las ganancias,

mediante la busqueda continua de la satisfaccién del cliente.

2.2. ¢ De qué se debe preocupar el modelo?
Segun Hugo Rodolfo Paz, autor del libro “canales de distribucion™, aun cuando

muchas empresas son conscientes de la existencia de una cadena de suministro,
conformada por diversos actores que benefician los procesos internos y externos de la
compafiia, muy pocas tienen sistemas que le permitan; no solo tener una orientacion hacia
la red de suministro, sino una gestion y puesta en marcha de una estrategia Supply Chain

Mangement.

La gestion de cadena de suministro de una compafiia se deben ocupar basicamente
de tres areas especificas; el desarrollo de programas y politicas que ayuden a sus
intermediarios a cumplir con las necesidades y problemas especificos, la investigacion de
necesidades y problemas de intermediarios y finalmente la promocién y sostenimiento

del liderazgo en las relaciones existentes.

Figura 8. Areas de interés para el Supply Chain Management.
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2.2.1. Investigacion de necesidades y problemas de intermediarios
Con los constantes avances, que ha tenido el marketing en la relacion comercial

de las empresas con sus clientes, parece que nos hemos olvidado lo importante que es
mantener una sana y armoniosa relacion con aquellos que hacen posible la elaboracion y

el contacto con el mercado de nuestros productos.

Nuestros intermediarios hacen posible que nuestros productos lleguen de la mejor
calidad y de la forma més oportuna al cliente, por tal; es de vital importancia saber lo que
ellos que piensan de los productos que ofrecemos, de las campafias de marketing que
promovemos, de la relacion que mantenemos con ellos y de cudles son los principales

factores que ellos consideran criticos en nuestra relacion.

En este item vemos como la red de suministro, no solo aprecia su relacién y las
percepciones de su cliente final, los estudios del tema se han esforzado en mostrar lo
importante de conocer las percepciones de nuestros intermediarios, de mantenerlos

motivados y siempre listos a colaborar en nuestros procesos.

2.2.2. Apoyo a los miembros del Canal de suministro.
¢ Qué seria de nuestra compafiia sin aquellos que hacen posible que existamos?, es

una magnifica pregunta para dar inicio a este item. En general las empresas estan
compuestas por multiples procesos internos y externos, que tal vez el cliente nunca llegara

a conocer.

El cliente por su parte va a una tienda, escoge un producto entre varios o cientos
y sin darse cuenta, que cuando lo hace; no solo elige comprarle a una empresa, si no a un
conjunto de ellas, que aportaron para brindarle un excelente producto y una Unica

experiencia.

Las relaciones con los intermediarios no son iguales, como lo sostienen varios
autores, podriamos decir que ellas se categorizan, segin su importancia o sofisticacion,

como lo veremos a continuacion.



2.2.3. Los acuerdos de cooperacion

2.2.3.1. Patnership

Este tipo de acuerdos entre empresas no son los mas usados, pero si son los

establecidos de forma mas sofisticada, generalmente por empresas con capacidad y

recursos para gestionar esta interaccion.

El modelo partnership se basa en principios de apertura, confianza, riegos y

beneficios compartidos, en él se busca obtener ventajas competitivas frente a otras

empresas.

Figura 9. Caracteristicas del modelo Partnership
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2.2.3.2 Programa de distribucion
Es el acuerdo menos sofisticado que usan las empresas para interactuar con otras,

este esta basado en la busqueda de la mejor forma de: transmitir mensajes a los clientes
por medio de las ventas, prestar servicio al cliente por medio de asesoria y crear valor por

medio de un programa del programa de distribucion.

2.2.3.3. Liderazgo sobre el Canal de distribucion
Este es uno de los factores claves a la hora de implementar un modelo de Supply

Chain Management en una compafiia, ya que las empresas no solo buscan tener los
mejores aliados que le permitan llevar al cliente el mejor producto o experiencia. Las
empresas también buscan tener un liderazgo en la relacion con sus aliados, ya que esa
situacion les permite decidir o incidir de forma directa en las decisiones que el canal toma

acerca de sus operaciones, procesos, alianzas, entre otras.



2.3. Alcances del modelo
Como lo vimos en el item anterior, el concepto de gestién de la cadena de

suministro (Supply Chain Management), tiene diversos puntos de vista, lo cual; aunque
es enriguecedor, tiene un alto conflicto en cuanto a la delimitacion que este posee, con

términos similares a él.

2.4. Intenciones o acciones
Para aclarar mucho més el concepto de gestion de la cadena de suministro (Supply

Chain Management), es muy necesario, que diferenciemos este concepto de otro que por
su similitud, causa confusion, este concepto es, el de Orientacion a la cadena de

suministro  (Supply Chain Orientation).

Para iniciar con esta delimitacion es importante reconocer que la orientacion de la
cadena de suministro, no significa necesariamente la ejecucién de una estrategia o plan
de cadena de suministro, este concepto se refiere de forma especifica, a la capacidad que
tiene una organizacion de generar tacticas para el manejo de flujos de materia prima,

informacidn, dinero o equivalentes y servicios.

El término orientacion a la cadena de suministro, le impone a la gerencia de una
organizacion, el gran reto de visualizar los posibles inconvenientes u oportunidades, que
tendré la cadena de suministro en su operacion, con relacion a sus clientes y proveedores,
en otras palabras, pone sobre la mesa, el trabajo interempresarial sobre un determinado

logro.

Figura 10. Orientacion a la cadena de suministro
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Como lo vimos en la figura anterior, la orientacion a la cadena de suministro, no
corresponde a una accién, puede ser la gran diferencia con la denominada gestiéon de
cadena de suministro, algunos autores, relacionan estos dos términos; diciendo que la
gestion de la cadena de suministro es la puesta en marcha de la orientacion de la cadena
de suministro, dicho de otra manera, la orientacion a la cadena de suministro constituiria
dentro de una empresa, en una estrategia y la gestion de la cadena de suministro seria la
puesta en marcha de esa estrategia.

2.5. Dimensiones de la gestion de una cadena de suministro.
El Supply Chain Management incluye tres formas de uso o dimensiones, tal como

lo veremos a continuacion:

Figura 11. Dimension de la gestion de la cadena de suministro
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2.5.1. Dimensidn estratégica
Como lo habiamos visto con anterioridad, una cadena de suministro es clave en

un entorno competitivo global, ya que determina la eficiencia de una empresa frente a la

demanda de un mercado.

El enfoque “gestion de cadena de suministro” le aporta a la empresa una importante

visién, que se aleja del modelo convencional, para decir; que no importa cuan eficiente



sea una empresa para competir en un mercado global, lo mas importante es, cuan eficiente
es la cadena de suministro, ya que es esa, la que va a competir con otras cadenas de

suministro, para quedarse con lo mas importante del mercado, el cliente.

Este lindero estratégico habla de que cada participante del modelo de Supply Chain
Management, tenga no solo el mismo enfoque, si no que cada uno de ellos considere la

implementacién de este modelo como una decision estratégica para su compafiia.

2.5.2. Dimension tactica
Es importante para la cadena de suministro planear y ejecutar actividades de corto

plazo, que le permitan llevar el producto a su cliente atreves del canal de la mejor forma
y lograr por medio de este, lanzar nuevos productos, entregar productos de forma
diferenciada y atender de forma especial a esos clientes fieles que generan grandes

ganancias a las compafiias.

2.5.3. Dimension Operativa
Con todas aquellas decisiones a corto plazo que toman las compariias a diario con

el fin de responder a un cliente, es necesario que cada compariia en la cadena, coordine
actividades de produccidn, almacenamiento y distribucion, que le permitan articular y
responder de forma rapida ante una posible demanda de articulos o servicios.

Lo que convierte no solo el interior de la empresa, si no el exterior, con cada una de
las empresas de la cadena de suministro, en una alta actividad operativa, articulada y

engranada para ejecutar de la forma mas veloz un pedido.

Es importante cerrar este apartado diciendo que en la actualidad las compafiias no
dividen su funcionamiento en el canal de acuerdo a estos tres roles expuestos, como lo
habia descrito con fines académicos Frederick Taylor, la mayoria realiza estos roles de
forma concadenada, ya que la misma operacion va indicando como se aplican las teorias
y finalmente, el Mangement define el Modelo adecuado de gestion de la cadena de

suministro de acuerdo a sus metas.



CAPITULO 3

METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UNA CADENA DE SUMINISTRO

El disefio de una red de suministro tiene como objetivo principal maximizar los
beneficios de la compafiia, por medio de la satisfaccion al cliente en cuanto a demanda y

capacidad de respuesta de la misma frente a sus necesidades.

En este capitulo veremos la metodologia que implementaremos en el desarrollo de
este trabajo practico, la cual es propuesta por los profesores Sunil Chopra y Peter Meindl,

en su libro Administracion de la cadena de suministro.

Esta metodologia se desarrolla en 4 fases y cada una de ellas es el requisito para
poder llevar a cabo la siguiente de forma adecuada, como lo veremos en los items

posteriores.

3.1 Fase I. Definir la estrategia o disefio de una cadena de suministro.®
El objetivo de esta primera fase en el disefio de la red de suministro, es poder

identificar las estrategias internas de la compafiia y la competencia, con el fin de disefiar
una cadena de suministro capaz de responder ante las metas planteadas e identificar de
forma prematura, si cada una de las etapas dentro del disefio, las puede ejecutar la empresa

o si por el contrario, esta tendra que subcontratar el servicio o tercerizar el mismo.

La idea fundamental que describen los autores de esta metodologia, es alinear la
estrategia competitiva de la compafiia, con el disefio de la red, por medio de la
identificacion de a las necesidades del cliente, en cuanto numero proyectado de ventas,
mas improvistos, determinando de esta forma la capacidad que debe tener el canal, y las
restricciones internas que podrian aparecer, para lograr el tamafio y el alcance del disefio

previsto.

5 Chopra, Sunil / Meindl, Peter. (2008). Administracion de la Cadena de Suministro. México. Pearson. Pag.
114.



3.2. Fase I1. Definir la configuracién regional de las instalaciones®
Esta segunda fase considera cada una de las regiones donde se pueden ubicar las

instalaciones de acuerdo a la estrategia de expansion o crecimiento de la compafiia. En
ella es fundamental determinar el tamafio de la demanda existente en el mercado, y la

homogeneidad y variabilidad del mismo.

La importancia de determinar si el mercado es homogéneo y poco variable, es el
poder disefiar una instalacion grande y consolidada o por el contrario, si la demanda es

variable y poco homogeénea, una instalacion pequefia y focalizada.

El siguiente paso que debe considerar un gerente de una compafiia, es si de cuerdo
al tamafio de mercado y al alcance, le resulta conveniente 0 no implementar tecnologia
de escala, con el fin de reducir costos de produccion o por el contrario, simplemente debe

hacer uso de las tecnologias disponibles.

Posterior a la etapa de identificacion de la tecnologia a implementar, el gerente de
la compafiia, debera evaluar los riesgos a los cuales se somete con la ubicacion de la
instalacién en esa region especifica. Estos riesgos pueden ser de tipo de cambiario,
politicos, regulatorios o por el contrario el gerente debe evaluar los beneficios que le
ofrece un gobierno, en cuanto a incentivos por la ubicacién de sus instalaciones en este

lugar.

También es necesario que un gerente identifique la ubicacion de sus competidores
y la estrategia que ellos utilizan para llegar al mercado, para de esta forma determinar si

es 0 no correcto ubicarse cerca de ellos o por el contrario ubicarse alejado de ellos.

Del desarrollo de esta fase, el gerente podra tener el suministro para responder a
varias preguntas aquejantés en el disefio de la red como lo son: el nimero de instalaciones
que debera instalar, las regiones donde lo hard y si basta con una sola instalacion para
suministrar productos al resto de la red o por el contrario sera necesario ubicar otras

instalaciones para satisfacer la demanda.

6 Ibid. P4g. 115



3.3. Fase I11. Seleccionar un conjunto de sitios potenciales’
Esta fase esta orientada a descubrir las opciones de ubicacion con las que cuenta la

empresa basandose en criterios como: requerimientos de infraestructura, disponibilidad
de proveedores, servicios de transporte, la comunicacion, los servicios publicos, las

instalaciones de almacenamiento, la mano de obra especializada y no especializada.

3.4. Fase IV. Opciones de ubicacién®
El objetivo de esta fase es seleccionar una ubicacion que le proporcione a la empresa

las mayores prestaciones y funcionalidad, esto teniendo en cuenta el desarrollo y andlisis
de cada una de las fases previas, con el fin de seleccionar la mejor opcién, en términos

monetarios y de servicio al cliente.

7 Ibid. Pag. 116
8 Ibid. Pag. 116



CAPITULO 4

DESCRIPCION DEL PRODUCTO EN SU ENTORNO.

4.1. ;Qué es el arroz?
El arroz es un cereal cultivado en gran parte del mundo, ya que constituye la base

dietaria de casi la mitad de la poblacion mundial, pertenece a la familia de las gramineas
y estd compuesto principalmente por hidratos de carbono, aunque también posee

proteinas (7%), minerales y antes de procesar algunas vitaminas.

En el mercado existen méas de 10 mil variedades de arroz, que se clasifican dentro
de dos subespecies, la Orysa sativa y Oryza glaberrima. La variedad indica los suelos en
que puede ser cultivada cada semilla y a su vez determina ciertos contenidos especificos,

como el almidén.

Gran parte de los arroces que llegan al mercado, son granos pulidos, a los cuales se
les ha retirado la primera capa; cuyo contenido es rico en aceite y enzimas, al retirarla; se
logra mantener el producto estable durante varios meses y su vez se genera un

subproducto que puede ser usado como salvado en otras industrias.

El arroz también es categorizado por las formas de sus granos, en el mercado
existen, granos largos, medios y cortos, segun esta categorizacién va a diferentes
mercados, en los Estados Unidos y la India, prefieren el grano largo y en paises como

Brasil, Colombia, Argentina, Pert y Chile prefieren el grano medio.

4.2. Tipos de produccién del Arroz
El cultivo de arroz en Colombia, se tipifica de acuerdo a la forma de sembrado,

consecuente con esto, tenemos dos tipos de arroz, aquel que hace uso intensivo de técnicas

manuales y el que utiliza técnicas mecanizadas de cultivo.

El arroz mecanizado a su vez tiene dos formas de obtenerse: i) Arroz de riego: es
aquel en que el recurso hidrico es provisto por bombeo o gravedad, ya sea que el agua

provenga de distritos de riego publicos o privados.



i) Arroz secano: es aquel en que el agua Unicamente proviene del periodo de lluvias;

donde normalmente se disponen de canales de drenaje.®

Segun la encuesta realizada por el DANE y Fedearroz en el afio 2012, la
produccion de arroz mediante técnicas mecanizadas abarca el 94% de la produccion
colombiana de arroz, mientras el arroz restante es obtenido mediante técnicas manuales
secanas.

Esta encuesta también vislumbro el uso de las técnicas de acuerdo a la ubicacion
geogréfica del arroz, encontrando asi; que el arroz de riego y secano mecanizado es mayor
mente cultivado en los departamentos del Huila y Tolima (arroz de riego) y el arroz
secano mecanizado se obtiene principalmente de los departamentos del Meta y el
Casanare.

Grafico 3. Produccién nacional del arroz segiin método de cultivo.
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Fuente. Elaboracion DPC con base en cifras de Fedearroz (2011).

4.3. Proceso productivo para la obtencion de arroz blanco.
A continuacién una descripcion del proceso de produccién del arroz al interior del

Molino.

a. Recepcion. en esta etapa del proceso, el arroz llega al molino de transformacion

con céscara, en bultos de 50 kg.

b.Inspeccion. En esta etapa el arroz recibe una revision en dos aspectos: i) impurezas
i) Humedad.

9 Delegatura de proteccion a la competencia. (2012) Diagnostico del mercado del arroz en Colombia.
Recuperado de http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf
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c.Pesado. Después de la verificacion de impurezas y la determinacion de la humedad,

el arroz es llevado a basculas, en donde es pesado.

d.Secado. Esta es una de las etapas claves en el proceso de molienda, ya que cuando
se efectlia un secado muy lento, los molinos corren el riesgo de que el grano sea
dafiado por el crecimiento acelerado de la poblacion bacteriana y si es muy rapido

el secado, podria causar dafios en el embrion del grano.

La mayoria de los molinos trabajan con dos técnicas: i) secado por conveccion
natural y la segunda ii) secado por conveccién forzada, la diferencia fundamental
entre estos dos métodos, es que para el método natural se usa al sol como fuente
fundamental para hacer el secado, en cambio en el segundo método se usa

generalmente un soplador de aire caliente.

e.Almacenaje. ElI almacenamiento también es una etapa clave en el proceso de
transformacion del arroz, ya que este debe cumplir unos parametros especificos
de temperatura y humedad, para el caso del Molino Federal, los silos de
almacenamiento siempre estan en un rango de temperatura que va de los 17 a 18
grados centigrados y una humedad relativa entre 65% y 70%, procurante bajar el
nivel de oxigeno dentro de los silos de almacenamiento, para de esta forma
prevenir el crecimiento de flora microbiana que pueda disminuir el tiempo de

almacenamiento del arroz.

f. Limpieza. en esta etapa el arroz es puesto sobre una cernidora atreves de la cual se
hace circular una corriente de aire, con el fin de retirar cascara y residuos de poco

peso del arroz.

g.Descascarado. En esta etapa se busca separar mediante friccion la cascara del grano

del embrién y del endospermo.

h.Separacion. Después del descascarado por medio de una maquina de vaivén se
separan los granos en tres: paddy, paddy y grano moreno y grano moreno, el
primero y el segundo regresan a la maquina separadora, y el tercero pasa a la

siguiente etapa.



i. Blangqueo o pulido. En esta etapa se busca eliminar la capa grasa externa del grano

de color gris metélico o roja, con el fin de obtener un grano liso y brillante.

j. Clasificacion de producto terminado, en este proceso se busca seleccionar los
granos de diferentes calidades, esto depende del tamafio del grano, de si esti 0 no
completo y de esta forma pasan a la etapa final clasificados.

k. Envasado. en esta etapa final se empacan las diferentes calidades de grano en las

marcas que van al mercado, desde productos principales, hasta subproductos.



Figura 12. Proceso para la obtencion de arroz blanco.
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4.4. Zonas productoras de arroz en Colombia
La oferta de arroz paddy verde en Colombia, estd determinada por dos grandes

cosechas anuales: la produccion del primer semestre del afio (siembra del segundo

semestre del afilo inmediatamente anterior), y la produccion del segundo semestre del afio

(siembra del primer semestre del mismo afio).°

La mayor produccién de arroz se logra en los meses de: enero, febrero, julio, agosto,

septiembre y diciembre, en los cuales se cosecha cerca del 70% de la produccion nacional

de arroz, mientras que el 30% restante se encuentra atomizada en los meses restantes.

Gran parte de la oferta de arroz (tres cuartas partes) en el pais es cubierta, por la

zona centro (Huila 'y Tolima) y los Llanos orientales (Casanare y Meta).
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Grafico 4. Ciclo de la cosecha de arroz en Colombia
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10 Delegatura de proteccion a la competencia. (2012) Diagnéstico del mercado del arroz en Colombia.
Recuperado de http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf
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En la tabla anterior podemos observar que la produccion nacional de arroz se tomo
en un periodo comprendido entre los afios 2008-2012, el departamento que tuvo la mayor
participacion en la produccién de arroz paddy verde, fue el departamento del Tolima con
el 31,69%, seguido por los departamentos del Meta y Casanare con una produccion de
18,35% y de 16,72% respectivamente. La produccion del departamento del Huila
representd tan solo el 9,95% de la produccion nacional de arroz paddy verde en ese mismo

afio.

Es importante resaltar; que en el segundo semestre de cada afio, es cuando se
cosecha la mayor cantidad de arroz paddy verde.!

Gréfico 5. Produccion nacional de arroz (toneladas por semestre)
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Fuente: elaboracion DPC con base en cifras del DANE (2012).

En el grafico anterior podemos ver una marcada estacionalidad para la regién de
los Llanos Orientales y una gran estabilidad en el resto del pais. Este estudio elaborado
por el Observatorio Agrocadenas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural dice
lo siguiente:

La estabilidad en la produccion nacional proviene principalmente del arroz de

sistema de riego, porque el area irrigada del pais dispone de agua durante los 12 meses

1 Delegatura de proteccion a la competencia. (2012) Diagnostico del mercado del arroz en Colombia.
Recuperado de http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf
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del afio y permanece constante a través de los afios. El sistema de secano mecanizado es

el que le imprime la flexibilidad tanto al &rea como a la produccion a través del tiempo.*2

4.5. Descripcién de la cadena de transformacion del arroz en Colombia.
La cadena de transformacion del arroz en Colombia, se puede describir claramente,

si la descomponemos, en cada uno de los eslabones que participan en ella, en primer
lugar; esta la produccion agricola, la cual corresponde a la siembra y la cosecha de arroz
paddy, esta primer etapa en el proceso de transformacién, es llevada a cabo por los
agricultores y su producto constituye, la materia prima del proceso productivo que se

lleva a cabo en la industria del arroz.

La segunda etapa del proceso, corresponde a la transformacion industrial del grano,
este proceso; es llevado a cabo por molinos de gran y pequefia envergadura, esta
caracterizado principalmente, por recibir arroz paddy verde, el cual se limpia, seca,
almacena y trilla, con el fin de obtener un arroz blanco y varios subproductos como el

arroz integral, el salvado de arroz y la cascarilla del mismo.

La cascarilla del arroz obtenida como un subproducto del proceso de
transformacion, no siempre es usada por los molinos para la generacién de un producto
que vaya directamente al mercado, en la mayoria de estas empresas, es usada para
alimentar equipos de secado, haciendo la funcién de combustible o se vende, por una
insignificante cantidad de dinero a campesinos y pequefios comerciantes de viveros, para

que ellos la usen como sustrato en el cultivo de plantas.

El arroz integral es un subproducto que ha tomado alguna importancia en el
mercado, gracias a la gran tendencia mundial, hacia productos saludables, este arroz
genera un salvado, que también es comercializado, como materia prima para alimentos

balanceados de animales.

Y por altimo el arroz blanco, el cual es destinado al consumo humano en el mercado

colombiano, este arroz es catalogado segun el porcentaje de grano partido, obteniéndose

12 Delegatura de proteccion a la competencia. (2012) Diagnéstico del mercado del arroz en Colombia.
Recuperado de http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf
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asi; dos tipos de arroz, el primero con un porcentaje inferior al 10% de grano partido®?,

el cual se denomina, arroz de primera.

El segundo con un porcentaje de grano partido por encima del 10%%, el cual es
denominado arroz de segunda, y una tercera clasificacion, que nace cuando el porcentaje
de arroz partido es muy superior al 10%, la cual es conocida como: arroz partido grande
o cristal, esta tercera clasificacion; es vendida como insumo para la obtencion de cervezas,

sopas Y pastas alimenticias.

Otra posible clasificacion que puede resultar en el proceso de transformacion, es
aquella que contraria al grano cristal, obtiene una grano pequefio que es conocido como
granzay que tiene un tamafio inferior a un cuarto de grano, este producto es generalmente
comercializado con empresas que se dedican a obtener concentrados para animales o

cerveza.

Figura 13. Estructura de la cadena productiva del arroz
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Fuente: Espinal et al. (2005, p. 371).

Para concluir este item, es necesario decir; que la cadena de transformacion
industrial del arroz, esta constituida por varios actores institucionales como lo son: los
campesinos, representados por la federacién Nacional de arroceros (FEDEARROZ), Los

industriales molineros, representados por la federacion de industriales del arroz

13 Ministerio de Industria y comercio. Superintendencia de industria y comercio. (2012). Diagndstico del
mercado del arroz en Colombia. Recuperado de
http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf

14 |bid. Recuperado de http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf



(INDUARROZ) y por la asociacion nacional de molineros (MOLIARROZ), los
productores de semillas certificadas, representados por la asociacion colombiana de
productores de semillas (ACOSEMILLAS).

Finalmente el gobierno nacional, representado por los ministros de Agricultura,
Comercio, Industria y Turismo, Hacienda y Crédito Publico, Medio Ambiente, Proteccion

Social, Transporte, y el Departamento Nacional de Planeacion.

4.6. Produccion de arroz en Colombia
Segun los resultados de la encuesta elaborada por el departamento administrativo

nacional de estadisticas (DANE), acerca de la produccion de arroz mecanizado para
primer semestre del 2013, el area sembrada de arroz, alcanzo las 293.179 hal®,
constituyendo un aumento del 13,4% a nivel departamental y un &rea cosechada
nacional de 157.502 ha.®

Este censo muestra, que el departamento con el mayor area sembrada, es el Cansare,
quien alcanzo6 un total de 93.879 ha/sembradas®’ del total nacional, por su parte el
departamento del Tolima logré un 33,8% del area cosechada a nivel nacional,

equivalente a 53.183 ha y una produccion de 332.264 toneladas*®.

15 Departamento administrativo nacional de estadistica. (2013) Encuesta nacional de arroz mecanizado.
Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/arroz/bol_arroz_Il1sem13.pdf
16 |bid. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/arroz/bol_arroz_llsem13.pdf

7 Ibid. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/arroz/bol_arroz_llsem13.pdf

18 1bid. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/arroz/bol_arroz_llsem13.pdf



Tabla 5. Area sembrada, cosechada, produccion y rendimiento de arroz mecanizado, seglin

departamento.
Area sembrada (ha) Area Cosechada Produccion Rendimiento
2012-1 20131 2012-10 201341 2012-1 20131
Departamentos Error ° ] Variacio \.F_alria = Vg_ria
Area (ha) nffe ’;::? E.I,:I; ';::? Area(ha) N (%}  Toneladas TEII'I:lﬂdﬂ E::} tha tha E:;I;
sire

lg:;;fscl'l“' 157.502 14 145265 78 258551 293179 13,4 1.376.385 1435184 43 -
Meta 16.383 - BEED 472 55719  G1.640 87 2/R707 224181 187 &% 3B -252
Casanare 18743 - 10734 427 77209 93879 216  3IFEOES 426580 132 49 45 69
Tolima 53183 18 53143 01 53517 51.080 -46  3ERZB 35853 53 62 BB 07
Huila 15744 24 14493 79 17280 1499 -132 113548 93EEE -122 &5 EE 11
Resto departamentos 53449 37 5223 29 5382 71614 33,0 244,939 338897 384 45 47 40

Segun la tabla anterior obtenida por el DANE, el Casanare fue el departamento
con la mayor area sembrada para la obtencion de arroz en Colombia, su participacion

alcanzd un 32,0%, el segundo lugar lo ocup6 el departamento del Meta, con una

Fuente: DANE - FEDEARROZ

participacion del 21% y en el tercer y cuarto lugar, los departamentos de Tolima y Huila,

con una participacion de 17,1% y 5,1% respectivamente.

Con respecto a la produccién de arroz a nivel departamental, el Tolima sigue

liderando las encuestas, su produccion alcanzo un 39,0%, seguido por el conglomerado

de departamentos con baja produccién que alcanzaron un 28,8% Y el departamento del

Huila, quienes lograron un respetable 11,4%.

segunda area mas grande sembrada en el pais, tan solo logré 9,7%.

Por su parte el departamento, con la



CAPITULO 5

ESTRATEGIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

5.1 Historia de la compafia.
Federal se fundé hacia 1972, por los hermanos Zuluaga Ramirez, el objetivo de

esta compafiia era ofrecer servicios de empacado a la industria arrocera; desde su sede

ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

En 1982 la compafiia se traslada a la ciudad de Medellin y se ubica en la central
mayorista de Antioquia, al sur del valle de aburra, Itagui, desde donde inicia, una nueva
vision del negocio y cambia su razon social a ARROZ FEDERAL LTDA.

En 1998 la compafiia decide ampliar su portafolio de productos, e incluye la oferta

de empacado de otros granos, tales como la lenteja y la arveja.

Para el 2000 la compafiia decide hacer una fuerte inversion tecnologica, con el fin
de llevar al mercado, nuevos productos que le permitieran ampliar su mercado, es asi

como inicia la representacion de productos tales como Pastas Gavassa y Marypas.

En el afio 2004 la empresa decide generar una ampliacion a su portafolio de
productos, por tal ve necesario iniciar un proceso de reestructuracion en el area comercial

y en la imagen de su portafolio.

Para el 2008 la compafiia se asocia con industrias TOMY S.A, productora de
galletas, saltitacos y Reales, por lo cual genera un cambio de razén social y se constituye
como FEDERAL S.A.

En el 2009 la sociedad andnima, adquiere un molino para la transformacion del
arroz, ubicado en el departamento del Tolima, especificamente en el municipio de Doima,

con el fin de iniciar una aventura hacia el proceso de la industrializacion del arroz.



En el 2010 la compafia pasa de sociedad anonima, a sociedad por acciones
simplificada (SAS). En el 2012 esta sociedad se dedica a expandir el mercado de las
galletas, saltitacos salados, saltitacos con mantequilla y reales marca TOMY.

En el 2013 la compafia diversifica su operacion, con la adquisicion de una planta

Mix. Cola y distribucion de agua Monte Claro, Gaseosas Mix Cola y Snacks Yuli.

5.2. Descripcion del modelo de Negocio.
Para facilitar la comprension del modelo de negocio de la empresa Federal, se

considero hacer uso del modelo CANVAS, con el fin de ver de forma concisa los aspectos

mas relevantes de una compafiia dedicada a la produccion y comercializacion de arroz.

5.2.1. Propuesta de valor
Federal les ofrece a sus clientes dos propuestas de valor en su linea de productos de

arroz, la primera caracterizada por ofrecer un producto de alta calidad y competir en
mercados tradicionales; y la segunda propuesta, orientada a la obtencion de productos
innovadores, con alto valor agregado y de poca similitud con los que existen en el

mercado.

Figura 14. Propuesta de valor empresa Federal

Arroz  de  optima  calidad,
seleccionado con los mas altos
estandares, con el fin de entregarle
al cliente un producto, con un
porcentaje del 90% de granos
enteros, finamente pulidos.

La compaiia le ofrece al mercado
productos con un alto desarrollo
tecnologico, orientado a satisfacer
paladares creativos y abiertos a
nuevas experiencias culinarias

Fuente. Elaboracién propia.



5.2.2. ¢ Quiénes son los clientes?
Los clientes de la empresa Federal se encuentran sectorizados por sus categorias de

productos, la primera est& conformada por empresas u organismos del estado, para ellos
fue disefiada la linea de productos institucional, estos clientes se encuentran ubicados
basicamente en el sistema carcelario de tres departamentos: Antioquia, Valle del cauca y

Tolima.

La segunda categoria de clientes, son aquellos sensibles al precio, para ellos federal

ofrece su linea de arroz tradicional, con baja transformacion y de calidad 6ptima.

Finalmente la tercera categoria de clientes y la que mas nos interesa por la aplicacion
préactica de este trabajo, esta dada por aquellas personas que no son sensibles al precio,

que les gusta comer bien, innovar y descubrir nuevos sabores.

5.2.3. Relaciones con los clientes
La relacion que la empresa tiene con los clientes es de tipo transaccional, dicho esto

en otras palabras, la empresa le entrega al cliente un producto y el cliente le entrega a

cambio un dinero.

El contacto con los clientes lo realiza la fuerza de ventas de la compaiiia, ellos son
los encargados de llegar al micro, pequefio, mediano y gran empresario. Es importante
sefialar que esta relacién entre cliente y vendedor, esta dada por los més altos niveles de
atencion, para lo cual han sido entrenados los vendedores, mas esta relacion no trae de
vuelta alguna retroalimentacion, que le permita a la empresa mejorar y conocer a

profundidad el cliente que esté detras del mostrador.

5.2.4. Canales de distribucion
En la actualidad la empresa tiene varios canales de distribucion, cada uno de ellos

caracterizado por la particularidad de su cliente.

La linea institucional de la Empresa Federal, suministra arroz a la red penitenciaria
de forma directa, es decir; sale del molino en Doima, directamente al centro penitenciario

al cual se le va a suministrar el arroz.

La linea tradicional de arroz, entrega su producto por medio de diferentes canales
de distribucion, entre ellos esta: la tienda (Kiosco) de barrio, las centrales mayoristas, las

grandes cadenas de supermercados.



Finalmente la Linea Premium, la cual es distribuida por los mismos canales, por

donde se envia la linea tradicional de la empresa Federal.

5.2.5. Cadena de suministro actual
Para analizar el estado de la cadena de suministro de las empresas dedicadas a la

transformacion de arroz en Colombia, hemos tomado la estructura de costos de los
diferentes actores, con el fin de evaluar cuales son los procesos que presentan gran

relevancia en el disefio de la red de suministro que estamos desarrollando.

La empresa Federal cuenta con una red de suministro disefiada de acuerdo a las
necesidades de la empresa, basicamente orientada a satisfacer la necesidad de entregar el

producto al cliente. En la figura posterior veremos quienes son los principales actores.

Figura 15. Principales actores en la cadena de suministro de la empresa Federal
Arrendatarios de Maquinaria Distribuidores de Insumos Distribuidores de
para el campo agropecuarios Maquinaria
J

Arroz Paddy Verde

Agricultores g

Distribuidores de
plasticos

Agencia de publicidad

Dinero (financiamiento)
Insum os agricalas

—Transportadores— Centra I m ayo rista

—

Vendedores

) ! Cadenas de : ;
Tiendas de barrio Sistema carcelario
supermercados

Fuente. Elaboracion propia.

Uno de los principales aliados de la empresa Federal son los agricultores, ellos estan
ubicados en la meseta del Tolima, a no méas de 40 minutos del molino, alli es donde se
presenta una de las mayores deficiencias en la cadena, ya que los altos costos que asume

el agricultor, se ven reflejados en el producto que entrega a los molinos.



Gréfico 6. Costos de produccion arroz de riego
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Fuente. Elaboracién DPC con base en cifras de Fedearroz (2012b).

Como vimos en el grafico anterior existen cuatro pardmetros en la estructura de
costos que consumen la mayor cantidad de dinero a los agricultores, entre ellos estan los
Fertilizantes (19%), la proteccion al cultivo (19%), la preparacion del terreno (19%)y los
arriendos de las tierras(16%). De los cuatro pardmetros, tres de ellos estan fuertemente

relacionados con insumos quimicos.

Por su parte la etapa dos del canal de distribucion, correspondiente a los molinos de
transformacion, tiene costos de operacion bajos, conseguidos con economias de escala,

austeridad y eficiencia mediante el uso de tecnologia.

Tabla 6. Ventasy costos de un molino de arroz que procesa 30.000 toneladas anuales en el Tolima

Rubro ::::‘:';‘r" Part (%) z':"“;
vartss 12.126,000|
(Costo de empagess {fique y plistco 3s5.030] 20w | 622
Mana de gtra directa 175.180] 14% | 307
Combstibles [cartén] w000l 03% | o083
Fuerza séctrica 118000 08% | 207
Rodiks des: 25800f 02% | 045
Gastos A 330000] 27% | S00
s 13.176.010| 8.4% | 17,44
Gaslos finsncieros 587.000] 43% | 16,08
(Compras de aaz pasdy 10.405.000| 857% | 182,54
Utibdad 104.280] 18% | 340

Molineria del Tolima.

Fuente. Centro de competitividad del Tolima. Convenio regional para la competitividad del arroz-




De la tabla anterior podemos ver que la industria molinera es bastante competitiva,
la mayor participacion en la estructura de costos la tiene los empaques con un 2,9 %, los
gastos administrativos con un 2.7% y la mano de obra con un 1,4% del Total de sus gastos,

el resto estan atomizados en otras actividades, pero son poco representativos.

Después de analizar lo concerniente a las dos primeras etapas de la cadena de
suministro, vamos a analizar los costos derivados de los procesos de transporte, para ello
encontramos una herramienta que el gobierno nacional pone a disposicion de las empresas

que se llama SICE tac, en ella se pueden ingresar los datos como vemos a continuacion:

Figura 16. Herramienta de informacion de costos eficientes para el transporte automotor de carga.

SH Invitado Invitado
3 @ publico
(Z =] c

Calculo costo de referencia para negociacion en el transporte de carga por carretera

Tipo

Origen IBAGUE ¥ | Destine | MEDELLIN A Operacion

General v

Configuracion
Vehiculo cs

Horas Logistica

En los siguientes tiempos NO considere como horas de espera, carga, descarga o consecucién de carga
aquellas que se usan para descansar.

Horas acordadas de cargue o
Horas acordadas de descargue [0

Horas acordadas de espera para el cargue

il

Horas acordadas de espera para el descargue

La empresa de transporte ofrece carga de retorno? No ¥  Horas de consecucion de carga |0

.

Horas adicional de espera

Fuente. Ministerio de transporte de Colombia.

La herramienta como lo vemos en la figura anterior, solicita datos de origen, destino,
horas de espera, horas acordadas de carga y descargue y si la empresa quiere una carga
de vuelta o no, con esto la aplicacién genera unos datos que ayudan a que el empresario

pueda negociar con el transportador el costo del flete en Colombia.



Figura 17. Estructura de costos de transporte de la Ciudad de Ibagué a Medellin

Condicicnes registradas por el Usuario

Parametros Generales

Haoras habiles al mes

]

@

Caracteristicas del Viaje 2
Origen IBAGUE Desting Distancias 349.99
Tipo de Carga Genersl Velocidad promedio 20.24

Caracteristicas del Vehiculo

Peorcentaje de lca v porcentaje de retencién en |a fuente| 1.20%

Configuracion Cs Percentaje de comisién sl cenductor 2.00%
Tiempos logisticos acordados Peorcentsje de sdministracion del vehiculo 5.00%
Horss scordsdas de espers pars el cargue ©| | Capscidsd vehiculo 34
Horas a de cary 0
Heoras scordadas de espers pars el descargue 5
Hores scordadas de descargue ]
Heras acordadas de consecucién carga 2
Resumen de Costos
Costo total de movilizar la carga 1) 52,348,165.88
Costo total de |os tiempos de espera, carga, descarga vy consecucion de carga (2) 3319,158.42
Costo adicicnal de espera (Deoeto 2082) (3) 20.00

Costo total del viaje [142+3) §2 665,324.29

Costo total de una hora adicional de espers, carga, descarga v consecucion de cargs. 329,014.40

Costo por tonelada. 578,391.89
Costo total tonelada por KM. 5223.98
Costo total del viaje por KM. 5761545

Fuente. Ministerio de transporte de Colombia.

Analizando las tres principales actividades que se llevan a cabo dentro de la cadena
de suministro de las empresas arroceras, hemos podido identificar que los principales
factores criticos se encuentran relacionados con la etapa de produccién agricola y con los

costos de transporte.

Los agricultores Colombianos han manifestado en diversas ocasiones que el valor
de los insumos, no les permite ser mas competitivos en el mercado y que comparados con
los valores que tienen los mismos insumos en el hermano pais del Ecuador, en Colombia
las mismas empresas cobran valores mas altos, esta podria ser una de las causas del
porque en su estructura de costos, las actividades que mas tienen mas valor, son aquellas

que tienen alguna relacion con el uso de insumos agricolas.

Por otro lado el costo del transporte en Colombia si bien ha presentado baja
competitividad en sus precios, es necesario que revisemos la forma en la que el
empresario se relaciona con el transportista y las relaciones que crea, ya que gremio de

transportadores ha manifestado que la geografia Colombiana, ofrece grandes retos, ya que



es bastante quebrada y eso hace que se presenten algunos inconvenientes, que se reflejan

en los tiempos y estos directamente en las ganancias y los costos.

Asi mismo es importante decir que el gobierno nacional ha avanzado en las politicas
de modernizacion de la malla vial, fluvial y férrea, esto con el fin de generar dinamismo

empresarial y mejorar los valores, que el pais ofrece en cuanto a transporte interno.

El proyecto de modernizacion de la infraestructura vial, tiene como objetivo generar
segun el ministerio de transporte, mas de 40 nuevas concesiones, lo cual significa la
transformacion de 8.000 km de vias, con més de 1.200 km en doble calzada, la Inversion
del proyecto alcanzara los $47 Billones de pesos y llevaran desarrollo y trabajo a 24
departamentos.

Gréfico 7. Beneficios socioecondmicos del proyecto en marcha carreteras de cuarta Generacion (4G).
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Fuente. Ministerio de transporte de Colombia.

Del gréfico anterior podemos ver que la modernizacién que el gobierno esta
realizando sobre el sistema de transporte Colombiano, va a permitir a los empresarios,
disefiar estrategias que le permitan operar de mejor forma su cadena de suministro. Esto
sumado a los sistemas de informacidn que ha puesto a disposicion, y que hemos mostrado

anterior mente.

5.2.6. Alianzas claves
La empresa Federal tiene alianzas de tipo informal con los siguientes actores:

= Productores de arroz del departamento del Tolima. (Campesinos y hacendados)

» Proveedores de insumos agropecuarios. (Dow agrosciences y Bayer CroopScience)



= Productores y comercializadores de semilla. (Inversiones agropecuarias Doima
S.A)

= Tenderos del departamento de Antioquia.
= Centrales mayoristas del departamento de Antioguia.

= Grandes superficies del departamento de Antioquia (Exito, Carrefour, Pomona,

Carulla)
= Transportadores

5.2.7. Actividades clave
Las actividades clave de la empresa Federal son las siguientes:

= Produccion y transformacion del arroz.
= Empacado
= Distribucion y Comercializacion del producto terminado.

5.2.8. Recursos Clave
Los recursos de la empresa Federal se segmentan de la siguiente forma: Fisicos,

econdmicos, intelectuales y humanos, a continuacion podemos ver el detalle de cada uno

de ellos.

5.2.8.1. Recursos Fisicos
Estos estan dividas en dos: i) de proceso ii) comercializacion.
Recursos fisicos de proceso, Pesas, secadores, silos de almacenamiento,
cernidoras, sopladoras de aire, trilladoras, separadores, clasificador infrarrojo de grano,

empacadores.

Para que todos estos recursos funcionen es indispensable contar con servicios

publicos tales como: energia eléctrica, agua y sistema de alcantarillado y desage.

Otros recursos indirectos al funcionamiento de los recursos fisicos son: los sistemas

de telecomunicacion (teléfono e internet).

Recursos fisicos de Comercializacion: Bodegas de almacenamiento, estibas,

carros montacargas, servicios publicos generales y servicios de telecomunicacion.



Recursos economicos: El flujo de caja es fundamental para el financiamiento y
compra de insumos agricolas, ya que la empresa Federal trabaja con un modelo de ayuda
al agricultor, al cual le presta dos servicios: i) financiamiento para la preparacion de tierras

y mano de obra y ii) suministro de insumos agricolas.

Es importante decir en este item, que el Dinero en caja es fundamental para
respaldar cualquier tipo de gasto diario que ocurra dentro de produccion o

comercializacion.

Recursos intelectuales: Los principales recursos de tipo intelectual que tiene la
empresa Federal son las marcas de las diferentes lineas de productos, entre ellas estan:
Arroz federal, Don ECO, GOURMET, Arroz del monte, RiceSUSHI, RICE BLACK,
RICESOTTO, RICEMATI, BROWN RICE

Recursos Humanos: Federal no cuenta con una division de recursos humanos,
pero cuida a sus empleados, consiente del gran valor agregado que tiene el recurso

humano.

5.3. Estrategia competitiva de la Empresa Federal
Después de identificar claramente el modelo de negocio de la empresa Federal,

con respecto a la linea de productos de arroz, es necesario que nos enfoquemos en el
disefio de esta aplicacion académica, la cual esta orientada a la basqueda de la mejor

alternativa de Supply Chain Management para la linea de productos Premium.

Alineados con los objetivos de esta empresa, es necesario que logremos mediante
esta estrategia aumentar las ventas de la categoria de arroz Premium en un 40% para el
final del 2015, para lograrlo hemos determinado ingresar en 4 departamentos, ubicados

en el zona centro del pais.

En la actualidad la empresa no cuenta con una estrategia de cadena de suministro
diferenciada para estos productos, los cuales tienen como caracteristica fundamental la

innovacion y el alto desarrollo tecnoldgico.

Los departamentos de interés para la empresa son: Quindio, Risaralda, Caldas y

el departamento en el cual se realiza la produccién del arroz, el Tolima. En el mapa



posterior podemos ver la ubicacion geografica de cada uno de los departamentos y la

poblacion de la ciudad capital de cada uno de ellos.

Figura 18. Ubicacion de los departamentos objeto de estudio en esta aplicacion

Ammenia con una poblackin de
265.020 hahitantes

Ibagus con una poblacidn de
465.859 habitantes

&,

Medallin con una pobladdn de
2,184 millones habltantes

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior podemos identificar claramente las regiones a donde la empresa
Federal esta y quiere llegar con su categoria de productos Premium. Marcado con un
rombos Rosa, se encuentra el departamento de Antioquia, en donde en la actualidad se
realiza la distribucion de la mayor parte de los productos derivados del arroz, y con

rombos azules, estan identificados los departamentos que son de interés para la empresa.



Al costado derecho de la figura se encuentran sefialadas las ciudades capitales de
cada uno de los departamentos de interés, entre ellas Medellin en Color rosa, en la cual

actualmente se hace la distribucion.

Cada una de las ciudades capitales sefialadas con anterioridad, tiene el dato
poblacional que proporciona anual mente el DANE.

5.4. Restricciones internas
La empresa Federal ha hecho en los ultimos afios grandes esfuerzos para

desarrollar productos altamente innovadores con un valor agregado tal, que puedan

generar ganancias interesantes para la compafiia.

La pregunta que viene es ¢si estan realmente listos para asumir otros gastos
correspondientes a llevar estos productos a los mercados objetivos presupuestados?, si
bien es cierto cada producto que ofrece la compafiia es diferente al otro, sus calidades y
mercados objetivos no son los mismos, idear una estrategia que le permita a la empresa
Ilevar estos productos a donde estan los clientes que estan dispuestos a pagarlos, no es

solo un reto de creatividad, sino de organizacion y logistica.

Federal es una empresa que principal mente mide sus resultados por las ventas y
claro, cualquier compafiia lo hace y sin aplicar teorias econémicas complejas, tienen muy
claro que la atencién al cliente es fundamental y que esta misma hace que el siga
comprando y que en un futuro lo intente hacer en mayor cantidad, pero es esto todo lo

gue necesitamos?

Bueno intentarlo es un reto, sus directivos son personas abiertas, pero ¢porque
mudarse de un sistema que les ha dado hasta ahora resultados hacia otro modelo?, ¢ porque
hacerlo diferente?. Asegurar ganancias futuras con un modelo que no conocen, es un
reto, no solo por poder convencer a alguien que hay una forma de hacer mejor las cosas,

sino porque jamas puedes asegurar que esto realmente va a pasar.

Con lo anterior quiero decir que una de las principales barreras para implementar
un modelo de Supply Chain Management, es romper paradigmas, atreverse a probar cosas

diferentes y empezar una ruta hacia el cambio.



Lograr el cambio, es pensar que siempre van a existir formas de hacer mejor las
cosas. Lograr procesos mas eficientes, méas estructurados, mas colaborativos y sobre todo

mas especializados es uno de los principales objetivos del Supply Chain Management.

Esto sin perder de vista los profundos cambios que ha tenido el consumidor en los
ultimos afios, pensar formas de hacer las cosas de forma tradicional, es simplemente
seguir haciendo mas de lo mismo y no necesariamente intentar darle al cliente lo que el

necesita y quiere.

En la actualidad la empresa Federal cuenta con los siguientes limitantes: El dinero

disponible para aplicar la estrategia y la red de distribucion existente.

5.5. Competencia Global
Para el andlisis de los datos sobre la competencia, es necesario que hagamos una

revision del mercado mundial del arroz y examinemos con detenimiento, cuales son los
principales exportadores en el mundo, ¢;cuéles son sus costo de produccion?, ;cdmo
logran esos costos de produccién? y a ¢dénde llevan el arroz que producen?, esto nos
ayudara claramente a identificar, quien es un posible competidor en el mercado local, esto
de acuerdo a los multiples tratados de libre comercio que esté realizando el pais, producto

de las politicas de apertura.

5.5.1. El mercado de del arroz a nivel mundial
Segln el dltimo reporte de la organizacion de las naciones unidas para la

alimentacion y la agricultura (FAO), para el afio 2013, la comercializacion del arroz
alcanzé una cifra de 37,5 millones de toneladas **(de arroz elaborado), encontrando una
contraccion del 2% del mercado, en relacion a la estupenda comercializacion que se logré
en el 2012.

Esta organizacion ha explicado, que la razén por la cual se pudo dar esta pequefia
contraccion en la demanda del arroz, es debido a una reduccion de las importaciones
realizadas por el Lejano Oriente (Indonesia, Filipinas) y el Africa occidental (Nigeria,
Senegal), lo que se puede explicar; gracias a las buenas cosechas que tuvieron estos paises
y a las politicas restrictivas internas que estos mismos impusieron; como indicadores de

autosuficiencia.

19 (Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y agricultura , 2013)



En cuanto a la produccion y exportacion de este cereal, Estados Unidos es el
principal productor y exportador de arroz, en los primeros meses del 2013, este pais logro
poner en el mercado exterior, una considerable suma de 1.7 millones de toneladas?, 6%

mas de lo ocurrido en el primer periodo de 2012.

Las exportaciones arroceras de Estados Unidos corresponden a arroz emblanqueado
y blanqueado (50%), arroz con cascara (40%), arroz descascarillado (8%) y arroz partido
(1%).

Los principales lugares a donde se enviaron estas exportaciones, en este periodo
fueron: México (22%), Venezuela (9,3%), Japon (8,7%), Haiti (7,1%) , Iréan (7,1%) y
Canada (5,6%)2?, por su parte Colombia, ocupo el puesto nimero 14 de los destinos a los

cuales Estados Unidos de América, envia sus exportaciones.

En cuanto a las importaciones, Estados Unidos también ocupo el primer lugar en
los primeros meses del afio 2013, sus compras alcanzaron la suma de 250, 5 mil toneladas,
3,9% mas de lo importado en el mismo periodo del afio anterior, los principales
exportadores a este pais, fueron: Tailandia (64%), India (19%), Vietnan (6%), Pakistan
(3%)?, el principal producto importado fue arroz emblanqueado y blanqueado (90%),
arroz descascarillado (8%) y con una participacion mucho menor el arroz partido (2%) y

finalmente el arroz con cascara (0,04%).

5.5.2. Comercio exterior del arroz colombiano
Las exportaciones del arroz en Colombia son insignificantes, tan solo representan

el 4% del consumo aparente nacional, entre Enero y Mayo del afio 2013, Colombia
exporto un total de 34,5 mil toneladas de arroz, 1.9% mas de las compras hechas en el

exterior de este mismo producto.

El 88% de las importaciones que realiza Colombia de este producto, corresponden
a arroz emblanqueado y blanqueado, esta provienen principal mente de los Estados

Unidos (98%) y el 2% restante, provienen de paises como la India.

20 (Ministerio de agricultura y desarrollo rural , 2013)
2L (Ministerio de agricultura y desarrollo rural , 2013)
22 (Ministerio de agricultura y desarrollo rural , 2013)



Segun el reporte de la FAO, las importaciones de este cereal, en los ultimos 5 afios,
han provenido de paises como: Estados Unidos (53%), Perd (23%), Ecuador (16%),
Tailandia (4%), Brasil (3%) e India (0,1%).

La mayoria de paises de los cuales se ha importado arroz en los ultimos 5 afios,

tienen rendimientos inferiores a los obtenidos por Colombia, como lo veremos en la tabla

Tabla 7. Rendimiento de arroz paddy en toneladas.

Pais 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Promedio
Estados Unidos 8,1 7.7 7.9 7.5 7.9 7.8
Peru 6.7 7.3 7.4 7.3 7.3 7.2
Colombia > 55 5.9 53 5,0 4,7 53
Brasi 3,8 4.2 4.4 4,1 4,9 43
Ecuador 4.4 4.1 4.0 43 45 4.2
India 3,3 3.3 3,2 3.4 3,6 3.3
Tailandia 3,0 3,0 2,9 2,9 3,0 3,0

Fuente. FAO MADR (arroz Colombia).

5.5.3. Competencia a nivel local
Los informes actuales del mercado del arroz en Colombia, muestran que existen

48 empresas en el sector, de las cuales tres compiten por la mayor parte de mercado y el

resto se diferencian por su dinamismo.

Las principales compafiias en el mercado del arroz son: ROA, DIANA,
FLORHUILA, seguidos por medianos y pequefios molinos, que se caracterizan por su
dinamismo como lo son: Molino Sonora, Arrocera Boluga, Arrocera la Esmeralda,
Comercializadora del llano, Molinos El Yopal, Molino Colombia, Federal, Arrocera
Sahagun, Grandelca, Arrocera del litoral, Molino Casanare, Molino Chimila, arrocera

primavera.

Por su parte Arroz ROA, es una empresa que crece notoriamente en 1991, en
donde da un giro y se transforma en la sociedad anénima ROA S.A, logrando de esta
forma generar una expansion geografica a 5 plantas procesadoras y estas se ubicaron en
diferentes regiones del pais, tales como: Neiva, Villavicencio, Espinal, Ibague, Granada

y diversas bodegas de distribucién en el pais.



Esta es una empresa tradicional que hace parte de la historia Colombiana, si asi se
puede decir, su eslogan “ROA el sefior arroz de las sefioras” es muy conocido por la

poblacion y en el imaginario popular su marca es sinénimo de calidad y confianza.

En su portafolio hay méas de 10 productos derivados del arroz, entre ellos estan:
arroz de leche, arroz con coco, arroz integral, arroz catira, tamal, calentado y otros

productos de la linea de apanado de carnes.

Esta empresa es interesante desde el punto de vista de la competencia con la
empresa FEDERAL, ya que cuentan con un portafolio de productos que posee un alto
valor agregado y que pueden competir con los ofrecidos por la empresa de interés,
Aunque ninguno de ellos es igual, si tienen productos acertados que hacen parte de la

tradicion gastrondmica de los colombianos

Flor Huila es una empresa con 80 afios en el mercado del arroz, se encuentra
ubicada en el municipio de campo alegre- Huila y en el Espinal- Tolima, sus productos
son de gran calidad, trayectoria y confianza en el mercado, esta empresa no presenta
productos con alto valor agregado o investigacion tecnolégica a cambio dan al
consumidor diferentes presentaciones como: libra, kilo y kilos.

Por otro lado DIANA CORPORACION, es una compafiia Colombiana con cerca
de 50 afios de experiencia en la produccion y comercializacion de productos alimenticios
de consumo masivo, su portafolio de productos transformados a partir del arroz esta
orientado en brindarle al cliente diferentes presentaciones de arroz, las cuales van desde
las més ligeras, hasta las de alto peso.

Esta corporacion en la actualidad es la mas importante del mercado, ya que
sobrepaso en los resultados obtenidos en el ultimo afio a arroz ROA 'y se posiciono en el
primer lugar, su éxito se debe a varias cosas, entre ellas la adquisicién de un molino que
produce la Marca Carolina, enfocado a las clases menos favorecidas y mercados

campesinos y su expansion hacia el negocio de productos de consumo masivo.

Como conclusién final de este item es importante decir que las grandes empresas
productoras de arroz en Colombia, estan expandiendo sus oportunidades de negocio hacia

otras lineas de productos, en otras palabras diversificado el riesgo.



De esta manera identificamos que la competencia en el mercado actual, por su
estructura y poder econdmico es la empresa ROA S.A, quien se ha preocupado por un
llevarse esa porcion de la demanda que estaba siendo desatendida y la cual no tiene

problema con los precios.



CAPITULO 6

CONFIGURACION REGIONAL DE LAS INSTALACIONES

Antes de iniciar este aparte es importante mencionar, que tanto las garantias
arancelarias, incentivos fiscales, impuestos, regulacion ambiental, regulacion corporativa,
propiedad intelectual, son manejados en Colombia de forma global, esto quiere decir; que

todos los departamentos son regidos por la misma legislacion.

En este capitulo exploraremos cada uno de los aspectos politicos, economicos y

regulatorios necesarios para poner en marcha una empresa en Colombia.

6.1. Contexto politico regional
A partir de la Constitucion de 1991, Colombia se definié como un Estado social de

derecho, organizado como una Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus

entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista.

En Colombia rigen tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. En el poder
ejecutivo nacional, el poder cae en un presidente elegido por voto popular, quien a su vez

designa un gabinete, que debe ser aprobado por el Congreso.

La organizacion territorial de Colombia a partir de esta enmienda, reparte el poder
entre las entidades administrativo-territoriales de menor nivel. Dichas entidades, de
mayor a menor importancia, son los departamentos, municipios y territorios
indigenas, que conforman asi los diferentes niveles de organizacion territorial de la

replblica.?®

En los Departamentos, el poder ejecutivo lo ejerce el Gobernador y en los
municipios, una figura denominada Alcalde, por su parte el poder legislativo es ejercido
por el congreso nacional, el cual es integrado por el senado de la republica y la cdmara de

representantes.

23 Departamento administrativo nacional de estadistica. (2000) Division politico administrativa de
Colombia. Recuperado de http://www.dane.gov.co/files/inf _geo/4Ge ConceptosBasicos.pdf
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A nivel departamental el poder legislativo esta representado por la asamblea de

diputados y en los municipios por el consejo municipal.

La rama del poder judicial se encuentra representada a nivel nacional por la Corte

Suprema de Justicia, esta se divide en cuatro salas: Penal, Civil, Laboral y Constitucional.

Colombia esta dividida en 32 Departamentos, 1.076 Municipios, 2.029
Corregimientos y 4.040 inspecciones de policia. La capital del pais no forma parte de

ningun departamento y tiene caracter de Distrito Capital.

Para efecto de este trabajo practico en los proximos items identificaremos los
detalles de cada uno de los departamentos que representan un interés econémico para la
empresa Federal y para los cuales vamos a disefiar la red de suministro, entre ellos estan

el departamento de Risaralda, Caldas, Quindio y Tolima.

6.1.1. Departamento de Risaralda
Este departamento esté ubicado en la region andina, mas especificamente al centro

occidente de Colombia, su extension aproximada es de 3.592 Km., lo cual representa el

0.3% del area total del pais, este departamento hace parte del denominado eje cafetero.

Este departamento limita con los departamentos de: Antiogquia y Caldas por el
Norte, por el Oriente con Caldas y Tolima, por el Sur con departamento de Quindio y

Valle del Cauca y finalmente por el Occidente con Choco.

Risaralda esté dividido geograficamente en 14 municipios: Pereira es su ciudad
capital, Apia, Balboa, Belén de Umbria, Dosquebradas, Guética, La Celia, La Virginia,
Marsella, Mistratd, Pueblo Rico, Quinchia, Santa Rosa de Cabal y Santuario; 19

corregimientos, numerosos caserio s y centros poblados.

Su relieve obedece a la topografia caracteristica de la zona cafetera, la cual se
puede describir como ligeramente ondulada, con una altura promedio inferior a los 2.000
msnm. Este departamento esta bordeada por las cordilleras Central y Occidental, la
Central supera los 4.500 y la Occidental alcanza en promedio los 4.000 metros sobre el

nivel del mar; las dos cordilleras estan separadas por el cafién del rio Cauca.

El clima de esta ubicacion geografica estd dado por las masas de aire himedo

sobre la cordillera Occidental y la depresion del rio Cauca; esta situacion hace que se



presenten dos marcadas tendencias, una muy humeda con tendencia seca, en la vertiente

oriental hacia el valle del rio Cauca.

Los meses mas lluviosos corresponden a Abril-Mayo, y Octubre-Noviembre; el
promedio de precipitacion para el departamento es de 3.000 mm al afio. El departamento
presenta 5 pisos térmicos desde el valle de los rios San Juan, Risaralda y Cauca, hasta el
nevado de Santa Isabel; el célido representa el 9% del total departamental, con
temperaturas promedio de 24°C; el templado, entre 18 y 24°C, representa el 51% el frio,
con temperaturas inferiores a 12°C, ocupa el 8%, y el nevado, que cubre el 1% del area

total del departamento.?*

Las principales actividades econdmicas del departamento son: la agricultura, la
ganaderia, la industria y el comercio. Los principales productos agricolas sobresale la
produccién de café, cafia de azlcar, platano, yuca, cacao, pifia, papa, maiz, algodon y
algunos frutales. La ganaderia tiene propositos lecheros y de carne. La produccion
industrial se concentra en los alimentos, las bebidas, los textiles, el papel y carbon.

Segun cifras del censo de 2005 comunicadas por el DANE, la poblacion del
departamento de Risaralda asciende a 859.666 habitantes, de los cuales 665.104
corresponden a las cabeceras municipales y 194.562 al sector rural, de los cuales 418.236
son hombre y 441.430 mujeres, agrupados en 231.592 hogares que habitaban 231.780
viviendas.

Por su parte la ciudad capital de este departamento tiene un total poblacional de
358.681 habitantes, convirtiéndose asi en el lugar mas poblado del departamento.

24 Gobernacion de Risaralda (2014) Generalidades departamentales. Recuperado de
http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/es/generalidades-del-departamento 10#generalidades
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En esta ciudad encontramos una estratificacion socioeconomica basada en los
planos de construccién presentados a las Curadurias Urbanas, como lo veremos en la tabla
posterior.

Tabla 8. Estratificacion socio econémica de la ciudad de Pereira.

ESTRATO/ANO 2008 2009 2010 2011 TOTAL %

Bajo Bajo (1) — — 2404 685 3089 | 22,84%

Bajo (2) 28 46 305 911 1290 9,54
Medio Bajo (3) — 1088 64 1577 2729 | 20.18%
Medio (4) 1250 48 2055 66 3419 | 25.29%
Medio Alto (5) 1212 315 422 518 2467 18.25%
Alto (6) 248 105 71 102 526 3,9%
TOTAL 2738 1602 5321 3859 13520 100%

Fuente. Informe técnico de la estratificacién socioeconémico en el municipio de Pereira.

De la tabla anterior podemos adquirir informacion importante acerca de la
composicion social de la ciudad capital Pereira, el cual constituye uno de nuestros lugares
de interés para la ubicacion de un almacén de distribucion de arroz Premium de la empresa

Federal.

6.1.2 Departamento de Quindio
El departamento del Quindio por su parte se encuentra localizado al centro

occidente del pais, tiene una extension 1.845 kmz2, y colinda con los departamentos del

Valle del Cauca, Risaralda y Tolima.

La extension del territorio se caracteriza por tener dos tipos de relieves, el primero
caracterizado por poseer un sistema montafioso y el segundo por poseer una topografia
ondulada.

Este Departamento es uno de los méas pequefios de la geografia Colombiana, posee
una gran diversidad climatica, esto debido principalmente a factores como la latitud,
altitud, orientacion de los relieves montafiosos, los vientos, etc. Sus alturas van desde los

900 mts hasta los 4.750 metros sobre el nivel del mar.



La distribucion de las precipitaciones esta condicionada por los desplazamientos
de la Zona de Convergencia Intertropical (ZCIT), ademas del relieve y la circulacion
atmosfeérica.

Los meses de maxima pluviosidad estan localizados en dos temporadas
comprendidas entre Marzo a Mayo y Septiembre a Noviembre, los periodos de menor
pluviosidad son Enero a Febrero y Junio a Agosto. La temperatura promedio del
departamento oscila entre los 180 y 21°C.

Los suelos Quindianos poseen varios pisos términos, estos van desde el templado,
frio y biocliméatico paramo. Este departamento comparte con los departamentos de
Caldas, Risaralda y Tolima, la riqueza del parque nacional de Los Nevados.

En la actualidad la principal actividad econémica que posee el departamento es el
turismo, el cual se ha convertido en una alternativa potencial para el desarrollo, lo que
hoy ha convertido al Quindio como uno de los principales destinos turisticos de
nacionales y extranjeros.

La economia tradicional del departamento gira en torno al cultivo y
comercializacion del café, el cual es considerado por la nacion como un baluarte de la
economia departamental y Nacional. A esta actividad le siguen la prestacion de servicios,
las actividades agropecuarias y la industria.

La actividad agricola ocupa un lugar muy importante en la economia del
departamento del Quindio; su principal cultivo es el café, aunque en los Gltimos afios los
campesinos han diversificado su produccién viendo como resultado productos como:

platano, yuca, sorgo, soya, frijol, maiz y cacao.

Por su parte la ganaderia ocupa un lugar privilegiado en la economia Quindiana,
esta se centra en la cria, levante y engorde de ganados vacuno, porcino, caprino y ovino.
El departamento también tiene explotaciones mineras centradas en la obtencion de oro,
plata, plomo y zinc; en cuanto a minerales no metalicos, se obtienen arcilla, caliza y

dolomita.



La actividad industrial de mayor relevancia en el departamento es la dedicada a la

obtencidn de alimentos, seguida por la industria de las confecciones y productos de aseo.

6.1.3. Departamento de Caldas

Este departamento esta situado en el centro occidente de la region andina, cuenta
con una superficie de 7.888 km2 lo que representa el 0.69 % del territorio nacional, limita
con los departamentos de Antioquia, Boyaca, Cundinamarca, Tolima y Risaralda.

El clima del departamento varia de acuerdo a la altitud y al relieve, sus
temperaturas son alteradas por los vientos alisios del noreste y del sureste. Sobre la regién
oriental del departamento, ubicada en la cordillera Central se localizan los sectores méas
[luviosos, entre los 1.200 y 1.600 metros de altura, donde la precipitacion supera los 3.000
mm anuales. Las regiones con menos de 1.500 mm anuales se ubican sobre los 3.500 m
de altura. La distribucion de los pisos térmicos es calido el 32% del total del

departamento, templado 36%, frio 23% y el piso biocliméatico de paramo 9%.

El departamento de Caldas esta en el puesto 16 en numero de pobladores por
departamentos, su zona méas poblada esta ubicada en el centro sur del departamento, es

alli donde se encuentra localizada su capital Manizales.

La actividad econdémica del departamento estd basada en la produccion,
transformacion y comercializacion del café, pero no es la Unica. La agricultura, ganaderia,
mineria y la industria, ocupan un renglén de suma importancia en el departamento,
actualmente la economia del departamento esta concentrada en la prestacion de servicios

como el comercio y la banca, al igual que promover el turismo.

Caldas ocupa el puesto 14° entre 33 departamento a nivel nacional en cuanto a
PIB con un total de US$ 8.860 millones y con un PIB per cépita de US$ 9.021, lo cual lo

ha convertido en el sequndo departamento en el Eje cafetero después de Risaralda.

6.1.4. Departamento de Tolima
Este departamento se encuentra situado en la region andina al centro-occidente

del pais. Limita con los departamentos de Caldas, Cundinamarca, Huila y Cauca, y por el
occidente con los departamentos de Valle del Cauca, Quindio y Risaralda. Tiene una

extension de 23.562 km?y su capital es la ciudad de Ibague.



El Tolima estd situado en la region del ecuador, por tal no presenta ciclo
estacional, pero disfruta de todos los niveles térmicos de montafia, las cumbres nevadas
estan a mas de 5.000 metros de altitud con las temperaturas bajo cero, como el Nevado
del Huila, el Nevado del Ruiz, el Nevado del Tolima, el Nevado de Santa Isabel,

el Nevado el Cisne.

Las zonas calurosas del departamento estan caracterizados por ser amplios valles
por debajo de los 400 metros de altitud los cuales alcanzan valores térmicos superiores a
40 grados C. El departamento del Tolima esta dividido por dos tipos de regiones: la
primera de planicies, en el valle seco del rio Magdalena, la cual recorre de norte a sur y
otra en las laderas que forma la vertiente oriental de la Cordillera Central y occidental de
la Cordillera Oriental.

Para entender la actividad econdmica del departamento es importante resaltar que
antes de la conquista, la explotacién del oro y el cultivo del tabaco fueron los impulsores
de su desarrollo del departamento. La topografia y el clima del valle del rio Magdalena,

solo permitian el cultivo de pan coger y el de tabaco, algodén y maiz.

Luego de casi trescientos afios la mineria prospero en el departamento con centro
en el municipio de Mariquita y con desarrollos en el cultivo del maiz, algodén y tabaco
este Gltimo hasta su industrializacion y exportacion, que tuvo como foco el municipio

de Ambalema.

También aparece en el departamento la actividad ganadera y el cultivo del café,
Hoy en dia el Departamento ha conservado gran parte de los cultivos tradicionales y ha
incorporado a ellos el cultivo de arroz, especies frutales y algodén como locomotora de

desarrollo econémico de su region.

La poblacion del departamento ocupa el 10 lugar entre 33 departamentos que
pertenecen a la distribucion politica colombiana, tiene 1.396.038 habitantes, su
econdmica genera un PIB de US $ 14,732, ocupando el puesto 11 a nivel nacional y con
un PIB per capita de $ 10 610.



6.2 Regimenes, politicas, garantias e incentivos

6.2.1 Garantias arancelarias e incentivos fiscales
Segun la guia legal para hacer negocios en Colombia, elaborada por Proexport y

Ernst & Young S.A.S, Esta republica democratica, con una localizacién privilegiada en
Ameérica Latina y de gran riqueza en recursos naturales, es actualmente uno de los
principales destinos de inversion de la region y ha sido catalogada por el Banco Mundial

como el primer pais latinoamericano en proteccion a la inversion.

El crecimiento de la economia se ha visto reflejado en el aumento del PIB, el cual
ha sido en la Gltima década significativamente superior al promedio mundial y, en los
ultimos afos, el pais se ha caracterizado por su estabilidad econémica y por haber
controlado de manera apropiada su indice de inflacion. Recientemente, las principales

calificadoras de riesgo han asignado a Colombia unos buenos indices de confianza.

6.2.2 Régimen de cambios internacionales
En Colombia existe libertad para realizar operaciones cambiarias de moneda

extranjera con no residentes y convertibilidad de divisas, la normatividad es clara en que
esta libertad busca generar confianza, pero que a cambio estas personas o0 empresas tienen
la obligacién de informar al banco de la Republica (Banco central de Colombia), por tanto
hay algunas operaciones que deben realizarse atreves del mercado cambiario, esto es de

establecimientos autorizados o de cuentas de compensacion.

Por su parte las operaciones de inversion extranjera en territorio nacional y de
Colombia en el exterior, al igual que el endeudamiento externo, otorgamiento de avales

y garantias en moneda extranjera deben registrarse e informarse al banco central.

En el caso de la inversidn extranjera en Colombia que es debidamente registrada
ante el Banco de la Republica, se le otorgara al inversionista derechos cambiarios para

repatriar y reinvertir el producto de su inversion.

Los colombianos pueden obtener endeudamiento externo con cualquier no
residente, pero este tiene el deber de inscribir al no residente en el banco de la republica,

a través de los intermediarios del mercado cambiario.



En cualquiera de los casos anteriores las obligaciones de registro e informacion

no pueden ser compensadas entre si, ni con otro tipo de obligaciones tal como dice la ley.

6.2.3. Régimen corporativo
En Colombia las normas constitucionales como: el derecho de asociacion, el

derecho a la igualdad, la proteccion a la libertad de empresa y a la iniciativa privada,
respaldan el uso de medios captadores de inversion nacional y extranjera. Es por tal que
el régimen corporativo en Colombia goza de gran estabilidad juridica, en la medida en

que es una legislacion estable, que se ha modernizado en el tiempo.

Toda persona natural, juridica o empresa que esté interesado en desarrollar
negocios en Colombia de manera permanente deberd, por regla general, constituir un

medio o vehiculo legal, como una sociedad o una sucursal de sociedad extranjera.

La norma mercantil en Colombia es flexible, lo cual permite la constitucién de
vehiculos de inversion unipersonales, donde la responsabilidad de un Unico accionista se

limita al monto de su respectivo aporte.

Por tal para desarrollar negocios en Colombia por parte de un inversionista
extranjero no requiere contar con un socio o un inversionista local. Salvo contadas
excepciones, la totalidad del capital de las sociedades puede ser extranjero y no existen

restricciones comerciales para su repatriacion.

El proceso legal de incorporacién de un vehiculo legal es, en términos generales,
sencillo y no requiere autorizacion gubernamental. (Ver anexo 1. Tipos de sociedades

mercantiles en la legislacion colombiana).

6.2.4. Régimen tributario
El régimen tributario en Colombia tiene una tarifa general de impuesto

denominada a la renta o a las ganancias que representa el 25%. Esta legislacion también
plantea un sistema de progresividad en la tarifa del impuesto a la renta para las empresas
que iniciaron actividades a partir de Enero del 2011 y que sean consideradas como

“pequenas” empresas, por el valor de sus activos y el nimero de empleados.



Este sistema regulatorio también creo a partir del 1 de Enero de 2013, el impuesto

sobre la renta para la equidad (CREE), cuya tarifa para el afio 2013 es del 9%.

El regimen colombiano tiene una legislacion diferencial de zonas francas, la cual
contempla una tarifa de impuesto sobre la renta del 15% para ciertos usuarios, esta aplica

para exportaciones de bienes o servicios, como para las operaciones de caracter nacional.

Esta misma regulacion contempla diversos beneficios tributarios (exenciones,
descuentos especiales, deducciones adicionales, entre otros) encaminados a incentivar
sectores prioritarios para la economia nacional, mejorar la infraestructura y activos de las

empresas del pais, asi como otros cuyo objetivo es generar mas empleo formal.

Tabla 9. Principales impuestos en la legislacion Colombiana.
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Fuente. Guia para hacer negocios en Colombia 2013. Proexport.



6.2.5. Régimen Ambiental
Este régimen en Colombia busca mitigar los impactos que generan las actividades

econdmicas en el medio ambiente, esto por medio de la obtencion de una licencia
ambiental. Dicho lo anterior, Colombia en su legislacion dice: cualquier proyecto, obra o
actividad que requiera el uso o afecte los recursos naturales, pero no requiera licencia

ambiental, debe obtener los permisos correspondientes.

Este pais tiene un sistema de Areas Protegidas (“SINAP”), y en consecuencia,
existen diversos territorios en las cuales el desarrollo de proyectos, obras o actividades,
estan prohibidas, Asi mismo este sistema incluye en términos generales: la autoridad
ambiental nacional, las autoridades regionales, y finalmente la Agencia Nacional de
Licenciamiento Ambiental (“ANLA”).

Cuando existe una explotacion de recursos naturales en territorios de comunidades
indigenas y afrocolombianos, es obligatorio realizar consulta previa con dichas
comunidades, con el propésito de evaluar de forma colaborativa el impacto econémico,
ambiental, social y cultural que puede generarse dentro de su territorio, esto teniendo en
cuenta que la Corte Constitucional colombiana entiende que la existencia de la comunidad
no se circunscribe a los limites de su territorio, sino que pueden estar involucradas zonas

de influencia.



Tabla 10. Obligaciones ambientales de acuerdo a normatividad Colombiana.
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Tabla 11. Marco normativo en la republica de Colombia.
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Fuente. Fuente. Guia para hacer negocios en Colombia 2013. Proexport

6.2.6. Régimen de propiedad intelectual
En la normatividad Colombiana el uso de una marca en el mercado, no genera

derecho alguno sobre la misma, para ello es necesario obtener el registro correspondiente
para obtener proteccién, este registro puede ser cancelado por falta de uso mediante la
solicitud de cualquier persona interesada, luego de transcurridos tres afios de su fecha de

registro.



La legislacion de este pais permite la transferencia de derechos patrimoniales de
autor y de derechos derivados de la propiedad industrial, esto a traveés de un contrato de
trabajo o de prestacion de servicios, por lo cual se presume, salvo pacto contrario, que los

derechos patrimoniales sobre la obra han sido transferidos al empleador o encargado.

También es importante decir que el registro se realiza frente a una oficina nacional
competente mediante la cual se negocian los derechos de propiedad intelectual, y el

resultado de esta negociacién tendra no solo validez si no efectos frente a terceros.

Por su parte las patentes protegen soluciones a problemas técnicos, que se pueden
consistir en productos o procedimientos. Las mejoras a estos productos y procedimientos
también pueden ser susceptibles de patente, pero esta tienes beneficios diferentes, en

cuanto al tiempo de explotacion de la misma.

Figura 19. Tipos de proteccidn segun la legislacién colombiana.

* Obras literarias y artisticas, tales como las novelas,
los poemas y las obras de teatro, las peliculas, las
obras musicales, las obras de arte, tales como los

dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y los
disefios arquitectdnicos.

Derechos de

Autor

* Incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y
modelos industriales

Fuente. Elaboracién propia.

6.2.7. Régimen Laboral.
La legislacion colombiana dice que todo contrato de trabajo que se ejecute dentro

del territorio nacional, independientemente de la nacionalidad de las partes, se rige por la
ley colombiana, por tal debe estar sujeto a la fijacion anual del salario minimo legal

mensual vigente el (“SMLMV”) por parte del Gobierno Nacional.

De acuerdo a lo anterior es importante decir que conforme las normas aplicables,

hay pagos que obligatoriamente deben considerarse como salario, independientemente



del querer de las partes, como comisiones o bonos por cumplimiento de metas, esta
normas aplican tanto a nacionales como extranjeros residentes en Colombia y vinculados

mediante contrato de trabajo.

Por tal el sistema regulatorio dice que el empleado esta obligado a afiliarse al
sistema integral de seguridad social, salvo la afiliacion al sistema de seguridad social en

pensiones para extranjeros, en la cual dicha afiliacion es voluntaria.

Adicional al salario mensual del trabajador, es posible pactar el pago de beneficios
extralegales, los cuales no harén parte de la base para el calculo de aportes parafiscales
con destino al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar. Tampoco de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral en aquella proporcion que sea inferior al 40% del

total de la remuneracioén.

Tabla 12. Tipos de contrato laboral bajo normatividad colombiana.

TIPOS DE CONTRATO LABORAL

Su duracion es indefinida y no estd determinado por un plogo o condicion. Todo
Término indefinido? contrato verbal se entiende que tiene un término de duracién indefinido, aunque
las partes no hayan acordado nada al respecto.

Son oquellos que establecen un plago de duracidon determinado en el tiempo.
Este tipo de contratos deben necesariamente constar por escrito o por lo menos
deben existir otros medios probatorios ordinarios. para demostrar su existencia

y condiciones. Los contratos a término fijo inferior a un afio podrdn renovarse
por tres periodos iguales o inferiores al inicial, al cabo de los cuales el término
Término fijo* de renovacion no podrd ser inferior a un afio y asi sucesivamente. Los contratos
a término fijo entre uno y tres afios podran renovarse en forma indefinida. Los
contratos a término fijo no se convierten en contratos a término indefinido.
En el evento en que no se desee renovar el contrato, se debe dar aviso escrito a la
otra parte por lo menos con treinta dias calendario de anterioridad a la fecha de
vencimiento del contrato.

La duracién del contrate esta determinada por el tiempo requerido para ejecutar

Por duracién de la obra una obra o actividad contratada. La necesidad de describir en forma detalloda la

o labor contratada® obra o labor objeto del contrato, exige que el contrato sea escrito. Los contratos
por duracién de la obra o la labor contratada no admiten prérrogas.

Es el contrato que se celebra para la realigacion de labores distintas de las

Accidental o transitorio® g = B =
actividades normales de la empresa y su duracion es inferior a un mes.

Fuente. Guia para hacer negocios en Colombia 2013. Proexport

6.2.8. Regulacion contable para empresas
La normatividad contable actual en Colombia es de carécter prescriptiva, es decir

estd fundamentada en reglas donde lo que prima es la regulacion tributaria por encima de

la realidad econémica.



Las normas contables actuales no han sido modificadas, sustancialmente, en los
ultimos diecinueve afios. Las normas contables colombianas estdn en proceso de ser
reemplazadas por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o IFRS

por sus siglas en inglés).

El proceso de convergencia a IFRS es un proceso holistico y no meramente
contable. Esto quiere decir que afecta a toda la organizacién dentro de las empresas y no

solamente al area contable y financiera.

La aplicacion de las NIIF se realiza en conformidad con los siguientes grupos:
grupo 1, grupo 2 y grupo 3. El grupo 1 esta conformado por compafiias de tamafio grande
y/o de interés publico, el grupo 2 estad conformado por compafiias de tamafio mediano y

el grupo 3 por microempresas y/o pymes.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, van a converger a
estandares internacionales de auditoria. Las fechas de aplicacion son semejantes a las de

los grupos antes indicados.

6.3. Factores macroecondmicos locales
Para analizar los factores macroeconémicos del pais vamos tomar los datos

concernientes al producto interno bruto (PIB), la tasa de desempleo nacional, el
comportamiento de la inflacion y el tipo de cambio, las exportaciones e importaciones.

6.3.1. Producto interno Bruto
En Colombia el PIB para el afio 2012 tuvo un promedio de 117.947 mil millones de

pesos, en el 2013 este indicador presentd un leve incremento obteniendo 123.233 mil
millones de pesos y para el 2014 este indicador econdémico siguié mostrando una
tendencia hacia el crecimiento logrando 128.358 mil millones de pesos promedio, en los

dos primeros trimestres del afio.

En cifras porcentuales la variacion anual del PIB, muestra que después de tener un
afio 2012, con altas variaciones en la economia, llega un 2013 maés estable, con un
porcentaje de variacién promedio del 4.6%, obteniendo la cifra mas alta del crecimiento

en el semestre 3 del afio con 5.8%. Para el 2014 la variacion del producto interno bruto



obtuvo su maxima en el primer trimestre de 6.5% y un segundo semestre con una cifra

notoriamente inferior 4,3%. (Ver tabla 5. Producto interno bruto colombiano).

Tabla 13. Producto interno bruto Colombiano.

Periodo PIB Consumo final Fnrmac::';t::uta de Exportaciones Importaciones (-)
M”ES de Variacion M”ES de Variacidn M”ES de Wariacidn M“ES de Wariacidn Wiles de Variacidn
millones de anual % millones de anual % millones de anual % millones de anual % millones de anual %
pesos pesos pesos pesos pesos
20121 117.738 5.1 95.899 41 34.233 13,2 20.116 6,0 32.349 10,3
20124 117.311 2.5 96.875 43 30633 -4.4 20.486 6.5 32.546 9,2
2012-v 118.793 2,7 97.956 4.4 31.333 -2,5 20212 35 32.312 38
2013 120.592 3,0 98.374 3.6 33.212 0.4 20.095 -1,1 32.124 1,9
20131 123.004 45 99.968 42 33.094 -3,3 22.867 13,7 33.661 41
20131 124.079 58 101.275 45 34.921 14,0 20.850 1,8 34.058 46
2013V 125257 54 102.820 50 34.667 10,6 21.713 74 34.744 75
2014 128.447 6,5 104.125 58 39.203 18,0 20.572 24 36.692 14,2
20141 128.270 43 105.420 55 38.164 15,3 20.891 -8,6 36.908 96

Fuente. Cuentas nacionales, departamento administrativo nacional de estadisticas (DANE)

6.3.1.1. PIB del departamento de CALDAS
En el departamento de Caldas el sector que mas aporta al PIB departamental es el

de servicio social, comunal y personal, seguido por los servicios financieros y la industria
manufacturera, en relacion con el desempleo en el 2012 reporto un promedio por debajo

del nimero nacional.

Gréfico 9. Comparacion del producto interno bruto del departamento de Caldas vs. El nacional 2012.
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Fuente. Perfil econdmico del departamento de caldas.



6.3.1.2. PIB del departamento de Risaralda
Por su parte el departamento de Risaralda Tuvo un desempleo en el 2012 por debajo

de la media nacional en tan solo un 1.2%, Las actividades econdmicas que mas
contribuyeron al crecimiento del PIB local fueron los servicios sociales, comunales y
personales, seguidos por tan solo un 0.3% de los servicios financieros y en tercer lugar la

industria manufacturera que dist6 en 6.2% del primer lugar.

Gréfico 8. Comparacion del producto interno bruto del departamento de Risaralda vs. El nacional 2012.
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Fuente. Perfil econdmico del departamento de Risaralda.

6.3.1.3. PIB del departamento de Quindio
El PIB del departamento del Quindio creci6 en el 2012 gracias a actividades como

servicios sociales, comunales y personales, seguido por el sector de la construccién el
cual dista por un 2.7% del primer lugar y por la actividad proveniente del campo, la cual
genera un interesante aporte al departamento.

El desempleo del departamento estuvo por encima del promedio nacional en un 3%
y segun estas cifras proporcionadas por el ministerio de industria y comercio, el
desempleo en la region siguid en los ultimos afios una tendencia creciente, preocupante

para una poblacidn pujante, con historia cafetera y alta mente productiva.



Grafico 9. Comparacion del producto interno bruto del departamento de Quindio vs. El nacional
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Fuente. Perfil econdmico del departamento de Quindio

6.3.1.4. PIB del departamento del Tolima
El departamento del Tolima muestra una economia dinamizada basicamente por

sectores como: los servicios sociales, comunales y personales, seguida de la explotacién
de minas y canteras, actividad agrondmica y servicios financieros con muy poca

diferencia entre ellas.

Por su parte el desempleo del departamento en el 2012 se ubicé 0.1% por debajo
del promedio nacional, lo cual significé un alza con respecto a los afios 2009 y 2010 en
donde cayé a casi 0, pero a su vez un gran cambio ya que en el 2007 vivié el mayor

empleo registrado en un periodo de tiempo de 10 afos.



Gréfico 10. Comparacidn del producto interno bruto del departamento del Tolima vs. El nacional
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Fuente. Perfil econémico del departamento del Tolima.

6.3.2. Tasa de desempleo
La tasa de desempleo en Colombia ha tenido una importante recuperacion después

de que en los afios 2001, 2002 y 2003 tuviera la mas importante crisis a nivel laboral
encontrandose en promedio una tasa de 14.66% de personas desocupadas, esto

equivalente a un promedio de 2811 personas activas sin empleo.

Luego desde el afio 2005 hasta el 2010 el desempleo tuvo una variacion de 1%,
encontrandose cifras el 11% y 12 %. Finalmente en los afios consecuentes el desempleo
ha tenido una importante disminucion, en el afio 2011 la cifra se ubicé en el 10.8% y en

el 2013 esta cifra alcanz6 los 9.6%.

En el 2014 las cifras mostradas por el DANE, muestran que el desempleo en
Colombia han venido cayendo, hasta ubicarse en Mayo del presente afio en 8.8%. Lo cual

es un buen indicador econémico y politico del pais.

La mayor participacion de la sociedad en el crecimiento y el nimero de
oportunidades ha venido incrementando a nivel pais, lo cual es un buen indicador para el

establecimiento de nuevas compafiias y la apertura de nuevas empresas a nivel interno.



Tabla 14. Tasa de desempleo en Colombia.

Periodo Poblacion Paoblacion en edad P?blaci()n Desocupados
total de trabajar economicamente
. . % de la . .
Niumero de Nimero de - Niumero de Tasa general Numero de
personas personas poblacion personas de personas Tasa de
(miles) (milesy ~°n =dad de (miles) participacion® (mies) ~ SESemPlEo™
trabajar
Indicadores anuales (promedio enero-ciciembre)

2001 35,676 20747 75,0 18,604 625 2782 15,0
2002 40177 30.283 754 18.8562 823 2927 155
2003 40.679 30.828 75,8 19.392 629 2724 14,0
2004 41.183 31.377 75,2 19.285 615 2832 136
2005 41.888 31.936 75,6 19.329 80,5 2.280 11,8
2006 42188 32484 77,0 19.206 59,1 23N 12,0
2007 42 690 33.039 774 19.258 583 2152 1,2
2008 43.195 33.597 778 19.655 58,5 2.214 11,2
2009 43706 34158 78,1 20.935 613 2515 12,0
2010 44218 34708 78,5 21777 827 2.584 11,8
2011 44735 35248 788 22448 637 2426 10,8
2mz2 45254 3573 781 23.0M 845 2.304 10,4
2013 45774 36.307 78,3 23.292 542 2.243 9.6

Fuente. Cuentas nacionales, departamento administrativo nacional de estadisticas (DANE)

6.3.2.1. Poblacion empleada segun tipo de actividad del departamento de Caldas

La poblacion del departamento de Caldas se encuentra ocupada en las siguientes
actividades: en primer lugar se encuentra el sector de los servicios, hoteles y restaurantes,
una interesante cifra que nos puede sugerir que es un departamento muy orientado al

turismo, en segundo lugar encontramos los servicios y en tercer lugar el desarrollo de la

industria manufacturera.

Si comparamos el desempleo de la capital Manizales con el promedio de 23

ciudades de origen nacional, vemos que esta tiene una tasa por encima del promedio

nacional en tan solo 0.3%.

Gréfico 11. Poblacién ocupada por actividad en el departamento de Caldas
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Las cifras En Manizales - Villamaria que se registraron durante el afio 2012
muestran una tasa de desempleo de 12,3%, cifra que disminuy6 1,0 pp con respecto al
afio anterior, lo que logré ubicar a esta ciudad por encima del promedio de las 23 ciudades;
pero por debajo de Quibdo, Popayan, Pereira AM, Cucuta AM, Armenia, Cali AM,
Ibagué, Florencia, Riohacha, Monteria y Medellin AM.

En este mismo afio el descenso en la tasa de desocupacién en Manizales y
Villamaria se debi6 a la disminucién en la cantidad de personas desocupadas, con relacién
al comportamiento exhibido en 2011, estos desocupados disminuyeron 7,3%, al pasar de
27 mil a 25 mil; frente a 0,4% de incremento en la fuerza laboral, que pasé de 199 mil

personas a 200 mil personas.

Tabla 15. Indicadores de laborales

Concepto 2011 2012
Porcentajes

% Poblacion en edad de trabajar 832 B34
Tasa global de participacidn 59,2 58,9
Tasa de ocupacion 51,3 51,6
Tasa de desempleo 13.3 12.3
T.D. abierto 123 11,4
T.D. oculto 1.0 0,9
Tasa de subempleo 285 27 6
Insuficiencia de horas 9.4 10,8

Empleo inadecuado por competencias 19,3 17,2
Empleo inadecuado por ingresos 248 23,0

Miles de personas

Poblacion total 405 408
Poblacion en edad de trabajar 337 340
Poblacion econdmicamente activa 199 200
Ocupados 173 176
Desocupados 27 25
Abiertos 25 23
Ocultos 2 2
Inactivas 138 140
Subempleados subjetivos 57 35
Insuficiencia de horas 19 22
Empleo inadecuado por competencias 39 a4
Empleo inadecuado por ingresos 49 46
Subempleados objetivos 24 18
Insuficiencia de horas 9 7
Empleo inadecuado por competencias 17 12
Empleo inadecuado por ingresos 21 15

Fuente. DANE.



Segun la distribucion de la poblacion, en el afio 2012 se observo que 53,2% de las
personas ocupadas se desempefiaban en actividades para particulares, 30,3% trabajaban
por cuenta propia, 6,1% trabajaban para el gobierno, 3,9% en empleos domésticos y el
6,6% restante correspondié que trabajaba para un patrén, empleador o familiar sin

remuneracion.

Grafico 12. Distribucién de ocupados en la ciudad de Manizales y Villa Maria
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Fuente. DANE.

6.3.2.2. Poblacion empleada segun tipo de actividad del departamento de Risaralda
El departamento de Risaralda tiene un comportamiento similar en cuanto a la

generacion de puestos de trabajo, los sectores que contribuyen mas son: Comercio,
hoteles y restaurantes, seguido del sector de servicios y en tercer lugar la industria de la

manufactura.

Lo cual nos muestra que esta también es una regidn con una orientacion fuerte hacia
el turismo, por su parte el desempleo de la capital del departamento, es una cifra alta que
se encuentra 3.4% por encima del promedio nacional y que como habiamos visto en la
figura anterior, podemos confirmar que el departamento sufre una caida en la actividad

econdmica o un gran crecimiento de la poblacién



Gréfico 13. . Poblacion ocupada por actividad en el departamento de Risaralda
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Fuente. Perfil econdmico del departamento de Risaralda.

La ciudad de Pereira es evaluada con dos municipios que por su cercania hacen
parte del perimetro urbano de la ciudad, estos municipios son: Dosquebradas - La

Virginia.

Para ellos el DANE registro en el transcurso del afio 2012, una tasa de desempleo
de 16,1%, la cual disminuy06 0,7, frente al mostrada el afio anterior de 16,8%, ubicandose
por encima 4,8 puntos del promedio de las 24 ciudades; pero 1,5y 1,4 puntos por debajo

de Quibdéd y Popayan, respectivamente.

En este afio los desocupados disminuyeron 4,7% (al pasar de 55 mil a 52 mil), frente
a 0,2% de decrecimiento de la fuerza laboral (pas6é de 324 mil personas a 323 mil

personas).



Tabla 16. . Indicadores de laborales

Concepto 2011 2012
Porcentajes

% Poblacién en edad de trabajar 81.6 81,8
Tasa global de participacion 66,3 65,4
Tasa de ocupacian 55,1 4.9
Tasa de desempleo 16,8 16,1
T.D. abierto 16,2 15,4
T.D. oculto 0,7 0.6
Tasa de subempleo 27.3 26,9
Insuficiencia de homas 7.3 B.6
Empleo inadecuado por competencias B9 7.2
Empleo inadecuado por ingresos 249 238

Miles de personas

Poblacion total 600 604
Poblacion en edad de trabajar 489 Ja4
Poblacion econdmicamente activa 324 323
Ocupados 270 271
Desocupados 55 52
Abiertos 52 a0
Ocultos 2 2
Inactivas 165 171
Subempleados subjetivos 89 BT
Insuficiencia de horas 24 28
Empleo inadecuado por competencias 29 23
Empleo inadecuado por ingresos 81 7T
Subempleados objetivos 38 a7
Insuficiencia de horas 9 12
Empleo inadecuado por competencias 14 11
Empleo inadecuado por ingresos 36 34

Fuente. DANE

Durante el transcurso del afio 2012 la distribucién de la poblacion ocupada en el
departamento de Risaralda, fue mayormente empleada por particulares, constituyendo un
45,9% de la poblacion , en segundo lugar se encontraron las personas que se desempefian
por cuenta propia las cuales representan un 37,7%, Luego encontramos la personas que
son empleadas por entes gubernamentales, las cuales representan un 4,4% y finalmente
empleados domésticos con un 2,9% y restante de la poblacion correspondid que se
dedicada a otras labores con baja remuneracion o ninguna remuneracién, esta cifra

alcanzd un 9,1% de la poblacion.



Grafico 14. Distribucion de ocupados seguin empleador.
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6.3.2.3. Poblacion empleada segun tipo de actividad del departamento de Quindio
Del departamento del Quindio no se encuentra el analisis de ocupacion de acuerdo

a sectores de la economia, pero si el grafico que nos permite visualizar un elevado

desempleo en su ciudad capital de casi 3.8% por encima de la media nacional.

Gréfico 15. Poblacion ocupada por actividad en el departamento de Quindio.
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Fuente. Perfil econémico del departamento de Quindio.

La ciudad de Armenia registré durante el afio 2012 una tasa de desempleo de 15,4%,
cifra que redujo en 1,9 puntos frente a la reportada el afio anterior. Este indice lo ubico
por encima 4,1 puestos con respecto al promedio de las 24 ciudades; pero por debajo de
Quibdo, Popayan, Pereira AM y Clcuta AM.



En este mismo afio el descenso de la tasa de desocupacion registrada en Armenia se
debi6 fundamentalmente a la disminucion de la cantidad de personas desocupadas, asi
como al crecimiento en el nimero de personas econémicamente activas, con relacion al

comportamiento exhibido en 2011

En el afio 2012 los desocupados disminuyeron 7,2% (paso de 24 mil a 23 mil), frente

a 3,9% de incremento de la fuerza laboral (pas6 de 142 mil personas a 147 mil personas).

Tabla 17. Indicadores de laborales

Concepto 2011 2012
Porcentajes

% Poblacion en edad de trabajar 81,0 81,2
Tasa global de participacion 61,9 63,8
Tasa de ocupacidn 51,2 54.0
Tasa de desempleo 17.3 15,4
T.D. abierto 16,4 14,4
T.D. oculto 0,9 1.0
Tasa de subempleo 24,7 7.5
Insuficiencia de horas 7.5 8.3
Empleo inadecuado por competencias 19,1 159
Empleo inadecuado por ingresos 222 248

Miles de personas

Poblacion total 283 234
Poblacion en edad de trabajar 239 231
Poblacion econdmicamente activa 142 147
Ocupados 117 125
Desocupados 24 23
Abiertos 23 21
Ocultos 1 1
Inactivas 87 B3
Subempleados subjetivos as 41
Insuficiencia de horas 11 12
Empleo inadecuado por competencias L 23
Empleo inadecuado por ingresos 31 a7
Subempleados objetivos 21 20
Insuficiencia de horas 7 7
Empleo inadecuado por competencias 17 13
Empleo inadecuado por ingresos 19 18

Fuente. DANE

Durante el afio 2012 la distribucion de la poblacion ocupada mostré que la mayor
parte de personas ocupadas se desempefiaban por cuenta propia un 52,0% del total de la
poblacion, esto seguido de un 29,6% que se desempefian para particulares, un 6,8%

trabajan para entidades gubernamentales, 2,6% que se desempefian en actividades



domésticas y el 9,1% restante correspondio que se desempefia en otras actividades con

poca remuneracién o nada.

Con respecto al afio anterior, los empleados particulares aumentaron 3,2 puntos
porcentuales, mientras los demas disminuyeron; la cifra mas significativa de descenso fue
la de personas que trabajaban por cuenta propia, la cual alcanzo una disminucion de 2,7

puntos porcentuales.

Grafico 16. Distribucion de ocupados segun empleador.
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6.3.2.4. Poblacion empleada segun tipo de actividad del departamento del Tolima
Finalmente el departamento del Tolima tiene una estructura similar a la de los otros

departamentos analizados, los sectores que mas generan empleo en el departamento son:
Comercio, hoteles y restaurantes, seguido del sector de servicios y en tercer lugar la

industria de la manufactura.

Por su parte el desempleo de la ciudad capital del departamento estuvo por encima
de la media nacional en un 3.9%, por encima del departamento de Caldas y Risaralda,

pero por una distancia muy pequefia.



Grafico 17. Poblacién ocupada por actividad en el departamento del Tolima.

=t Total 23 Ciudades e | BagLE

@17
£
g 15 13,8
& 13
11 /x
o] 10,1
O MRS oS
aI% o7 +

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Jun 14-
Ago 14

Fuente. Perfil econémico del departamento del Tolima.

La ciudad de Ibagué se registrd durante el afio 2012 un indice de desempleo de
13,3%, cifra que descendio 3,9 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Su
resultado general la posiciono 2.0 puntos porcentuales por encima de un promedio de 24
ciudades, pero por debajo de Quibdd, Popayéan, Pereira A.M. y Clcuta A.M., entre otros.

Este mismo afio el descenso de la tasa de desocupacién registrada en Ibagué se debid
a la disminucion tanto en la cantidad de personas desocupadas, como también al niUmero

de personas activas econémicamente en 2011.

En 2012 los desocupados en la ciudad de Ibagué disminuyeron 23,9%, pasando de
48 mil a 37 mil, frente a 1,8% de disminucion de la fuerza laboral, la cual pas6 de 281

mil personas a 276 mil personas.



Tabla 18. Indicadores de laborales

Concepto 2011 2012
Porcentajes

% Poblacion en edad de trabajar 79,5 79,8
Tasa global de participacién 70,5 68,2
Tasa de ocupacion 58.4 509 2
Tasa de desempleo 17,2 13,3
T.D. abierto 16,1 12.3
T.D. oculto 1,1 0,9
Tasa de subempleo 340 36,5
Insuficiencia de horas 10,8 14,1

Empleo inadecuado por competencias 20,2 19,5
Empleo inadecuado por ingresos 30,3 31,2

Miles de personas

Poblacion total 502 507
Poblacion en edad de trabajar 399 405
Poblacion econdmicamente activa 281 276
Ocupados 233 240
Desocupados 48 37
Abiertos 45 34
Ocultos 3 3
Inactivos 118 129
Bubempleados subjetivos 96 101
Insuficiencia de horas 30 39
Empleo inadecuado por competencias 57 54
Empleo inadecuado por ingresos 85 Bo
Bubempleados objetivos 45 47
Insuficiencia de horas 17 19
Empleo inadecuado por competencias 30 26
Empleo inadecuado por ingresos 43 40

Fuente. DANE.

La distribucion de la poblacién ocupada en la ciudad de Ibagué para el afio 2012,
mostré que el 39,9% de las personas ocupadas trabajaban por cuenta propia, 39,8% son
empleados de particulares, el 5,2% trabajan para un ente gubernamental, el 2,8% se
emplean en trabajos domésticos y el 12,3% restante correspondié que se dedica a otras
actividades con poco pago o nulo.

Con respecto al afio 2011, los empleados que trabajaban para los entes
gubernamentales aumentaron (0,2 pp); mientras que el empleo doméstico fue el que méas

decrecio (-0,3 pp).



Gréafico 18. Distribucion de ocupados segun empleador.
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6.3.3. Comportamiento de la inflacion y tipo de cambio
La inflacién en Colombia ha tenido una importante evolucién después de que el

gobierno nacional encontrara la forma como controlarla y mantenerla estable en el

tiempo.

Las cifras muestran que la inflacién al consumidor tuvo sus mas altas cifras en el
afio 2000, 2001 y 2002 teniendo en promedio 7.73. En los afios posteriores esta tuvo una
interesante recuperacion llegando en 2009 a 2 puntos y manteniendo estabilidad en los
afios siguientes, encontrdndose en 2013 en 1.94, una cifra bastante alentadora teniendo en

cuenta que la meta de inflacion puesta por el banco central era de 3 puntos.

Con lo anterior podemos ver que la economia colombiana ofrece estabilidad a sus
empresarios y consumidores finales, ya que la inflacion es relativamente baja comparada
con algunas inflaciones de paises de la region, lo cual puede presentarse como una gran
oportunidad para emprender en un pais cuya economia se ha mostrado bastante estable

en los ultimos afios.



Tabla 19. Comportamiento del PIB y tipo de cambio.

Medidas de inflacién Tasa de cambio y devaluacién
. Meta de Infl al - I. flacié . Inflacién del Devaluacion Devaluacién
Periodo |, .. consumidor basica (IPC sin  productor TRM .

inflacion 1/ (IPC) alimentos) (IPP) nominal real 2/

2000 10,00 8,75 9,30 11,04 222918 18,97 8,50
2001 8,00 7,65 6,48 6,93 229118 278 -3,37
2002 6,00 6,99 5,35 9,28 2.864,79 25,04 13,70
2003 6,00 6,49 7,01 5,72 277821 -3,02 3,68
2004 6,00 5,50 5,52 4 64 2.389,75 -13,98 -9,66
2005 5,00 4,85 412 2,06 228422 -4,42 -3,23
2006 5,00 4,48 3,85 5,64 223879 -1,99 -0,28
2007 400 5,69 443 1,27 2.014,76 -10,01 -0,16
2008 400 787 51 9,00 224359 11,36 -0,62
2009 5,00 2,00 2,91 -2,18 204423 -8,89 -5,95
2010 3,00 3T 282 437 1.913,98 8,37 -8,08
2011 3,00 3,73 3,13 5,51 1.94270 1,50 -1,54
2012 3,00 2,44 2,40 -2,95 1.768,23 -8,98 -2,05
2013 3,00 1,94 2,36 -0,49 1.926,83 8,87 5,69

Fuente. Cuentas nacionales, departamento administrativo nacional de estadisticas (DANE)

Por su parte el tipo de cambio y la devaluacién ha tenido cierta inestabilidad en el
2000 el TRM, alcanz6 los 2229 y en el 2010 estos valores empiezan a caer hasta

localizarse en 1913 y a estabilizarse logrando en 2013 una cifra bastante similar de 1926.

6.4. Exportaciones e Importaciones

Las exportaciones colombianas han tenido un interesante crecimiento en los Ultimos
afios. Del afio 2008 a 2010 las exportaciones no pasaban los 4000 millones de ddlares,

cifra que para los siguientes afios no solo fue superada, si no que presento gran estabilidad

con cifras que van desde los 5000 a 6000 millones de dolares.

Grafico 19. Exportaciones mensuales colombianas.
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Por su parte las importaciones también presentaron gran dinamismo, del 2008 al

2011 no superaron los 4000 millones de ddlares, encontrando su cifra méas baja en junio

Fuente. DANE- DIAN




del 2009 en donde tan solo lograron 2200 millones de Dolares, hasta los afios siguientes

(2012 a 2014) en donde se estabilizaron alcanzando un valor estable en los 5000 millones
de dolares.

Gréfico 20. Importaciones mensuales colombianas.
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6.5. Demanda Nacional de arroz

La principal demanda del arroz en Colombia se encuentra concentrada en
comercializadores mayoristas y minoristas de arroz blanco, los cuales llevan al
consumidor final el producto, es importante decir que la mayoria de los molinos que
existen en este pais no atienden de manera directa a los tenderos, sin embargo existen

algunas marcas regionales en zonas especificas, donde los molinos distribuyen
directamente a los tenderos.

Segln Martinez Covaleda (2005), los molinos estan clasificados por su monto,
volumen de ventas y por sus activos. Este mismo autor afirma que a pesar de que la hay
una gran participacion de empresas pequefias y microempresas, puede decirse que las

grandes compariias son las que determinan las condiciones del mercado de arroz blanco
al interior del pais.

La publicacion digital “Lanota.com”, hecha en el afio 2008, mostraba que Molinos
Roa habian mantenido su liderazgo, pero que Arroz Diana y Molino Flor Huila acortaron
la brecha existente. Con unas ventas de $654.642 millones (aproximadamente US$333
millones) y un crecimiento de 34,9% con respecto al afio inmediatamente anterior (2007).
En comparacion, Arroz Diana tuvo un incremento de sus ventas en un 58,4% para
totalizar $400.565 millones (aproximadamente US$ 204 millones), desplazando del



segundo puesto a Molino Flor Huila cuyas ventas crecieron en 48,4% lo cual era

equivalente a $381.675 millones (aproximadamente US$ 194 millones).

La industria de la transformacion arrocera no solo cuenta con estos tres molinos, en
su orden, Arroz Caribe, tuvo un crecimiento de 89,9%; Procearroz con 32,5%; Uniarroz
con 44,6%; Inproarroz con 43,1%; Arrocera Boluga con 75,2%; y Molino Sonora con
60,8%37.

Llegado el afio 2009 las cifras seguian favoreciendo a arroz ROA, quien se afianzo
como el lider del mercado del arroz y Arroz Diana conservo su posicion de segundo lugar
en el mercado. En este mismo afio, las ventas de Molinos Roa ascendieron a $605.824
millones (aproximadamente US$281 millones), disminuyendo en un 7,5% frente al afio
anterior. A su vez, las de Arroz Diana totalizd $393.924 millones (aproximadamente
US$183 millones), cayendo en 1,7% con respecto al anterior, mientras que el Molino Flor
Huila obtuvo $339.782 millones (aproximadamente US$158 millones) y una contraccién
del 11%, con respecto al anterior.

De esta misma manera se ubicaron Procearroz con un descenso de 3,9%; Uniarroz
con una disminucion de —0,3%; Arroz Caribe con una disminucion de —20,9%; Inproarroz
con una disminucion de —16,7%; Arrocera Boluga con —7,7%; Molino Sonora con un

crecimiento de 0,9%; y Arrocera La Esmeralda con un crecimiento. 26,6%2°

Una publicacion elaborada por la superintendencia de industria y comercio
Colombiana, también sefiala que en el afio 2010, las ventas de Molinos Roa ascendieron
a $565.464 millones (aproximadamente US$298 millones) y disminuyeron 6,7% frente
al afio anterior. A su vez, las de Arroz Diana totalizaron $466.727 millones
(aproximadamente US$246 millones) y crecieron 18,5%, mientras que las de Molino Flor
Huila fueron $309.055 millones (aproximadamente US$163 millones) y se contrajeron

9%. Posteriormente se ubicaron Procearroz; Inproarroz; Uniarroz; y Arroz Caribe.

25 Ministerio de Industria y comercio. Superintendencia de industria y comercio (2012). Diagndstico del
mercado del Arroz. Recuperado de:
http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf



http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/pdf/Arroz2012.pdf

Tabla 20. Ventas segin empresas arroceras colombianas

Empresa Ventas Con respeto al afio 2009
Molinos Roa §5565.464 -6,70%
Diana §466.727 18,50%

Molino Florhuila 5309.055 -9,00%
Procearroz $191.137 3.90%
Inaproarroz 5164.765 17.30%

Uniarroz 5157.368 -6,90%
Arroz Caribe 5142.496 -10,70%

Fuente. La Nota (2010).

Tabla 21. Clasificacién de los molinos por estados de resultados con corte en diciembre de 2011 (datos
en millones de pesos)

Estado de Resultados Balance General

Empresa Ingresos Resultado Resultado  Activo Pasivo  Patrimonio
Operacionales Operativo Neto total Total Total

Molinos Roa S641.582 $14.035 $14.596 5335798 544468 §201.329

S.A.

Diana $569.663 §15.902 $6.633 5206.525 $le6l.211 545314
Corporacion

S.A.

Molino $365.451 $7.040 $1.956 S185.352 B$I102.518 $82.834
Florhuila

5.A.
Procesadora $238.926 $9.157 51.479 5134.099 585471 $48.628
de Arroz

S.A.

Unién de $191.737 $7.402 51.124 BRO.076 $52.820 $33.257
Arroceros

S.A.

Fuente. La Nota (2010).

Para el afio 2011 segun la publicacion (La Nota, 2012) los Molinos Roa perdieron
su liderazgo frente a Arroz Diana, mientras que Molino Florhuila, Procearroz, Uniarroz

y Arroz Caribe ocuparon las siguientes posiciones en orden consecutivo.

6.5.1. Demanda regional de arroz
En Colombia el consumo per cépita de arroz es muy estable, su rango de consumo

esta entre 38-41KG, encontrando segun las cifras mostradas por la federacidn nacional de
arroceros que en las zonas rurales es donde méas se consume arroz, su Consumo per capita
va desde 38KG a 46.8KG, encontrando una disminucion del consumo a nivel urbano

donde la mayor cifra alcanza los 40 KG por persona.



Tabla 22. Consumo de arroz en Colombia

Consumo Percapita

Rural

Consu
Total

mo Percapita

Afio Consumo Percapita
Urbane
2000 38.00
2001 37.00
2002 40.25
2003 38.75
2004 38.25
2005 38.25
2006 38.00
2007 28.00
2008 28.00
2009 28.50
2010 36.33
2011 37.00
2012 39.33
2013 35.00

44.00
35.50
45.23
42.73
45.23
42.00
44.00
44.00
46.00
48.50
48.00
48.50
50.68

46.80

40.00
38.00
41.350
40.00
40.25
39.25
39.00
39.00
40.00
41.00
39.00
40.00
41.60

41.60

Fuente. Federacion nacional de arroceros

Segun informacion suministrada por el DANE el consumo promedio realizado por

los hogares de lunes a domingo de la semana inmediatamente anterior al momento de la

recoleccion, durante los meses de Septiembre y Diciembre del afio 2011.

Tabla 23. Consumo por persona de arroz en hogares segiin dominio, durante los meses de septiembre

y diciembre (2011).

Libras/semana
.- 2011
Dominio Sepliembre Diciembre
Macional 1,5 1,6
Cabecera 1.4 1,5
Resto 1.9 2,0
13 Areas metropolitanas 1,4 1.4

Fuente. DANE-Gran Encuesta Integrada de Hogares

Para el total nacional el consumo promedio semanal de arroz dentro de los hogares,

en el mes de Septiembre de 2011, fue 1,5 libras por persona y en el mes de diciembre fue

1,6 libras por persona.



Tabla 24. Consumao per capita de arroz dentro de los hogares, segiin 13 ciudades y areas
metropolitanas, durante los meses de septiembre y diciembre (2011).

Libras /semana

. 2011
Ciudad Septiembre Diciembre
Monteria 2.2 1.9
Barranquilla A.M. 2.0 1.9
Cartagena 1.9 1.8
Cali AM. 1.7 1.7
Pasto 1.9 1.7
Peraira A.M. 14 1.5
Medellin A.M. 1.3 1.3
Manizales A.M. 1,2 1.3
Ibagué 1,3 1,3
Bogota D.C. 1,2 1,2
Villavicencio 1.0 1.1
Clcuta A.M. 11 1,0
Bucaramanga A.M. 0.8 0,8

Fuente. DANE-Gran Encuesta Integrada de Hogares

Las ciudades que tienen el mas alto consumo de arroz en Colombia, estan ubicadas
en la costa Caribe, encabezando la Lista Monteria, esta ciudad tuvo en el mes de
Septiembre de 2011 un consumo de 2.2 libras de arroz por semana y en Diciembre esta

cifra cayo levemente a 1.9 libras/ semana.

Las ciudades de interés para esta aplicacion practica tienen un promedio de consumo
entre 1.2 y 1.4 libras/ semana, entre ellas se encuentran en la lista Pereira, Manizales,

Medellin, Ibagué.

El promedio de consumo de estas ciudades es de 1.35 libras/ semana, esto quiere
decir que en promedio las familias ubicadas en estas regiones consumen 64.8 libras/afio

de arroz.

6.6. Andlisis de la competencia
Para dar inicio a este item evaluaremos la informacion que se encuentra disponible

en diferentes paginas sobre la compafiia. ROA es una empresa colombiana que posee gran
poder en el mercado y ofrece algunos productos que pueden competir con la empresa
objeto de estudio, Federal, por tal revisaremos algunos antecedentes que nos permitan

conocer mas a esta compafiia.



6.6.1. Arroz ROA
Arroz Roa nace por la vision de dos hermanos llamados Anibal y Rafael, la historia

de la creacion de una de las compafiias més prosperas en Colombia se remonta a 1956
cuando Rafael llega a la ciudad de Neiva como representante legal y socio de la compafiia
cafetera denominada Rodriguez y Cia. Ltda. Dos afios después de asumir este reto, Rafael
junto a su hermano Anibal emprenden un nuevo negocio orientado a la compra venta de

Café y arroz.

El procesamiento y la comercializacion del arroz paddy se inicié en molinos y
patios arrendados. Con el correr del tiempo, dejaron de lado el negocio del café y se
dedicaron exclusivamente al cereal, lo cual dio paso a la creacion de la sociedad Rafael
V. Roa V. Hermanos el 17 de octubre de 1968, concluyendo esta nueva creacién de
sociedad con la participacion de un tercer hermano llamado Ramoén Hernando Roa
Villamil.

Después de dos afios de inicio del proyecto de procesamiento y comercializacion
de Arroz, los hermanos dieron inicio a la construccion de las primeras instalaciones de su
empresa ubicadas en el kildbmetro tres de la carretera Neiva-Campoalegre, con una
capacidad de trilla de 35 bultos por hora.

En el transcurrir del tiempo los hermanos ROA, vieron la necesidad de tecnificar
la industria molinera del Huila, por tal realizaron apreciables inversiones dentro de su
capacidad econOmica hasta convertirse en la primera empresa agroindustrial del

departamento con la infraestructura mas grande de Latinoamérica.

Después de varios incidentes familiares, la sociedad conformada por estos
hermanos, paso a convertirse en una sociedad anénima cuya razon social se convirtio en

Molinos Roa S.A., de la cual el presidente es Anibal Roa Villamil.

La gerencia general de esta sociedad recién conformada, la ocup6 el ingeniero
industrial Hernando Solano Calderon, quien con su acertada gestion hizo que la empresa

entrara a una nueva era dinamismo, experiencia y conocimiento de esa industria.

Por su parte la gerencia de las Oficinas con sede en la ciudad de Bogota quedaron
a cargo de Clara Inés de Roa, esposa del industrial Anibal Roa, quien puso al servicio de

la sociedad su espiritu humanitario y emprendedor en favor de causas sociales.



En la actualidad, la planta de arroz ROA procesa mas del 15 por ciento de la
produccion nacional de arroz, pues opera 25.5 toneladas de trilla por hora en flujo
continuo, por su parte el sistema de almacenamiento tiene una capacidad para 350.000
bultos de arroz paddy, mientras que la produccion en el area de empaqguetado alcanza a

2.000 arrobas por hora.

Después de un tiempo la empresa comprendid que debia iniciar una estrategia para
apoyar a los cultivadores de arroz, para lo cual la compafiia emprendio la construccion de
nuevas bodegas para almacenar agroquimicos y fertilizantes con el fin de ofrecer a precios
de costo en venta directa o por el sistema de financiacion un stock permanente a los

cultivadores.

En cuanto al tema laboral, La compafiia esta catalogada como una de las empresas
regionales que mayor estabilidad ofrece a sus trabajadores. Actualmente genera 300
empleos directos y més de 17 mil indirectos en su planta de Neiva y oficinas sucursales.

La intervencion de la sociedad en el mercado de arroz ha sido importante para regular los
precios, pues aun en épocas de abundancia garantiza la comercializacion del producto a

los agricultores de la region.

6.6.1.1. Portafolio de productos de arroz ROA

Dentro de su portafolio de productos arroz ROA ofrece a sus consumidores una
nueva gama de productos de facil preparacion, con el sabor de las recetas mas
tradicionales en la cultura Colombiana, esta categoria de productos se denomina: “arroces

saborizados” (Ver la figura 23. Arroces saborizados).



Figura 20. Arroces saborizados ROA.

Imagen de los productos = Descripcion

Dando respuesta a las necesidades de un mundo de cambios rapidos, ROA
ofrece a los consumidores colombianos los ARROCES con SABOR, una
multiplicidad de sabores desarrollados tomando en cuenta la tradicién
nacional en la preparacion y la sazén como reflejo del buen gusto de los

paladares de nuestros consumidores. ..%’

26

El arroz con leche quiza sea el postre més conocido por todos, una receta
tradicional que ha pasado por afios de generacion en generacion, sin
embargo, los tiempos cambian y cada vez se hacen mas necesarias las
preparaciones simples y practicas, atendiendo a estas necesidades ROA

presenta su nuevo Arroz con Leche, una forma sencilla y rapida de

disfrutar de este delicioso postre.?

Fuente. Elaboracién propia (Imagenes pertenecientes a ROA)

En la categoria de productos integrales o saludables se encuentran las sémolas de
arroz, estos productos estan orientados a personas que llevan una vida sana y se interesan
por lo que comen a diario, en esta categoria encontramos dos productos, el primero es un
arroz con fibra y el segundo es un arroz integral que proporcional algunas vitaminas y

proteinas a la dieta.

27 Arroces saborizados ROA. Centro internacional de ventas por internet. ALBIZ. Recuperado de:
http://www.co.all.biz/arroz-con-leche-g11729#.VEZ1bfISPOQM
28 Arroces saborizados ROA. Centro internacional de ventas por internet. ALBIZ. Recuperado de:
http://www.co.all.biz/arroz-con-leche-g11729#.VEZ1bfISPQM
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Imagen de Producto

Figura 21. Sémolas de arroz ROA.

Descripcion del Producto

El Arroz Roa con fibra brinda todos los beneficios de la fibra, sin alterar la
preparacion y manteniendo el agradable sabor del arroz Tradicional. Es un
arroz especial para aquellas personas que prefieren consumir alimentos
naturales en su dieta cotidiana en busca de una alimentacion balanceada y

sana.?®

Un producto de extraordinaria limpieza con una seleccion rigurosa para
garantizar todos los beneficios del cereal entero. EI ARROZ ROA
INTEGRAL es de gran alimento por su contenido de proteinas y vitaminas,
asi como, de fibra que lo hace de facil digestién. Es especial para personas
que prefieren alimentos naturales en su dieta cotidiana y que los requieren
para obtener una alimentacién balanceada y sana. Por ser un cereal entero

exige una mayor hidratacion en la preparacion.

Fuente. Elaboracién propia (Imagenes pertenecientes a ROA)

En la categoria de arroz, la compafila ROA ofrece a sus usuarios un producto

tradicional de un precio moderado, y un producto tipo Premium con una calidad superior,

granos seleccionados, finos largos, como veremos en el cuadro posterior.

29

Sémola de arroz.

Centro internacional de wventas por internet. ALBIZ. Recuperado de:

http://2566.co.all.biz/smola-de-arroz-gg1075510

%0 Sémola de arroz. Centro internacional de ventas por internet. ALBIZ. Recuperado de:
http://2566.co.all.biz/smola-de-arroz-gg1075510
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Figura 22. Arroces ROA

Imagen de los  Descripcién
productos
ot Un arroz proveniente de los mejores cultivos de nuestro pais, (variedades
? w J especiales del Huila y del Tolima), con los més altos y estrictos controles de
m 1 clasificacion y calidad para obtener 100 grano largo entero, 0% impurezas.

‘ El Arroz 10 es un cereal con 0% grasa, 0% colesterol y de excelente
= desempefio en coccion; brindando toda la elegancia que sus comidas se

merecen.3!

El arroz Roa es el producto bandera de Molinos Roa S.A. un aporte de
nuestra empresa a la alimentacion con garantia de calidad de los
Colombianos que lo convierten en el arroz més vendido y consumido en el

pais.®

Fuente. Elaboracién propia. (imagenes pertenencientes a ROA)

6.7. Canales de distribucion y comercializacion.
Para analizar la cadena de distribucion de la industria arrocera he decido iniciar con

una analisis entre la relacion del agricultor y el molino de transformacion, en la cual rigen

algunos acuerdos como:

a. Tabla de calidad
b. El incentivo al almacenamiento.

c. Los servicios de anticipo y/o financiamiento de la cosecha y ventas de insumos.

Empecemos por la “tabla de calidad”, esta es una herramienta creada por el
gobierno, los molinos y las federaciones de arroz en Colombia para evaluar la calidad del
arroz en términos de humedad e impurezas. La aplicacion de dichos criterios se hace sobre

la cantidad en kilos de arroz paddy verde gue ingresan al molino.

31 Arroz ROA. Centro internacional de ventas por internet. ALBIZ. Recuperado de:
http://2566.co.all.biz/arroz-roa-g11722#!prettyPhoto/0/
2 Arroz ROA. Centro internacional de ventas por internet. ALBIZ. Recuperado de:
http://2566.co.all.biz/arroz-roa-g11722#!prettyPhoto/0/



http://2566.co.all.biz/arroz-roa-g11722#!prettyPhoto/0/
http://2566.co.all.biz/arroz-roa-g11722#!prettyPhoto/0/

La tabla de calidad tiene como marco regulatorio las normas técnicas emitidas por
el Icontec, principalmente la NTC 529 (Icontec, 2001c ) que determina el grado de
humedad y la NTC 519 (2001a) que determina el grado de impureza, el rendimiento de

pilada, el indice de pilada y el grano partido.

El incentivo al almacenamiento se constituye como un mecanismo de regulacion
implementado por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, que tiene como fin “proteger los ingresos de los productores y regular

los niveles de oferta en el mercado nacional” (MADR, 2010).

El Principal objetivo de este mecanismo es intervenir o mediar los mercados en los
periodos de mayor cosecha, para de esta forma evitar fluctuaciones en los precios que

Afecten a los productores.

Por tal este instrumento busca incentivar a los industriales a comprar paddy verde
en época de cosecha, y a secarlo y almacenarlo, permitiéndoles a los industriales un mayor

acopio y a los cultivadores mantener un precio alto en época de abundancia.

Por medio de este esquema se ha logrado determinar un precio de referencia para
las compras de arroz paddy verde realizadas en las zonas productoras intervenidas y se
establece un cupo de almacenamiento de arroz paddy seco. Este subsidio cubre los costos
de almacenamiento basicamente financieros y de manejo, permitiendo a los industriales
y a los productores almacenar el producto durante un tiempo determinado (Gutiérrez,
1998, p. 51).

Para finalizar es necesario decir que algunos molinos comercializan insumos y
fertilizantes, los cuales son ofrecidos a los agricultores mediante servicios de financiacion

0 entrega de anticipos.
Sobre la informacion anterior, el autor Martinez Covaleda sefiala lo siguiente:

“Segun informacion suministrada por INDUARROZ, en la zona Centro el 90% del
area sembrada en arroz esta financiada por la industria de la misma region. Esta
financiacion consiste en que el molino proporciona al agricultor, la semilla, insumos, y
asistencia técnica del cultivo, con la condicién de que la cosecha obtenida le sea vendida

en su totalidad.



6.7.1. Canales de distribucién de la empresa Federal
La empresa Federal en la actualidad tiene una red de distribucion poco sofisticada

y especializada, si bien tiene claro que debe manejar buenas relaciones con los
proveedores y con los distribuidores, ninguna de estas relaciones cuenta con una
estrategia colaborativa, que a su vez tengan metas en conjunto, acuerdos o documentos

firmados en los cuales se haga la relacion de un forma formal.

Los principales proveedores de la empresa son los agricultores y estos a su vez son
los méas importantes ya que ellos no comprometen su cosecha con ningun molino de arroz,
simplemente cambian a donde les ofrezcan unas mejores condiciones, por tal mantener
unos proveedores firmes y permanentes resulta una tarea de gestion de las personas a

cargo.

Ademas de los agricultores, también tenemos a los proveedores de insumos
agricolas, que como ya habiamos mencionado en capitulos anteriores, tienen una gran
importancia en el desarrollo del negocio, ya que el molino actia como proveedor de
insumos para el agricultor, la razén por la cual lo hace, es porque el molino le da

facilidades de pago a los campesinos o profesionales que trabajan la tierra.

Por ultimo tenemos proveedores de Empaques, servicios publicos, proveedores de
maquinaria y mantenimiento, publicidad, otros servicios y sin duda otro gran proveedor
son los transportadores ya que la empresa no cuenta con los camiones para transportar su

producto terminado, esto quiere decir que este servicio se terceriza.

Luego estd el proceso de transformacion y finalmente la distribucién de los
productos, la cual esta caracterizada por la baja especializacion, esto teniendo en cuenta
que tiene tres categorias de productos muy diferentes, entre esas la categoria de interés,

Premium.

Es decir que la comercializacion se hace indistintamente de los productos por los
mismos canales de distribucidn, los cuales llegan a distribuidores mayoristas, minoristas

(tiendas de barrio) y el sistema carcelario y finalmente al consumidor final.

En la figura posterior mostramos la red de suministro de forma simple y resumida,
a grandes rasgos podemos decir que lo que buscamos con este disefio es mejorar el tema

de la especializacion del canal de acuerdo a la categoria de producto y a su vez salir del



mercado del departamento de Antioquia, para posicionarse en otros departamentos
ubicados en el eje cafetero, aprovechando una estrategia de publicidad que la empresa
tiene disefiada para ingresar a la region.

Figura 23. Red de distribucion de la empresa Federal

Proveedores Proceso de
transformacion

Proceso de comercializacién y distribucién

Agricultores Supermercados

Distribuidores mayoristas

Insumos agricolas Almacenes grandes de

municipios

Empaques

A Pr ransformacion P 9 a 9
Proveedores de maquinaria 080 ?;:It arrZzo G Distribuidores minoristas Tiendas de barrio Usuario final

Servicios piblicos

Servicios de publicidad

Sistema Carcelario

Otros insumos
Fuente. Elaboracion propia

6.8. Procesos de transformacion y comercializacion de la empresa
La mayoria de los procesos de transformacion son similares entre las empresas que

se dedican a la comercializacion y procesamiento de este grano, con excepcion en
aquellos casos en que las empresas introducen en el mercado productos innovadores que

brindan una diferenciacion.

6.8.1. Proceso de transformacion industrial
La empresa Federal lleva a cabo su proceso de transformacion por medio del

desarrollo de diferentes etapas, este proceso obtiene varios productos y subproductos que
son llevados al mercado, ya sea como productos intermedios o terminados que van

directamente al cliente final.

Los subproductos derivados del proceso son: el salvado de arroz y la cascarilla de
arroz, el primero es comercializado con empresas dedicadas a la obtencion de
suplementos alimenticios para ganado y el segundo es usado en los secadores del molino

o0 vendido a para realizar abonos.



Los productos principales del proceso son: el arroz blanco y el arroz integral, lo
cuales son clasificados en las etapas finales para ser empacados en las diferentes
categorias de productos segun su calidad, los granos enteros y perfectamente pulidos van
para la categoria Premium que ofrece la empresa.

Los granos que no estan enteros, pero su corte es muy pequefio son clasificados en
las lineas tradicionales y aquellos arroces que tienen cortes en la mitad y poseen algunos
problemas de pulido son llevados a la categoria institucional, la cual va directamente al

sistema carcelario.

La categoria de productos Premium tienen procesos adicionales, estos son
diferentes, basicamente dependen del tipo de producto y en este momento sus formulas o
procedimientos, guardan absoluta reserva ya que representan el eslabon de diferenciacion

en el mercado que actualmente compiten.

Figura 24. Proceso de transformacion industrial del arroz de la empresa Federal.

Recepcion del Arroz Paddy Verde

Pre-limpieza

Secamiento

Almacenamiento Arroz paddy Seco

Arroz integral

Descascarado

Cascarilla de arroz Arroz Blanco

Blanqueamiento y pulimiento

Salvado de arroz

Clasificacion

Empaque

Fuente. Elaboracion propia.



6.8.2. Proceso de comercializacion
La empresa Federal tiene un proceso de comercializacion diferenciado para cada

una de sus categorias de productos, la linea institucional simplemente se lleva a los
centros reclusorios con los cuales existen contratos de provision, Por su parte la categoria
de arroz tradicional es distribuida mediante una fuerza de ventas que se desplaza a
establecimientos de barrio en los cuales se distribuye el producto, este también se vende

a grandes mayoristas regionales.

Figura 25. Canal de comercializacion actual.

Producto Terminado

Almacén de distribucion
en la mayorista de
Medellin

Sistema Carcelario

Fuerza de Ventas Fuerza de Ventas

Distribuidores
Minoristas

Distribuidores
W EINES

Tiendas de Barrio

Comerciantes de
pueblos y
municipios

Cadenas de
supermercados

Fuente. Elaboracion Propia

En la actualidad la empresa Federal funciona con este disefio de cadena de
comercializacion, nosotros pretendemos con este disefio encontrar el mejor canal de
distribucion para llevar los productos Premium de la empresa, por un canal mas
especializado que le permita sacar una ventaja econdmica de la elaboracién de estos

productos.

Hemos determinado en conjunto que la mejor forma de llegar a los mercados
objetivos de la empresa, es aprovechando la informacion que tenemos recolectada por
medio de este trabajo aplicado, por tal presento la siguiente figura que facilitara el proceso
de comprension del esquema planteado.



Figura 26. Proceso de comercializacién de productos Premium de la empresa Federal
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Fuente. Elaboracion propia

Viendo la figura anterior es facil determinar que vamos a llegar por grandes
superficies con esta categoria de productos Premium, en un principio habiamos
contemplado la posibilidad de llegar por medio de dos supermercados: Carullay Pomona,
lo cuales son reconocidos por ofrecer productos de alta calidad a altos precios, pero al ver
que estas marcas no estan presentes en todos los lugares donde vamos a llegar con la
estrategia, decidimos contemplar la posibilidad de incluir almacenes: Exito, SAO,
Olimpica y Jumbo.

Esta estrategia de distribucion no contempla la llegada del producto por medio de
tiendas de barrio, es exclusiva de las grandes marcas de hipermercados que estan en la
region, a su vez esta estrategia contempla la posibilidad de abrir un almacén de acopio y

distribucion en alguno de los departamentos que hemos estado analizando.

A su vez es importante decir que una de las principales razones por las cuales la
empresa ve necesario tener una bodega que almacenamiento y distribucién ubicada
después del sector conocido como la Linea (Tramo entre Ibagué y Armenia), responde a
los continuos derrumbes que ocurren en este tramo, los cuales pueden afectar la llegada
del producto de forma continua y justo a tiempo a los nuevos clientes.



6.9. Disponibilidad de las competencias requeridas e infraestructura disponible
Las competencias requeridas en la zona corresponden a etapas posteriores al

proceso de transformacion, por tal; no se requieren personas altamente especializadas,
pero si es necesario una fuerza de ventas que garantice no solo que la mercancia sea
vendida, si no que esta se publicite y se encuentre exhibida de forma correcta en los puntos
de venta, por otro lado vemos necesario reclutar personal para almacenamiento y labores

de gestion pedidos, inventarios, rotacion, facturacion.

A continuacion veremos una figura en la cual revisamos las instituciones educativas
con las que cuenta cada departamento, para de esta forma realizar un acercamiento al
talento humano disponible.

Figura 27. Universidades presentes en cada ciudad Capital.
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Recurso Humano
formado en:

Las universidades situadas en la zona de impacto de la Red de suministro, cuentan con formacién en areas
como: Tecnologia en logistica, Publicidad, Mercadeo Nacional e internacional

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior podemos ver la gran cantidad de universidades que se
encuentran en cada ciudad capital, después de hacer el seguimiento a cada una de ellas
pudimos ver gque en todas ellas existe como minimo una institucién que brinda formacion
en Mercadeo y publicidad y en la ciudad de Pereira y Manizales se encuentra la formacién
como Técnicos y tecndlogos en logistica, el cual habiamos dicho era un perfil interesante
para la ubicacion de la bodega de almacenamiento y distribucion de producto.



6.9.1. Infraestructura
Hemos considerado algunos aspectos claves para la seleccion de la infraestructura,

entre los cuales tenemos:

v El andén de recepcién de materia prima, el cual debe estar a la altura de la bodega
de descarga del camion.

v" El espacio debe contar con una buena ventilacion
v Debe tener acceso a servicios publicos

v’ Espacio para la instalacion de oficinas.

v Una zona de descarga amplia para camiones.

v Labodega debe estar ubicada fuera de la ciudad, para evitar trancones propios de

los centros de la ciudad.

6.9.1.1. Infraestructura disponible en la ciudad de Armenia
Para la ubicacion de un punto de distribucion y almacenamiento de producto,

contamos con varias alternativas disponibles.

Encontramos bodegas disponibles con espacios que proporcionan servicios basicos
de vigilancia, acceso por carretera pavimentada, bafios, parqueadero para visitantes y
amplia zona de descargue. Los costos de estos ambientes cambian de acuerdo a su

ubicacion, el espacio y los servicios que preste.

A continuacion podemos ver dos imagenes de bodegas disponibles en la ciudad,
como vemos al lado derecho se encuentra la bodega ubicada en MERCAR vy al lado

izquierdo se encuentra la bodega ubicada en la zona franca cafetera.

Figura 28. Bodegas de interés en la ciudad de Armenia y Cercanias

Fuente. Trovit



Tabla 25. Bodegas en alquiler en la ciudad de Armenia y sus alrededores

Area construida Caracteristicas Precio
230 m2 Tiene una oficina, unabodegaen = 3.900.000
la parte inferior con bafio y ducha
adicional
600 m2 Con un almacén grande en la = 4.000.000

parte superior y bafio. Ubicada en

el centro de la ciudad.

1084 m? 732 metros cuadrados de @ 9.000.000

almacenamiento, con estanterias,
lobby de 89 metros cuadrados,
oficinas de 93 metros cuadrados,
muelle de cargue y descargue de
120 metros cuadrados para 2
vehiculos al tiempo, parqueadero
de automdviles de 50 metros
cuadrados.

720 m2 Tiene un espacio de oficina de = 5.000.000
100 m2. Ubicada en el sur de

Armenia, buena zona de parqueo.

250 m? Bodega en mercar, transporte ' 1.000.000
publico interno, cafeterias,
restaurantes. Consta de. Salon,

bafio y mezanine.

Fuente. Elaboracién propia, datos de Trovit.

6.9.1.2 Infraestructura disponible en la ciudad de Pereira
A continuacion revisamos la infraestructura disponible en la ciudad de Pereira y sus

alrededores, esto con el fin de identificar los valores de los predios, su ubicacion y los

servicios que brindan.



Tabla 26. Bodegas en alquiler en la ciudad de Pereira y sus alrededores

Area construida

502,20 m?

497,00 m?

498,00 m?

Caracteristicas

Bodega ubicada en el sector de
La Villa. Amplia e iluminada con
un area total de 502.2 M2. Esta
cuenta con un Mezanine de
149.40mts, y espacio de 352.8
M2. El valor del arrendamiento
incluye el IVA y la

administracion.

Bodega con Vigilancia 24/7
consta de portero y Sistema de
vigilancia por video de circuito
cerrado. Zonas de cargue y
descargue para tracto mulas y
camiones. Punto de excelente
intercomunicacion vial por las
principales avenidas, muy buen
servicio de transporte publico
Zona de parqueaderos. Zonas
verdes privadas y publicas.
Amplias calles para
maniobrabilidad de tracto mulas.
La bodega cuenta con piso
alisado y capacidad de 4.500
PCI. Altura de 10 m.

Bodega ubicada en conjunto
cerrado logistico, moderno, para
estrenar, con zona de descargue,
pisos de alta resistencia, con dos
bafios y cocineta semintegral en
el primer piso, y un mezzanine en
el segundo piso con un bafio.
Cuenta con vigilancia las 24

horas del dia.

Fuente. Elaboracion propia

4.518.000

4.721.000

5.400.000

Precio



La mayoria de las bodegas disponibles tienen un area por encima de los 400 mts
cuadrados, si su valor oscila entre los 4 y 6 millones de pesos, la diferencia en precios se
da por la ubicacion de los predios.

6.9.1.3. Infraestructura disponible en la ciudad de Manizales
A continuacion revisamos la infraestructura disponible en la ciudad de Manizales y

sus alrededores, esto con el fin de identificar los valores de los predios, su ubicacion y los

servicios que brindan.

Tabla 27. Bodegas en alquiler en la ciudad de Manizales y sus alrededores

Area construida Caracteristicas Precio

345 m? Bodega ubicada en el sector de la = 2.760.000
Malteria, con administracion,
piso en mortero, doble altura, 1
bafio, zona de parqueadero y

descargue

250 m? Bodega en el barrio linares, con = 3.500.000
buena iluminacién, un espacio
grande para oficina, dos bafios,

zona de descarga
Fuente. Elaboracién propia.

Hicimos el mismo procedimiento de busqueda empleado para el cuadro de la ciudad
de Pereira y Armenia, pero encontramos que en la ciudad de Manizales hay una oferta

mas reducida de bodegas y las existentes parecen hogares adecuados para tal fin.



CAPITULO 7

OPCIONES DE UBICACION

7.1 Costos de mano y obra y materiales propios del sitio
Para poner en marcha la estrategia Eje cafetero-Tolima es necesario disponer de un

profesional en Mercadeo y publicidad a cargo de la bodega de almacenamiento y
distribucion, y un técnico en logistica a cargo del inventario, pedidos, localizacion de

productos, facturacion etc.

También hemos visto necesario contar con 4 personas encargadas de staff, las cuales
estarian a cargo de la rotacién, ubicacion en la estanteria, la buena calidad de los
productos exhibidos, la limpieza, la luz y hasta las acciones de mercadeo en el sitio, esta
personas no necesariamente deben tener una formacidn profesional, pero si deben tener

experiencia en cargos similares.

Tabla 28. Costos del Recurso humano.

Categoria Profesién Numero  Cargo Valor de Valor total
de sueldo
personas
Profesional Profesional en 1 Gerente de 3.000.000 @ 3.000.000
Mercadeo y Bodega
publicidad
Técnico Técnico en 1 Lider de 1.200.000 | 1.200.000
Logistica Bodega vy
almacén
Ninguna No 4 Staff de  616.000 2464000
(medio Marca
tiempo)
VALOR TOTAL MENSUAL 6.664.000

Fuente. Elaboracion propia

Hemos estimado un valor inicial del recurso humano necesario de 6.664.000
millones/ mensual, adicional a esto; hemos visto necesario para el funcionamiento
adecuado de la bodega disponer de personal temporal o por horas, para la descarga y

organizacion de los productos dentro de la bodega.

Los datos suministrados en este item son resultado de la experiencia de la empresa

y la tabla de remuneraciones que disponen para sus empleados.



Tabla 29. Costos del Recurso humano temporal

Categoria Profesion Numero @ Cargo Valor de Valor total
de sueldo
personas

Ninguna No 4 Ayudante de Hora 368.000

(temporal Carga y  23.000

pago por descarga pesos

horas)

VALOR TOTAL MENSUAL 368.000

Fuente. Elaboracién propia

El valor de 23.000 pesos/ hora de ayudante de carga y descarga, es tomado del
promedio que ha pagado la empresa Federal por esta misma labor en la ciudad de
Medellin. El tiempo de descarga fue a su vez proporcionado mediante el promedio de los

ultimos datos suministrados por la compaiiia.

Por tal el promedio mensual de pago por este servicio no profesional es de
368.000/mes, esto teniendo en cuenta que la empresa quiere llegar a hacer un solo envio

mensual.



Tabla 30. Costos de adecuacion y puesta en marcha de instalaciones

Producto Cantidad Valor Valor
Unidad

Lector de 2 500.000 1.000.0000

cédigos de

barras+

software

Teléfono 2 136.320 272.640

inalambrico

Computador 2 1.452.990 2.905.980

de escritorio

Impresora 1 383.990 767.980

multifuncional

Escritorios 2 100.000 200.000

(puestos  de

trabajo)

Sillas para 2 331.900 663.800

puestos de

trabajo

Mesa de 1 800.000 800.000

reuniones

Sillas de 10 56.500 565.000

oficina

Tablero 1 42.000 42.000

acrilico

Archivador 1 400.000 400.000

metalico

Estibas 70 4.800 336.000

plasticas

Total 7.953.400

Fuente. Elaboracién propia

Tomamos como referencia los articulos que fueron necesarios para la apertura de la
bodega de la central mayorista en Medellin y actualizamos los precios de los articulos por
medio de la p4gina de Mercado libre Colombia, limitamos esta bisqueda solo a productos
nuevos y tratamos de hacer un promedio entre los precios alli aportados.

Con los insumos presentes en esta tabla podemos iniciar la apertura de la bodega,
de funcionar bien la estrategia, se podria sugerir la compra o el alquiler de un

montacargas.

7.2 Costos de logistica
En esta sesion revisaremos los costos de desplazamiento desde la ciudad de Ibagué

a cada una de las ciudades en donde puede estar ubicada la bodega de almacenamiento y
distribucion, a su vez vamos a revisar el valor del traslado hacia las otras dos ciudades

contempladas dentro de la estrategia.



Teniendo en cuenta la informacion que habiamos encontrado y analizado con
anterioridad, en la cual deciamos que los costos de transporte o flete eran uno de los mas
altos dentro del sistema logistico colombiano y teniendo el sistema SIC, vamos a hacer

un analisis detallado de los costos por ubicacion.
Tabla 31. Costos de transporte ubicando la bodega de distribucion y almacenamiento en Armenia

Resumen de Costos

Desplazamiento Armenia-Pereira

Costo total de movilizar la carga (1) $116,613.27

Costo to'ga}l de los tiempos de espera, carga, descarga y $102,425.64

consecucion de carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto 2092) (3) $41,066.00

Costo total del viaje (1+2+3) 260104

Desplazamiento Armenia- Manizales

Costo total de movilizar la carga (1) $287,676.92

Costo tot_a}l de los tiempos de espera, carga, descarga y $102,425.64

consecucion de carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto 2092) (3) $41,066.00

Costo total del viaje (1+2+3) 431168

Desplazamiento Ibagué-Armenia

Costo total de movilizar la carga (1) $313,302.65

Costo to'ga}l de los tiempos de espera, carga, descarga y $102,425.64

consecucion de carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto 2092) (3) $41,066.00

Costo total del viaje (1+2+3) 456794
1148066

Total de desplazamiento

Fuente. Sistema de informacion de costos eficientes para el transporte automotor de carga.

Tabla 32. Costos de transporte ubicando la bodega de distribucion y almacenamiento en Pereira

Resumen de Costos
Desplazamiento Ibagué- Pereira
Costo total de movilizar la carga (1) $449,410.50

Costo total de los tiempos de espera, carga, descarga y
consecucion de carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto 2092) (3) $41,066.00

$102,425.64



Desplazamiento Pereira- Armenia

Costo total de movilizar la carga (1) $116,613.27

Costo total de los tiempos de espera, carga, descarga y
consecucion de carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto 2092) (3) $41,066.00

$102,425.64

Desplazamiento Pereira- Manizales

Costo total de movilizar la carga (1) $158,732.57

Costo total de los tiempos de espera, carga, descarga y
consecucion de carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto 2092) (3) $41,066.00

$102,425.64

Total desplazamiento 1155230
Fuente. Sistema de informacidn de costos eficientes para el transporte automotor de carga.

Tabla 33. Costos de transporte ubicando la bodega de distribucion y almacenamiento en Manizales

Desplazamiento Ibagué- Manizales

Costo total de movilizar lacarga (1)  $617,554.92

Costo total de los tiempos de espera,
carga, descarga y consecucion de $102,425.64
carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto

2092) (3) $41,066.00

Desplazamiento Manizales- Pereira

Costo total de movilizar la carga (1) | $158,732.57

Costo total de los tiempos de espera,
carga, descarga y consecucion de $102,425.64

carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto

2092) (3) $41,066.00
Desplazamiento Manizales-

Armenia



Costo total de movilizar lacarga (1) | $287,676.92

Costo total de los tiempos de espera,
carga, descarga y consecucion de $102,425.64

carga (2)

Costo adicional de espera (Decreto

2092) (3) $41,066.00
Costo total del viaje (1+2+3) 431168
Total del desplazamiento 1494438

Fuente. Sistema de informacion de costos eficientes para el transporte automotor de carga.

En los tres cuadros que presentamos anteriormente podemos comparar los costos
de transporte de las tres posiciones posibles, es decir cuanto nos costarian los trayectos si

ubicaramos la bodega en la ciudad de Armenia, Pereira 0 Manizales.

De esta forma podemos decir que la ubicacion en la ciudad de Armenia nos

proporciona algunas ventajas en lo referente a costos.



CAPITULO 8

EVALUACION DE UBICACION

Para evaluar las diferentes alternativas, trabajaremos con el analisis de las 4 fases
que fueron planteadas en la metodologia, las cuales inician en este trabajo practico a partir
del capitulo 5.

En este primer capitulo de la metodologia (5) describimos la estrategia
competitiva de la compafiia, la competencia global y las restricciones internas, Luego en
el capitulo 6 detallamos la configuracion regional de las instalaciones, en cada una de las

diferentes alternativas de localizacion.

El capitulo 7 tiene como objetivo identificar: el sitio deseable y la configuracion
de las instalaciones que permita maximizar las utilidades, tomando en consideracion el
margen esperado y la demanda en cada mercado, los diversos costos de logistica, los

impuestos y aranceles.

El disefio de esta red de suministro debe estar alineado con la estrategia de la

organizacion, esto teniendo en cuenta los factores sociales, politicos y ambientales.

Para lograr esta premisa antes planteada evaluaremos los factores de la

metodologia Supply Chain Management, de forma cuantitativa y cualitativa.

8.1 Evaluacion Comparativa de Sitios Potenciales
Para analizar comparativamente cada uno de los factores, se identificaron aquellos

que pueden ser calificados, porque presentan diferencias relativas entre las distintas
alternativas de localizacion, aquellos que fue mejor calificar de forma cualitativa y otros

factores que no fueron medidos, porque no presentan disparidad entre una zona y otra.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 34. Analisis de resultados medidos de forma cuantitativa y cualitativa obtenidos de la metodologia

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

FACTOR SUBFACTOR ARMENIA PEREIRA MANIZALES
Estrategia competitiva Fhx falale faleiel
Restricciones Internas il il Fxk
-Capital ke ok bkl
-Estrategia de crecimiento faleie falele Fhx
-Red existente il il wkx

Estrategia Competencia Global Fhx FAx il
Tecnologias de Produccidn
-Costo 3.3 3.3 3.3
-Escala 5 3 2
-Apoyo requerido Poco Poco Poco
-Flexibilidad Alta Alta Alta
Ambiente competitivo 2 3 5
Factores agregados y costos Mas Medianamente Menor
logisticos favorable favorable favorable
Aranceles e incentivos
fiscales Iguales * Iguales Iguales
Demanda Regional
-Tamafio 2 5 3
-Especificaciones Locales 5 2
-Crecimiento 2 5 3

Configuracion Riesgo politico, de Cambioy

regional demanda Similares Similares Similares
Métodos de produccidon
-Habilidades necesarias 3 4
-Tiempo de Respuesta 6 2

Sitios deseables Infraestructura disponible 6 2 2
Costos de los Factores
-Mano de Obra similar similar similar
-Materiales similar similar similar
-Especificaciones del sitio Similar Similar Similar
Costos de Logistica

Opciones de -transporte 6 2 2

ubicacion -Coordinacion similar similar similar

Fuente. Elaboracion propia

De forma cuantitativa hemos tenido un resultado que favorece la ubicacion en la

ciudad de Armenia, su total es de 40,3 puntos, la siguiente ciudad es Pereira con 31.3

puntos y finalmente esta Manizales con 28,3 puntos.



De forma cualitativa la principal diferenciacion entre los factores calificados se
encuentra en los factores agregados y costos logisticos en donde la ciudad de Armenia se
lleva la delantera, el resto de factores medidos son similares para cada una de las

ubicaciones.

8.2 Analisis detallado por fases

8.2.1 Fase 1. Estrategia interna
Para evaluar este item es necesario que recordemos que la estrategia competitiva

de la empresa federal es la misma para los tres departamentos a los cuales se quiere llegar,
al igual que la competencia, ya que en las tres localizaciones seleccionadas, se encuentra
la compafiia arroz ROA S.A, la cual en capitulos anteriores consideramos como un
importante competidor por ofrecer productos similares a la linea Premium de la empresa
Federal y finalmente para las tres ciudades existen las mismas restricciones, para lo cual
se podria tener una gran tendencia de escoger la ubicacion que ofrezca mayor ahorro

econdmico.

Por tal y como lo hemos mostrado en la tabla anterior esta fase no constituye un
elemento diferenciador en la metodologia, pero si en el conocimiento de las fortalezas y
debilidades de la compafiia frente a la implementacion de una estrategia Supply Chain

Management.

8.2.2. Fase Il. Configuracion de las instalaciones regionales
Esta fase si es de gran importancia en la toma de decisiones en cuanto a la

metodologia usada para el desarrollo de este trabajo practico, ya que evalla:

i) Tecnologias de produccion: en este item podemos decir que las tecnologias
de produccion que necesitamos en esta aplicacion son bastante incipientes, ya
gue determinamos mediante la elaboracion de este trabajo practico, que podria
ser una gran oportunidad ubicar una bodega de almacenamiento y distribucién
en una de las ciudades destino de la estrategia, pero que esta a su vez, no
requiere grandes instalaciones con maquinaria, sino mas bien un espacio bien
distribuido, con facilidades para el transporte, descarga y demas actividades

propias de una bodega.

Por tal este item no presenta un mayor peso, ya que como lo mostramos en un

capitulo anterior las tres ubicaciones tienen infraestructuras acordes con los



i)

requerimientos. Digamos que la Unica ciudad que tendria alguna desventaja
pero en el tema de oferta de espacios es Manizales, en la cual encontramos
pocas bodegas en Alquiler y esto podria ser limitante en la medida en la que

no podamos encontrar lo que se desea.

Ambiente competitivo: podemos decir al respecto que las tres zonas tienen
un ambiente competitivo similar, en ellas estan presentes varias marcas de
hipermercados. En la ciudad de Ibagué, Pereira y Manizales se encuentran mas
0 menos la misma cantidad de hipermercados, entre ellos el Ley que no ha
sido tenido en cuenta por el perfil de sus consumidores, al igual que otras

marcas locales de supermercados grandes.

Caso diferente el que presenta la ciudad de Armenia en la cual se encuentran
menos hipermercados, lo cual podria ser una desventaja para esta ciudad en lo

que respecta a los intermediarios por los cuales llegar al mercado.

En cuanto a la competencia directa con empresas de Arroz, como lo habiamos
dicho, ellas estdn presentes en todo el pais, llegan por medio de
hipermercados, supermercados, minoristas y tiendas de barrio a su

consumidor, lo que podria ser un poco intimidante.

Pero si de algo puede estar seguro la empresa Federal es que los productos que
va a poner en el mismo canal de otras grandes compaiiias, son lo bastante
innovadores como para abrir un espacio y no mostrarse como un competidor

directo, sino quien timidamente busca un espacio.

Aranceles, incentivos fiscales, Riesgo politico, tipo de cambio y demanda,
estos factores los analizamos como un solo item ya que como habiamos dicho
con anterioridad, son muy similares para todo el pais y en algunos casos

iguales, por tal no constituyen un factor relevante en la toma de decisiones.

Claro que si tenemos en cuenta que en la ciudad de Armenia, el gobierno
nacional en colaboracion con el gobierno local puso en marcha una zona
franca y el descuento en ella del 15% en impuestos por estar dentro de esa
extension, podria resultar interesante profundizar en los costos y evaluar si

este seria de gran relevancia para la toma de decisiones.



iv) Demanda regional, si bien en los capitulos anteriores tenemos que los tres
departamentos tienen algunos problemas desempleo, hemos podido confirmar
por medio de las cifras disponibles, que en las cuatro ciudades capitales, hay
una gran porcion de la poblacion categorizada en los estratos 4, 5, 6, los cuales

fueron identificados como atractivos para el desarrollo de la estrategia.

Por otro lado es importante decir que la poblacion ha venido creciendo de
forma constante y homogéneamente y que las cuatro localizaciones prestan

buenas oportunidades de crecimiento por medio del turismo.

V) Factor agregado y costos logisticos, estos factores si son bastante
diferenciadores, ya que pudimos realizar por medio del simulador que SIC una
gran comparacion entre los costos de transporte con la localizacion en cada
uno de los lugares, encontrando como mas atractivo a la ciudad de Armenia,

ya que los costos son menores a los obtenidos en las otras ubicaciones.

También encontramos que esta misma ciudad tiene una alta oferta de bodegas
fuera del casco urbano, que resulta ser un punto positivo ya que permite un

acceso sin demoras por trafico propio de los centros de las ciudades.

8.2.3. Fase Il1y 1V Sitios deseables y opciones de ubicacion

Hemaos encontrado en este item que tanto la ciudad de Armenia como la ciudad de
Manizales cuenta con el recurso humano formado con los perfiles que en un principio
serian necesarios para a apertura y la puesta en marcha de la bodega, pero que a su vez la
primera ciudad presenta un tiempo de distribucion inferior a las otras dos ciudades, es
decir; Armenia se encuentra de forma central a las otras dos ciudades de interés, por ellos

ofrece la posibilidad de reducir los tiempos de respuesta en la entrega de mercaderia.

En cuanto a la infraestructura como ya habiamos dicho con anterioridad no
necesitamos un lugar muy tecnificado, por eso hemos visto que este factor también
favorecio mucho la localizacion en la ciudad de Armenia debido a la oferta de espacios y

la zona franca que ofrece.

Los costos de mano de obra son similares en las tres localizaciones ya que las tres

son ciudades intermedias, con un nivel de vida méas econémico y la empresa ya tiene unas



tablas en las cuales nos basamos, por tal vemos que este no es un factor diferenciador, en

la toma de decisiones.

Los materiales necesarios pueden cambiar de una bodega a la otra, pero no de una
localizacion a la otra, no tiene nada que ver, por tal consideramos que este factor es similar

para las tres, entonces poco relevante.

El transporte definitivamente es un factor diferenciador como lo habiamos dicho
con anterioridad y el inventario tendra I6gicamente menor valor en el lugar en el que las

instalaciones puedan tener un precio mas competitivo con respecto a los demas.

8.3. Definicion de Alternativa de Ubicacion
El alto impacto de los costos de flete a priorizado una localizacién que permita

acceder de forma rapida y economica a los otros dos puntos de distribucion que se

encuentran contemplados dentro de la estrategia de la empresa Federal.

8.3.1 Eleccion del lugar especifico

Se recomienda la localizacion en la ciudad de Armenia, situada a 290 kilometros
al oeste de la capital de Colombia, Bogotd. Con una poblacion de
321.378 habitantes segun el altimo registro del DANE en el afio 2014.

Figura 29. Ubicacion de la ciudad de Armenia en el mapa de Colombia.

Colombia

F.A.rrnznia-ﬂuindiu

Fuente. Portal la manuela. Recuperado de:

http://www.portaleslamanuela.com/sitios-turisticos/como-llegar/



http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://www.portaleslamanuela.com/sitios-turisticos/como-llegar/

Esta ubicacion ha sido respaldada por el desarrollo de los items anteriores y como
lo pudieron observar, no solo proporciona ventajas en cuanto al tiempo de desplazamiento
hacia las otras dos ciudades, ni no que presenta un gran ahorro en los costos de transporte,
ademas de proporcionar una gran oferta de establecimientos, contar con el recurso

humano requerido y una posicion privilegia.

8.3.2. Zonas comerciales de Influencia
Se definird como Zona de Influencia Comercial, al area en donde se realizara la

distribucion de los productos Premium de la empresa Federal.

-Directa: la distribucion que realiza la planta de produccion a el lugar de

distribucion.

-Indirecta: la distribucidn que se realiza mediante la bodega de almacenamiento y

distribucioén.

De esta forma podemos decir que la distribucion directa se realizara en la ciudad
capital del departamento del Tolima; Ibagué, por medio de los canales de distribucion que

hemos encontrado como ideales, Exito, Carulla'y SAO.

La distribucién que hemos llamado indirecta en este trabajo practico, es la que se
realizara mediante la bodega de almacenamiento y distribucion que se ubicara en la

ciudad de Armenia y distribuira el producto a las ciudades de Pereira y Manizales.

8.4. Disefio de la red
Como lo hemos dicho con anterioridad la red de suministro que hemos propuesto

busca optimizar y reducir los costos de operacion para la empresa Federal.

Este disefio lo podemos ver de forma sintética en la figura que mostramos a

continuacion.
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8.4.1 Los proveedores de la propuesta

Para el disefio de esta red hemos identificado cuatro proveedores de interés, entre

ellos tenemos:

i)

Agricultores: entre ellos tenemos pequefios, medianos y grandes parcelas que
proveen el grano al molino de transformacion, con ellos existen acuerdos de
tipo legal, ya que reciben no solo insumos por parte del molino, si no también

préstamos para el inicio y puesta en marcha del cultivo.

Los proveedores de la materia prima, 6sea los campesinos trabajan con la
empresa, basados en una relacion de confianza, conocimiento del proceso y el

buen pago a la calidad del grano.

En transporte del arroz paddy verde es coordinado entre el molino vy el
agricultor. Cuando la cantidad es alta y el campesino no tiene como trasladar
esa cantidad al molino, este mismo dispone de una empresa de transporte para

realizar el traslado de la materia prima a la planta de transformacion.

Este costo de traslado es asumido por el agricultor quien se debe encargar de

poner el arroz en la plata, para que este sea comprado.



i)

Con los campesinos la relacion establecida nos parece correcta, entre ellos
existen acuerdos escritos de cooperacion, estos son regulados por normas
técnicas y de acuerdo a la legislacion colombiana y las dos partes cumplen con

sus acuerdos.

Es muy importante decir en este item que el gobierno nacional tiene un
subsidio de almacenamiento, mecanismo con el cual regula el precio del arroz

durante todo el afio en el pais.

Insumos quimicos: estos insumos quimicos se dividen en dos: insumos para
el sector agricola e insumos para el proceso de transformacidn, estos dos tipos
de insumos son adquiridos con dos compafiias, Dow agrosciences y Bayer.

Con estas dos compafiias no existe un acuerdo de cooperacion, pero si se
determinan algunas tarifas de precios de acuerdo a la cantidad de insumos
adquiridos y también el acompafiamiento técnico para el campesino en la

aplicacion y control de los insumos en sus parcelas.

Estas empresas proveedoras de insumos entregan el producto en el Molino,

por tal con ellos no es necesario tercerizar el servicio de transporte.

Nosotros creemos que esta relacion esta siendo manejada de forma correcta,
los asesores comerciales, tienen una gran disponibilidad y atencion &gil a los
pedidos y sugerencias, ademas de que prestan servicios de asesoria que son
convenientes para la calidad de arroz que le entregan los campesinos al

molino.

Empaques: los empaques para la linea de productos Premium son impresos
en la ciudad de Ibagué y estos son enviados directamente a la planta de
transformacion, el transporte de este insumo es cobrado por el proveedor
incluido en el precio, aunque este mismo puede ser asumido por la empresa si

tiene un servicio de transporte que le ofrezca mejores precios.

La compafia encargada de hacer la impresion de los empaques, entrega sus

productos en el punto de venta y con ella no existe ninguna relacion, lo cual



proponemos mejorar con esta red de suministro, ya que queremos que

participen activamente la elaboracion de los empaques.

Nosotros queremos por medio de este disefio optimar la relacion con las
empresas que manejan la impresion de los empaques, con el fin de garantizar
la calidad, buscar procesos de innovacion en conjunto, a su vez descuentos por

trabajo continuo y mancomunado.

Otros insumos: estos otros insumos son de multiples productos que estan
incorporados en la categoria de arroces Premium, estos vienen de diferentes
proveedores, pero por sus cantidades no poseen acuerdos con ninguno de
ellos, entre estos estan grandes empresas de saborizantes, y mayoristas de

verduras Yy carnes.

Con estos proveedores no existen acuerdos de entrega, por tal la empresa
Federal debe correr con el costo de transporte hasta el molino de

transformacion.

Nosotros proponemos para este tipo de insumos llevar a cabo una
investigacion concienzuda de por lo menos tres proveedores, los cuales se
puedan evaluar tanto financieramente, como técnicamente, con el fin de
establecer una relacion saludable de crecimiento y calidad sostenida en el
tiempo; es decir realizar un trabajo colaborativo, estable y confiable con dos
proveedores con los que podamos trabajar temas de vigilancia tecnoldgica,
investigacion, calidad y desarrollo de nuevos productos, los cuales serian la

clave de la innovacion futura.

Transporte: este es realizado por medio de tercerizacién, pero en la
actualidad no existen por lo menos dos empresas estables con las cuales se
haga el proceso. La empresa trabaja con un directorio de transportadores con

los cuales arregla un traslado en el momento en que se necesita.

Para esta actividad proponemos formalizar un proceso de transporte, disefiar
una estrategia en la cual como minimo participen tres empresas de transporte,

con las cuales se pueda trabajar de forma estable y planificada.



También proponemos para esta actividad realizar un cronograma de viajes,
esto de acuerdo a un estudio de las necesidades mensuales y proyectadas de
producto, por lo cual sea posible optimizar el niUmero de viajes y su relacion

con las empresas transportadoras.

8.4.2 Procesos de trasformacion
Esta etapa de la cadena de suministro corresponde al proceso de transformacion y

es una de las etapas en las que la comparfiia es mas eficiente, ya que se ha esforzado
continuamente por mejorar, en esta etapa no tenemos una propuesta de mejora, ya que

podemos identificarla como una etapa acta y de entera conciencia para sus dirigentes.

8.4.3. Sede de almacenamiento y Distribucion de Inventarios
Este constituye uno de los grandes cambios en la cadena de suministro, ya que

hemos identificado como factor critico, la via que comunica a la ciudad de Ibagué con la
Ciudad de Armenia, la cual es paso obligado para llegar a las tres localizaciones y que
por su relieve montafioso y su estrecho paso, constituye una fuente de continuos bloqueos,

por accidentes o derrumbes.

Para llegar a los mercados de Armenia, Pereira y Manizales, previendo estas
situaciones constantes, hemos propuesto alquilar una bodega de almacenamiento y
distribucion en la ciudad de Armenia, que sirva como punto central en la entrega de
producto a la ciudad de Pereira y Manizales, las cuales se encuentran dentro de la

estrategia y estan ubicadas dentro de la misma ruta, sobre una carretera principal.

Uno de los motivos fundamentales por el cual tener esta bodega de
almacenamiento y distribucion, es poder ofrecer al cliente un producto de alta calidad e
innovacion, que siempre esté listo de forma impecable y a tiempo en el almacén donde lo

requieran.

Para esto hemos identificado la necesidad de dotar el espacio con: servicios
publicos y de comunicacion, ademas de mobiliario y algunos equipos de control y
seguimiento de inventarios, con el fin de manejar un stock que permita responder a la

demanda, pero que a su vez no sea suficiente como para generar gastos innecesarios.

Para lo anterior proponemos hacer un estudio detallado de la demanda y unas

proyecciones de crecimiento de la misma, que permitan conocer el punto de partida del



stock dentro del almacén de distribucion con el fin de optimizar el espacio, los tiempos y

porque no los costos que seran necesarios para el funcionamiento de esta Estrategia.

8.4.4 Distribucion por medio de Hipermercados
En el disefio de esta red de suministro tuvimos en cuenta la disponibilidad de

grandes marcas en los territorios que queriamos impactar y de esta forma procedimos a

seleccionar algunas cuyo prestigio y trayectoria las hacen confiables para el consumidor.

Figura 31. Distribucién por medio de Hipermercados

Pereira

Fuente. Elaboracion Propia.

Como vemos en el grafico anterior, en cada ciudad hemos elegido por lo menos
dos marcas de Hipermercados, por los cuales vamos a empezar la estrategia de

distribucion de los productos Premium.

En la ciudad de Pereira identificamos 3 hipermercados, entre ellos estan Jumbo,
Olimpica y Exito. La cadena mas grande es la de almacenes Exito, seguida por Jumbo y

finalmente Olimpica la cual tiene unos establecimientos mas chicos y especializados.

En la ciudad de Armenia solo contamos con dos hipermercados Exito y SAO,

siendo SAO una marca con establecimientos méas pequefios y focalizados.

Y finalmente en la ciudad de Manizales encontramos tres grandes marcas, entre
ellas Carulla, éxito y Olimpica, en esta ciudad tanto en la ciudad de Ibagué, se encuentra
la marca Carulla, un hipermercado especializado en productos de alta calidad y altos
precios.



La estrategia de distribucion se centra en la ciudad de Armenia de donde se
despacharan los productos para las otras dos ciudades, exceptuando Ibagué, ciudad en la
cual el producto se distribuye directamente del molino a los hipermercados.

Figura 32. Distribucion en la ciudad de Ibagué

Fuente. Elaboracion propia.

Como vemos en el grafico anterior, en la ciudad de Ibagué se va a distribuir el
producto por medio de tres grandes marcas, entre ellas Exito, SAO y Carulla. Para el buen
funcionamiento de la estrategia en esta ciudad, se ha visto necesario contar con una
persona que staff que verifique con periodicidad el buen estado de los empaques y
productos en las tiendas, como también las acciones de Marketing dentro del punto, la
exhibicion, el manejo de quejas y reclamos, entre otras van a ser el objetivo de la persona

a cargo.

8.5. Factores claves para el funcionamiento de este Disefio de cadena de suministro.
Hemos determinado cada uno de los problemas que subyace del disefio de esta

cadena de suministro, lo cual nos permitio vislumbrar la mejor forma de llevar la categoria

de productos Premium de la empresa Federal a nuevos mercados objetivos.

Por ello proponemos en este item algunos factores que consideramos claves para

la puesta en marcha y funcionamiento de la cadena de suministro.



8.5.1. Estrategia de Marketing
Hemos determinado que el buen funcionamiento de la propuesta de cadena de

suministro, debe ir acompafada por una estrategia de mercadeo que no solo impacte los
puntos de venta, si no; lugares como restaurantes de alta categoria, eventos publicos que

convoquen en especial a personas de altos estratos, chef reconocidos, entre otros.

8.5.2 Inventarios
También hemos considerado que antes de iniciar esta aplicacion es necesario

contar con un concienzudo y detallado estudio de la demanda de cada una de las regiones,
esto con el fin de trazar un plan de inventarios, que permita medir temas como rotacion

de los mismos y de esta forma calcular y proyectar los costos de ellos.

También es necesario que al implementar esta estrategia, el almacén de
distribucion y almacenamiento, reciba entrenamiento para manejar sus indicadores. Esto
dicho en otras palabras, quiere decir que la persona a cargo y su segundo estén en la
capacidad de manejar y optimizar las cuentas a cobrar, las rotaciones de producto y

cuentas a pagar.

8.5.3 Compromiso de altos ejecutivos
Para el buen funcionamiento de esta cadena de suministro, es necesario que todos

los altos funcionarios se encuentren comprometidos con el plan de accion, los procesos
de capacitacion y transferencia de los conocimientos de la organizacion serdn sumamente
importantes, para la comunicacion, mantenimiento y buen funcionamiento de la

estrategia.

8.5.4 Recurso Humano
Encontrar un recurso humano proactivo, comprometido y orientado a los

resultados, sera una de las piedras angulares del plan de accion, por parte de la empresa
debe existir el compromiso de brindar al empleado un lugar de trabajo digno, que le ayude
a mejorar tanto personalmente, como profesionalmente y de esta forma lograr retener el

talento.

8.5.5 Capacitacion sobre la Red de suministro
Este es uno de los factores mas importantes en el disefio de la Red de suministro,

ya que nada sacamos con trabajar en un buen disefio, si este no va a ser acompariado de

una explicacién a altos mandos y medios.



La estrategia solo tomara importancia en el momento en el que podamos
introducir el cambio en sus mentes y hacerlos parte activa de él, por tal lograr hacer
entender al personal que esta encargado de la interaccién con los diferentes proveedores

y distribuidores es de suma importancia para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Por parte de la implementacion de la Red de suministro, es de vital importancia
que las personas que tienen interaccion con otras empresas en las diferentes etapas del
proceso, manejen adecuados modelos de negociacion, los cuales no desgasten las
relaciones, flujos de informacion que permitan no solo mejorar la relacién, si no el trabajo
en equipo, acuerdos escritos que permitan formalizar algunas de las relaciones mas

importantes, entre otras actividades.



CONCLUSIONES FINALES

El cultivo del arroz presenta gran importancia en Colombia ya que alcanza un 11%
del volumen de produccion agricola del pais. La industria arrocera colombiana realiza
varias funciones dentro de la cadena de transformacién: Acopia, financia productores,
acondiciona, almacena, procesa, realiza acciones de mercadeo, desarrollo de productos y

finalmente vende.

La principal materia prima en este proceso de transformacion es el arroz paddy
verde, el cual tiene una alta participacion dentro de la produccion bruta y cuyos costos de

produccién difieren segun el sistema de siembra.

El sector de la molineria representa una de las actividades mas dinamicas, esto
comparado con el total de las Industrias Nacionales. Sus costos de produccién son bajos,
y esto se debe béasicamente a: economias de escala, eficiencia y la renovacion permanente

de las herramientas tecnoldgicas y maquinaria.

El proceso de produccion de esta industria obtiene como principal producto el arroz

blanco y algunos subproductos como la cascarilla de arroz y el arroz integral.

Del arroz blanco se puede afirmar que es un producto considerado bésico o
Commodity, rasgo que resulta muy importante dentro del analisis de la estructura de

mercado y las condiciones de la competencia en el sector.

También es importante resaltar que la industria arrocera colombiana se caracteriza
porque compra arroz paddy verde y vende arroz blanco, con una resefia particular y es
que de la cantidad de productores y molinos que existen en Colombia, solo una pequefia
porcion de empresas hacen el empaquetado del producto, lo cual muestra una tendencia

del sector hacia una estructura oligopélica.

En general de la estructura de los precios se puede decir; que los mecanismos de
correccion de errores, para la trasmision de precios no son perfectos, pero las porciones
que los diferencian son insignificantes, lo cual hace que en el corto plazo no se afecte la

relacion de equilibrio en el largo plazo.



Por otra parte es importante que socialicemos el papel que desempefia el gobierno
nacional en la cadena de suministro, ya que durante el desarrollo de este trabajo practico
tuvimos la oportunidad de revisar la evolucion y el compromiso por desarrollar una mejor
infraestructura vial, ferroviaria y fluvial, lo cual es una buena noticia para las empresas,
ya gque en su mayoria uno de los mas altos costos dentro de la estructura de la cadena de

suministro es el proveniente del transporte.

De lo anterior podemos decir que aunque la infraestructura vial ha mejorado
notablemente con varias doble calzadas, viaductos y tdneles, existen ain muchos
proyectos en curso, lo cuales no son una garantia en el inicio de esta estrategia, que justo

nos conduce a la zona montafiosa colombiana.

En esta aplicacion practica encontramos que una de las principales dificultades para
llegar a la zona objetivo, es la que presenta el sector conocido como la Linea, la cual
conecta la ciudad de Ibagué con las ciudades de Armenia, Pereira y Manizales. Previendo
este problema evaluamos la posibilidad de abrir una bodega de distribucion en una de las
ciudades destinos, la cual pudiera almacenar producto, para que en caso de ocurrir un
cerramiento de la via, la empresa no presentara problemas con el cumplimiento en la

entrega del producto.

Coherentes con el plan estratégico de expansion de mercado de la empresa Federal,
identificamos que entrar a la zona cafetera, conformada por los departamentos de
Quindio, Risaralda y Caldas, es una medida viable evaluada desde el punto de vista de la

red de suministro.

También es importante decir que hoy la empresa Federal tiene una cadena de
suministro poco especializada o preparada para la distribucion de esta categoria de
productos Premium, por tal el disefio de su red de suministro es una gran oportunidad de

aprovechar las reales ventajas competitivas que esta le proporciona.

En este trabajo préactico identificamos que la red de suministro actual de la empresa
Federal, presenta algunos problemas de coordinacion, articulacion o trabajo en equipo

con proveedores y distribuidores, formalizacion y optimizacion.

Los principales costos de la red de suministro existente se presentan en diferentes

etapas, como lo explicaremos en los parrafos posteriores.



En laetapa 1 del proceso de transformacion se encuentran los agricultores, quienes
asumen grandes costos, por concepto de insumos quimicos, preparacion de los terrenos y

alquiler de las tierras (depende de la ubicacion y el sistema de produccion).

En la etapa 2 se encuentran los molinos de transformacion, en esta etapa del proceso
hay un gran ahorro en los costos, ya que las tecnologias y la produccion en escala, hacen

que los costos sean bajos.
En la etapa 3 se encuentran los distribuidores con quien no se presentan altos costos.

Finalmente pudimos analizar algunos costos transversales al proceso como lo son:
el transporte y los inventarios. EIl primero representa uno de los mayores costos de la
cadena de suministro, ya que el relieve ondulado de la geografia Colombiana, genera
retrasos, derrumbes y altos desgastes en los vehiculos.

Por su parte el costo proveniente de los inventarios no representa un gran problema
para el gremio arrocero, ya que el gobierno nacional ofrece a agricultores y molinos un
subsidio de almacenamiento, con el fin de ayudar a controlar los precios del grano durante

todo el afo.

Por otra parte identificamos en las cuatro ciudades varias cadenas de hipermercados
por donde podemos implementar la estrategia de distribucion, entre ellas: Exito, Carulla,
Pomona, SAO y Jumbo.

El resultado de esta evaluacion nos mostr6 gran viabilidad de abrir una bodega de
distribucién y almacenamiento en la ciudad de Armenia, en donde encontramos, unos
trayectos cortos a las otras ciudades, que nos permitirian responder rapidamente ante
pedidos y los costos de fletes de esos desplazamientos también presentan una reduccion

frente a las otras localizaciones.

También es importante decir que la mayoria de los factores macroeconémicos y
politicos de cada uno de los departamentos, son similares de norte a sur en la extension
geografica colombiana, lo cual para efectos en la toma de decisiones, no representa un

factor diferenciador que permita puntuar una ciudad por encima de la otra.

Es importante concluir que el éxito de la cadena de suministro, no solo depende del

disefio de la misma, sino como lo vimos en el capitulo anterior, también de algunos



factores claves como lo son: Marketing, Inventarios, compromiso de altos ejecutivos,
recurso humano y capacitacion en la estrategia de la cadena de suministro a empleados

claves.

Otra conclusién importante es que cuando empezamos este trabajo practico
identificamos de forma rapida todas las ventajas que este modelo podria traerle a una
empresa, pero a su vez; fuimos entendiendo la ardua labor de investigacion que requiere,
ya gque como existen ubicaciones que se encuentran bien documentadas y estudiadas por

firmas reconocidas, también hay otras con poca documentacién que dificultan el estudio.

Con el desarrollo de esta aplicacion identificamos la gran necesidad de herramientas
que permitan un manejo practico de la informacién concerniente a la cadena de
suministro, la cual se vuelve un factor determinante en el desarrollo de una estrategia de
expansion de una compafiia y que permite en este mundo globalizado ubicarse en un
territorio que ofrezca grandes ventajas econdmicas, politicas y competitivas para una

empresa.

Es importante decir que este trabajo solo es el inicio en el proceso del disefio de la
cadena de suministro, ya que el estudio concienzudo de la demanda en cada una de las
ciudades a las cuales llegara el producto, representa un factor determinante en la toma de
decisiones acerca de la ubicacion de este almacén de almacenamiento y distribucion de

producto.
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ANEXOS

Anexo 1. Tipos de sociedades mercantiles en la legislacion colombiana.

SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Regla general:
EBL‘FitI?rEL %ﬁrtl:hm Se
drd por documento
P;ri\rugg =i se trata
de sociedades que
cumplen con los
requisitos de la Le
044 de 2006.

FORMA DE
CONSTITUCION

Requiere de al
menos dos socios
Con un maxime de

veinticinco.

NUMERD DE SOC10S/
ACCIDNISTAS

Lo sociedad es
responsable hasta
el monto de su
capitol por cualquier
obligocton, o menos
que en los estatutos
se estipule para
todos o algunos de
los socios una maoyor
responsabilidad. Los
Socios no pueden ser
responsables por el
pago de ninguna deuda
sccial. con la excepeion
de sumas adeudodas=
de obligociones
lﬂbnrnlesﬁﬂulea
por las cuales son
solidarioments
responsables con la
sociedod.

RESPONSABILIDAD
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SOCIEDADES
ANONIMAS

Regla general:
escritlra pablica. Se
ra por documento
Pﬁwﬂﬂ =i se troto
de sociedades que
cumplen con los
uisites de lo Ley
& de 2006.

Al menos cinco
accionistas, ninguno
de loa cuales puede
temer el 95% o mas

del capital de la

sociedad.

La sociedad es
responsable solamente
hasta el monto de su
capital por cualquier
obligacion. En principio,
03 accionistos
no pueden ser
responsables de ningdn
credito @ menos que se
haya concedido alguna
garantia especifica.
Los accionistas
responderan mas alla
de sus aportes por
froude a'la ley o lo
matrig o controlante
de manera subsidiario
con respecto a su
sociedod controloda
cuando esta dalkima
=e encuentre en
estado de insolvencia
o liquidacion judicial
ocosionada por
actuaciones dP:h:I.

matrig o controlante.

IEDAD
DNES
DA

Regla general:
documento privade. Si
los aportes se realizon

en bienes cuya
transferencia requiera

de escritura pdblica,
deberd hacerse
este medio.

Minirmo un
accionisto, no existe
limitacion respecto al

Maximo.

La sociedad es
responzable solamente
hazta el monto
de su capital por
cualquier cbligacion.
En principio, los
accionistas no pueden
ser responsables por el
pago de ninguna deuda
social. Los accionistos
son solidariomente
regponsables
solomente cuando la
sociedod se usa para
wviolar la ley o causar
danos a terceros.

(EERITEI T L RY |

[EEET XTI TT T

LT IR L R Y R R Y E R RS TR I R R RN LY |

EDADES
NJERAS

Resolucion de
apertura que debe
ser elevada a
egcritura plblica.

No aplica.

Lo sociedod extranjera
es regponsable par
sus ggp'mid.ﬂ.depf
en Colombia En
consecuencia, si el
capital de la sucursal
no es3 suficients, la
sociedad extronjera es
responsable.
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