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ABSTRACT

El presente trabajo tuvo como objetivo la busqueda de una posible incidencia de la Redes
Sociales en la autoestima de los adolescentes y el posterior analisis de los hallazgos. Se
partié de una encuesta de elaboracion propia con un disefio no experimental, transversal
y descriptivo para el relevamiento de informacion de tipo exploratorio, no definitivo, a
partir de un muestreo por accesibilidad de 221 adolescentes de entre 12 y 17 afios, de un
colegio de Cérdoba Capital y un colegio de Villa Carlos Paz. Respecto a los resultados,
fue posible reunir la evidencia necesaria para afirmar que las redes sociales podrian tener
diversos efectos sobre la autoestima de los adolescentes. Dadas las caracteristicas de la
muestra, las conclusiones no son definitivas y por tanto no es posible generalizar los
resultados a toda la poblacion. No obstante, se pretende generar las condiciones

necesarias para un primer acercamiento en vistas a futuras lineas de investigacion.

PALABRAS CLAVES

Adolescencia — Redes Sociales — Autoestima

TEMA DE LA INVESTIGACION

El uso de las redes sociales y su incidencia en la autoestima de los adolescentes.



INTRODUCCION

Si existe una expresion que puede definirnos, es “Estamos conectados”. Todos, por una
u otra razon, nos encontramos inmersos en el mundo que internet nos ofrece. Dicho
mundo rige nuestro dia a dia, mediatiza nuestra relacion con los otros y con la realidad en
si misma, en tanto se constituye en una fuente de comunicacion, conocimiento,

interaccion y entretenimiento.

En los inicios de internet los usuarios eran de caracter pasivo, es decir, se limitaban a
consumir el contenido que se hallaba en linea. No obstante, con el surgimiento de la
[lamada “Web 2.0”, las personas pudieron comenzar a participar activamente en la

creacion de dichos contenidos. Un buen ejemplo de esto son las redes sociales.

Estas redes funcionan como una plataforma que permite a los usuarios subir y compartir
diferentes contenidos, suponen un lugar de encuentro entre sus usuarios, permitiendo
compartir informacion, expresar sentimientos/pensamientos y comunicarse con otros,

entre otras cosas, caracterizandose por ser portadoras de una l6gica propia de inmediatez.

Se trata de un fendmeno que ha trascendido barreras que se pensaban inquebrantables y
se ha instaurado en nuestra sociedad modificando, para siempre, la manera en que nos
comunicarnos. Desde nifios pequefios hasta adultos mayores cuentan hoy con acceso a las
redes mediante diversos tipos de dispositivos electronicos que les permiten mantenerse

“en linea” casi de manera constante.

Considerando que se trata entonces de personas en constante interaccion entre ellas y, a
su vez, con el contexto, se hace evidente la relevancia del estudio de las redes sociales y
su incidencia en la sociedad, desde el &mbito de la comunicacion.

Hablar de Redes Sociales desde este enfoque, no supone el estudio de las mismas como
soporte tecnoldgico en si, sino de cdmo las mismas inciden en las relaciones humanas y

en la vida animica de las personas, lo cual motiva este trabajo de investigacion.

Al explorar en los usuarios mas “conectados”, podriamos pensar en los adolescentes, dado
que, si bien el uso de las redes sociales no se circunscribe s6lo a ellos, podrian ser la

poblacion que mas las utiliza, segun el reporte de “We Are Social and Hootsuite sobre



tendencias digitales” (2018). En éste sentido, cabe preguntarnos por la incidencia de

dichas redes en la vida animica de los adolescentes.

La adolescencia es una etapa caracterizada, entre otras cosas, por la preocupacion por la
imagen corporal y el grado de “popularidad” u aceptacion entre pares. Como
menciondbamos anteriormente, ademas de mantenernos conectados, informados y
entretenidos, las redes sociales nos permiten comunicar y comunicarnos de una manera
diferente. Se trata de plataformas que ofrecen las herramientas necesarias para la
construccién selectiva de una identidad en linea, un perfil, eligiendo qué es lo que
queremos mostrar y de qué manera queremos hacerlo. De esta forma, es posible pensar
que este contexto puede dar lugar a expectativas, estereotipos 0 comparaciones que entren
en conflicto con el modo en que cada adolescente se percibe a si mismo.

En linea con lo antedicho, siendo conscientes de la fuerte presencia que tienen las redes
sociales en la cotidianeidad de nuestra sociedad, nos resulta interesante poder analizar
este fendbmeno; qué usos se les da, cual es el rol que ocupan e indagar los efectos del uso
de las redes sociales sobre el autoestima de los adolescentes.



OBJETIVOS

Obijetivo general:

Describir el rol e influencia de las redes sociales en la construccion de la autoestima en la

adolescencia.

Objetivos especificos:

« Establecer el marco tedrico que de sustento a las nociones de los conceptos de

adolescencia, autoestima y redes sociales.
+ Analizar el modo en que los adolescentes interaccionan a través de redes sociales.

* Interpretar qué lugar tienen las redes sociales en la elaboracion de los procesos de

autoestima que se atraviesan en la adolescencia.



MARCO TEORICO

ADOLESCENCIA: HISTORIAY CONCEPTOS IMPORTANTES

Uno de los usuarios mas importantes de las Redes Sociales en la actualidad, son los
adolescentes. Y dado que la motivacion de nuestro trabajo radica en conocer las
incidencias del uso de estas redes en su vida animica, resulta relevante comenzar por
definir conceptualmente la adolescencia, asi como caracterizarla y describir el contexto

en el que se desarrolla.

El concepto de adolescencia, tal y como lo conocemos en la actualidad, no ha existido
siempre. Histéricamente, la adolescencia como constructo aparece a finales del siglo XI1X
e inicios del siglo XX, periodo en el cual se buscaba combatir el trabajo infantil y a la vez
promover su permanencia dentro del sistema educativo (Risuefio, 2002). Mas tarde,
durante el siglo XX, se constituye como campo de estudio, dentro de la psicologia
evolutiva bajo la influencia del psic6logo norteamericano Stanley Hall. Para Hall, la
adolescencia representa un momento critico en el desarrollo humano, un periodo de
“tormenta y estrés”, caracterizado por tensiones, sufrimiento psicologico y tendencias

contradictorias (Palacios y Oliva, 1990).

Como veremos, el concepto de adolescencia se nos revelara como una construccion
social, dado que en su definicibn misma se entrelazan intensas transformaciones
bioldgicas junto a elementos culturales que varian a lo largo del tiempo y de una sociedad
a otra. Diferentes autores han dedicado parte de su estudio a este periodo del desarrollo

humano. Haremos a continuacion un breve recorrido.

Desde una perspectiva bioldgica, la adolescencia se corresponde con la pubertad, definida
ésta por el conjunto de cambios fisicos que a lo largo de la segunda década de la vida
transforman el cuerpo infantil en un cuerpo adulto con capacidad de reproduccion. Desde
ésta perspectiva, se suelen diferenciar téerminos tales como: crecimiento, maduracion y

desarrollo.

El término crecimiento representa el aumento de un organismo Vvivo en aspectos
cuantitativos como peso o talla. La maduracion supone cambios cualitativos en la

organizacion anatomica y fisioldgica que afectan a las capacidades de accion y
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reaccion. Se puede decir por lo tanto, que la maduracion es la actualizacion de lo
virtual, de lo posible, que si bien dependen de factores innatos y enddgenos es
imposible sin la interaccion con el medio, donde la presencia del otro cobra
relevante importancia. Y por ultimo el desarrollo, suele abarcar la totalidad de los
fendomenos implicados en los cambios. Incluye los aspectos cualitativos y
cuantitativos (crecimiento y maduracion) siempre en relacion a un intercambio
con el medio social como fuente de los estimulos necesarios para completar
ambos. (Bozalla & Naiman, 2013, p.3)

Estos tres conceptos se encuentran entrelazados y forman parte del constante aprendizaje

que el nifio adquiere a través de los estimulos que recibe del contexto que lo rodea.

Ahora bien, las nociones descriptas giran en torno a la capacidad de cambio necesaria
para todo proceso de desarrollo, por lo tanto, en este sentido, podriamos pensar que junto
a la idea de determinacion asociada a los aspectos bioldgicos, existe otra cara, inherente
también a la biologia, relacionada con aquellos aspectos indeterminados que dependen de
la experiencia, en tanto que permiten ser moldeados y posibilitan la diferencia. En lo
humano, este aspecto refiere siempre al encuentro con un otro, y es justamente eso lo que
hace que cada persona sea singular ¢ irrepetible. “Un nifio nace con la herencia genética,
la cual se modifica con la experiencia” (Bozalla & Naiman, 2013, p.4). Entendemos, a

proposito de esto, que no se trata s6lo del advenimiento de un cuerpo diferente.

Desde un enfoque socioldgico, Havighurst (1972) considera que la adolescencia esta
marcada por las necesidades del joven y las demandas sociales. En su trabajo, sugiere que
existen una serie de “tareas evolutivas” que deben afrontarse durante los afios de la
adolescencia. Entre estas tareas podemos destacar la aceptacién de un nuevo cuerpo,
resultado de los cambios puberales; la consolidacion del rol de género, el establecimiento
de relaciones maduras con pares de ambos sexos, la independencia emocional de los
padres, la preparacion para la carrera profesional y la vida de pareja/familia, y la
adquisicion de una serie de valores que sirvan de guia de comportamiento (Palacios y
Oliva, 1990).

En linea con lo expuesto, Aberastury (1973) define la adolescencia como un momento
crucial de la vida del hombre y decisiva para su desprendimiento, un periodo de

contradicciones, confuso, ambivalente y doloroso. Agrega: “No creo que se pueda hablar



de una crisis de la juventud, sino de una forma de crisis de los jovenes dentro de una
sociedad en crisis” (Aberastury, 1973, p.39). Sitla, asi mismo, una serie de procesos
dados en esta etapa: el duelo por el cuerpo infantil, el duelo por el rol y la identidad y
también el duelo por la autoridad de los padres. Ademas, plantean que la adolescencia
normal surge como producto de los movimientos propios de esta etapa, a nivel individual
y en un contexto de interaccion del sujeto con su medio; es decir, que se tratard de una
etapa vital ligada al contexto sociocultural, historico y econémico (Aberastury y Knobel,
1970).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), por su parte, define la adolescencia como
el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes
de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion
mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de
cambios condicionados por diversos procesos biologicos, siendo el comienzo de la
pubertad lo que marcaré el pasaje de la nifiez a la adolescencia (OMS, 2014). Sefialan, a
su vez, que dichos cambios bioldgicos en torno a la sexualidad y el crecimiento y
desarrollo corporal que aparecen en éste momento, surgen paralelamente cambios
psicosociales que hacen de este periodo una etapa decisiva en el camino hacia la edad

adulta.

En ésta linea, plantean tres areas del desarrollo del adolescente estrechamente vinculadas

entre si y con diferentes ritmos de variacion. A saber:

Area de desarrollo fisico, que implica aquellos cambios propios de la pubertad, el

desarrollo sexual y el desarrollo cerebral.

Area de desarrollo psicoldgico, que incluye el desarrollo cognitivo, que se veran reflejado

en la manera de pensar, y el desarrollo afectivo en torno a sentimientos negativos o
positivos relacionados con experiencias e ideas y que constituye la base de la salud

mental.

Por Gltimo, el Area de desarrollo social, vinculada a las relaciones familiares, entre pares

y el resto de las personas.

Otros autores que han trabajado sobre el concepto de adolescencia son Pineda y Alifio

(2002). Para ellos, la adolescencia cronolégicamente se inicia por los cambios puberales,



caracterizada por profundas transformaciones biolégicas, psicoldgicas y sociales; muchas
de ellas generadoras de crisis, conflictos y contradicciones. Afirman que no se trata
solamente de un periodo de adaptacion a los cambios corporales, sino una fase de grandes
determinaciones hacia una mayor independencia psicoldgica y social en donde surgen

diferentes cambios a considerar (Pineda y Alifio, 2002).

» Crecimiento corporal determinado por variaciones de peso y estatura.

» Aumento de la masa vy la fuerza muscular.

» Lavelocidad de crecimiento, los cambios en la forma y dimensiones cuerpo traen
aparejada en ocasiones torpeza motora, incoordinacion, fatiga y trastornos del
suefio que pueden generar trastornos emocionales y conductuales de manera
transitoria.

» El desarrollo sexual, caracterizado por la maduracion de los érganos sexuales, la
aparicion de los caracteres sexuales secundarios y el inicio de la capacidad
reproductiva.

» Aspectos psicosociales  integrados en una serie de caracteristicas Yy
comportamientos que, en mayor 0 menor medida, estan presentes durante esta
etapa. A saber:

« Busqueda de si mismos y de su identidad. Necesidad de independencia

» Tendencia grupal.

» Evolucion del pensamiento concreto al abstracto.

» Las necesidades intelectuales y la capacidad de utilizar el conocimiento alcanzan
su maxima eficiencia.

+ Manifestaciones y conductas sexuales con desarrollo de la identidad sexual.

« Contradicciones en las manifestaciones de su conducta y constantes fluctuaciones
de su estado animico.

» Relaciones conflictivas con los padres que oscilan entre la dependencia y la
necesidad de separacion de los mismos.

+ Actitud social reivindicativa: en este periodo, los jovenes se hacen mas analiticos,
comienzan a pensar en términos simbélicos, formular hipotesis, corregir falsos
preceptos, considerar alternativas y llegar a conclusiones propias.

» Se elabora una escala de valores en correspondencia con su imagen del mundo.

« Laeleccion de una ocupacion y la necesidad de adiestramiento y capacitacion para

su desempefio.
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* Necesidad de formulacién y respuesta para un proyecto de vida.

Como se ha descripto, la adolescencia ha sido considerada por diferentes autores que han
enfatizado determinadas caracteristicas desde su marco teérico. Algunos de ellos, han
puesto el foco en el caracter transitorio de la adolescencia. Palacios y Oliva (1990),
entienden por adolescencia a la etapa que se extiende desde los 12-13 afios hasta

aproximadamente el final de la segunda década de la vida y afirman:

Se trata de una etapa de transicion en la que no se es nifio pero aun no se tiene el
status de adulto, en linea con lo que Erickson (1968) denomin6 una “moratoria
social”; un compas de espera que la sociedad da a sus miembro jovenes mientras

se preparan para ejercer los roles adultos. (Palacios y Oliva, 1990, p.434)

En la misma linea, Lillo Espinosa (2002) la define como una fase de transicion entre un
estadio, el infantil, para culminar en el adulto. Se trata, para este autor, de una etapa de
elaboracion de la identidad definitiva de cada sujeto que se plasmara en su individuacién
adulta (Lillo Espinosa, 2002).

Otros, en cambio, han resaltado la importancia de éste periodo para la construccion de la
identidad. En ésta linea, Krauskopof (1999) sostiene que en la adolescencia se replantea
la definicion personal y social del ser humano a través de una segunda individuacién que
moviliza procesos de exploracion, diferenciacion del medio familiar, busqueda de
pertenencia y sentido de vida. Barrionuevo (2011), por su parte, plantea que el
adolescente es atravesado por una “conmocion estructural” cuyas implicancias, entre
otras, se relacionan con el replanteamiento del sentimiento de si, de su identidad, dejando
atras los lazos identificatorios de la infancia que seran sustituidos por el advenimiento de

nuevas identificaciones asentadas en el grupo de pares.

En sintesis, podemos decir que la adolescencia se trata de un proceso del desarrollo
humano que surge entre la salida de la infancia y la entrada en la adultez. Proceso que
estara caracterizado por cambios fisicos y psicosociales manifiestos, determinados por su
cultura y contexto. Asi mismo, y a raiz de dichos cambios, el/la adolescente se ira
despojando de la capa protectora familiar que lo ha contenido en la nifiez, asomandose a
un mundo cada vez mas adulto que le demandaréa construir, ante la mirada de sus pares y

con una autoestima vulnerable, una nueva identidad.
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AUTOESTIMA: APORTES FUNDAMENTALES

El concepto de Autoestima ha sido estudiado dentro del campo de la psicologia por
diversos autores. Sin embargo, también se utiliza en la cotidianeidad para referirse, de un

modo general, al valor que una persona se da a si misma.

Ahora bien, dado que sera un concepto a analizar en este trabajo, profundizaremos sobre

este constructo con la ayuda de algunos autores.

A partir de una primera definicién podriamos entender la Autoestima como el valor que
nos asignamos a nosotros mismos, y que se relaciona con la aceptacion de nuestros
aspectos positivos y negativos. Esta relacionada con la autoimagen, que se entiende como
el concepto que se tiene de uno mismo, y con la autoaceptacion, relacionada con el

reconocimiento propio de las cualidades y los defectos (Significado de Autoestima, 2019).

Segun el diccionario de psicologia de Consuegra Anaya (2011), la Autoestima hace
referencia a la “Autoimagen o autoevaluacion positiva, que surge cuando se compara el
si mismo real con el si mismo ideal. A partir de esto, la persona se juzga a si misma de

acuerdo con los estandares y expectativas sociales que ha incorporado a su autoconcepto”
(p.32).

Encontramos, por otro lado, que se reconoce como un indicador del desarrollo personal
fundado en la valoracion, positiva, negativa 0 neutra, que cada persona hace de sus
caracteristicas cognitivas, fisicas y psicoldgicas. Dicha valoracién se construye sobre la
base de la opinion que cada persona tiene sobre si misma, a partir de los atributos que le
otorgan las caracteristicas mencionadas. Esta opinién es confirmada por cada individuo a
partir de la percepcion de cémo y cuéanto es valorado por quienes lo rodean v,
particularmente, todo aquel que es relevante para €l en su vida cotidiana (como se cita en
Peradotto, Vargas y Valdivia, 2005). Intervendrian entonces cuestiones sociales y, por
supuesto, culturales que darian pie a comparaciones que involucran valores
fundamentales adquiridos durante el proceso de socializacion. De esta manera, podriamos
pensar que lo que determinaria la diferencia entre niveles de Autoestima altos o bajos,
estaria estrechamente ligado a la distancia entre el concepto/imagen que tenemos de

nosotros mismos, respecto de aquel concepto/imagen que nos gustaria ser/tener.
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Branden (1989), por su parte, hace hincapié en la importancia que tiene la Autoestima en
la medida en que afecta diversos aspectos de la vida de las personas. Segun éste autor, la
misma se constituye a partir de dos componentes, a saber: un sentimiento de capacidad
personal y un sentimiento de valia personal, estableciendo en éste punto que: “Refleja el
juicio implicito que cada uno hace de su habilidad para enfrentar los desafios de la vida
y de su derecho a ser feliz” (p.1). De ésta manera, la Autoestima se constituye como el
componente evaluativo del concepto de si mismo, lo cual involucra quién y qué pensamos

gue somos, nuestras caracteristicas, cualidades y defectos.

Asi mismo, el mismo autor considera que: “La busqueda por la autoconfianza y el
autorespeto fracasa en la medida en que “ese anhelo por “algo mas” existira siempre”
(Branden, 1989, p.3). Dado que las personas tienden a orientar dicha busqueda hacia los
demas en lugar de focalizarla hacia el mismo. Sin embargo, considera que, si bien es
sencillo alejarse del concepto positivo de uno mismo, la Autoestima es una cuestion de
grados en tanto y en cuanto no existe una persona que carezca absolutamente de ella o
que no pueda desarrollarla, dado que siempre esta la posibilidad de cultivarla (Branden,
1989).

En torno al concepto de Autoestima, también surgen nociones como la de Autoconcepto.
Al respecto, Paramo (2008) plantea que, al igual que la noci6n de identidad, el
autoconcepto no es algo que permanece estable e invariable en el tiempo, sino que se
encuentra sujeto a modificaciones en la medida en que se constituye en el marco de la
interaccidn con los otros, la cultura y el contexto. Considerando esto, las personas se
hallarian a merced de diferentes estandares evaluativos, de acuerdo a las diversas

situaciones sociales en las que se encuentren.

Siguiendo esta linea de pensamiento, si entendemos el concepto de Autoestima como la
valoracion que la persona hace de diferentes aspectos de si misma, y que el grado o nivel
de Autoestima desarrollado esta ligado a las relaciones sociales, la cultura y el contexto;
es posible pensar que la Autoestima, por tanto, refleja una actitud general o global hacia
uno mismo (Rosenberg, Schooler, Schoenbach, Rosenberg, 1995), pero el autoconcepto
podria variar de acuerdo a los diferentes ambitos en los cuales nos encontremos inmersos.
De esta forma, una persona podria tener un buen concepto de si misma a nivel académico,

y no asi a nivel social, o viceversa.
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Otra de las nociones en torno al concepto de Autoestima, es la de Self (Banaji y Prentice
1994). Las autoras establecen que en las investigaciones sobre el Self se han detectado
dos conjuntos: Auto-conocimiento y Auto-acrecentamiento. EI primero, haria referencia
a la necesidad de obtener evidencia precisa y certera de los rasgos y habilidades de uno
mismo, destacandose fundamentalmente el deseo por obtener aquella evidencia que
permita confirmar las autoevaluaciones. El segundo, en cambio, referiria al deseo de un
feedback positivo respecto a uno mismo. Esto estaria asociado por un lado a impulsos de
autoproteccion desencadenados por experiencias amenazantes o negativas y por el otro al
impulso continuo a tener un sentido positivo de si mismo. Aqui, la comparacion social
parece ejercer un rol clave. Al respecto, las autoras destacan que estudios realizados han
revelado que un acrecentamiento del Self puede estar asociado a “comparaciones
descendentes” (Banaji y Prentice, 1994). Es decir, que el bienestar subjetivo de algunas
personas podria asociarse a comparaciones respecto de personas menos afortunadas. La
motivacion de este comportamiento podria estar asociada a una baja autoestima, feedback
negativo o enfermedad.

Al mismo tiempo, las autoras agregan un nuevo conjunto denominado Auto-mejoria. El
mismo haria referencia al deseo por acercarse a lo que uno considera que deberia ser 0 a
lo que a uno le gustaria ser. Estos tres conjuntos: Auto-Conocimiento, Auto-
Acrecentamiento y Auto-Mejoria dan cuenta de como los diferentes contextos de
interaccion social pueden generar una amplia variedad de comportamientos (Banaji y
Prentice, 1994).

En cuanto al Autoestima, las mismas autoras retoman los aportes teéricos de Baumeister,
Tice y Hutton (1989), y Baumgardner (1990) para indicar que se trata de un importante
predictor de cdmo las personas tienden a presentarse. Baumeister, et al. (1989) establecen
que las personas con un autoestima alta tienden a aceptar riesgos, focalizando en sus
caracteristicas excepcionalmente buenas, atrayendo hacia si mismos la atencion. Mientras
que las personas con baja autoestima harian lo contrario. En contraposicion, Baumgardner
(1990), explica que las personas con baja autoestima en ocasiones tienden a
comprometerse en formas publicas que le permitan acrecentar su autoestima, en la medida

en que requieren del apoyo social y la afirmacion que les puedan proveer los demas.

Por su parte, Coopersmith, (1999) define la Autoestima como la evaluacion que hace el

sujeto respecto de si, y que esta relacionada significativamente con la satisfaccion
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personal y el funcionamiento afectivo; considerando de este modo a la Autoestima como

una actitud de aprobacion o desaprobacion hacia si mismo.

Para este autor, las personas desarrollarian un autoconcepto de acuerdo a cuatro bases
(Coopersmith, 1990):

1) Al significado que se dé a la forma en que son amados o considerados, y al grado de

aprobacidn que recibieron de personas significativas.
2) La competencia o idoneidad para llevar a cabo tareas que se consideren importantes.
3) La adhesion a las normas de ética y de moral.

4) Y por ultimo, el grado de influencia que las personas tendrian hacia si mismas y hacia

los demas.

Otros de los autores que definieron el concepto de Autoestima fueron Haeussler y Milicic
(1996), explicando que se trata de ser capaz de aceptarse y valorarse positivamente,
considerando su desarrollo como un proceso que parte del conocimiento de si mismo a
través de la autoevaluacion; cuanto mas profundo sea este conocimiento, mejor se tendra
una imagen real de lo que se es, permitiendo mejorar asi habilidades para el desarrollo

personal.

A su vez, consideran cinco dimensiones o areas asociadas a la Autoestima: la fisica,

afectiva, social, académica y ética.

La Dimension Fisica haria referencia al hecho de sentirse atractivo/a fisicamente, en
aceptar y sentir satisfaccion por el propio cuerpo tal cual es, sin dejar de lado el interés

por la propia apariencia y autocuidado.

La Dimension Afectiva se relacionaria con el hecho de sentirse aceptado y querido por
los demas, asi como la autoaceptacion, reconociendo las caracteristicas personales tanto

positivas como negativas.

La Dimension Social abordaria el sentimiento de pertenencia hacia el grupo de referencia,
comunidad, etc.; asi como la capacidad de establecer relaciones sociales con personas del
sexo opuesto. Comprende también acciones que permiten sentir agrado y disfrute al

momento de enfrentar diversas situaciones sociales.
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La Dimension académica haria referencia a la autovaloracion de las capacidades
cognitivas y los sentimientos que se generan al respecto, como por ejemplo sentirse
inteligente, creativo, etc; asi como a la percepcion que se tiene al momento de enfrentar

actividades en el entorno académico.

Finalmente, la Dimension ética, que bordearia el proceso de interiorizacion de valores y
normas sociales y los sentimientos que los mismos generarian; como por ejemplo, sentirse

una buena o mala persona, sentirse una persona responsable o no, entre otros.

Por su parte, Cortés de Aragon (1999,) considera que la Autoestima se expresa a través

de 3 componentes fundamentales.

Componente Cognoscitivo. En donde se considerarian todos los conceptos referidos a la
representacion mental que las personas tengan sobre si mismos; es decir, los conceptos,
ideas, conocimientos, percepciones, creencias y opiniones sobre si mismo. Abarcando de
este modo al autoconocimiento, autoconcepto, autocomprension, autoimagen Yy

autopercepcion.

Componente Emocional — evaluativo. En donde se encontrarian los sentimientos y
emociones referidos a si mismo, los cuales determinan gran parte de la Autoestima, y en
la medida en que sean interiorizados correctamente, permitiran a cada individuo gestionar
su propio crecimiento personal, dentro de ellos se tendria la autoaceptacion,

autoevaluacion, autovaloracion y autoaprecio.

Componente Conductual. La Autoestima no solo implicaria el componente cognitivo y
emocional, sino que también se hace observable a través de las conductas y

comportamientos realizados.

En suma, la Autoestima, implicaria un proceso de autoevaluacion continua que abarcaria
diversos componentes o factores del ser humano, tales como rasgos fisicos, mentales,

sociales, espirituales, emocionales y conductuales.
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REDES SOCIALES: UN ESPACIO DONDE COMUNICARNOS

El mundo, nuestro mundo, cambia constantemente, y las TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion) no s6lo no son una excepcion, sino que sus avances han
configurado nuevos modos de comunicarnos. El surgimiento de la “web 2.0 sent6 las
bases para un nuevo escenario en lo que respecta a la tecnologia, suscitando la posibilidad
de compartir con otros usuarios y ofreciendo a través de mdaltiples operaciones, la
oportunidad de intervenir contenidos de manera activa. Es a partir de ese nuevo contexto
que los usuarios lograron posicionarse desde un lugar activo, como productores de
contenido y no como mero receptores del mismo (Zalazar, 2008). En palabras de
Pellegrino (2017), en el contexto de estas plataformas los usuarios pueden volverse
protagonistas en la medida en que adoptan un rol dual, siendo tanto consumidores como
productores de contenido, peleando asi por la atencion de la audiencia. Un ejemplo de

ello, son las Redes Sociales.

Hoy en dia, las Redes Sociales conforman una de las principales fuentes de comunicacion,
funcionan como una plataforma que permite a los usuarios subir y compartir diversos
tipos de contenidos con gran predominio del material audiovisual. Rodriguez y Fernandez
(2014), definen a las Redes Sociales como comunidades virtuales que funcionan como
una plataforma de comunicaciones y formas de interaccion social, definidas por el

intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones.

Segun Caldevilla Dominguez (2010), estas plataformas se erigen como una “reunion de
personas” que pueden ser conocidas o desconocidas entre si, pero que interactuan,
redefiniendo y retroalimentando al grupo en cuestion, a la vez que les permiten: construir
amistades, entretener, conocer gente nueva y compartir. Asi mismo, las Redes Sociales
se caracterizan por permitir a los usuarios conectarse y comunicarse desde cualquier
dispositivo que posea conectividad a internet, construyendo un perfil pablico o
semipublico y creando listas de “amigos” y “seguidores” con quienes compartir
informacidn personal asi como también diversos tipos de contenido. Es decir, permiten a
los usuarios mostrar su perfil, subir fotos, contar experiencias personales, chatear con sus
amigos y compartir e intercambiar contenidos de todo tipo: informacion, opiniones,

comentarios, fotos y videos (Tomeo, 2014). Las Redes Sociales se han convertido en muy
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poco tiempo en un autentico fendmeno social. Han revolucionado las formas de
comunicacion a lo largo de todo el mundo convirtiéndose en plataformas que permiten

expresarse y comunicarse con facilidad, gratuidad e inmediatez (Martin, 2016).

Estamos conectados. “La interaccion social ha dejado de ser patrimonio exclusivo del
contexto presencial para ser cada vez mas frecuente en la red” (Solano, 2013, p.24). Y si
bien la comunicacion cara a cara sigue teniendo un peso fundamental para la interaccion
social, la comunicacién por medio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion es cada vez mas frecuente. EI mundo virtual nos resulta mas simple, méas
rapido, mas efectivo y hasta casi mas natural (Claira, 2013). ¢ Qué significa entonces estar
“Conectados™? Estar conectados implica esencialmente estar visible. La visibilidad
garantiza la inclusion en un mundo cuya representacion se ha desplazado de lo palpable

a lo comunicable (Winocur 2012).

Entre estas plataformas que surgieron con el fin de “conectarnos”, podemos ubicar a

Facebook, Instagram, Youtube y Tik Tok, entre otras.

Facebook surgio el 4 de febrero de 2004, y en febrero del 2007 lleg6 a ser la plataforma
de estas caracteristicas con mas usuarios registrados de todo el mundo. Se creo
originalmente para los estudiantes universitarios de los Estados Unidos, pero actualmente
esta abierto a cualquier persona que disponga de direccion de correo electronico. Los
usuarios se pueden organizar por grupos y unirse a redes concretas en relacion a su

situacion académica o zona geogréafica (Axelsson, 2008).

Instagram, por su parte, fue pensada originalmente como una aplicacion. Es una red
social que permite compartir una imagen o una serie de imagenes desde el teléfono
movil, otorgandoles, a su vez, un formato de fotografia instantanea. Esta plataforma
permite generar contenido en un formato visual y sencillo, por ello es valorada por los
usuarios como elemento para compartir la creacién grafica personal (Marcelino y
Taboada, 2014). Si bien es posible conectarnos a estas plataformas a través de una pagina
web, tanto ésta como otras Redes Sociales similares han visto fortalecida su popularidad
en los ultimos afios, en una era donde prolifera el uso de dispositivos mdviles con camaras

de fotos integradas y teléfonos smartphone (Marcelino y Taboada, 2014).

YouTube, es otra de las plataformas mas famosas en los tiempos que corren. En 2005,

cuando Steve Chen y Chad Hurley lo fundaron, lo definieron como un sitio para "mirar y
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compartir videos”. Pero con el paso de los afios se ha ido transformando de una biblioteca
de contenidos audiovisuales a una Red Social en la que cualquier usuario no sélo es capaz
de compartir contenido en formato de video, sino que puede ser propietario de diferentes
“canales” para diversos fines, en los que la interaccion ya no sélo se circunscribe al mero
hecho de “mirar un video” sino que posibilita un intercambio con participacion activa de
comentarios, ideas y opiniones. Hoy, en YouTube podemos encontrar canales en vivo,
programas de television, peliculas, series, videoclips musicales, recetas de cocina,
resumenes periodisticos, clases grabadas y hasta un canal exclusivo para nifios. Reguillo
(2012), al respecto, sefiala que uno de sus descubrimientos mas relevantes en el uso de
las redes sociales, blogs, YouTube y otros sitios, fue la altisima interaccién que
posibilitan. En lo que toca a las culturas musicales vinculadas al uso y frecuentacion de
YouTube, el concepto “share” cobra una relevancia central, en la medida en que es a
partir de este criterio como se arman las cadenas de repertorios significativos (Reguillo,
2012).

Otra de las redes sociales con gran popularidad es Tik Tok. Proviene de una aplicacion
china: “Sacudir la musica”, nacida en el afio 2016 y en el afio 2017 se expandid
internacionalmente bajo el nombre TikTok. (Palao y Baeza, 2020). Digital Trends, (como
se cita en Ballesteros, 2020) se ha referido a TikTok como la red social més popular del
momento, ya que en el primer trimestre de 2020 fue la aplicacion mas descargada en App
Store y Google Play. Calculan que hay 800 millones de usuarios activos en el mundo, lo
que coloca a esta red social en el septimo puesto, sélo por detras de Facebook, YouTube,
Whatsapp, Messenger, WeChat e Instagram; y por delante de sitios como Twitter,
LinkedIn, Pinterest o Snapchat. Esta novedosa red social permite a los usuarios crear,
editar y publicar videos cortos de hasta un minuto de duracién. Se trata de videos
creativos, videoselfies haciendo playback y sincronizando los labios con canciones

conocidas (lipsync), y los denominados hashtagchallenges (Ballesteros, 2020).

A su vez, resulta importante destacar que a partir de los avances en materia de tecnologia,
se han propiciado las condiciones para que dichas redes sociales, ahora en formato de

aplicacion movil, estén al alcance de la mano de manera constante; a un sélo click.

Ahora bien, de acuerdo a lo expuesto por Turkle (2012), el hecho de que la tecnologia
esté al alcance de nuestra mano no solo modifica lo que hacemos y como nos

comunicamos, sino también lo que somos. Estas plataformas de interaccion en linea,
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ademas de brindarnos un espacio de intercambio, permiten a las personas presentarse tal
como quieren ser, pudiendo borrar, editar o retocar todo lo que consideren necesario. En
este sentido, a partir del surgimiento de las Redes Sociales, emergen también nuevas
identidades, de un usuario multiple, con multiples perfiles segin el contexto en el que
esté inserto, incluyendo como parte del contexto a la comunidad virtual con la que ese
usuario interactta. En esta linea, Turkle (1997) plantea la idea de las diferentes ventanas
en un ordenador que pueden entenderse como una metéfora para pensar en el yo como un
sistema multiple, distribuido. ElI yo no interpreta diferentes papeles en diferentes
escenarios en momentos diferentes, sino que la practica vital de las ventanas es la de un
yo descentrado que existe en multiples mundos e interpreta maltiples papeles al mismo
tiempo. Y es a partir de figurar dentro de este espacio que el sujeto efectivamente existe.
Comparte y luego existe (Turkle, 2012).
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ADOLESCENCIA - AUTOESTIMA — REDES SOCIALES

Hoy en dia los dispositivos tecnoldgicos ocupan un espacio significativo en la vida de
muchos individuos, especialmente en los adolescentes, dado que al haber nacido en la era
digital, no conocen su vida sin internet, sin computadora, y sin el teléfono movil
(Junquera, 2015). El termino Red Social va vinculado a la integracion de las tecnologias,
tecnologias que acompafian a los adolescentes en cada momento ya que €stos se han
convertido en los principales actores/consumidores de esta oportunidad surgida en el seno
de Internet (Salguero y Otero, 2014). A proposito de esto, hemos encontrado que la mayor
incidencia del uso de las redes sociales se da entre los jovenes de 14 a 24 afios (Los riesgos
de las redes sociales en la salud mental de los adolescentes, 2018).

Al respecto, Bernete (2010), se preguntd qué sentido tiene para los adolescentes
establecer contactos mediante las Redes Sociales, y afirma: “Los jovenes y adolescentes

se unen a las redes porque alli es donde estan sus amigos (...)” (p.110).

Reig (2013), establece tres formas en la que los adolescentes participan en las Redes

Sociales:

Hanging out (perder el tiempo): Se trata de una forma de socializacion tradicional pero
adaptada a los tiempos. Equivale a lo que antes era hablar por teléfono o chatear con el
antiguo programa Messenger. Responde a la necesidad de los adolescentes de pasar el
mayor tiempo posible con los iguales, cuando no se da la interaccién cara a cara. Se trata

de una funciéon meramente ludica.

Messing around (darle vueltas): Es una forma de implicacion algo mayor que la anterior.

Implica exploracion y participacion mas activa y constructiva. Puede ir desde buscar

informacidn, compartir imagenes o videos, etc.

Geeking out (experto): Responde al nivel avanzado de utilizacién de la red. La
implicacion puede darse mediante la creacion de blogs, perfiles o comunidades
especializadas en una tematica. Implica reinvencion, aprendizaje y creatividad (Reig,
2013, como se cita en Martin, 2016).
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Con la llegada de la adolescencia, chicos y chicas comienzan a pasar mas tiempo con sus
pares y serd en el marco de esas relaciones que los adolescentes encontrardn un nuevo
espacio de autoevaluacién a partir de las devoluciones que vaya recibiendo y las
comparaciones que inevitablemente surgiran (Naranjo y Gonzalez, 2012). Este hecho,
sumado a que cuando hablamos de adolescencia, nos referimos a un periodo en el que se
hace frente a importantes cambios en el desarrollo fisico, emocional y personal, es posible
esperar que sus niveles de autoestima experimenten cambios y fluctuaciones. Pertenecer
a una red social en determinadas edades es una necesidad para poder estar en contacto
con la sociedad y el entorno que nos rodea, pero se convierte en una realidad que puede
constituir riesgos para una generacion que se encuentra en periodo de crecimiento, de
establecimiento de escala de valores y de formacion de su personalidad (Salguero y Otero,
2014).

Segun Garcia & Rodriguez (2014) los adolescentes necesitan definirse, diferenciarse de
los demés, pero también sentirse incluidos socialmente. Internet posibilita satisfacer estas
necesidades, convirtiéndose en el principal espacio de interaccion social, dando
oportunidad de expresar ideas y problemas en foros, blogs o Redes Sociales. Asi, los
sujetos se pueden sentir sustentados emocionalmente por otros usuarios generando
comprensidn reciproca. Pero esta facilidad no esta exenta de riesgos y saber identificarlos
no es tarea sencilla para un adolescente que se encuentra en pleno proceso de su desarrollo

madurativo (Fernandez, 2018).

Muchos son los factores que entran en juego en el binomio Adolescencia - Red Social.
En ocasiones, se desvirtia la importancia de la palabra amigo o se pierde la nocion entre
la vida real y la virtual, dado que en esta Gltima suelen mostrarse como les gustaria ser en
realidad y no como quienes en verdad son (Salguero y Otero, 2014). Un ejemplo de ellos
son los diferentes perfiles. Los adolescentes depositan una gran confianza en las pantallas,
personalizandolas, lo que las convierte en una via de expresion de su propia
individualidad, muy importante en esta etapa de la vida, ya que el adolescente esta en una

constante busqueda de su propia identidad (Salguero y Otero, 2014).

De esta forma, las Redes Sociales, como las publicidades y revistas en su momento, nos
muestran estandares imposibles de éxito y belleza. La diferencia, radica en que esta vez
los portadores de esos ideales no seran solo celebridades y modelos, sino que vendran

representados por nuestros comparieros y amigos (Jacobson, s.f).
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Con las redes sociales, los adolescentes pueden editar sus vidas, y las
publicaciones resultantes se leen como las im&genes mas destacadas de una
pelicula, mostrando solo los mejores y mas envidiables momentos, mientras se
ocultan los esfuerzos, las dificultades y los aspectos meramente ordinarios de la
vida cotidiana. (Jacobson, s.f)

Al respecto, Wick (como se cita en Jacobson, s.f.), afirma que para los adolescentes, el
peso combinado de la vulnerabilidad, la necesidad de validacion y el deseo de compararse
con sus amigos, forma lo que ella describe como una “tormenta perfecta de baja
autoestima”. Por todo lo expuesto, cabe entonces preguntarnos por el impacto, el rol y la

incidencia de las redes sociales en la vida animica de los adolescentes.
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ABORDAJE METODOLOGICO

Metodologia

En relacion a la metodologia utilizada, se ha adoptado un enfoque cuantitativo. En este
sentido, se ha optado por un relevamiento de informacion de tipo exploratorio, no
definitivo. Asi mismo, se hace uso de un disefio no experimental, transversal y descriptivo
en la medida en que se pretende observar un fendmeno tal y como se da en su contexto
natural, con el objetivo de indagar sobre su incidencia, recolectando datos en un solo

momento, en un tiempo Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El estudio se centra en las propias definiciones de los participantes, sus visiones, y por
tanto se analizardn desde esa perspectiva: la de la percepcion lega de un grupo de
adolescentes sobre sus actividades en relacion a las redes sociales. Con el fin de establecer
el acercamiento al grupo en cuestion, se decidio realizar un trabajo de campo de Unico
contacto, mediante la aplicacion de una encuesta. Las encuestas son Utiles para reunir
datos a fin de describir los fenémenos y sus condiciones de existencia, encontrar
regularidades, determinar las relaciones entre las distintas variables y dimensiones en
estudio, e inclusive llegar a la formulacion hipotética de relaciones causales, que pueden

ser insumo de una préxima investigacion (Bravin y Pievi, 2008).

El estudio se concretd a partir de un muestreo por accesibilidad de 221 adolescentes
escolarizados de entre 12 y 17 afios, de ambos sexos, residentes de la ciudad de Cérdoba.
Dicho tipo de muestreo es una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos
son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad para el investigador.
Al tratarse de una muestra poblacional relativamente pequefia el analisis de los resultados
no podrd generalizarse a la totalidad de la poblacion, por lo que no se eshozaran
proposiciones concluyentes acerca del uso que le dan los adolescentes a las redes sociales,
sino que se plantearan una serie de relaciones que puedan guiar nuestro analisis y que den
cuenta de la incidencia que podrian tener dichas plataformas en la autoestima de los
adolescentes, tal como se ha mencionado. Se espera con este trabajo aumentar el grado
de familiaridad en relacion al tema, generando las condiciones necesarias para un primer

acercamiento en vistas a futuras lineas de investigacion.
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Instrumento

El instrumento utilizado para recolectar los datos fue un cuestionario de elaboracion

propia, semi estructurado, integrado por preguntas abiertas, cerradas y de opcion maltiple.

Dado que se tratd de un instrumento autoadministrado por los propios adolescentes, en
una muestra por accesibilidad, voluntaria, y de alumnos de colegios secundarios, resultd
prudente que el ndmero de preguntas del cuestionario no demandara un tiempo

prolongado de respuesta.

Asi mismo, el instrumento disefiado, luego de solicitar a los directivos los permisos
correspondientes, fue difundido por medio de la plataforma en linea Google Forms, de
manera anonima y on line en un colegio de la Ciudad de Cérdoba y un colegio de la
Ciudad de Carlos Paz. De esta manera, en relacion a la confiabilidad de los datos
obtenidos, garantizando el anonimato, se puede inferir que los participantes responderan

con mejor disposicion a la sinceridad (Bravin y Pievi, 2008).

Luego se procedio al andlisis de los resultados estableciendo un didlogo entre la
informacion obtenida y el material bibliografico de investigaciones previas en relacién a

la tematica.
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Resultados

Gréfico n°1

Edad

17 afios
214%

16 afios
15,9%

15 afios
22,7%

Grafico n°2

Género

No binario
0,9%

Masculino
35,9%

Femenino
63,2%

Con el fin de abordar los objetivos propuestos, se realizd una encuesta de elaboracion
propia a una muestra de 221 adolescentes de entre 12 y 17 afios de ambos sexos, de los
colegios “San José” y “Dante Alighieri”, de la ciudad de Cordoba y Carlos Paz,

respectivamente.
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Gréfico n°3

¢ Qué tan importantes creés que son las Redes Sociales en tu vida?

B Nadaimportante [l Algo importante Importante [ Bastante importante [ Muyimportante
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

A fin de analizar la incidencia que pudieran tener las redes sociales sobre la autoestima
de los adolescentes, resulté primordial comenzar por establecer el lugar que ocupan en su
vida. A partir de los resultados obtenidos, es posible observar que los adolescentes de la
muestra les adjudicaron distintos niveles de importancia, los cuales se corresponden con
diversas causas 0 motivaciones para su uso. Como se observa, partiendo de una escala de
5 puntos, siendo los extremos “Nada importante” y “Muy importante”, la mayor parte de
las respuestas se concentran en un nivel intermedio de importancia (33,9%) y (31,2%),
camino hacia el extremo de mayor importancia (8,6%). Camino al polo opuesto, los datos

arrojaron un 20%, y un 5,9 % en el extremo de menor importancia.
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Gréfico n°4

¢ Cuales son las Redes Sociales que usas cotidianamente?

100,00% B Instagram
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Tik Tok
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50,00%

25,00%

0,00%

A su vez, se encontré que las redes sociales mas utilizadas son Instagram (89,1%),
YouTube (81,9%) y TikTok (62,4%). Dichos valores responden a que los participantes
indicaron utilizar varias redes sociales al mismo tiempo; es decir, que quien tiene una
cuenta de Instagram, es posible que también tenga una en Tik Tok o siga a algin youtuber.

Solo el 3,6% de los encuestados manifesto que utiliza Facebook.
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Gréfico n°5

¢ Cuanto tiempo estimas que estas en estas Redes Sociales?

1 hora al dia
1,8%

Mas de 5 horas al dia
28,6%

Entre 2 y5 horas al...
53,6%

Menos de 2 horas al...
13,2%

Algunos dias delas...
27%

Al indagar sobre el tiempo que los participantes estimaban que utilizaban las redes
sociales, como se observa en el grafico n° 5, los resultados arrojaron que la mayor parte
de los participantes (53,6%) manifestd estar entre 2 y 5 horas diarias, un porcentaje menor
(28,6%) mas de 5 horas diarias, en menor medida (13,2%) menos de 2 horas al dia y solo

un 2,7%, algunos dias de la semana.
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Gréfico n°6

¢ Para qué utilizas estas Redes Sociales?
100,00% B Para entretenerme

B Para estar en contacto
con mis amigos

Para estar informado

75,00% B Para seguir
"famosos/influencers”

I Para expresarme
I Para conocer gente

50,00%
] Oftros

25,00%

0,00%

Al mismo tiempo, se les preguntd a los participantes de la muestra para qué utilizaban las
redes sociales. Como es posible observar en el grafico n° 6, la mayoria de ellos (91,4%)
respondié que durante ese tiempo utilizaban las redes sociales para entretenerse. Al
mismo tiempo, gran parte de ellos (67,4%) indico que las utilizaba para estar en contacto
con sus amigos o para conocer gente (22,2%). Por otro lado, muchos (53,4%) indicaron
que utilizaban las redes para estar informados y otros (45,7%) manifestaron utilizarlas
para seguir famosos/influencers. Finalmente, un porcentaje menor (26,7%) respondid en

torno a la posibilidad de expresarse.
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Gréfico n°7

¢ Cuadl de estos tipos de perfil en Redes Sociales aspiras tener?

Varios mensajes - Muchos “Me gusta”- Var...

Pocos/ningin mensaje - Algunos “Me gust...
49,5%

50,5%

Por otra parte, a fin de analizar el tipo de perfil al que aspiran los adolescentes en las redes
sociales, se les presentd dos perfiles diferentes, con caracteristicas propias de las
plataformas en cuestion. Un 49,5% de los participantes manifestd aspirar a un perfil con
pocos/ningin mensaje; pocos “me gusta” y algunas solicitudes de amistad; mientras que,
con una diferencia mayor apenas perceptible, un 50,5% manifestd aspirar a un perfil con

muchos “likes”, solicitudes de amistad o seguidores y varios mensajes.
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Gréfico n°8

¢, Con qué frecuencia publicas contenidos en estas Redes
Sociales?

Todos los dias Casinunca
5,0% 5,9%
Nunca Dia por medio
9.1% 6,4%

Menos de 1 vezal mes
8,6%

Entre 1 y2 veces por...
20,9%

Menos de 1 vezporse...
44 1%

Respecto a la publicacién de contenidos, se indag6 en varios niveles. En relacion a la
frecuencia con la que publicaban contenido, se encontr6 que la mayor parte de los
participantes de la muestra (44,1%) manifesto publicar contenido menos de una vez por
semana. En menor medida (20,9%) entre 1 y 2 veces por semana Yy solo el 5% indic6 que
lo hacia todos los dias o dia por medio 6,4%. Asi mismo, se registraron respuestas por
fuera de las opciones, cuyos porcentajes fueron: Menos de una vez al mes 8,6%, casi

nunca 5,9% Yy nunca 9,1%.
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Gréfico n°9

¢ Qué te motiva a publicar contenidos en estas Redes Sociales?

B Mostrar las cosas que me interesan [l Dar mi opinion sobre algun tema en particular
Compartir lo que estoy haciendo en el momento [l Recibir "likes" o "me gusta" de mis amigos [ Otras

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

En relacién a las razones que los motivaban a realizar publicaciones, a partir de una serie
de 4 afirmaciones que se brindaron como opcién multiple de respuesta, los resultados se
distribuyeron de la siguiente manera: ElI mayor porcentaje de los participantes (59,3%)
manifestd que publicaba para mostrar las cosas que les interesaban, mientras que “Dar mi
opinidn sobre algiin tema en particular” fue la segunda opcion mas elegida (38,5%). Con
un porcentaje un poco menor (32,1%), la siguiente opcion elegida fue “Compartir lo que
estoy haciendo en el momento” y finalmente, con un porcentaje ain mas bajo (15,8%),
pero no menos considerable, hubo quienes manifestaron publicar contenido para recibir
“likes” o “me gusta” de sus amigos y seguidores. Al mismo tiempo, como “Otras”
motivaciones, indicado en el grafico en color naranja y con el menor porcentaje,
surgieron respuestas como “Por puro ocio”, “Para divertirme”, “Por aburrimiento”, entre

otras.
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Gréfico n°10

¢ Editas tus fotos/videos antes de subirlas/os a estas Redes
Sociales?

Siempre
12,3%

Casi siempre
25,9%

Casinunca
41.,4%

Nunca
20,5%

En la misma linea, se les pregunté si editaban el contenido que compartian. Como se
observa en el grafico n° 10, Partiendo de una escala de 4 puntos que se divide en “Nunca”,
“Casi nunca”, “Casi siempre” y “Siempre”, los resultados obtenidos arrojaron que una
menor proporcion del total de la muestra (38,2%) respondié que siempre (12,3%) y casi
siempre (25,9%) editan las fotos y videos que publican. En contraposicion, la mayoria de
los participantes (61,9%) indic6 que nunca (20,5%) y casi nunca (41,4%) editaba el

contenido que publicaba.
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Gréfico n°11

¢ Qué nivel de importancia le das a las reacciones que reciben tus
publicaciones? (respuestas, "me gusta", comentarios, etc.)

I Nadaimportante [l Algo importante Importante [ Bastante importante ] Muyimportante
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Por otro lado, se indag6 sobre el nivel de importancia que le adjudicaban a la reaccién
que recibian sus publicaciones. Como se muestra en el grafico n°® 11, partiendo de una
escala de 5 puntos, siendo los extremos “Nada importante” y “Muy importante”, la mayor
parte de las respuestas se concentraron en un nivel intermedio (36,2%), mientras que en
los niveles siguientes a cada lado se hallaron, en mayor medida (24,4%) respuestas en
torno a lo que podriamos ubicar “Algo de importancia” y en menor medida (17,2%),
respuestas que apuntan a niveles de “Bastante importancia”. Atentos a las respuestas en
los extremos, hemos encontrado que un mayor porcentaje (19%) se ubico en el extremo

“Nada importante” y sélo 3,2% de la muestra puntu6 en el extremo “Muy importante”.
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Gréfico n°12

¢ Te interesa lo que tus contactos en estas Redes Sociales puedan
pensar de vos?

B No B Si Depende de quién comente
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Con el objetivo de investigar acerca de la importancia general que tiene para los
adolescentes lo que sus contactos en las redes sociales puedan pensar, se les pregunt6 de
manera directa si les interesaba dicha opinion. Al respecto, como se puede observar en el
grafico n° 12, los datos arrojaron que una parte mayoritaria de los participantes (59,2%)
manifesto que no le interesaba esa opinidn, mientras que a un 31,6%, si le interesaba. Asi
mismo, el 9,2% de los encuestados manifestd que depende de quién comente, si es un

familiar o amigo, puede llegar a interesarle el comentario.
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Gréfico n°13

¢ Creés que el hecho de que una publicacién que una persona
realiza no tenga likes o comentarios podria afectar a esta persona?

B Siafecta [ Depende de la autoestima/personalidad No afecta

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Asi mismo, se les pregunto a los participantes de la muestra en qué medida creian que
podrian afectar a los demas las reacciones (comentarios y “likes”), o la ausencia de ellas
en las publicaciones. Los datos arrojaron que la mayoria de los participantes (64,8%)
considera que la ausencia de reaccion podria afectar negativamente a quienes realizan
dichas publicaciones, o bien, que este hecho depende en gran medida de la autoestima de
esa persona (19,2%). En contraposicion, algunos participantes (16%) indicaron que las
reacciones o la ausencia de ellas no afectan o no deberian afectar dado que sélo deberia

importar la publicacion en si misma.
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Grafico n°14

Selecciona las afirmaciones con las que mas te sientas identificado/a

80,00% B Soyselectivo respecto de lo que
publico en las redes sociales

B He publicado fotos yluego las he
borrado porque me arrepenti de
haberlo hecho

El contenido que comparto en mis
redes me representa tal cual soy

B Cuando publico contenidos espero
60.00% que mis "amigos" me comenten o
e "likeen"

B Tiendo a compararme con quienes
sigo en mis redes sociales

W Aveces pienso que quienes sigo en
mis redes sociales tienen una vida
mejor que la mia

El contenido que comparto en mis
40.00% redes representa como me gustaria...

,00%
Me inspira en ofros perfiles para crear
elmio

Tener una red social es una forma de
pertenecer

Usar redes sociales influye en mi
modo de ser

Me preocupo mucho por lo que
20,00% comparto en las redes sociales

Publico el contenido que creo que
mas le gustaria al resto

Otras

0,00%

A su vez, como se muestra en el grafico n° 14, se les present6 a los adolescentes de la
muestra una serie de afirmaciones que se vinculan con ciertos comportamientos,
sensaciones 0 pensamientos en torno al uso de las redes sociales y se les pidio que sefialen
aquellas con las que mas se identificaban. En este punto, el 63,8% de la muestra refirio
ser selectivo/a respecto de lo que publican. Al mismo tiempo, el 43,9% indicé que ha
publicado fotos y luego las han borrado porque se arrepintieron de haberlo hecho y el
40,7% de los participantes respondié que el contenido que comparten los representa tal
cual son. Por su parte, el 38% de los participantes refirié que cuando publican contenido
esperan que sus “amigos” comenten o “likeen”. EI 25,8% indicd que tienden a compararse
con quienes siguen en las redes sociales. El 22,6% asumié considerar que quienes siguen
tienen una vida mejor que la suya y el 22,2% que el contenido que comparten representa
como les gustaria que los vean. Asi mismo, el 20,4% manifestd que se inspira en otros
perfiles para crear el suyo y el 19% que tener una Red Social es una forma de pertenecer.
Por ultimo, el 14,9% de los participantes confirmé que utilizar Redes Sociales influye en

su modo de ser.
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Finalmente, luego de extraer los resultados arrojados en cada punto de la encuesta
realizada y con la intencién de conocer si existia una relacion entre la edad de los
participantes y el nivel de incidencia que pudieran tener las redes sociales en diferentes
periodos de la de adolescencia, se analizaron las respuestas de los participantes a
preguntas que se consideraron apropiadas para dicho fin. A continuacion, se exponen los

graficos correspondientes.

Gréfico n°15

¢ Qué tan importantes creés que son las Redes Sociales en tu
vida?

B 12-13 afios (66 adolescentes) [l 14-15 afios (72 adolescentes)
16-17 afios (82 adolescentes)

30
20
10 II
Nada importante Algo importante Importante Bastante Muy importante
importante

Gréfico n°16

¢ Qué nivel de importancia le das a las reacciones que reciben
tus publicaciones? (respuestas, "me gusta", comentarios, etc.)

B 12-13 afios (66 adolescentes) [l 14-15 afios (72 adolescentes)
16-17 anos (82 adolescentes)

40

30

20
10 II II
0 o 0

Nada importante Algo importante Importante Bastante Muy importante
importante
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Gréfico n°17

¢ Te interesa lo que tus contactos en estas Redes Sociales
puedan pensar de vos?

B si B No Depende de quién comente
50

40
30
20

10

12-13 (66 adolescentes) 14-15 (72 adolescentes) 16-17 (82 adolescentes)
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La importancia de las Redes Sociales

El paulatino crecimiento y desarrollo en torno a las TIC, la posibilidad de interaccion
ofrecida al usuario, sumada a la posibilidad de una participacion activa dentro de una
comunidad virtual, definié el pasaje de un modelo expositivo, estético, unidireccional,

hacia plataformas que tienen como elemento central a las mismas personas.

Las redes sociales han propiciado una modalidad diferente de interaccién e intercambio
entre los seres humanos, con el contexto y, a su vez, con nosotros mismos. Estas
plataformas nos permiten mostrarnos exactamente como queremos y, gracias a la opcion
de agregar un filtro/efecto, editar y borrar, nos brindan una mayor flexibilidad a la hora
de representarnos. De esta manera, nos vemos ante la posibilidad de crear una identidad
que difiere de la real en algunos -sino varios- aspectos; mas dependiente del entorno con

el que se interactla, que de esencias o caracteristicas propias.

Ahora bien, entendiendo que, como hemos mencionado, uno de los usuarios mas
importantes de las redes sociales en la actualidad son los adolescentes -chicas y chicos en
pleno atravesamiento de un periodo fundamental del desarrollo, en el cual iran
construyendo su identidad a la vez que enfrentaran cambios a nivel personal, fisico y
emocional-, no es extrafio pensar que tanto el uso, como el rol que ocupan estas
plataformas en su vida diaria, suponen un impacto que podria traducirse en incidencias

subjetivas en torno a su vida animica.

Por tal motivo, a los fines de abordar los objetivos propuestos en el presente trabajo,
hemos indagado, a través de una encuesta realizada a un grupo de adolescentes, la
importancia que tienen en su vida las redes sociales [Grafico n°3]. En lineas generales,
encontramos que estas plataformas tienen, para la mayor parte de ellos, un nivel de
importancia considerable que podria surgir del hecho de que se trata de personas que han
nacido, por decirlo de alguna manera, en una era digital. Por tal razén, como afirman
Salguero y Otero (2014), se han convertido en los principales actores/consumidores de

estas plataformas.
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¢<Una imagen vale mas gue mil palabras?

Hemos mencionado que con el avance de las TIC, surgieron diferentes formas de
comunicarnos y relacionarnos; las Redes Sociales son un buen ejemplo de esta modalidad
de socializacion y la evidencia muestra que definitivamente nos encontramos ante un
cambio en el cual toma preponderancia la imagen, ya sea a traves de una foto o de un
video, por sobre la voz de un llamado telefonico, un mensaje de texto y el encuentro
presencial en una reunion de amigos. Y, si es que la reunién tuvo lugar, hay una foto en
redes que lo acredita. Entonces, ¢la imagen cobra relevancia en detrimento de la palabra

a la hora de comunicarnos?

A prop6sito de esto, encontramos que las redes sociales mas utilizadas por quienes
participaron de la encuesta son Instagram, YouTube y TikTok, confirmando la
preferencia por el contenido audiovisual [Grafico n°4]. En este punto, nos parece
importante resaltar el interés que ha suscitado Tik Tok en los adolescentes encuestados.
En esta red social, los jévenes pueden plantearse desafios que tienen como finalidad que
se animen a participar y realizar su propia version de un video musical o videoselfie,
incentivando en ellos la creatividad a la vez que producen contenido novedoso. Segln
Digital Trends (como se cita en Ballesteros, 2020) esto permite que un usuario medio
pueda ganar cientos y miles de comentarios y likes si hace un buen video. Ademas,
aclaran que, a diferencia de otras redes como Twitter, Facebook o Instagram, donde el
usuario puede compartir publicaciones de otros usuarios, en TikTok no hay otra forma de
alimentar el “feed” si uno mismo no crea el contenido. Dichas caracteristicas, que
despiertan el interés de tantos adolescentes, cobran relevancia para nuestro trabajo en
tanto la gratificacion instantanea que produce el alcance de los videos generando, como
plantea Anderson (como se cita en Ballesteros, 2020), el efecto ilusorio de convertirse en
celebridad durante unos minutos, seria un factor que podria incidir en la vida animica de

los adolescentes reforzando positivamente su autoestima.

Por otra parte, y contrario a lo que suponiamos, Facebook resulto ser una de las
plataformas menos utilizadas. Respecto a esto, podriamos pensar que los adolescentes,
atentos al surgimiento de nuevas redes, le adjudicarian mayor relevancia a las plataformas
recientes, donde encuentran contenido que no han visto antes y que generan un espacio

de encuentro con nuevas personas, en detrimento de aquellas que ya conocen y han
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utilizado durante mucho tiempo, en las cuales encuentran familiares y no contenido

novedoso.

Diversidad en la comunidad virtual

Hoy en dia, nuestra vida social tiene lugar en dos esferas diferentes: La virtual (online),
a través de los vinculos que se generan en el ciberespacio, y la real (off line), en el mundo
de sus relaciones cara a cara. Los adolescentes entran y salen de ambos universos
permanentemente, sin necesidad de distinguir sus fronteras de manera explicita. En este
sentido, las Redes Sociales no anulan su vida social, sino que por el contrario, les ofrecen
canales alternativos que se complementan con los tradicionales espacios de encuentro (la
escuela, los bares, las fiestas, el club, etc.). De esta manera, el chat, el blog y las redes
sociales amplian los espacios y los tiempos para estar en contacto con amigos y familiares
(Morduchowicz, 2012).

Cuando hablamos de perfiles, de Youtubers, de influencers y seguidos/seguidores, en
torno a la posibilidad de ampliar los espacios y los tiempos en los que los adolescentes
pueden estar “conectados”, no se hace referencia a un uso esporadico de estas
plataformas, si no que se trata de un uso prolongado y sostenido de las mismas. Los
resultados de la encuesta realizada, arrojan que la mayor parte de los participantes destina
de 2 a 5 horas diarias al uso de las redes sociales [Grafico n°5]. De este modo, es posible
pesquisar una participacion activa por parte de los participantes dentro de estas

plataformas.

Nos preguntamos entonces ¢por qué son tan importantes estas plataformas en la vida

diaria de los adolescentes? ;Para qué son utilizadas?

Fue Bernete (2010), quien orientd la respuesta a esta pregunta al afirmar que los jovenes

y adolescentes se unen a las redes porque alli es donde estan sus amigos.

Explicamos que las redes sociales generan un espacio de comunicacion diferente, a partir
del cual los adolescentes pueden compartir gustos, intereses y hobbies, permitiéndoles
establecer nuevos lazos de amistad y comenzar a salir del mundo familiar para explorar

un mundo nuevo con sus pares. Desde esta perspectiva, la era de Internet junto con las
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Redes Sociales nos ofrecen nuevas posibilidades para relacionarnos, comunicarnos y

pertenecer a este mundo globalizado. De acuerdo con Farrés (2011):

“En la era de la instantaneidad, simultaneidad y multifuncionalidad, los mas
jévenes encuentran en la tecnologia un espacio “habitable”, ademas de 1til. Nifios
y adolescentes conciben al ciberespacio como un lugar donde estar, crecer, jugar,
conectarse con amigos, estudiar, entre tantos otros multiples y a la vez, singulares
usos. En cierta forma podemos decir que los nativos digitales han naturalizado la

realidad virtual como parte de su realidad cotidiana” (p.72).

En linea con lo expuesto, los resultados de la encuesta realizada arrojan que la mayoria
de los participantes utilizan las redes sociales como entretenimiento, al mismo tiempo que
gran parte de ellos las utiliza para estar en contacto con sus amigos 0 para conocer gente
[Grafico n°6]. Y si bien registramos valores en torno a la posibilidad de expresarse, en
lineas generales, las respuestas apuntaban a la posibilidad de compartir en sociedad, en
concordancia con Morduchowicz (2013), quien afirmé que aunque el uso de la
computadora es individual, privado y solitario, la principal funcién es, efectivamente

social. El chat y las redes sociales son los medios mas frecuentes para este proposito.

Como vemos, resulta complejo pensar la adolescencia aislada de lo social, sin la presencia
de un grupo de amigos con el que interactuar y que los represente. En la actualidad, el
concepto de amistad se asocia rapidamente con las tecnologias; internet ha sentado las
bases para nuevas formas de socializacion de la mano de las Redes Sociales, sin la
necesidad de presencia fisica. Estas plataformas han cambiado sustancialmente la
naturaleza del didlogo, siendo la interaccion simultanea a través de diferentes pantallas,

la inmediatez y el dinamismo, algunas de las caracteristicas mas importantes.

¢ Quiénes somos en las Redes Sociales?

Internet y las Redes Sociales estdn cada vez mas al alcance de nuestras manos y los
adolescentes, familiarizados con su uso y las ultimas novedades en torno al tema,
interactan en ellas a diario. Al hablar de “Perfiles”, se hace referencia a lo que podriamos
ubicar como la carta de presentacion que cada uno tiene en las diferentes plataformas y a

través de los cuales es posible hacerse una idea general sobre cada usuario. Algunos
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perfiles, pueden erigirse como sinénimos de “popularidad” o “tendencia” de acuerdo a la
cantidad de likes de una determinada péagina o publicacién, las solicitudes de amistad o

los seguidores que tienen en sus redes

Por tal motivo, consideramos de suma importancia indagar a qué perfiles apuntaban los
adolescentes y, de acuerdo con los datos obtenidos, los resultados fueron casi por
completo equitativos [Grafico n°7]. A fin de analizar los resultados, podriamos pensar
que una distribucion asi de pareja, daria cuenta de la participacion activa de un grupo de
adolescentes con iniciativa para publicar contenido, generar nuevos vinculos y ampliar
las fronteras de socializacion en busqueda de popularidad; frente a un grupo de
participacion mas pasiva, con tendencia a sostener los lazos existentes y con una conducta
que se inclina hacia el entretenimiento a partir de la observacion del contenido publicado
por otros. En éste punto y en relacion a los niveles de autoestima puestos en juego,
podriamos entonces coincidir con Jimenez, Leal, Martinez y Pérez (2008), quienes
afirman que: “La popularidad entre los iguales adquiere un significado especial para la
mayoria de los chicos y chicas, por lo que la competencia social, el ser valorado y
aceptado por los amigos y compafieros, serd un indicador fiable del nivel global de

autoestima” (p.14).

Hicimos hincapié en que las redes sociales posibilitan espacios de interaccion entre los
adolescentes; cabe, entonces, preguntarnos de qué manera lo hacen.

Se encontr6 que, a través de las diferentes publicaciones, los adolescentes que
participaron de la encuesta intentan expresarse, plasmar en el ciberespacio aquello que
les interesa y compartir con el mundo lo que piensan, lo que les gusta. Sin embargo, a
proposito de esto, los datos arrojaron que la mayor parte de los participantes manifestd
publicar contenido menos de una vez por semana y en menor medida una o dos veces por
semana [Gréafico n°8]. Dichos valores, se condicen con lo que han manifestado acerca de
los usos que les dan a las Redes Sociales, y podria dar cuenta del rol dual que mencionaba
Pellegrino (2017), adoptado por los adolescentes en las redes sociales. Es decir, si bien
se trata de una interaccion activa en torno al tiempo que pasan en las redes y la posibilidad
de reaccionar con likes y comentarios a las publicaciones que encuentran, estariamos
frente a una participacién mas pasiva, en tanto pareciera cobrar relevancia el seguimiento

de aquello que otros publican.
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Asi mismo, entendemos que con cada foto, post o video que los adolescentes publican en
las redes sociales, se construye un poco de la propia identidad y se comparte contenido
que servird a otros para conformar la suya, en tanto que podrédn identificarse con
determinada persona u ideal, reforzando aspectos de su autoestima. De esta forma,
encontrarse en las imagenes de otros, ver lo que es “tendencia”, identificarse con
determinado grupo o acercarse de alguna manera a aquellos referentes -ideales en
apariencia, cualidades o modos de pensar- parecieran ser elementos claves para fortalecer
la autoestima. Esta idea, coincide con lo expuesto por Garcia y Rodriguez (2014), al
mencionar que los adolescentes necesitan definirse, diferenciarse de los demas, pero
también sentirse incluidos socialmente y que las redes sociales les sirven a este propdsito,
haciendo posible que puedan sentirse sustentados emocionalmente, generando

comprension reciproca.

Asi mismo, la posibilidad de acceder a internet desde una variedad de dispositivos, nos
permite estar comunicados, “conectados”, en todo momento y lugar, pudiendo compartir
contenido sin ninguna restriccion, donde quiera que nos encontremos. En este sentido,
hemos indagado por medio de la encuesta realizada qué es lo que motiva a los
adolescentes a publicar contenido en las redes sociales y compartir parte de su
cotidianeidad [Grafico n°9].

Encontramos que las redes sociales cobran una fuerte presencia en la vida cotidiana de
los adolescentes, generando las condiciones necesarias para que estos puedan compartir
las cosas que mas les interesan con su amigos/seguidores y dar una opinién al respecto.
Ademas, se encontraron respuestas en torno a la motivacion por recibir likes y
comentarios de sus publicaciones, lo que apoyaria la teoria de la necesitad de sentirse
socialmente incluidos y sustentados emocionalmente que mencionaban Garcia y
Rodriguez (2014). De esta manera, con cada publicacion, posibilitan la interaccion y el
intercambio con otros, constituyendo un nexo que mediatiza las relaciones entre ellos y
con el mundo, conectando todas las dimensiones de la experiencia personal (Castells
2014).
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En busca de una imagen ideal

Otro dato que consideramos relevante investigar, fue si editaban el contenido que
compartian en las redes sociales [Grafico n°10]. En lineas generales, se encontrd que la
mayor parte de los participantes manifesto que nunca o casi nunca lo hacian. Sin embargo,
el porcentaje de participantes que respondié que siempre o casi siempre lo hacia, no fue
mucho menor que el anterior. Al inquirir sobre las razones para editar el contenido, se
encontrd que, en lineas generales, estaban motivadas para mejorar y embellecer aquello
que compartian, con el objetivo de que fueran “maés estéticas”. Asi mismo, aparecieron
respuestas que giraban en torno a la posibilidad de corregir/eliminar/tapar defectos e
imperfecciones, a nivel fisico o pictérico, en pos de que resultaran mas interesantes o

atractivas.

Como se expuso, uno de los factores que mayor impacto presenta en la autoestima durante
la adolescencia, es el aspecto fisico. Las redes sociales, como medio de comunicacion,
contribuyen a la construccion de determinado ideal de belleza, el cual se presenta como
sindnimo de éxito, felicidad y salud (Rutsztein, 2002; Jacobson, s.f). En la adolescencia,
como hemos mencionado, la imagen corporal cobra mayor relevancia y, ya sea porque
bioldgicamente se produce una iniciacién sexual, por la independencia de los padres y el
consecuente distanciamiento de sus opiniones o por el acercamiento a los grupos de pares
y la consecuente dependencia de los nuevos lazos sociales, en esta etapa se habilita la
posibilidad de que otra persona, diferente de los padres, pueda ver y evaluar el propio
cuerpo. En éste sentido, la presidn por seguir determinados estandares estéticos del grupo
de pares y que circula por medio de las redes sociales, podria promover el desarrollo de
una baja autoestima producto de la insatisfaccion con la propia imagen corporal. En la
misma linea, cabe destacar que, si bien en contadas ocasiones, aparecieron entre las
respuestas algunas expresiones tales como: “Porque no me siento linda ni bien conmigo
misma”, “Por vergiienza”, “Para sentirme mas segura” y “Para que a las personas les
guste mas el contenido”. Estas respuestas, darian cuenta tanto de la presencia de los
estandares de belleza y éxito de los que hablabamos, como de la busqueda y necesidad de

aceptacion por parte del entorno en las redes sociales.

Por otro lado, analizando las respuestas obtenidas en el grupo de participantes que indicd
que nunca y casi nunca editaba el contenido que publicaba, encontramos que algunos

adolescentes afirmaban que elegian no editarlas porque pretendian mostrarse mas reales
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evitando, de alguna manera, “engafiar” al modificar su imagen corporal. Asi mismo, en
otros casos, manifestaban que, si lo hacian, era sélo con la intencidn de mejorar la calidad
de la foto o video. En este punto, nos parece relevante destacar que consideramos, a partir
de las respuestas obtenidas, que este grupo de participantes homologo el concepto de
“edicion” con el acto mismo de modificar directamente el aspecto fisico, respondiendo a

partir de esa reflexion.

Teniendo en cuenta el cardcter inherentemente social de las Redes Sociales y la
importancia que tienen para los adolescentes la mirada del grupo de pares, cabe
preguntarnos en qué medida las diversas opiniones del entorno social con el que se
vinculan, podrian afectar su autoestima. En este punto, a partir de los resultados
obtenidos, es posible observar que, si bien un porcentaje de ellos manifestd que dichas
opiniones no eran de importancia, la mayoria de los participantes de la muestra
adjudicaron a las reacciones que obtienen sobre sus publicaciones, niveles de importancia
considerable [Grafico n°11]. A partir de lo expuesto, entendemos que, al realizar una
publicacién de cualquier tipo, se genera en los adolescentes una cierta expectativa en
torno al feedback que recibiran por parte de sus amigos y seguidores, en tanto audiencia,

que podria dotarlos de popularidad, reforzando su seguridad y con ello, su autoestima.

En la misma linea, entendiendo que cuando hablamos de autoestima, nos referimos a que
cada persona se juzga a si misma de acuerdo con los estandares y expectativas sociales
que ha incorporado a su autoconcepto y que muchos de estos estandares sociales se
reflejan en las Redes Sociales (Consuegra A. 2001), consideramos relevante preguntar
directamente a los adolescentes de la muestra, en qué medida les interesaba lo que sus
contacto en esas redes, pudieran pensar de ellos [Grafico n°12].

Contrario a lo que esperdbamos, mas de la mitad de los adolescentes encuestados
manifesto que no les interesaba esa opinidn, mientras que a mas de un 30% de ellos, si le

interesaba.
En torno a las respuestas positivas, surgieron argumentos tales como:

- “Si, creo que porque quiero buscar aprobacion”

- “Si porque hay veces que publico cosas que se pueden malinterpretar y
muchas veces tuve problemas (burlas, criticas, etc)”
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- “Si porque asi esta la sociedad hoy en dia, todos te clasifican por algo que
aparentas”

(13 L . .
- Si, solo a veces, porque no tengo la suficiente seguridad como para que no
me interese”

- “Si, porque soy una persona insegura de mi misma y no me llego a amar lo
suficiente como para ignorar lo que piensan o dicen los demas de mi”.

Asi mismo, encontramos que varios de los encuestados manifestaron que depende de
quién comente. Es decir, que si se trata de un familiar o amigo, podria llegar a interesarle
el comentario. Dentro de éste Gltimo grupo, se hallaron participantes que manifestaron
cuidarse a la hora de publicar contenido para evitar comentarios que pudieran llegar a
afectarles.

La importancia de la mirada del otro

Tal como lo plantea Krauskopof (1999), la adolescencia se trata de un periodo en el cual
prima la busqueda de pertenencia y sentido de la vida. Los adolescentes dejan atras viejos
lazos identificatorios para sustituirlos por nuevas identificaciones asentadas en el grupo
de pares (Barrionuevo, 2011). A partir de los resultados obtenidos, es posible pesquisar
una cierta incidencia de las opiniones de los amigos/contactos de las redes sociales, sobre
la autoestima de los adolescentes. Esta incidencia, se ve claramente reflejada en aquellos
casos que manifestaron ser cuidadosos del contenido que publican por temor a las
respuestas que podrian obtener. Asi, es posible entrever de qué manera los vinculos
virtuales que en la actualidad los adolescentes tejen en las Redes Sociales, podrian incidir
en los procesos identitarios propios de esta etapa, afectando tanto positiva como
negativamente su imagen y autoconcepto, partes fundamentales del desarrollo del

autoestima.

A su vez, hemos indagado en qué medida creian que podrian afectar a los demas las
reacciones (comentarios y “likes”), o la ausencia de ellas en las publicaciones [Grafico
n°13]. Consideramos a este punto de gran relevancia para nuestro trabajo, dado que los
comentarios (*) de los participantes, aludieron a la incidencia de las Redes Sociales en la

vida animica:
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*)

- “Si, por que en las redes uno necesita la aprobacion de las otras personas que se
reflejan en si te dan likes o no”

- “Si, porque afecta al autoestima”

- “Depende la persona, pero creo que si afecta a como nos vemos. Todos buscamos
de alguna forma u otra pertenecer o ser incluidos en algo, muchas veces
buscamos esta aceptacion a través de las redes sociales”

- “En el dia de hoy si, ya que casi todas las personas lo que buscan es recibir esa
aceptacion por parte del otro”

’

- “Si, para satisfacer una necesidad de aceptacion’

- “Si, porque hay personas que solo buscan la aceptacion de los demds antes que
la propia, y al no conseguirla pueden llegar a sentirse mal”.

Recordamos que la autoestima se desarrolla en el marco de las interacciones sociales a lo
largo de todo el ciclo vital, siendo la infancia, adolescencia y juventud las etapas de mayor
relevancia para su formacion (Craig & Baucum, 1992; Rice & Vestal, 2001), y que se
define como una actitud positiva o negativa hacia el si mismo a partir del conjunto de
percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento
dirigidas hacia si mismo y los otros en un proceso de comparacion que involucra valores

y discrepancias (Rosenberg, 1965).

Atentos a los resultados obtenidos en éste punto, las reacciones recibidas parecieran tener
un impacto en la manera en que gran parte de los adolescentes se perciben a si mismos,
de modo tal que las autoevalauciones en torno al grado de popularidad, aceptacion y
pertenencia a un grupo, podrian verse empobrecidas ante la ausencia de feedback por
parte de sus contactos/amigos/seguidores.

En contraposicién a lo expuesto, un porcentaje de los adolescentes encuestados indico
que las reacciones o la ausencia de ellas no afectan o no deberian afectar a las personas,
dado que solo deberia importar la publicacion en si mismay, como mencionaron algunos
de ellos: “Los likes/comentarios no definen a la persona” (Adolescente encuestado, 2020,

anexo).
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¢ Oué son las Redes Sociales para los adolescentes?

Asi mismo, se les presento a los adolescentes de la muestra una serie de afirmaciones que
se vinculan con ciertos comportamientos, sensaciones o pensamientos en torno al uso de
las redes sociales y se les pidio que sefialen aquellas con las que mas se identificaban
[Grafico n°14].

En lineas generales, estas afirmaciones permiten reflexionar sobre el modo en que los
participantes se hallan implicados en el uso de las redes sociales. Valores altos en la
selectividad a la hora de publicar contenido podrian vincularse al caracter flexible de las
Redes Sociales que mencionamos al principio, en tanto que posibilitan a sus usuarios
presentarse tal como quieren ser, dando lugar a retocar todo aquello que consideren
necesario (Turkle 2012). En este sentido, la segunda afirmacion mas elegida podria
respaldar dicha teoria, aunque cabe destacar que los motivos para borrar una publicacion

podrian ser muchos y diversos.

Otra de las afirmaciones con mayor indice de recurrencia entre los participantes de la
muestra hace referencia a que cuando publican contenido, esperan que sus “amigos”
comenten o “likeen”. En relacion a este punto, se podria pensar la actividad en las redes
sociales como un modo de mostrarse al mundo; un mundo constituido por contactos que
realizan un juicio de valor sobre el contenido que se comparte. Y en este sentido, una
publicacién no seria un mero acto expresivo, sino que denotaria a su vez una blsqueda
activa de determinada respuesta o reaccidn que brinde seguridad en si mismo. En relacién
a esto, Branden (1989), establece que la busqueda de autoconfianza y autorespeto, tiende
a fracasar en la medida en que las personas orientan dicha busqueda hacia los demas en
lugar de focalizarse en si mismos. De esta manera, las Redes Sociales se erigirian como
un espacio en el que los adolescentes desempefian esta basqueda exponiéndose a distintos

estandares evaluativos.

Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por algunos de los participantes en las
afirmaciones “Tiendo a compararme con quienes sigo en la redes” y “A veces pienso que
quienes sigo tienen una vida mejor que la mia” resulta interesante pensar el papel que
juega la comparacién social, en el contexto de estas plataformas. En un estudio realizado
por Chou y Edge (2012), los autores hallaron que los usuarios frecuentes de las redes

sociales son mas vulnerables a una percepcion distorsionada, atribuyendo el contenido
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positivo a la personalidad de los otros usuarios y no a factores situacionales, estando esto
a su vez estrechamente relacionado con el hecho de tener como contactos
mayoritariamente a desconocidos. En este sentido, podriamos pensar que si se
establecieran conexiones mas profundas entre contactos/amigos/seguidores, se tendria no
solo méas informacion, sino que ésta estaria despojada de ideales, acercandose mas a la
realidad. Asi mismo, en relacion a esta tendencia hacia la comparacién, considerando los
aportes de Banaji y Prentice (1994), en términos de estrategias de autoacrecentamiento,
es decir, en relacion a personas gque se hallan en una posicion menos afortunada que la
propia, compararse con personas que se hallan en una mejor posicién podria ser
contraproducente. En este punto, podriamos decir que la ratificacion de ciertos ideales y
estereotipos, asi como la imposibilidad de alcanzar determinados estandares, podrian
acarrear sentimientos de inseguridad a partir de una comparacién social negativa, que

propiciaria niveles bajos de autoestima.

A partir de lo expuesto, entendemos que la autoestima es uno de los pilares fundamentales
sobre el que se construye la personalidad desde la infancia, y uno de los més potentes
predictores del grado de ajuste psicolégico durante la adolescencia y la adultez (DuBois,
Bull, Sherman, y Roberts, 1998). Sin embargo, como mencionamos anteriormente, no se
trata de un rasgo estatico ni estable en el tiempo, sino mas bien un indice dinamico y
sujeto a cambios (Baldwin y Hoffmann, 2002), que se ve influido por las experiencias a

las que las personas nos vemos expuestas.

Adolescencias y Redes Sociales

Si bien los estudios que han analizado el concepto de autoestima durante la adolescencia
no han aportado datos concluyentes, algunas investigaciones coinciden en el hallazgo de
una disminucion en la autoestima durante la adolescencia inicial, que tiende a recuperarse
alo largo de la adolescencia media y tardia (Rosenberg, 1986). Probablemente, de los tres
periodos en los que la mayoria de los autores segmentan la adolescencia (Havighurst,
1972; Steinberg, 2002), la etapa inicial seria la que implicaria mayores elaboraciones,
tales como aceptar los cambios fisicos asociados a la pubertad, el alejamiento de los
padres, las nuevas relaciones con los pares y el pasaje de primaria a secundaria, entre

otras cosas. A propdsito de esto, con el objetivo de analizar si habia una incidencia mayor
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de las redes sociales sobre la autoestima de los participantes en algun periodo de la
adolescencia en particular, se procedio a realizar una comparacion de las respuestas
obtenidas a determinadas preguntas, reuniendo a los jovenes de la muestra en tres grupos:

12 y 13 afios, 14y 15 afios y finalmente 16 y 17 afos.

Atentos a las respuestas obtenidas respecto a la importancia que tienen las redes sociales
en su vida y las reacciones de sus amigos/seguidores a sus publicaciones, no se
encontraron diferencias significativas en ninguno de los grupos. Los resultados en este
punto indicaron que los tres grupos etarios le adjudican un nivel de importancia
considerable a las redes sociales, mientras que manifestaron no estar tan atentos a las

reacciones que reciben sus publicaciones.

Ahora bien, al analizar las respuestas obtenidas en la pregunta “;Te interesa lo que tus
contactos en estas redes puedan pensar de vos?”, se encontrd que mientras que en el grupo
de adolescentes de entre 12 y 13 afios la mayoria de las respuestas fueron negativas,
conforme aumentaba la edad de los siguientes grupos (14-15y 16-17 afios), las respuestas
positivas también lo hacian. Este hecho, confirmaria las hipdtesis de los estudios
mencionados y de alguna manera daria cuenta de la importancia que van tomando los
lazos sociales y entre pares durante la adolescencia media y tardia. Con la llegada de la
adolescencia, chicos y chicas comenzaran a pasar mas tiempo con sus pares, y sera en el
marco de esas relaciones, atravesadas actualmente por las redes sociales, donde se
generara un nuevo espacio de autoevaluacion en torno a las devoluciones que vayan
recibiendo y las comparaciones que inevitablemente surgiran. A propdsito de esto,
Coleman y Hendry (2003) sugieren que durante la adolescencia se experimenta una
mayor necesidad de aceptacion por parte del grupo de amigos el cual suministra al
adolescente un marco de referencia para la comparacion, le da retroalimentacion y lo

capacita para experimentar diferentes formas de amistad e intimidad.
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CONCLUSIONES

En conclusion, a partir de los resultados obtenidos, es posible reunir la evidencia necesaria
para afirmar que las redes sociales podrian tener diversos efectos sobre la autoestima de
los adolescentes. Como hemos observado, los adolescentes estan atravesados por las
Redes Sociales. ¢Podriamos concebir actualmente a la adolescencia por fuera de las redes
sociales? En ellas se entretienen, se expresan, se contactan con sus amistades, comparten
sus gustos y hobbies; publican parte de su vida y siguen la cotidianeidad de amigos,
familiares y referentes. Asi mismo, funcionan en la actualidad como una especie de
enciclopedia de estatus, belleza, posicion y comparaciones. En este sentido, las redes
sociales se establecen como uno de los contextos mas importantes en la bldsqueda y
desarrollo de la identidad; proceso que, entendemos, no se llevara a cabo sin fluctuaciones
en los niveles de autoestima, en la medida en que los adolescentes puedan acercarse a
aquello que desean ser, alejarse de lo que no desean y encontrar un punto de equilibrio
entre aquello que creen ser y lo que realmente les gustaria. Ahora bien, ;qué impacto
podria tener sobre la autoestima de los adolescentes, en plena construccion de su
identidad, que el contenido que circula en las redes sociales, que de cierta forma les sirve
de referencia, sea lo socialmente legitimado? ;No estariamos frente a un panorama donde

la multiplicidad de configuraciones identitarias fuera cada vez mas estrecha y limitada?

A su vez, las caracteristicas propias de las redes sociales y la posibilidad de estar
conectados a ellas constantemente a traves de multiples dispositivos tecnologicos, hace
que los adolescentes adopten un doble rol: el de consumidores y el de creadores de
contenido. Como creadores de dicho contenido, podran presentarse ante el mundo, no
s6lo como lo que son, sino también como lo que quieren ser; ofreciendo una imagen que
podra ser sometida a juicios de valor por parte de quienes los siguen. Los datos obtenidos
en este punto, invitan a considerar que la importancia otorgada a la pregunta por el como
los vera el resto, parece ser un elemento clave a la hora de pensar en los efectos de las
reacciones que puedan tener sus amigos/seguidores, sobre la autoestima de estos
adolescentes. ¢Podrian las reacciones negativas o las opiniones de amigos/seguidores
realmente angustiar y generar sufrimiento a los adolescentes? Hemos observado que
cuanto mayor sea la importancia que se le adjudica a la mirada del otro, mayor sera el
impacto que las respuestas tengan sobre la evaluacion y valoracion que los adolescentes
hagan de ellos mismos, y por ende, en su autoestima. En este punto, es el feedback
recibido frente a una publicacion, aquello que les permite cuantificar en likes, dislikes,
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vistos, reproducciones y comentarios, la valoracion hecha por la audiencia que posee cada

usuario, y que podria incidir tanto positiva como negativamente en su vida animica.

Cabe destacar, también, la mirada critica expuesta por los jévenes en torno a cierta
dependencia de las redes sociales que registran en sus pares. Si bien un gran nimero de
ellos afirma que es algo que no vivencian en primera persona, logran reconocerlo como
un fenémeno que se halla presente y puede afectar a otros, aunque consideran que no
deberia ser de esa manera. En este sentido, las respuestas a varios de los puntos que se
indagaron, giraron en torno a la firme intencion de mostrarse reales, de aceptarse, de
valorar el contenido de las publicaciones en si mismas y no esperar que las reacciones de
los demas los definan. Resultd [lamativo que se mostraran advertidos de manera explicita
del peligro inminente que porta la dependencia de las redes sociales. Consideramos que
esta posicion, podria estar relacionada con un cambio de paradigma, que se erige cada
vez con mas fuerza en la actualidad, y que fomenta la aceptacion de los rasgos fisicos

propios dejando de lado los rigidos, y a veces nocivos, estandares estéticos establecidos.

En funcion de lo expuesto y entendiendo que la autoestima se constituye en el marco de
la interaccién con otros y con el medio, las redes sociales entonces propiciaran las
condiciones para una digitalizacién de aquellos procesos por medio de los cuales los
adolescentes desarrollan una actitud positiva o negativa hacia si mismos. Ahora bien,
¢podriamos pensar entonces que las redes son en la actualidad la principal fuente de
autoestima de los adolescentes? Entendemos que el nivel de incidencia en la autoestima,
dependera del grado de implicancia que los adolescentes tengan en dicha plataformas. En
este sentido, es importante resaltar que no hablamos entonces de la nocividad o carga
negativa de las redes sociales en si mismas, sino de un fenémeno que es inherente al uso

que cada joven haga de ellas.

El presente trabajo, pretende abordar una tematica actual, cuyo estudio, consideramos,
resulta enriquecedor para entender esta modalidad de comunicacion y conocer de qué
manera incide en la vida animica de los adolescentes. Asi mismo, supone una
aproximacion a futuras lineas de investigacién que podrian profundizar sobre las
diferentes redes sociales, comparando rangos etarios entre si, en muestras poblacionales
mas grandes y de diferentes regiones de nuestro pais; aspectos que no han sido abordados

en este trabajo.
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ANEXOS

Encuesta Sobre Uso de Redes Sociales

La presente encuesta se encuentra enmarcada en la realizacion de una tesis de grado de
la Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Cordoba.

La misma es completamente anonima.

Te pido que contestes a las preguntas con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas
correctas o incorrectas.

iMuchas gracias por participar!

*Qbligatorio

1. Edad *

2. Género *

3. Lugar de residencia *

4. ¢ Cuales son las Redes Sociales que usas cotidianamente? *
Selecciona todos los que correspondan.

Instagram
Facebook
Twitter
Tik Tok
Snapchat
You Tube
Otro:

oooooon

5. ¢Cuanto tiempo estimas que estas en estas Redes Sociales? *
Marca solo una respuesta.

Mas de 5 horas al dia
Entre 2 y 5 horas al dia
Menos de 2 horas al dia
Algunos dias de la semana
Otro:

Oooon
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6. ¢Para qué utilizas estas Redes Sociales? *

Selecciona todos los que correspondan.

oooooon

Otro:

Para conocer gente
Para expresarme
Para estar informado
Para entretenerme
Para estar en contacto con mis amigos
Para seguir "famosos/influencers"

7. ¢Con qué frecuencia publicas contenidos en estas Redes Sociales? *

Marca solo una respuesta.

Ooo0ooOon

Otro:

Menos de 1 vez por semana

Entre 1 y 2 veces por semana
Dia por medio
Todos los dias

8. ¢ Cual de estos tipos de perfil en Redes Sociales aspiras tener? *

Marca solo una respuesta.

[0 Varios mensajes

“amistad”/"seguidores"
O Pocos/ningn mensaje - Algunos “Me gusta”
“amistad”/"seguidores"

Muchos

“Me gusta”

Varias solicitudes de

Algunas solicitudes de

9. ¢Qué te motiva a publicar contenidos en estas Redes Sociales? *

Selecciona todos los que correspondan.

oooono

Otro:

Compartir lo que estoy haciendo en el momento
Mostrar las cosas que me interesan.

Dar mi opinion sobre algun tema en particular
Recibir "me gusta” o "likes™ de mis amigos y/o seguidores

10. ¢/Qué nivel de importancia le das a las reacciones que reciben tus publicaciones?
(respuestas, "me gusta”, comentarios, etc.) *

Marca solo una respuesta.

1

2

Nada Importante

Muy importante
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11. ¢ Te interesa lo que tus contactos en estas Redes Sociales puedan pensar de vos? *
Por favor, indicar SI o NO, y explicar porqué

12. ¢ Editas tus fotos/videos antes de subirlas/os a estas Redes Sociales? *

Marca solo una respuesta.

Nunca

Casi nunca

Casi siempre
Siempre

oooo

13. ¢Por qué creés que editas o no tus fotos/videos antes de subirlas/os a estas Redes
Sociales? *

14. Selecciona las afirmaciones con las que mas te sientas identificado/a: *
Selecciona todos los que correspondan.

Me preocupo mucho por lo que comparto en las redes sociales

Soy selectivo respecto de lo que publico en las redes sociales

Publico el contenido que creo que mas le gustaria al resto

He publicado fotos y luego las he borrado porque me arrepenti de haberlo hecho
Tiendo a compararme con quienes sigo en mis redes sociales

El contenido que comparto en mis redes me representa tal cual soy

Me inspiro en otros perfiles para crear el mio

Me siento mal si mis publicaciones no reciben las reacciones esperadas
(respuestas, "me gusta”, comentarios, etc.)

A veces pienso que quienes sigo en mis redes sociales tienen una vida mejor que
la mia

Tener una red social es una forma de pertenecer

Cuando publico contenidos espero que mis "amigos™ me comenten o "likeen"

El contenido que comparto en mis redes representa cOmo me gustaria que me vean
Usar redes sociales influye en mi modo de ser

Otro:

oooooooOood

O

ooooo

15. ¢ Creés que el hecho de que una publicacidn que una persona realiza no tenga likes o
comentarios podria afectar a esta persona? *

Por favor, indicar SI o NO, y explicar porqué
16. ¢ Qué tan importantes creés que son las Redes Sociales en tu vida? *
Marca solo una respuesta.

11213415
Nada Importante Muy importante
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Solicitud de autorizacidon enviada a los colegios

Junio de 2020

Equipo Directivo de Nivel Secundario
Colegio San José

Por medio de la presente, ALCANTARA, Maria Rocio, matricula: 34188464; y JUAN,
Facundo Martin, matricula: 33964457, solicitamos respetuosamente autorizacion para
realizar una breve encuesta, a alumnos de su colegio, sobre el uso de las redes sociales en

la adolescencia.

Motiva tal encuesta la realizacion de la Tesis de grado de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Cordoba. El tema de la misma es: “El uso
de las redes sociales y su incidencia en la autoestima de los adolescentes.”. Y el objetivo
al que apuntamos es describir el rol e influencia de las redes sociales en la elaboracion de

la autoestima en la adolescencia.
Nuestro Profesor y Director de Tesis, Enrique Virdo Kolbe, de la catedra de Psicologia y

Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, avala y aprueba nuestra

encuesta.

Desde ya, y sin mas, agradecemos su posible colaboracion.

Saludamos atentamente, Rocio y Facundo.
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Junio de 2020

Equipo Directivo de Nivel Secundario
Dante Alighieri

Por medio de la presente, ALCANTARA, Maria Rocio, matricula: 34188464; y JUAN,
Facundo Martin, matricula: 33964457, solicitamos respetuosamente autorizacion para
realizar una breve encuesta, a alumnos de su colegio, sobre el uso de las redes sociales en

la adolescencia.

Motiva tal encuesta la realizacion de la Tesis de grado de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Cordoba. El tema de la misma es: “El uso
de las redes sociales y su incidencia en la autoestima de los adolescentes.”. Y el objetivo
al que apuntamos es describir el rol e influencia de las redes sociales en la elaboracion de

la autoestima en la adolescencia.
Nuestro Profesor y Director de Tesis, Enrique Virdo Kolbe, de la catedra de Psicologia y

Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, avala y aprueba nuestra

encuesta.

Desde ya, y sin mas, agradecemos su posible colaboracion.

Saludamos atentamente, Rocio y Facundo.
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