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Resumen

Las organizaciones, para el cumplimiento de sus objetivos y metas, deben
determinar normativas para la operatividad empresarial, denominado control
interno. Siendo objeto de estudio del profesional, mas precisamente del
contador publico, donde debe considerar el marco normativo y legal, tanto a
nivel provincial, nacional e internacional, sin pasar por alto, que la
responsabilidad del funcionamiento es de la gerencia organizacional. Se
concluyé fundamental el hecho de que las empresas no disefian el control
interno considerando los factores recomendados por el informe COSO,
haciendo énfasis en su estructura organizacional y el control de ciertas areas
operativas, sin tomar al sistema de control interno de forma integral y que el
mismo sea trasversal a toda la empresa.

Palabras Claves: Cédigo de Etica, Control de Riesgos, Auditoria Interna
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Abstracs

Organizations, to fulfill their objectives and goals, must determine the norms
for the business operation, called internal control. Being the object of study of
the professional, more specifically of the public accountant, where he must
consider the normative and legal framework, both at the provincial, national
and international levels, without overlooking, that the responsibility for the
operation lies with the organizational management. It was fundamentally
concluded that companies do not design internal control determined by the
factors recommended by the COSO report, emphasizing their organizational
structure and the control of certain operational areas, without taking the internal
control system comprehensively and that the same transverse sea to the entire
company.

Key Words: Code of Ethics, Risk Control, Internal Audit
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Introduccioén

El presente trabajo exhibe un andlisis de los sistemas de control interno

en las empresas pertenecientes al rubro de la construccion.

Para comprender mejor el sistema de control interno la primera
aproximacion que se debe realizar es la definicion de Auditoria Interna.
Considerandola como una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion (Instituto Internacional de Auditores, 2017).

En dicho apartado se trata a la auditoria interna de forma independiente,
brindandole al auditor libertad para que pueda determinar el alcance del

trabajo y poder brindar objetividad en sus tareas.

Las empresas a nivel mundial se enfrentan dia a dia con fuertes
cambios generados tanto en ambito econdmico, como en lo social, politico y
hasta nivel ambiental. Es por ello que, las organizaciones deben ir
adaptandose a las necesidades que el mismo entorno exige. Esta evoluciéon
representa un cambio de rol de la auditoria interna. Dejando asi, de ser vista
Como una inspeccion que busca errores o fraudes, para convertirse en un pilar

para la obtenciéon de objetivos. (Belmonte, 2017)

Por consiguiente, la industria de la construccién no es una excepcion a
dicha situacion. Presenta peculiaridades que deben ser analizadas y
monitoreadas para poder llevar a cabo una auditoria y control interno

pertinente.

La mayoria de las empresas constructoras desconocen o no aplican

sistemas de control interno. Esto sucede regularmente debido a
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gue la direccion de muchas empresas no se involucra en los procesos

administrativos.

Gracias a esta situacion es que se comenzd a notar la necesidad de
llevar a cabo un control sobre los negocios. Donde la atencién, ya no sélo
estuviese centrada en las fases de produccién y comercializacién, sino que
también se pusiera énfasis en las fases de administracion u organizacional. Se
comenzd a notar la necesidad de crear e implementar sistemas de control.

(Cuevas Moreno y Rodriguez Minor 2017)

El control interno cuenta con distintos componentes, que se plantean
en el marco integrado de control interno COSO, necesarios para proporcionar

una seguridad razonable a los objetivos de control.

Se describe en primer lugar, el ambiente o denominado también entorno
de control, la evaluacion de riesgos se describe en segundo lugar. En tercer
lugar, se definen las actividades de control como aquellas medidas tendientes
a lograr objetivos fijados por la direccidén y a disminuir los riesgos del negocio.
El cuarto componente se refiere a los métodos empleados para identificar,
reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad.

Por altimo, el componente de monitoreo o supervision. (Gaitan, 2015)

Dentro del marco legal, se encuentran particularidades dentro del rubro
bajo analisis. En nivel nacional, las normas contables vigentes en Argentina,
no existen normas especificas para el tratamiento de ingresos y costos
provenientes de contratos de construccién. Sélo ciertos lineamientos
generales, aplicables basicamente a la determinacién del costo de los bienes

en proceso de construccion.

@,

Graduados
FCE -



Universidad
Nacional
de Cordoba

Sin embargo, a nivel mundial, la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (Internacional Accounting Standard Board — IASB) emitid la
Norma Internacional Contable N°. 11. Cuyo objetivo es prescribir el tratamiento
contable de los ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionados

con los contratos de construccion.

Como soporte de un buen control interno, en las empresas del rubro de
la construccién, es necesario contar con un sistema de gestion contable. El
mismo, debe permitir obtener informacion pertinente al control interno, ya que
es un proceso diseflado para proporcionar seguridad razonable acerca del

cumplimiento de los objetivos organizacionales

Actualmente operan en la Argentina un gran numero de empresas
constructoras, que no cuentan con controles internos. Estas son entidades
econdmicas que colaboran y apoyan en buena medida a las fuentes de empleo

y en la generacion de la actividad economica de la region.

Razon por la cual el objetivo de este trabajo es, analizar el Sistema de
Control Interno basado en el modelo COSO vy brindar una guia para su
evaluacion e implementacion en las empresas del sector de la Construccién

de la ciudad de Cérdoba.

Metodologia

Este trabajo se llevo a cabo de acuerdo a los siguientes ejes tematicos

y autores:
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1) Estudio exploratorio bibliografico sobre el Control
interno, sus consideraciones mas relevantes y laimportancia de su

aplicacién en las empresas constructoras.

Se estudiaron marcos tedricos respecto a los conceptos de Control
Interno, su importancia en las organizaciones y beneficios en su correcta
aplicacion.

Este estudio se llevo a cabo en base a los siguientes autores:

Aguirre, J. (2007)

e Bernal, C. (2000)

e Cepeda,G. (1997)

e Errepar (2015) D&G- N° 184- Enero/15- T. XVII
e Federacion Internacional de contadores (2016)
e Fowler Newton (1976)

e Mumare (2014)

e Pefia, A. (2008)

e Rico (2016)

e Sandoval Estupifian (2008)

e Stephany Asuncion Campos Gonzales, (2015)
e Torres, E. (2008)

e William L. Chapman, (1985)

e Yarasca, P. (2007)

2) Estudio exploratorio bibliografico sobre la importancia de la

aplicacion del modelo COSO y sus componentes.

Se describié los principales componentes del modelo COSO y su

importancia para la toma de decisiones y logro de objetivos empresariales.
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Este estudio se llevo a cabo en base a la siguiente bibliografia:

e Dapena Fernandez, (2015)
Errepar (2015)
Gaitan (2015)

Instituto Internacional de Auditores (2017)

Marinelly (2014)

Marinelly (2018)

Salazar C (2011)

3) Andlisis 'y propuesta para la evaluacion e
implementacion de un sistema de control interno para empresas
constructoras de la ciudad de Cordoba, basado en el modelo
COSO.

Se llevo a cabo el disefio de un sistema de control interno basado en el
modelo COSO. El mismo se adapta a las necesidades y particularidades de
cada empresa del rubro de la construccion.

El disefio se adecua a areas y procesos que se identifican como
riesgosos. Y por medio de la aplicacion de los cinco componentes del modelo,

hacer un analisis de la empresa en forma transversal.

Variables para el disefio:

e Evaluaciéon General de la Empresa

e Mapa de Procesos

e Evaluacién y analisis de los componentes del modelo COSO por area
y proceso

e Evaluacién de Riesgos

e Analisis de Resultados Obtenidos

e Cuadro de Mango Integral
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Resultados y Discusion

1) Estudio exploratorio bibliogréafico sobre el Control interno y la

relevancia de su aplicacion en las empresas constructoras.

En este capitulo, se define en principio el concepto de Control Interno y
se realiza un andlisis en cuanto a sus objetivos, bases, estructura y métodos

de evaluacion.

Control Interno
Es necesario empezar aclarando que es el area de auditoria la

responsable de evaluar el control interno que implementan las empresas en

todas las areas y operaciones.

Cepeda (1997) define al control interno como un plan de Organizacion
para un conjunto de métodos y procedimientos que aseguren y salvaguarden
los activos. Que, ademas, se encuentren debidamente protegidos con los
registros contables. Ya que, a su vez, estos son catalogados como fidedignos

para de esta manera las actividades de la entidad se desarrollen eficazmente.

Chapman (1985) define al Control Interno como el programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y
adoptados por una empresa. Con el fin de salvaguardar sus bienes, y

comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza.

Newton (1976), plantea que puede conceptuarse al Sistema de Control
Interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos. Cuyo
objetivo es lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el

ejercicio eficiente de la gestién para el logro de los fines de la organizacion.
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Actualmente la expresion de Control Interno carece de una definicion
universal o, mejor dicho, aprobada por todos los que han investigado el tema.
Para ello se tom6 a varios autores para realizar la mayor aproximacion al tema

central del presente trabajo.

De estas definiciones dadas, se toma la que brinda la Guia Internacional
de Buenas Practicas. Brindando a su vez, la del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

Se define el Control Interno como, el proceso disefiado, implementado
y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro
personal. Cuya finalidad es de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad, relativos a la fiabilidad de la
informacion financiera. Como también, la eficiencia y eficacia de las
operaciones, bajo el cumplimiento de las disposiciones legales vy

reglamentarias aplicables.

Se puede considerar también, que el control Interno es un programa
fundamental para una organizacion. El mismo es una herramienta que abarca
a toda una empresa, cruzandola en forma trasversal, para el cumplimento del
proposito con el cual las empresas son creadas. Es decir, los objetivos

empresariales.

Con lo expuesto podemos decir que, toda operacion que se realice en
una organizacion lleva en forma implicita el control interno. No solo a nivel
contable y administrativo, sino también considera controles de la propia

operativa de la empresa, eficiencia financiera, entre otros.
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Objetivos del Control Interno

De la definicion de control interno, se desprenden cuatro objetivos

basicos, también conocidos como especificos del control interno:

Rico (2016) plantea en su estudio bibliogréfico,

1- Provocar y asegurar el pleno respeto, apego y adherencia a las
politicas establecidas por la Administracion de la entidad.

2- Promover la eficiencia operacional.

3- Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e
integridad de la informacién financiera, administrativa y operacional.

4- Salvaguarda de los activos.

Los primeros dos objetivos corresponden al control interno
administrativo, y los dos restantes al control interno contable. A la suma de los
cuatro objetivos se le conoce Sistema Integral de Control Interno.

De ello se desprende:

- Objetivos del sistema de control:
Torres (2015) plantea que, la fijacion de objetivos desarrolla la
elaboracién de controles necesarios para las actividades de gestion y direccion

dentro del sistema informativo de la empresa.

- Objetivo de controles internos contables

Pefia (2008), los controles a implantar en el sistema contable varian
siempre de unos a otros en funcioén de la naturaleza. El objetivo de un sistema
de control interno se basa en la definicibn de un proceso de informacion
contable y en la garantia de una correcta gestion organizativa que evite la

posibilidad de errores.
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Estupifian (2008) nos menciona que el control interno comprende el
plan de organizacion y el conjunto de métodos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos. Menciona que debe ser la entidad la que

desarrolle eficazmente sus directrices marcadas para la administracion.

- Control interno administrativo y financiero

(Yarasca, 2007), como puede apreciarse el &mbito de control va mas
alla de los aspectos contables-financiero. Es decir, abarca entre otros aspectos
el planeamiento, organizacién, politicas, métodos y procedimientos de la alta

direccion y de las diferentes areas funcionales.

= Control Interno Administrativo: El control interno administrativo
puede conceptuarse como, el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que estan vinculados principalmente
con la eficiencia de las operaciones. Tienen que ver con los
procesos de decision que con llevan a la autorizacion de

transacciones y actividades de parte de la administracion.

= Control interno Financiero: El control interno financiero que
incluye el control contable puede definirse como, el plan de
organizacion, de procedimientos y registros. Y que se relacionen
a la custodia de los bienes y la verificacion de la exactitud y

confiabilidad de los registros e informes financieros.

De la anterior clasificacibn podemos decir que, en las empresas
constructoras, ademas de las areas comunes de todas las empresas,
debemos considerar también, el area de Licitacion, certificaciones de obra,

oficina de Técnica, entre otras.
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Se remarca lo fundamental que es que las empresas constructoras
cuenten con un manual de procedimientos y que el mismo este en constante
actualizacion. Asi como también, es fundamental que cuenten con un buen
sistema de seguimiento de acopios de obra, seguimiento de avance de obra'y
un buen control de mano de obra, ya sea propia o subcontratada. Un

descontrol en ella puede generar una inspeccion a nivel fiscal, entre otras.

Aqui, cabe hacer un paréntesis, para resaltar que las empresas
constructoras elaboran, permanentemente, un producto diferente. Es decir, no
hay dos proyectos u obras iguales entre si. Por lo que es importante tener,
como se menciond anteriormente, un manual de funciones y de

procedimientos en constante actualizacion.

Las empresas constructoras son de altisimo riesgo empresarial. No solo
por el volumen monetario que manejan, sino por la rotacion de trabajadores
gue operan en ellas, ya que es muy fluctuante en funcion de la situacion

economica del pais.

Descriptas las diversas clasificaciones que tiene el Control Interno, se
puede decir lo importante y necesario que es tenerlas en cuenta al momento
de la implementacion y seguimiento del mismo. Posibilitan realizar un amplio
seguimiento del mismo y evitar que determinadas areas, procedimientos, entre
otros, queden sin ser revisadas y conlleve a eso al incumplimiento de los

objetivos.

Elementos del Control Interno

Aguirre (2008) nos menciona que los elementos donde se tienen que

basar los sistemas de controles internos, deben ser muy amplios para que

10
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puedan cubrir todas las areas de una organizacion. Es por ello que nos

presenta tres aspectos a considerar (Ver figura 1).

- Responsabilidades

- Departamentos
-Funciones

- Deficnicion de Necesidades

- Confeccon de Registros

- Organizacion Contable

- Circuito de Informacién

-I-AH-c-ullu-ul\-:-j

- Controles adicionales

- Proc. de Gestion
Revision - Politicas y

procedimientos
‘ ! ' Aprobacion |

Figura 1. Elementos de Control Interno. Aguirre, J. (2007). Auditoria Y

@)
-
|
Q
=
=
0
| -
=
-
@)
O

Control Interno. Numero 15. Editorial Cultural. Espafia: Madrid
(Adaptado).

X Organizacion Estructural: La organizacion de una empresa debe
estar reflejada en el organigrama funcional de la misma. Definiéndose en cada
linea las responsabilidades de cada cual, autoridad, canales de comunicacion

y los diferentes niveles de jerarquia.

o Divisién de departamentos y sus responsabilidades
o Division de funciones
o Factor humano
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<> Politicas y procedimientos contables y operativos: Es necesario
gue existan un conjunto de reglas y normas de actuacion que rijan tanto el
proceso informativo contable como el sistema operativo de la empresa.

< Supervision: La supervision da lugar a que el personal desarrolle
los procedimientos de acuerdo con los planes de organizacién establecidos.

Yarasca (2007) puede considerarse como elementos béasicos del
control interno de los siguientes:

a) Plan de organizacion: Comprende basicamente la estructura organica.
Se establecen las lineas de autoridad y responsabilidad de las
diferentes areas y niveles de organizacion y funciones, debidamente
aprobados por la alta direccion de la empresa.

Por tales razones, todo directivo debe comprender que ningun sistema
de control puede operar satisfactoriamente, si antes no se ha definido
el plan de organizacion. Cuidando siempre que este responda al

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

b) Niveles de autorizacion: Toda entidad debe establecer niveles de
autorizacion para la iniciacion y aprobacion de transacciones. Este
elemento del control, también se asocia con los documentos y registros
contables, por cuanto estos ultimos indican la procedencia de los datos

y sus tramites.

c) Practicas Sanas: Constituye los diversos requerimientos o medidas
tacticas que se llevan a cabo en una empresa para lograr los objetivos
y metas previstas. Es importante que se formalicen a través de normas

y procedimientos internos, mediante directivas o0 manuales.

d) Integridad e idoneidad del personal: Es muy importante sefialar que

uno de los dos elementos basicos en que se apoya un adecuado
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sistema de control interno, es la calidad humana e idoneidad de sus
recursos humanos. Sin ello, todo el esfuerzo en disefiar un buen plan
de organizacién y procedimiento serian improductivos. Por lo que la
gerencia debe establecer una adecuada politica laboral, que incluya
normas y procedimientos para reclutamiento, seleccion, control de
asistencia, evaluacion de desempefio, estimulos, sanciones,

capacitaciones, etc.

e) Auditoria Interna: La auditoria interna constituye un elemento de gran
apoyo a la alta direccion. Permite evaluar la gestion y control interno en
particular, detectando las debilidades para prevenir errores vy

anormalidades mediante sus recomendaciones.

Descriptas los diversos elementos que tiene el Control Interno, se puede
decir lo importante y necesario que es tenerlos en cuenta al momento de la
implementacion y seguimiento del mismo. Posibilitando realizar un amplio
seguimiento del mismo, y evitar que determinadas areas, procedimientos, y
demas cuestiones queden sin ser revisadas. Y, por lo tanto, conlleve al

incumplimiento de los objetivos empresariales.

El sector de la construccion

El sector construccion es uno de los sectores mas dinamicos de la
economia, sus actividades involucran a otras industrias relacionadas. Es asi,
gue muchas veces se asocia el crecimiento del sector con el desarrollo de la
economia de un pais.

Mumare (2014), plantea que las caracteristicas de la actividad de las
empresas constructoras y de sus trabajadores son diferentes a las empresas
de los demas sectores de la economia. Diferenciandose en dos aspectos

basicos, tanto nacional, como provincial y municipal.

13
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En primer lugar, en su dinamica permanente, ya que sus centros de
produccién, que son las obras, son temporales en su ubicacién y en el tiempo.
Cuando una obra finaliza desaparece ese centro de trabajo y el constructor se

moviliza.

En segundo lugar, las empresas constructoras elaboran,
permanentemente, un producto diferente, no hay dos proyectos u obras
iguales entre si.

También se considera que cada proyecto es vendido, estandarizado
antes de ser construido, a través de las licitaciones publicas, donde cada
empresa presenta un pliego. Esta particularidad hace al sector especial, ya
gue las empresas constructoras durante la vida de las obras, corren un altisimo

riesgo empresarial.

De lo descripto se puede decir que, otra peculiaridad que presenta este
rubro, es la fluctuacién del sector en relacion a la situacion economica del pais

en donde opere.

Actualmente, si bien toda la economia mundial se encuentra afectada
por la situacion de la pandemia que se esta viviendo, uno de los sectores mas

afectados es el de la construccion, mas precisamente el sector publico.

Con esto podemos concluir que, los costos que asumen las empresas
en una licitacién, son muy diferentes al finalizar cada proyecto, en relaciéon a
las variables econdmico/social que puede acontecer.

Por eso es muy importante conocer cada proceso, cada costo que lleva
la realizacion de una obra. Y asi, poder llevar un adecuado control de costos

y un buen control de gestion.
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Para ello, se destaca el papel importante que tiene el Contador Publico
en aportar los fundamentos, estrategias e instrumentos para, como plantea la

Cémara Argentina de la Construccion:

f) La administracion de la empresa constructora

0) Disefiar sus sistemas administrativos de direccion y control

h) Analizar los costos financieros, desde el momento antes de la
licitacion hasta la entrega final de obra.

) Realizar presupuestos

)] Designacion correcta de rubros contables y centros de costos
acorde a cada obra.

K) Y todas aquellas innovaciones metodoldgicas que permitan
hacer mas eficientes los procesos de mejora continua, administracion de la

construccion, y su administracion financiera.

Contexto del Sector en Cordoba

Segun la Camara Argentina de la Construccion, la provincia esta
pasando por un pico de actividad que no se registraba desde los ultimos 20
afos.

Se puede observar en las siguientes figuras 2,3 y 4, las estadisticas que
brinda CAMARCO a nivel nacional. En relacion a la planificacion tanto
trimestral, semestral como anual, el mayor porcentaje lo tienen las grandes
empresas. Asi como también, a llevar un manual de procedimientos de gestion

y estandarizacion de procesos.
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Figura 2: Proporcion de empresas que realizan planificacion trimestral,

semestral y/o anual (Tomado de Camara Argentina de la Construccion).

De esta forma, las empresas constructoras y sobre todo las grandes
empresas, cuenten con procesos Yy cultura de auditoria interna y control de
gestion. Pudiendo realizar, en forma continua un seguimiento tanto de obra

como a nivel contable y de gestion.

Al hablar de procesos y cultura de auditoria interna, se incluye a las
pequefias empresas (que constituyen una gran parte en la Ciudad de
Cordoba). Donde las mismas pueden contar con un Departamento de

Auditoria Interna, sino tener una buena cultura del control.
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Figura 3: Proporcion de empresas que realizan planificacion trimestral,

semestral y/o anual (Tomado de Camara Argentina de la Construccion)
Por eso es importante resaltar, que no importa la dimension y estructura

de las empresas constructoras a la hora de llevar una gestibn con una

contabilidad en forma eficiente.

...su gestion comercial

...Su gestion
economico-financiera

...variaciones en el
plantel del personal

™ 10% 200 0% “ory So% a0, 70% a0

Total Construccion MAMBA W Centro  Cuyo EMNEA MNOA © Sur

Figura 4: Proporcidén de empresas que realizan planificacion trimestral,

semestral y/o anual (Tomado de Camara Argentina de la Construccion)
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Los procesos de control interno no son procesos caracteristicos
exclusivamente de grandes empresas. Por lo contrario, las Pymes que cuenten
con estos procesos tendran un valor agregado. Obteniendo resultados mas
eficientes y asi, se le podra brindar informacién correcta, cierta y oportuna a

los usuarios internos y al directorio.

Es por ello que, para lograr que una empresa funcione como tal, de

manera armonica y eficiente en su operacion y en el logro de sus objetivos.

Es necesario que cuenten con una adecuada organizacion que defina
claramente las funciones y responsabilidades de cada area. Asi como de
controles administrativos y operativos, que optimicen el uso de los recursos

disponibles para el logro de los fines empresariales.

En consiguiente, todos los departamentos que conforman una empresa
son importantes, pero existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la
organizacion. Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se

pueden lograr implementando y adecuando controles internos.

En conclusién, la mayor falencia que presentan las empresas
constructoras es por el desconocimiento de las herramientas de control interno
y de politicas que contribuyan al logro de los objetivos. Esto se puede deber a
gue generalmente, la direccion de las empresas no se involucra en los
procesos administrativos. Poniendo el mayor interés en los procesos

operativos y técnicos.

2) Estudio exploratorio bibliografico sobre la importancia de la

aplicacion del modelo COSO y sus componentes.
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Habiendo descripto con anterioridad la definicion de Control Interno, y
caracteristicas particulares que ayudan a una mejor compresion, se procede a

mostrar la herramienta del modelo COSO.

Para ello, se realiza una breve introduccion de su definicion y en forma

sintética su evolucion en el transcurso del tiempo.

Definicién y Evolucién Historica

Cooper & Lybrand, 1997. El modelo “COSO” puede ser definido como:
técnicas de control interno y criterios para una eficiente gestion de la
organizacion. Siendo asi, el informe COSO plantea que el control interno sea
un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los negocios y no

pesados mecanismos burocraticos afladidos a los mismos.

Sin embargo, Diego (2011) alude que el modelo COSO es mas que un
conjunto de procedimientos de control. Se trata mas bien de un marco que
considera la tarea de un control interno de una empresa como un fenédmeno

complejo y dinamico.

Por lo contrario, para Fonseca Luna (2011) el COSO establece los
criterios para lograr una gestion efectiva y eficiente, en la evaluacion del riesgo,

y en la evaluacién de los controles internos en las organizaciones.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se puede decir que el modelo
COSO es una herramienta para poder llevar adelante el control interno de la
empresa, en forma integrada. Es un proceso que lo lleva adelante el directorio,
gerencia y personal involucrado de la empresa, para ofrecer seguridad

razonable con respecto a los objetivos.
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Dada la definicibn por diversos autores, se procede a una breve
explicacion de la evolucion histérica que ha tenido el modelo. Se comienza con
la informacion brindada en la revista de Investigacion de Contabilidad, donde
Marinelly (2014) expone lo siguiente:

El impulsor de la formacion fueron los acontecimientos de 1985 en
Estados Unidos, que debido a las malas practicas por parte de las empresas

generaron una crisis en el sistema financiero de esa época.

La Comision Treadway realizd estudios de qué factores llevaron a las
empresas a la presentacion de informacion financiera fraudulenta. Elaborando
un informe con recomendaciones y destinado a todo tipo de organizaciones,
principalmente a las que son reguladas por la SEC (Securities and Exchange

Commission - Comision de Mercados y Valores de Estados Unidos).

Errepar (2015) en su tomo XVII, se desarrolla una breve sintesis de la
evolucion del modelo COSO. A continuacion, se describiran los modelos que

han ido surgiendo y se nombrara los elementos de cada uno (Ver figura 5)

1) COSO I: Contiene los siguientes 5 elementos potenciales:
a) ambiente o entorno de control;

b) evaluacion del riesgo;

c) actividades de control;

d) informacién y comunicacion y

€) supervision
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Figura 5. Elementos modelo COSO | (Tomado de Deloitte

Documentos)

2) COSO Il - ERM: En este modelo se buscé la mejora en los

elementos potenciales, como resultado de ello se integra a ocho elementos

potenciales (Ver Figura 6):

a) ambiente interno;

b) establecimiento de objetivos;
c) identificacion de eventos;

d) evaluacion de riesgos;

e) respuesta a los riesgos;

f) actividades de control;

g) informacién y comunicacion y

h) supervisién.
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Figura 6. Elementos modelo COCO II- ERM (Tomado de Deloitte

Documentos)

3) COSO 1l PYMES 2013: En este modelo se simplificé a los cinco

primeros elementos potenciales del COSO I. Surgié como consecuencia de

una busqueda en la implementacion del elemento de Roles vy
Responsabilidades. En cual, al final, se reconocié su exclusion del modelo
establecido.

4)

Por lo que, en el afio 2013 se actualiz6 el Marco de Referencia del afio
1992, poniendo énfasis en el reporte no financiero y riesgo de fraude. Se
agregaron los 17 principios y tres niveles de estructura; Estratégico, directivo

y operativo (Ver Figura 7).
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Figura 7. Elementos modelo COSO Ill PYMES 2013 (Tomado de
Deloitte Documentos)

De lo descripto, se puede decir que, aunque este dirigido a las
empresas mas pequefas, el informe sobre el control interno, tiene informacion

gue deberia ser utilizada por todas las organizaciones, mas alla de su tamafio.

Retomado la descripcion de Errepar, menciona también, los principios
y los atributos de apoyo que las organizaciones pueden aplicar en el marco
para mayor eficiencia y eficacia. A continuacion, se demuestran los 17
principios en forma resumida junto con los cinco componentes nombrados

anteriormente (Ver figura 8).
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Objetivo 1: Obijetivo 2: Objetivo 3:
Operaciones Reporte Cumplimiento

1. Demostrar compromiso con laintegridad y la ética
2. Ejercer la responsabilidad de Supervision
3. Establecer una estructura, autoridad y responsabilidades

Ambiente de Control . .
4. Comprometerse con la competencia profesional

5. Identificar y analizar cambios que puedan afectar al sistema de control interno

6. Definir objetivos relevantes
7. Identificar y analizar los riesgos

Evaluacion de Riesgo 8. Evaluar el riesgo de fraude

9. Identificar y analizar cambios que puedan afectar al sistema de control interno
10. Disefiar y ejecutar actividades de control

11. Disefiar y ejecutar actividades de control para los sistemas de informacién
12. Desplegar los controles a través de politicas y procedimientos

Actividades de Control

n
Q
o
c
Q
c
o]
Q
£
o]
O
Tp]

17 Principios

13. Utilizar informacidn relevante y de calidad para la funcién de control interno
14. Comunicar internamente la informacion relevante, incluyendo objetivos y
Informacién y Comunicacion responsabilidades para el control interno

15. Comunicar externamente la informacion relevante del sistema de control
interno.

16. Seleccionar, desarrollar y ejecutar evaluaciones continuaas y periédicas de

cada componente del sistema de control interno

Monitoreo : - :
17. Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno, de manera oportuna,

alos responsables de tomar acciones correctivas (Gerencia o Directorio)

4 Niveles Entidad - Division - Unidades - Funciones

Figura 8. Componentes y Principios del Control Interno. Informacién
de Errepar (2015) (Adaptado).

A continuacioén, se realiza un breve desarrollo de cada uno de los componentes

del modelo. Tema central del presente eje tematico.
Para ello, se tomo6 informacion de la revista de investigacion de
Contabilidad donde, Marinelly (2014) describe a los cinco componentes de la

siguiente manera:
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Entorno de Control
Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y

procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles, los

factores son:

A) Actitud de la administracion hacia los controles internos
establecidos.

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio,
depende mas bien de la actitud y las medidas de accién que tome la gerencia
gue cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control interno

es deficiente también lo sera el ambiente de control.

En este punto se remarca que, el personal que se encuentra en la
direccion técnica o bien en la direccion de cada obra, es decir, de los jefes y
Gerentes de obra, deben ser capacitados.

De este modo, se podra volcar la informacion de las transacciones que
se van sucediendo en cada obra en el sistema operativo que utiliza la empresa.
Asi, llevard un adecuado control de avance de obra y control de gastos de

materiales y acopios.

B) Estructura de organizacion de la entidad.

Tanto el tamafio de la estructura organizacional, como el conocimiento
y experiencia de los altos mandos, es fundamental para determinar el riesgo
gue puede existir en los procedimientos.

Por lo que se puede decir que, si bien todas las empresas deben tener

un organigrama acorde a la estructura de la misma, el rubro de la construccion,

el organigrama debe tener diferenciado cada obra como unidad de negocio
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con sus respectivos Gerentes y Jefes de Obra. Al omitirse dichos mandos,
puede ocasionar, la falta de informacion o, mejor dicho, informacién erronea,

desde la Obra a la administracion.

C) Funcionamiento de la administracion

Las actividades de la administracién y pueden ser importantes para
fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean participativos y sean
independientes de la direccion.

D) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté
acorde con los objetivos y metas organizacionales. Podemos decir entonces
gue, es de suma importancia que el Gerente de finanzas y su equipo, conozca

el rubro y los tiempos que se manejan en el mismo.

Muchas veces, la suma de dinero que es adquirida en forma anticipada
por parte de la empresa es muy elevada para el comienzo de obra (anticipo de
obra). Es por ello, que el personal que administre y lleve adelante las finanzas

de la empresa, debe conocer y estar instruido en el rubro.

E) Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la
funcion de auditoria interna.

El grado de supervision continla sobre la operacion que lleva a cabo la
administracién, da una evidencia importante de si el sistema de control interno
esta funcionando adecuadamente. Asi como también, si las medidas

correctivas se realizan en forma oportuna.

F) Politicas y practicas del personal
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La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar,
promover y compensar a los empleados, asi como la existencia de cédigos de
conducta u otros lineamientos de comportamiento, fortalece el ambiente de

control.

G) Influencias externas que afecten las operaciones y practicas en
la empresa

Se refiere a la existencia de canales de comunicacién con clientes,
proveedores y otros entes externos. Que permitan informar o recibir
informacion sobre las normas éticas de la entidad, o sobre cualquier cambio

en las necesidades de la misma.

H) La calidad del ambiente de control

Es la importancia que la administracion de la entidad, les da a los
controles establecidos. Por lo que, es necesario remarcar que para el sector
de la construccion es importante que la administracion sea centralizada en un

punto fijo.

En el caso de aquellas empresas que cuentan con obras distribuidas en
diversas regiones. No obstante, en necesario que cada obra tenga personal
capacitado para brindar informacion a la administracion central, mas alla de

cada gerente de obra y jefe de obra.

También es necesario contar con procedimientos claros y que los
mismos sean comunicados a cada administrativo de obra. Ya sea para el
control de mano de obra, como asi también para la solicitud de compras y

manejo de acopios.

27

@,

Graduados
FCE -



Universidad
Nacional
de Cordoba

Continuando con la informacion de los componentes del modelo COSO,
se toma la descripcidén que realiza Salazar (2011), para describir el siguiente

elemento que lo conforma.

Evaluacion de Riesgos
Una evaluacion de riesgos de una empresa en los reportes financieros,

es la identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes en la
preparacion de estados financieros. Pudiendo evitar que éstos no estén
razonablemente presentados, de acuerdo a los principios de contabilidad,
generalmente aceptados o cualquier otra base aceptada.

Por ejemplo, la evaluacion de riesgos puede contemplar, como la
empresa considera, la posibilidad de transacciones no registradas. O como
identifica y analiza, estimaciones o provisiones importantes en los estados
financieros. Los riesgos relevantes para la emision de reportes financieros

confiables también se refieren a eventos o transacciones especificas.

Riesgos relevantes a los reportes financieros incluyen eventos o
circunstancias externas e internas. Pudiendo ocurrir y afectar la habilidad de
la entidad en el registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacion,
consistente con las aseveraciones de la administracion en los estados
financieros. Estos riesgos podran surgir o cambiar por circunstancias como las

gue se mencionan a continuacion:

v Cambios en el ambiente operativo: Cambios en las
regulaciones o en la forma de realizar las operaciones.
v Nuevo personal: El nuevo personal puede tener un enfoque

diferente en relaciéon con el control interno.
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v Sistemas de informacion nuevos o redisefiados: Cambios
significativos y rapidos en los sistemas de informacion, pueden cambiar el
riesgo relativo al control interno.

v Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las
operaciones, puede forzar demasiado los controles y crear el riesgo de que
estos no se lleven a cabo o se ignoren.

Como se nombrd anteriormente, la incorporacion de una nueva unidad de
negocio, es decir una nueva obra, puede considerarse un crecimiento
acelerado.

v Nuevas tecnologias: La incorporacién de nuevas tecnologias
dentro de los procesos productivos, o los sistemas de informacion, pueden
cambiar los riesgos asociados con el control interno.

v Reestructuraciones corporativas: Las reestructuraciones
pueden estar acompafiadas de reduccion de personal. Cambios en la
supervision y segregacion de funciones, pueden también, traer cambios en los
riesgos asociados con el control interno.

v Cambio en pronunciamientos contables: La adopcion de un
nuevo pronunciamiento contable, o un cambio en los ya existentes, puede

afectar los riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.

Entonces, las empresas del rubro de construccion, es fundamental que
cuenten con un plan de cuentas adecuado a las caracteristicas de las obras
gue llevan a cabo. Es de suma importancia que cuenten con centros de costos

pertinentes a las mismas.
Siguiendo con la descripcion de cada componente del modelo, se toma

la informacion brindada por Marinelly (2014) nuevamente para los siguientes

elementos.

29

@,

Graduados
FCE -



Universidad
Nacional
de Cordoba

Actividades de Control
Las actividades de control son todas aquellas medidas, que sirven para

asegurar que el negocio de la empresa, en todos sus aspectos, esta bajo
control. Son los tipicos controles que se revisan en el marco de una auditoria:

aprobacion y autorizacién de las transacciones, controles de acceso, etc.

Los procedimientos y politicas que establece la administracion, y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr los objetivos

especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control.

El hecho de que existan normalmente politicas o procedimientos de
control, no necesariamente significa que éstos estén operando efectivamente.
Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se
aplican en distintos niveles de la organizacion y del procesamiento de las

transacciones.

También pueden estar integrados por componentes especificos del
ambiente de control, de la evaluacion de riesgos y de los sistemas de
informacion 'y comunicacién. Atendiendo a su naturaleza, estos

procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo, son establecidos para evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo, tienen como
finalidad detectar los errores o las desviaciones que, durante el desarrollo de
las transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de

control preventivos.
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Supervision
Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe

supervisar constantemente para observar los resultados obtenidos por el
mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es
susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo
a perder su efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo, una
supervisién permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo
a las circunstancias cambiantes del entorno.

La Auditoria tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar
un adecuado sistema de control interno.

La supervision, busca identificar las debilidades del control, asi como
los controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o
implantar nuevos. El sistema de control interno debe estar bajo continua
supervision para determinar si:

- Las politicas descritas estan siendo interpretadas
apropiadamente y si se llevan a cabo.

- Los cambios en las condiciones de operaciéon no han hecho
estos procedimientos obsoletos o inadecuados vy,

- Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de

correccion cuando sucedan imperfecciones en el sistema.

Sistemas de Informacién y comunicacion
Los sistemas de informacion, consisten en los métodos y registros

establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir

informacion cuantitativa a las operaciones que realiza una empresa.

La calidad de los sistemas generadores de informacion, afecta la

habilidad de la gerencia para tomar decisiones pertinentes.
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Para que un sistema contable sea til y confiable, debe de contar con
métodos y registros que:

v ldentifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que
reunan los criterios establecidos por la administracion.

v Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle

necesario que permita su adecuada clasificacion.

v Cuantifiguen el valor de las operaciones en unidades
monetarias.

v Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

v Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.

Los sistemas de comunicacion, incluyen la forma en que se dan a
conocer las funciones y responsabilidades relativas al control interno de los

reportes financieros.

En sintesis, las empresas constructoras deben considerar que, en las
obras se deben contar con al menos, una unidad del sistema de informacion
contable para utilizar. De esta forma los administrativos de obra, podran
realizar la solicitud al &rea de compras, actualizar nOmina de personal de mano
de obra, actualizar informacién de subcontratistas, de acopio en obra, entre
algunas operaciones.

Por lo que se puede concluir que, para un adecuado control interno, los
procesos tanto contable como administrativo en oficina central o en obras

deben estar comunicados en forma clara y en constante actualizacion.
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3) Andlisis y propuesta para la evaluacién e implementacién de
un sistema de control interno en empresas constructoras de la
ciudad de Cdordoba, basado en el modelo COSO.

En este capitulo se desarrolla un ejemplo de guia para las empresas
constructoras de la ciudad de Coérdoba. La misma surge gracias al analisis
tanto teérico como especifico del sector de la construccion en general y en

particular en la ciudad de Cérdoba.

Se propone la incorporacion e implementaciéon del sistema de Control
Interno bajo el enfoque del modelo COSO adaptado para empresas

constructoras.

Si bien, la propuesta esta dirigida a las empresas que cuenta con una
estructura mediana, y con posibilidades de contar con sistemas de gestion
desarrollados. El modelo puede ser versatil y, por ende, aplicable a las
pequefias empresas, que cuentan con una estructura mas reducida. En donde
no todas cuentan con, un Area de Auditoria y control de Gestién y, por lo tanto,
carecen de un control interno formal en los procesos contables y de gestion.

Ademas, cuentan con un presupuesto mas acotado.

Se propone un modelo entonces, con la incorporaciéon del sistema de
control interno en las empresas constructoras de la ciudad de Coérdoba, bajo
el enfoque COSO. Incluye los componentes que a continuacion se detallan:
Ambiente de Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control,

Informacién y Comunicacion y Supervision o Monitoreo.

Posteriormente se plantean procedimientos que complementen el

sistema de control interno. Teniendo la finalidad de proteger los recursos de
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las empresas y asi, reducir los riesgos potenciales y reales que puedan afectar

financieramente a las empresas constructoras.

Por otra parte, con la propuesta formulada, se busca promover, difundir
e internalizar los objetivos, politicas, lineamientos del sistema de control
interno en la organizacion de las empresas de forma que se eviten deficiencias
y debilidades. Contribuyendo de este modo, a mejorar los procedimientos

administrativos, financieros, y que se pueda ver reflejado a nivel operativo.

Junto con la implementacion de sistema de control interno con el
modelo COSO |1, se propone herramientas que complementen, y rednan la

informacion en forma ordenada para la presentacion en reportes a directivos.

En primer lugar, uno de los objetivos es facilitar una herramienta de
apoyo para la gestion administrativa y operativa. Brindando de este modo,
seguridad razonable para los objetivos y metas de la organizacion. Y poder
identificar el nivel de riesgos internos que las empresas constructoras estan
dispuestas a aceptar, prevenir o mitigar a través de acciones suficientes y
relevantes.

A continuacion, se enumeran, de manera enunciativa los pasos que se

proponen a seguir (Ver figura 9).
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S Graduados
|| Empresa ||
[Fecha de Inicio (
Esquema del Sistema Control Interno |
1. Evaluacion general de la empresa |
3. Evaluacion y Analisis de cada uno de los
componentes del modelo COS0

3 Evaluacion de los riesgos

4, Resumen de los resultados obtenidos

&, Evaluacion del Auditor interno

Figura 9. Planilla modelo de esquema del Sistema Control Interno

1) Evaluacion General de la Empresa

Para ello se propone en primera instancia un Mapa de Proceso.
El mismo se define como un diagrama de valor, un inventario grafico de

los procesos de una organizacion.

Para la elaboraciéon del mapa de proceso que se plantea, se debe
utilizar como técnica de investigacion la entrevista. Siendo los responsables
de los procesos que se realizan en cada area, las entrevistas deben ser
realizadas a los generantes de las mismas.

Por lo que, se debe proceder a recopilar informacion a través de las

siguientes actividades:

- Identificacién de Procesos

- Inventario de Procesos
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- Clasificacion de Procesos

A continuacion, se propone un papel de trabajo que sirve para volcar la
informacion de las entrevistas a cada gerente involucrado (Ver figura 10).

Se aclara que se toma el Area de Gerencia a modo ilustrativo, pero se
debe tener dicha planilla para cada area, tal cual lo determina el organigrama
de cada empresa.

Proceso: Area de Gerencia

Responsable:

Actividades

=

e e R

Figura 10. Papel de Trabajo para informacion recopilada en entrevistas

Identificados los procesos con el Gerente de cada area, se debe
proceder a clasificar cada proceso. Asi se podra obtener, una visién global de

los procesos que lleva a cabo la empresa (Ver Tabla 1).
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Para lo cual se propone un mapa de procesos, que permita a la

organizacion conocer las actividades influyentes en cada area.
Se consideran de la siguiente manera:

v Procesos Estratégicos

- Gerencia

- Planificacion Estratégica

- Planificacion de Proyectos
v Procesos Operativos

- Contratacion

- Planificacion

- Ejecucion

- Finalizacion de Obra

v Procesos de Apoyo
- Asesoria Legal

- Auditoria Externa

- Publicidad y Ventas
- Contabilidad

- Sistema informatico

Tabla 1. Papel de Trabajo para clasificar informacién recopilada en entrevistas
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Clasificacion de Procesos

Proceso Estratégico | Operativo | Apoyo

Area de Gerencia
Area Financiera
Area Contable
Area de Técnica

Area de Produccién/ Operaciones de Obra
Area de Publicidad y Ventas

Posteriormente, se presenta un mapa de procesos que permitira a los
empleados de la empresa tener una vision global de como opera la misma.
Permitiendo identificar, el proceso que necesite mejora, y asi, actuar con
acciones que deban aplicarse conjuntamente con todos los empleados que
realizan sus actividades en cada area. También permite identificar si hace falta

crear algun proceso que este inexistente y sea necesario (Ver figura 11).
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PROCESDS
Zerencia Planificacion Estratégica Planificacion de Obra o Proyecto
PROCESDOS
4. Finalizacion de
1. Confratacion 2. Flanificacion 3. Ejecucion obra
-E Elaboracian del Contrato de Elsboracion de Contratacion dal . L Entrega da Obra o
— . ~ - - Acopiar Materiales
g Construccion Cronograma de Trabajo personal Proyecto
- Presentacién del Contrato Dizario de Cbra o ocordinacion ¢& | Subcontratar mano
Proyecto Cuadrillas de trabsajo de obra
Solicitud de Realizacion da cbra
Firma Materiales o Proyecto
PROCESOS DE APCY O
. Auditoria . Publicidad Sistema
Aszasoria Legal Externa Contabilidsd ¥ Venias Informatico

Figura 11. Mapa de Procesos
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A continuacion, se presentan los componentes y los puntos a indagar en cada uno
de ellos, ya mencionados en metodologia anterior (Ver figura 12)

2) Evaluacion y Anadlisis de los componentes del Modelo COSO

Ambisnta
de Control

valoracion
de Riesgos

;1
E
B

de Contral

unicacién ‘

¥
:

:
-

Supervisitn

=

= L hd —

= Compromiss con |3 inlegridad  las valores 4toos
= Estructura, autaridad y respansabilidad

= Cumplimignta de la responsabilidiad

- Respansabilidad de Supervision

5- Especifica valores relevantes
G-
7

= Identficacian ¥ andlisis de cambias imporantas

Evallda nesgo de fraude

- identificacion y analisis de resgos

g-

Saleccion y desarrallo de actividades de candrol

10- Implementacidn & trvvds de politicas y procedimisntas

11- Inferna relevanie

| 1 2= Comumcacidn interma

13- Evalia y comunica deficencias

14- Evaluacionss continuas yia independienies

Figura 12. Componentes del Modelo COSO
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Habiendo detallado cada componente del modelo COSO, se propone que,
para el relevamiento de procesos de la empresa, aplicar los métodos de evaluacion

de cuestionarios y graficos.

La elaboracién de los cuestionarios, se desarrolla en base a la fuente de

informacién interna como externa de la organizacion.

Se proponen los siguientes cuestionarios por componente del modelo Coso.

Los mismos, se proponen ser realizados a los gerentes de cada area, debido
al conocimiento de todos los procesos del area que son responsables. Los mismos
contienen preguntas cerradas, pudiendo ser modificadas por parte de la empresa,
casilleros por Respuesta “Si” 0 Respuesta “NO”, Casillero de Clasificacion, donde
se debe colocar el tipo de proceso involucrado (Proceso Estratégico, Operativo o de
Apoyo) y casillero de Observacion, donde se puede volcar alguna informacion

relevante para el proceso. (Ver Tablas 2, 4, 6, 8, 10)
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Tabla 2. Cuestionario Ambiente de control

Ambiente de
Control

| Fecha:

Constructora XX
I Cuestionario de Evaluacion I

I Componente: Ambiente de Control |

Objetivo: Identificar el comportamiento y aspoctos que influyan en la organizacién, para lograr un entorno
de control apropiado

Nrol Preguntas | Si | No | Clasificaciéon | Observacién

éExiste un cédigo de conducta
que defina los valores y
1 principios éticos de la entidad
vy que se haya difundido a todo
el personal?

La organizacidn cuenta con una
2 estructura organizativa que
visualice sus funciones

Estan definidos los objetivos
organizacionales

La empresa invierte en la
capacitacién del personal

Estan definidos indicadores de
5 conducta para evaluar al
personal de la entidad.

Existe asignacion de
6 responsabilidades en cada
area de la entidad.

La gerencia ha elaborado
medidas correctivas y de
7 prevencién ante cualquier
eventualidad que pueda
enfrentar la organizacién

Existe un plan de contingencia
ante cualquier eventualidad
que se presente en los
procesos.

Los empleados de la
9 organizacidén reciben
incentivos

El personal tiene conocimiento
10 de las metas y objetivos de la
organizacion
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Del anterior cuestionario, se debe realizar la clasificacion de los resultados
obtenidos. Colocando la cantidad de respuestas ya sea por “SI” o por “NO" en cada
casillero (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Ponderacién Ambiente de control

Opcldn de | Frecusncla| Frecusncls
respusata | Abeoluta Ralatlva

il
Ho

Total B

La informacion si es necesario, se puede demostrar también a modo
grafico, (Ver figura 13)

- Gréfico (ejemplo)

Ambiente de Control
. B Si
No

Figura 13. Grafico Ambiente de control

69%

- Andlisis de Reultados

En cada caso de debe hacer un analisis de los resultados arrojados
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Tabla 4. Cuestionario Valoracion de Riesgos

Valoracion de
Riesgos

| Fecha:

Constructora XX

I Cuestionario de Evaluacion |

I Componente: Evaluacion de Riesgo I

Objetivo: Establecer mecanismos que identifiquen y disminuyan los posibles riesgos que enfrenta la
organizacién para el logro de los objetivos.

Nro Preguntas Si No Clasificacion Observacion

La misién de la organizacion
i es definida y difundida a todo
el personal

Los objetivos estan alineados
con la misién de la entidad

La organizaciédn ha establecido
3 meétodos que permitan
identificar el fraude

Se han adoptado mecanismos
aq de identificacion de riesgos en
la organizacidn

Existen herramientas de
5 medicién de riesgos
adecuados

Existe un plan de contingencia
6 que garantice la capacidad de
operar del negocio

Los riesgos internos como
externos que intervienen en
7 los objetivos de la

organizacién
han sido identificados

Existe una estimacién de
riesgos en cuanto a la
probabilidad de ocurrencia e
impacto

Los servicios provistos por
9 terceros son controlados por la
Administracion

La organizaciéon evalua
cambios en el modelo de

io0 R
negocio

Algin empleado ha sido
e descubierto en actuaciones
fraudulentas

Existe seguridad a los
12 activos que posee la
entidad
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Del anterior cuestionario, se debe realizar la clasificacion de los resultados
obtenidos. Colocando la cantidad de respuestas ya sea por “SI” o por “NO" en cada
casillero (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Ponderacion Valoracion de Riesgos

Opcldn de | Frecusncla| Frecusncls
respusata | Abeoluta Ralatlva
&l
Ho
Tatal i
- Grafico

- Andlisis de Reultados
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Tabla 6. Cuestionario Actividades de Control

Actividades

de Control

I Fecha:

Constructora XX
I Cuestionario de Evaluacion I

I Componente: Actividades de Control I

Objetivo: Verificar que las politicas y procedimientos de la organizacién contribuyan a enfrentar de forma

eficaz los riesgos en todos los niveles y procesos de la empresa
Nrol Preguntas Si No Clasificaciéon Observacion

Existe la definicion de
politicas y

i - -
procedimientos en la
organizacién
Se han elaborado
> actividades de control en

cada area de la entidad

Se tiene definido las
3 funciones de control para
cada individuo

Existe control y
supervision en las
aq operaciones registradas
por el personal de
contabilidad y finanzas

El registro de las
transacciones cuentan
5 con el respaldo
documentado necesario

Existe la definicion de
politicas de seguridad
informatica

Existe la elaboracion y
7 aplicaciédn de indicadores
de gestidon

Existe rotacion de
personal en las
actividades que puedan
suscitarse irregularidad

Los recursos tecnoldgicos
que utiliza la
9 organizacion cumplen
con sus expectativas de
trabajo

Se aplica la segregacion
10 de funciones a través de
una politica definida

La comunicacién en las
distintas areas de la
entidad es la adecuada
para obtener informacion

i1

La entidad cuenta con el
personal suficiente y
12 competente para el
desarrollo de sus
actividades
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Del anterior cuestionario, se debe realizar la clasificacion de los resultados
obtenidos. Colocando la cantidad de respuestas ya sea por “SI” o por “NO" en cada
casillero (Ver Tabla 7)

Tabla 7. Ponderacién Actividades de Control

Opcldn de | Frecusncla| Frecusncls
respusata | Abeoduta Ralatlva
3l
N
Total e
- Grafico

- Andlisis de Reultados
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Tabla 8. Cuestionario Informacién y comunicacion

Informacion y
Comunicacion

| Fecha:

Constructora XX
I Cuestionario de Evaluacion |

I Componente: Sistema de Informacion y Comunicacion I

Objetivo: Constatar si las areas de la organizacién capturan e intercambian informacién

Observaci

Nro Preguntas Si No

El personal capta e intercambia
informacion en todas las areas

i
de la
organizacidon
> Existe un control de gestion en

todos los niveles de la entidad

Existe relevancia en los
3 requerimientos de
informacion

Se elaboran flujos proyectados
con

a
datos reales.
Se presentan a tiempo los
5 reportes financieros a la Junta

Directiva

La informaciéon que despliega
6 el sistema contable es
confiable

Esta al alcance de todo el
personal
obtener informacion de cada
area

Los datos para la preparacion
8 de la informacion en cada area
soncorrectos y fiables

La comunicacion de la
=] informacion es eficaz y
multidireccional

La comunicacién interna como
10 externa provee ala
organizacidon la informacién

Nnecesaria

El sistema de comunicacidn es
oportuna para cumplir con la
il responsabilidad asignada a
cada empleado

El sistema de informacion es
revisado de manera continua,
12 con el fin de verificar si la
informacion es relevante para
los obj. de la organizacidon

Parala toma de decisiones se
i3 encuentran definidos los
reportes por las distintas areas
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Del anterior cuestionario, se debe realizar la clasificacion de los resultados
obtenidos. Colocando la cantidad de respuestas ya sea por “SI” o por “NO" en cada
casillero (Ver Tabla 9).

Tabla 9. Ponderacién Informacién y Comunicacion

Opcldn de | Frecusncla| Frecusncls
respusata | Abeoluta Ralatlva
&l
Ho
Tatal i
- Grafico

- Andlisis de Reultados
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Tabla 10. Cuestionario Monitoreo y Supervision

Monitoreo y
Supervision

|Fecha:

Constructora XX
I Cuestionario de Evaluacion |

I Componente: Supervisién / Mnitoreo I

Objetivo: Determinar si las actividades de monitoreo y supervision durante las operaciones de la empresa
estan funcionando correctamente.

NroI Preguntas I Si I No I Clasificacion Observacion

Existen herramientas definidas
1 que permitan evaluar el
control interno

Es evaluado periddicamente el
2 sistema de informacién

Se dispone de informacidén

adecuada para verificar el

logro de los objetivos de la
entidad

Existe seguimiento a las
observaciones emitidas en el
4 Informe de Auditoria

Las actividades son
5 monitoreadas
durante su operacion.

Existen procedimientos que
aseguren cualquier deficiencia
detectada en el Sistema de
Control Interno

Existe supervisidon a los
7 reportes e informes emitidos
por los responsablesasignados
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Del anterior cuestionario, se debe realizar la clasificacion de los resultados
obtenidos. Colocando la cantidad de respuestas ya sea por “SI” o por “NO" en cada
casillero (Ver Tabla 11)

Tabla 11. Ponderacién Monitoreo y Supervision

Opcldn de | Frecusncla| Frecusncls
respusata | Abeoluta Ralatlva
&l
Ho
Tatal i
- Grafico

- Andlisis de Reultados

La aplicacion de los cuestionarios que se proponen a la organizacion,

permitira identificar las areas criticas que representen un riesgo para la empresa.

51



porcentaje de respuestas “SI” y respuestas “NO” por cada componente (Ver Tabla

Universidad
Nacional
de Cordoba

Los siguientes graficos son a modo resumen, para determinar cantidad y

12 y figura 14)

Andlisis componentes Coso

Tabla 12. Planilla resumen por componente de modelo COSO

Graduados
FCE - UNC

Nro.

Componente Respuesta (si)

%

Respuesta (no)

%

1

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control

Sistema de Informaciény
comunicacion

Supervision / Monitoreo

Total

- Grafico (ejemplo)

1£

12

10

diils

Ambiente Evauaxion Adbddades Sist ce Int.  Super.
de Contml de Resgo de Cortml yeoom Monitores

0 B puesta (g

B Res puesta fna)

Figura 14. Grafico resumen por componente de modelo COSO

52




Universidad ‘ '
Nacional

de Cordoba

Graduados
FCE - UNC

3) Evaluacién de Riesgos

A continuacién, se propone un ejemplo de Mapa de Riesgos y una Matriz
de Riesgos.

El mapa de Riesgo es una herramienta que, permite identificar los riesgos
gue presenta la empresa de manera cualitativa y cuantitativa en las actividades de

cada area. Permitiendo adoptar estrategias adecuadas para su mejora.

Una vez analizados los cinco componentes a través de los cuestionarios
aplicados ala empresa, se debe proceder a elaborar un mapa de riesgos de acuerdo
a los resultados obtenidos en la evaluacion. Teniendo como finalidad, detectar las
desviaciones que afectan a la organizacion.

De esta manera, permitira adoptar medidas correctivas para prevenir el
riesgo, asi como tomar decisiones oportunas de acuerdo al riesgo.

Para la elaboracion de esta herramienta se tomé en cuenta la probabilidad y

el impacto que se menciona a continuacion (Ver Tabla 13y 14).

Probabilidad

Es la probabilidad de ocurrencia o suceso que puede surgir en la empresa
constructora.

Para considerar el valor de la probabilidad, nos basamos en la siguiente
escala:

Tabla 13. Ponderacion de la Probabilidad para Matriz de Riesgo

PROBABILIDAD
Descripcién | % | Valor | Categoria
Probabilidad de ocurrencia muy alta 81-100 5 Ciertamente Probable
Probabilidad de ocurrencia casi alta 61-80 4 Probable
Probabilidad de ocurrencia media 41-60 3 Posible
Probabilidad de ocurrencia baja 21-40 2 Improbable
Probabilidad de ocurrencia muy baja 1-20 1 Remota
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Impacto
De acuerdo a la siguiente tabla se categorizara el impacto frente a los riesgos

gue puedan producirse en la empresa.

Tabla 14. Ponderacion de la Impacto para Matriz de Riesgo

IMPACTO
Descripcién | Valor | Categoria

cumpimiento de los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento enla 5 Catastrofico
organizacién

logro de los objetivos operativos, de
informaciéon y de cumplimento en la 4 Mayor
organizacién

Riesgo que causaria un deterioro en cualquiera
de los objetivos operativos, de informaciéon y 3 Moderado
de cumplimento en la organizacién

Riesgo que se puede corregir en un corto plazoy
qgue no afecta al cumplimiento de los objetivos

- - - . L 2 Menor
operativos, de informacién y de cumplimiento
en la organizacién
Riesgo que puede tener un efecto nulo en la o
1 Insignificante

organizacién

A continuacion del mapa de riesgos se procedera a realizar la matriz
riesgos, la cual detalla la probabilidad y el impacto en las areas. Permitira identificar
el nivel de riesgo al igual que la postura al riesgo que debe mantener la empresa.

Este mapa de riesgos conjuntamente con la matriz de riesgos permitira
identificar el riego que posee la organizacion de manera holistica en todas las areas.
Facilitando la aplicaciéon de politicas y procedimientos, en las areas que debe
ordenar la organizacion.

La probabilidad y el impacto se reflejan a continuacién de la matriz de riesgos
el cual permitira reconocer el riesgo, ya sea:

- Riesgo Insignificante

- Riesgo Menor
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Riesgo Moderado

Riesgo Mayor

Riesgo Catastrofico

Permitiendo reconocer a las areas con el nivel de riesgo de acuerdo a la

calificaciéon establecida (Ver figura 15)

OFQ0—-—r—-—mErFmEQOAaAT

90-100%

T0-80%

50-60%

30-40%

0-20%

MATRIZ DE RIESGOS
(FROBABILIDAD X IMPACTO)

%]
=

INSIGNIFICANTH =
MENOR

MODERADO |
MAYOR

CATASTROFICO{wn

IMPACTO |

Figura 15. Matriz de Riesgo

Habiendo obtenido los resultados de la Matriz de Riesgo, los resultados de

las encuestas por componente del modelo COSO y luego haber hecho un andlisis

55



Sy

Universidad ‘ '
Nacional
de Cordoba
Graduados
FCE - UNC

de cada Area de la empresa, se debe propone la siguiente planilla resumen (Ver
Tabla 15).

Tabla 15. Planilla Resumen Matriz de Riesgo, componentes COSO y Areas

=}
S
- =
TPoDe | % g
NRO. COMPONENTE DEFICIENCIAS AREAS CAUSA % a
RIESGO a =
o =
o
VALORES
1 Ambiente de
Control
Evaluacon de
2 .
Riesgos
3 Actividades de
Control
4 Sist. De inf. ¥
Comunicacidn
5 Supervision/
Monitoreo
Categoria | Descripcion
Aceptacion I No se toma ninguna accon al no representar amenaza para las organizaciones
Anulacidn I Eliminacidn de actividades innecesarias que dan lugar a riesgos
Reduccidn | Acciones tomadas ante |a probabilidad de ocurrencia e impacto

4) Resumen de los resultados obtenidos

Se propone la siguiente planilla de trabajo, donde el responsable de control Interno

debe volcar los resultados analizados, por area y proceso. (Ver Tabla 16).
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Tabla 16. Planilla de trabajo del responsable del Control Interno

@,

Graduados
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Empresa

Area de Gerencia Area Financiera Area Contable Area Produccién/ Operaciones Area de Publicidad y Ventas
Descripcion | Correccion | Monitoreo | | Descripeion| Correccion | Monitoreo | | Descripcion| Correccion | Monitoreo | | Descripcion| Correccion | Monitoreo | | Descripcion| Correccion | Monitoreo
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
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5) Evaluacion Auditor Interno

En este punto se propone que el auditor interno, luego de evaluar los
resultados que obtuvo el responsable del Control, se centre en el siguiente
Cuadro de Mando Integral. Para que, junto con la Direccion de la empresa
puedan efectuar un plan de accion, para realizar las correcciones

pertinentes.

El Objetivo de esta metodologia es, a través, de cuestionarios poder
determinar los procesos y las areas que presentan mayores riegos. de esta
manera, tomar las medidas correctivas a tiempo, y determinar un monitoreo
para aquellas que fueron detectadas.

Si bien, no se hace foco en un area en especial, mas bien se realiza
un modelo abarcativo a todas las areas de una empresa constructora. El
modelo planteado, puede ser aplicado a un éarea en especial y
particularmente a un proceso particular; como por ejemplo pago a

proveedores, licitaciones, entre otras.

Cabe aclarar que los siguientes cuadros son a modo ilustrativo. (Ver
Tabla 17)
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Tabla 17. Cuadro de Mando Integral
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A modo conclusién, es importante remarcar que, el implementar una
herramienta que ayude a mejorar controles y evaluar riesgos, generara un

valor agregado en las actividades y facilitara la permanencia en el sector.

Al analizar las herramientas del control interno y proponer al modelo
COSO como alternativa, el objetivo no es reemplazar las demas herramientas
existentes para desarrollar un control interno eficiente. Sino que, el objetivo es
brindar informacion y analizar herramientas alternativas para incorporar e
implementar controles de gestion y administrativo. Pudiendo ser adaptables a
empresas calificadas como Pymes. Considerando que, es poco frecuente el

uso de esta herramienta y que puede significar un valor agregado en ellas.
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Conclusion General

v’ Para comprender las particularidades de la contabilidad de las
empresas constructoras, se debe tener en cuenta las caracteristicas

propias de la actividad que desarrollan las mismas.

v' Para lograr que una empresa funcione como tal, y que, ademas sea
eficiente en su operacion y en el logro de sus objetivos, es necesario
gue cuente con una adecuada organizacion. Donde defina claramente,
las funciones y responsabilidades de cada area. Asi como, de controles
administrativos y operativos, que optimicen el uso de los recursos

disponibles, para conseguir de igual manera los fines de la empresa.

v La razén principal para el desarrollo de este trabajo se baso6 en los
principales problemas en las empresas constructoras. En donde la
mayoria, desconocen o no aplican sistemas de control interno, asi como
las politicas que ayudan a lograr sus objetivos de una manera mas

eficiente.

v' Esto sucede regularmente porque, la gerencia de muchas empresas no
se involucra en los procesos administrativos. Solo lo hacen en la parte
técnica del desarrollo de los proyectos o contratos logrados, dejando

gue pierdan efectividad.

v" En Argentina y en la ciudad de Cérdoba, la mayor falencia en control
contable y administrativo lo tienen las pequefias y medianas empresas.
En donde es necesario contar con, una adecuada contabilidad y
gestion, con un eficiente control interno. Gracias a ello, se pueden evitar
riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de

las empresas.
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De este modo también, se logra evaluar la eficiencia y eficacia de la
misma en cuanto a su gestion. Pudiendo tener mejor rentabilidad y

posicion empresarial en el sector.

Las empresas deben crear politicas o planes de contingencias que se
usen al momento de reconocer los riesgos o inconvenientes que surgen

a lo largo del desarrollo de las obras.

Deben crear, mediante flujogramas, procesos o procedimientos que
deben seguir, desde el momento previo a presentarse a licitacion hasta

gue la obra finaliza.

Resultaria muy positivo para las empresas constructoras de la ciudad
de Cérdoba, adoptar e implementar el sistema de Control Interno bajo
el enfoque del modelo COSO, que consta con componentes

interrelacionados e incorporados al proceso de gestion.

Se tiene que considerar, la importancia de la imputacion contable a
rubros y centros de costos, para poder determinar con mayor precision

los gastos que ocasionan cada obra.

Si las constructoras llevan a cabo varios proyectos constructivos a la
vez, es necesario que se lleve las contabilidades de costos de las obras
por separado. De esta forma, se podra tener un analisis de cada una
por separado, y asi se tener conocimiento de los gastos que generan

cada proyecto.
El implementar una herramienta que les ayude a mejorar controles y

evaluar riesgos, les generara un valor agregado en sus actividades y

les facilitara su permanencia en el sector.
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Al analizar las herramientas del control interno y proponer al modelo
COSO como alternativa, el objetivo no es reemplazar las deméas
herramientas existentes para desarrollar un control interno eficiente.
Sino que, desde el rol del profesional de las ciencias econémicas, el
objetivo del trabajo es brindar informacion y analizar herramientas
alternativas para incorporar y poder implementar controles de gestiéon y

administrativo.

Pudiendo ser adaptables a empresas calificadas como Pymes en el
rubro de la construccion, teniendo en cuenta que es poco frecuente el
uso de esta herramienta y que puede significar un valor agregado en

ellas.

Como profesional con el presente trabajo, también se pretende
demostrar el rol que tiene el contador a la hora de brindar
asesoramiento a sus clientes, o ayudarlos en la implementacion de este

tipo de procesos.
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