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Resumen

En la presente comunicacién se expondra en relaig@royecto llevado a cabo en la
Escuela de Ciencias de la Informacion de la UnidadsNacional de Cordoba en el marco
del Programa de Apoyo al Mejoramiento de la Ensadiate Grado ,promovido por la

Secretaria de Asuntos Académicos, de la Univerdidamional de Cordoba, durante los dos

ultimos afos.

Se describiran algunas practicas académicas qudesarrollan de acuerdo a la
implementacion de dicho proyecto .Las mismas tiememo finalidad ofrecer

institucionalmente oportunidades  para el logrontgjores aprendizajes a efectos de
propiciar trayectorias formativas continuas y ctetgs de los futuros profesionales .En tal

sentido se entiende que las acciones llevadas@aamatiribuyen a afianzar el principio



democratizador sobre el que asienta el sistemea@da argentino en general y el nivel

universitario en particular.

Se expondra en relacion a aspectos de la iMaigtie se localizan en tramos distintos de
la carrera 'y que derivan de aportes de invesbtigasi realizadas y estudios en curso en la
ECI durante las ultimas décadas. En primer luggresentan acciones desarrolladas en el
inicio del proceso de formacion en tanto constituga instancia critica en las trayectorias
educativas de los estudiantes en términos de &lfab®n académica . Las mismas tienen
como propasito incidir favorablemente en relacidna@eso y permanencia de los

estudiantes en el primer afio de cursado.

En segundo lugar, las acciones se refieren adpaeavanzada de la licenciatura ,
segmento en el cual el concepto de inclusién gesfigiado en funcion a la futura insercion

profesional y condiciones ligadas a la finalizadi@nla carrera.

Entre otras cuestiones, se analiza el papel ddlfasen los procesos de aprendizaje y
ensefianza, en contexto de masividad y gratuidatenédidas como desafios vy
oportunidades para propiciar mayor inclusion ydeal en la formacién de comunicadores

sociales.

¢, Es posible promover mayor inclusion y calidad ela formacién de comunicadores
sociales en contextos de masividad y gratuidad ? Ages de las TIC en el marco del
Proyecto de Apoyo y Mejoramiento a la Ensefianza derado en la ECI -UNC

Introduccién

Esta presentacion tiene por finalidad describiicppcas académicas que se desarrollan en
la Escuela de Ciencias de la Informaciten el marco del Programa de Apoyo y
Mejoramiento de la Ensefianza de Gfagoomovido por la Secretaria de Asuntos

Académicos de la Universidad Nacional de Cérdohmyentina

Dichas préacticas se orientan a promover mejoregiciomes de acceso, permanencia y

graduacién de estudiantes de la Licenciatura enudicacion Social.

Se parte de laonsideracion contextualde la propuesta refiriendo edmplejo escenario



de la educacion superior en Latinoamérica y entrugmis en particular, durante las

ultimas décadas.

Posteriormente se hara referencia a la posibiltdgdctura de transversalidades en los
procesos de formaciony toma de decisionescomo modalidad que habilita mejores
intervenciones en escenarios complejos y potereséuerzos llevados a cabo en la gestién

y administracién en las propuestas académicasveésuperior.

Finalmente se describiran lgsracticas de formacion de comunicadores sociales

disefiadas y/o implementadas con el aporte del PARIE@ ECI en los dos Ultimos afios.

| Consideraciones contextuales

- Tensiones y conflictos en torno al acceso a laamnsidad publica en el contexto politico
actual

Desde la caida de la dictaduras militares y la pe@cion de la institucionalidad
democratica a mediados de los ochenta ,se irstalaatinoamérica la preocupacion por
garantizar el acceso a la educacion publica ,edifeeentes niveles del sistema, a la mayor
cantidad de ciudadanos posible.

En nuestras universidades en particular esta iidieremocratizadora dio lugar a una
fuerte expansion que se evidencia en masificacidiversificacion de sus estudiantes. Si
bien esto es un logro indiscutible representa umevan complejidad que interpela a
reflexionar en torno a las condiciones politicastitucionales, académicas y pedagdgicas
gue propicien el ingreso, permanencia y graduad®mrupos cada vez mas amplios de
personas.

Durante las Ultimas décadas esto ha puesto enngélocdel debate cuestionamientos
ineludibles que dieron lugar a la formulacionificas y estrategias en diferentes érdenes.
En tal sentido es central destacar las tensionestgmien juego en relacion a los siguientes
interrogantes:

¢, Es posible promover mayor inclusién en la foigracientifica profesional en contextos
de masividad y gratuidad ?

¢,Puede brindarse formacion universitaria de alidachen condiciones de masificacion y

diversificacion de la matricula?



¢,COmMo garantizar posibilidades de acceso, permangncgraduacion en el nivel
universitario que permitan sostener la intenciamalgratizadora?

Como se observa en estas formulaciones la praouppor ampliar el acceso conlleva a
la preocupacion por la calidad del servicio edwoatl efectos de garantizar ademas, la
continuidad y terminalidad de los estudios. Al exgp Carlino,F(1999) sostiene que ambas
Nno son preocupaciones contradictorias sino mutussmzamplementarias para garantizar la

democratizacién de la educacién y, por su intermddide la sociedat.

En el caso de nuestro pais, la inclusion y la adlidducativa fueron concebidos como
componentes estratégicos de las politicas pubkeasl campo educativo y esto se
materializd, en consecuencia, como directriz de erosas acciones de la agenda. En el
nivel superior esto se tradujo en politicas dedngjiirrestricto , gratuidad, reformulacion de
planes de estudio, creacion y acreditacion de reesrreentre otras.

Al respecto es necesario considerar que si biesteexin marco juridico normativo que
garantiza el derecho a la educacion y se consaclisiala Ley de Educacion Nacional
promulgada en 2006, es necesario traducir esastggdormuladas en el plano legal y de
financiamiento al de las practicas académicas gndtaciones curriculares ,entre otros
aspectos. Afianzar y profundizar este proceso deodetizacion implica abordar el
concepto de inclusibn en sus multiples facetasreEmrilas, como posibilitador de
condiciones que habiliten trayectorias de formactontinuas y completas de los
estudiantes

En ese marco, surgieron variados programas naemiale apuntaron al abordaje de estos
aspectos en la Educacién Superior y que fueron padados por lineas de trabajo y
programas impulsados en las diferentes universgjasdento sobre el cual haremos foco en

nuestra presentacian.

Junto al proceso de consolidacion de las dem@sasi América Latina, se plantea la
necesidad de construir una nueva y efectiva @aBistado-Sociedad-Universidad que
posibilite mejorar los niveles de pertinencia erptiitico, lo social y lo académico en
funcion de una mayor aproximacion entre lo qusolgedad espera de las universidades y

lo que ellas efectivamente hacen ( Fernandez Lan2006).



- Educacién superior en tiempos de cambios acelerados

En relacién a consideraciones contextuales esditdéureferirse los cambios culturales
inciden en las practicas de formacion en el caaetueativo -en general-y en la

educacion superior -en particular- en términogelguerimientos que deben asumir.

Entre ellos se destacan particularmente los caméiodos modos de produccion y

circulacion del saber y cambios en los modos deergl@er y ensefiar en la cultura

occidental.

En tal sentido, las tecnologias digitales de rincion y comunicacion -en permanente
proceso de crecimiento, expansion y diversificaciongeneran profundos cambios y

redefiniciones socio-culturales que impactan y rncath los modos de relacionarse,

comunicar y conocer.

Al respecto Martin Barbero (2003) plantea que:dgstansformaciones constituyen una de
las méas profundas mutaciones que una sociedad puf&ite Por lo disperso y fragmentado

gue es el saber, escapa de los lugares sagrad@higselo contenian y legitimaban, y de

las figuras sociales que lo detentaban y admihiatrd

En tal sentido se configuran nuevos contextodegafios para la educacion y la

universidad . Brunner (2000) lo describe con alisatlaridad cuando sefala:

“... la escuela y la universidad ya no son monopoéleaguanto al conocimiento,

el profesor y el texto han dejado de ser soportehisivos; las tecnologias de

ensefianza tradicionales ya no son las Unicas didpsnlas competencias, el

aprendizaje y los tipos de inteligencia tradiciesaéstdn perdiendo pertinencia y
validez, la educacién y la universidad dejan detiflearse con el Estado Nacién,

por efecto de la globalizacion, la transnacionalimay la educacion virtual y ya no

actian como medio estable de socializacion ,gedergror tanto ,incertidumbres

en lo social, familiar y personal.”

En la linea del planteo de Brunner , Martin Bar(#003) sostiene que la aparicion del

texto electronico constituye un profundo cambio ¢anto “...posibilidad de
descentramiento de la cultura occidental de su eje letrado, &ves al libro de su
centralidad ordenadora de los saberes, centralidpdesta no so6lo a la escritura y a la
lectura sino al modelo entero del aprendizaje pealidad y secuencialidad implicadas en

el movimiento de izquierda a derecha y de arrit@bajo que aquellas estatuyen.” Al



respecto afirma que estamos antedascentramienteulturalmente desconcertante que

implica complejos cambios que atraviesan los lejggudas escrituras y las narrativas.

También caracteriza este cambio en términosielgpcalizacion/ destemporalizacioen
tanto los saberes escapan de los lugares y desfopds legitimados socialmente para la
distribucion y el aprendizaje del saber. Refiereste cambio comodésanclaje”de los

saberes tanto en su contenido como en sus formas.

Il La complejidad requiere abordajes transversals. Lectura de transversalidades en
los procesos de formacion y toma de decisiones

El desafio de asumir politicas y estrategias paiadlusién con calidad posiciona en un
escenario de nuevas complejidades en el y pataaése debe construir casi con urgencia
nuevas y mejores respuestas. Parecen agotadassiddliggades de abordajes realizados
mediante lecturas fragmentadas con criteriosidealidad y secuencialidad en relacion a

los procesos de formacion en el nivel superior.

En esta linea de exposicion, consideraremos paactide formacion, estudios e
investigaciones, llevadas a cabo en méas de una década en ladE@lintentan avanzar en
mejores comprensiones mediante la identificacidlecyura de transversalidades en el
proceso de formacion. Esta modalidad habilita nesjontervenciones en escenarios
complejos y potencia los esfuerzos puestos en jeegta gestion y administracion de
recursos en las propuestas académicas de niveiguig abordaje se plantea a partir del
interjuego Yy articulacion de las funciones de doizm® investigacion. También aporta
mayor flexibilidad en la toma de decisiones enitinsibnes con marcadas dificultades para

responder a la celeridad de los cambios .

La referenciaa transversalidadesmplica la posibilidad de reconocer, analizanisar,
replantear y potenciar estas articulaciones ercitelaa las practicas académicas en el
proceso formativo. Se concibe el sentido de esteinié considerando el aporte de Martin

Barbero cuando refiere a transversalidad de salyeexplica:

“no habla sélo de transdisciplinaridad, porque o s@o las fronteras entre los
saberes las que se quedaron obsoletas, sino estteres y deberes, entre
investigacion y proyecto de sociedad. La translidexh de los saberes apunta asi



hacia esos nuevos sujetos de la educacién, cuysfrdesiento remite a lo que
Antonio Machado recogi6 de labios de un campesiltopuso en boca de ese alter
suyo al que llamé Juan Mairena: “todo lo que salshlosabemos entre todos”.
(2003)

La experiencia que se presenta es fruto de un goode construccion colectiva a nivel
institucional. Intenta ampliar una mirada fragnaelat - que cada actor tiene desde su
espacio de intervencion- para avanzar hacia urgp@etiva mas global en torno a la
configuracién de transversalidades en el abordaje gracticas académicas ,con el fin de
ampliar las posibilidades de inclusion y calidadetmproceso de formacion académico

profesional.

lIl . Practicas de formacion de comunicadores socialessdiiadas y/o implementadas
con el aporte del PAMEG en la ECI

El proyecto llevado a cabo en la ECén- el marco del Programa de Apoyo al
Mejoramiento de la Ensefianza de Grado durante dss Gtimos afios- surgid como

respuesta a una convocatoria destinada a todaniliedes académicas de la UNC.

En la ECI, las acciones previstas en el proyeregntado al PAMEG estuvieron referidas
a areas de dificultades prioritarias sobre laasles se pretendié impactar de manera

directa, a saber:

- Las dificultades de los estudiantes para iniciari@anecer y avanzar en la carrera.
En ese sentido los resultados cuantitativos delpootamiento de la matricula
encuadran en los valores promedio correspondieattesivel superior en las
universidades publicas. De esta situacion dan aukrs datos cuantitativos de

desgranamiento en los dos primeros afos de cursado

- Las dificultades para culminar los estudios de gradnanifestado de manera
directa en la demora y problemas generados en solagroduccion de los trabajos
finales requeridos para la obtencion del tituldicenciatura.

- La existencia de areas de conocimiento que no sturalmente cubiertas en el
grado y que por los cambios tecnoldgicos y sesiakquieren su tratamiento en la

formacion.



- La necesidad de acompafiamiento pedagdgico yalaetcion tecnolégica a
docentes para potenciar sus propuestas de formacio

La definicion de los propdsitos y acciones se llewv@abo sobre la base de las
dificultades detectadas y el conocimiento genemdims ultimos afios a través de estudios
especificos e investigaciones realizadas por desénvestigadores de la ECI . Se decidio
trabajar en relacion a dos nociones que atravigssmtructuran todo el proceso formativo
de grado: lalfabetizacién académica- en los términos definidos por Carlino:280a
alfabetizacién digital entendida de acuerdo aporte de Piscitelli: Z0H). proyecto
permite visualizar dospos de acciones segun el destinatario: emttels o profesores.
En relacién a los primeros, lo realizado se odemt la revision y fortalecimiento de las
practicas de aprendizaje/estudio. Mientras que [mrasegundos la propuesta tuvo por

finalidad la revision y fortalecimiento de pracsade ensefianza.

Dichas acciones estuvieron localizadasramos distintos de la carrera Por un lado, en

la etapa inicial por constituir una instancia critica en las tcageas educativas de los
estudiantes. Se destacan particularmente lasrasciue se desarrollan con el objetivo de
mejorar laspracticas de lectura y escritura académicasya que se considera que del
dominio de estas competencias depende, en gras [montinuidad en la formacion de
grado de los estudiantes y su posterior desempeifespnal. Por otro, en unstapa
avanzada del cursadptramo en el cual el concepto de inclusion esifsigwlo en funcion

de posibilidades de egreso y futura inserciongsiohal.

En ambos casos se considera nodal el papel dedasldgias de la informacion y la
comunicacion —en adelante TIC - Las mismas sooetmdas como un “entorno” a partir
del que se generan relaciones sociales, dondecioges ocupan un lugar y se pronuncian
desde allt’. Traen consigo nuevos lenguajes, nuevas formésede escribir, una légica
propia, una manera de utilizarlas y de funcionatoigue marcan limites, modifican los

modos de vinculacion, tanto con ellas como com&b”.
El ingreso a la carrera: TIC, préacticas académicag inclusion

Se describe en este apartado el modo en que laseTilBertan en el momento de inicio del

proceso de formacion de comunicadores socialea 4ENIC para contribuir a la inclusion



de los nuevos estudiantes en tanto se entiendgeperan nuevas posibilidades a las

practicas educativas en lo que refiere a intetidatl y colaboracion

Por otra parte, las modificaciones en los modosstieicturar la ensefianza y los contenidos
gue traen consigo las TIC, producen cambios em&eras en que los docentes se ven a si
mismos, evallan su tarea y sus conocimientos yib@eer@a sus estudiantes y un entorno

institucional en proceso de transformacion.

Esto implica institucionalmente resolver una tidesclave: el acceso a las mismas para
lo cual es necesario garantizar equipamiento adecya capacitacion. La nocion de
acceso a alfabetizacion digital implica diferentegeles, no soOlo supone disponer
materialmente de ella sino también simbdlicamédrigeitelli (2010) refiere a que ya la
intencién no es simplemente ensefiar a usar laarhiemtas sino desarrollar una aptitud
para trabajar con ellas, construir capacidad c@ati

Parte de las practicas académicas orientadastea fie se desarrollan en el marco de la
asignaturaTécnicas de Estudio y Comprensiéon de Texbisada en el Ciclo Introductorio
de la Licenciatura en Comunicaciéon Social. En phe® curricular mencionado se fueron
delineando propuestas de ensefianza acompafiaddspdsitivos de evaluaciéhque

permitieron ir redefiniéndola.

En el marco del Programa mencionado, se utilizukl virtual para trabajar en grupos de
estudio y acompafiar a los estudiantes de primer eafi@l acceso a materiales que
abordaban contenidos de otros espacios curricutamesiderados clave. Fueron subidos a
la plataforma y luego abordados en instancias ideusion. Requiri6 de un trabajo

articulado con otros equipos de céatedras del prafie de la carrera para determinar qué

textos trabajar/ problematizar y bajo qué condiesmle lectura / andlisis hacerfd.

Ademas se dio continuidad a la implementaciénutlgiis académicas virtuales orientadas

a fortalecer “modos” de estudiar -de leer y escriben el cursado inicial.

Con relacion a las acciones orientadas a professeesfrecié capacitacion en torno al uso
de las nuevas tecnologias en los procesos de easeffzon esta accion se buscé instalar
una reflexion en torno a las propuestas y practigaformacion y el andlisis de recursos

tecnoldgicos para promover mejores y mas inclusivagrendizajes en contextos de



masividad.

La instancia de egreso: el trabajo final, inclusiory TIC.

La produccién de Trabajos Finales de esta Licam@atonstituyen una instancia de
particular complejidad por cuanto se debe dar eudatlos aprendizajes logrados durante
la trayectoria formativa de la carrera cursada s puntualmente, se debe realizar algin
aporte en un area especifica de conocimiento disaipA esto, se le debe sumar el hecho
de que con un Trabajo Final de Licenciatura sed#erena carrera, el estudiante pasa a ser

profesional.

Un alto porcentaje de alumnos de la carrera praserd demora de uno a tres afios para
el egreso generada, en la mayoria de los caswosprpblemas relacionados a la
produccion de dicho trabajo. Esto remite nuevdenen la necesidad de propiciar
condiciones de inclusion para un numeroso gr@alumnos en el tramo final de
formacion de grado. Al respecto se plantearon caesi de las que participaron 120

alumnos.

Se implementaron talleres intensivos de orgarinatetodoldgica y escritura académico -
cientifico. Se otorgd relevancia a las practicascdesulta bibliografica y documental,
sistematizacion de informacién y escritura de jabfnales. Se organizaron cinco grupos de

trabajo a cargo de docentes especialistas.

El disefio de tutorias virtuales para la consyltaientacion de alumnos avanzados que
participaron en este proceso, fue un aporte stiatapara la permanencia de los
participantes ya que muchos de ellos trabajan de&is horas diarias o residen fuera de
la ciudad de Cordoba. En dicho proceso se recdaofteerte incidencia de las tutorias de

acompafamiento que se implementaron de maneranpiasgvirtual.

La evaluacion de la experiencia permite concluite @s necesario consolidar e incluso
ampliar el espectro de posibilidades del uso ddl@como apoyo a la graduacién en la
carrera. En tal sentido, una linea de accion ardgkar se relaciona con la digitalizacion

de abstract de trabajos finales existentes enngétucion y una pagina web con



informacién actualizada sobre publicaciones y sitielectronicos dedicados a la

investigacion en el campo de la comunicacion.
La actualizacion de contenidos curriculares de laokmacién de grado y las TIC

En un escenario en el que las tecnologias atravigissolutamente todas las actividades
humanas, es ineludible su abordaje en la formad&profesionales, especialmente los

abocados a la comunicacion.

Los resultados de investigaciones realizadas e tarnuevas practicas profesionales de
comunicadores sociales, impactaron en la neceaettializacion de la propuesta curricular
del grado con la inclusién de nuevos contenidagjrs®s y procedimientos para medios
digitales demandados hoy a quienes se desempeflarpesfesion y por tanto, requieren

su tratamiento en la formacion de grado.

Sobre la base de estas necesidades prioritariaslgpdormaciénen el afio 2011en el

marco del Programa ya citado se gestiond la adginsde equipamiento destinado a
produccién digital. Este equipamiento permitirartgucon el ya existente- potenciar el
Aula-taller con la finalidad de capacitar y estiarula practica profesional en entornos
virtuales. La meta no es solo dotar de competenngsumentales a los alumnos sino,
principalmente, lograr que “piensen en multimedi@sfo es, que experimenten nuevas
formas de contar, de mostrar, de producir parasfaagr distintas necesidades

comunicacionales, segun los publicos.

A partir de areas de conocimiento no cubiertasekeigrado, que por los cambios
tecnologicos y sociales requieren su tratamiemntda formacion de los comunicadores
sociales, se disefid un espacio curricular opcidestinado a la capacitacién en Produccion

y Redaccion para medios digitales.

La innovacion metodoldgica de esta propuesta raglicéu transversalidad, puesto que el
equipo docente se compone de especialistas esarafinido, audiovisual y redes sociales

que articulan conocimientos y practicas con lalifilaa de lograr un abordaje integral.



En el corriente afio se da continuidad a diclepaditivo mediante practicas pre
profesionales en Laboratorios intensivos sobresigsuficativo de las tecnologias aplicadas

a la comunicacion.
A modo de cierre

Con la presentacion de este trabajo se pretendipaxtir algunos rasgos, resultados y
reflexiones derivados de la implementacion del €ctry que tuvo lugar en el marco del
PAMEG en la ECI-UNC durante los afios 2011y 2012tekfaliza, de algun modo, un
cuerpo de conocimientos construido y puesto endacc través de estudios,
investigaciones, evaluaciones y proyectos llevadosabo por diferentes equipos de
docentes investigadores durante las dos Ultimaaddéca través de la configuracion de

transversalidades para abordar las practicasrdgéon.

En la uUltima parte, se pretendié dar cuenta aeocka insercion de las TIC ha jugado un
papel clave para facilitar procesos de inclusioriogalecimiento de aprendizajes de
estudiantes de Comunicacion Social de la ECI eimtbs momentos: inicio, desarrollo y
finalizacién de los estudios. En este sentidoxl@egencia y los estudios han demostrado
gue su incorporacion al ambito educativo e instioal ha contribuido a revertir -en
algunos casos- y atenuar -en otros- las probleagitvinculadas al acceso-inicio,
permanencia y finalizacion de trayectorias de faigra No obstante, se considera que este
es solo un camino posible para abordar el complgjceso de alfabetizacion académica y
digital en la formacion de grado de comunicadooesates. En este marco, todo proyecto
formativo debe rever, crear, re-crear e inna@varsdialogo con los nuevos escenarios de
produccién y circulacién de conocimientos y apordhdesafio de la inclusion con calidad

en el nivel superior.
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