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El siguiente trabajo integrador se centra en la necesidad de disminuir el
consumo de Agua en una Planta Embotelladora de Gaseosas. El agua, es vehiculo
necesario e indispensable en el proceso de las funciones organicas y en las
actividades humanas que permiten un mayor bienestar, desde la salud y la

alimentacion, a la industria y el esparcimiento.

Nuestra existencia y la de los ecosistemas dependen de ella. Es un recurso
unico y sin sustituto que debe cuidarse ya que su cantidad en el planeta es finita. Y
aunque resulte renovable mediante el ciclo hidroldgico su cantidad es limitada. Es

decir, del total de agua existente en el planeta solo una parte es aprovechable.

Regularmente, los recursos hidricos se ven afectados por multiples
actividades como son la agricultura, la industria, y el consumo doméstico, entre
otros. Pero todos tienen un comun denominador, el crecimiento demografico.
Dichos factores llevan a la desforestacién, la degradacién de los suelos, la
contaminacion de las napas de agua -superficiales o subterraneas. Asi como, al
cambio climatico que trae aparejado eventos extremos tanto de exceso como de
déficit. Sumado a los anteriores, altos costos de explotacion y distribucion, riesgos a
la salud, su impacto en los alimentos, su estrecha relacion con la pobreza y la
preservacion del medio ambiente principalmente, junto a muchos otros temas que no
resultan aislados, sino por el contrario se vinculan entre si, perfilando un complejo

escenario.
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Para sortear estos desafios se debe conocer cuanta agua hay disponible y
como esta distribuida. De acuerdo al informe “Estadisticas e Indicadores del Agua’
emitido por Instituto Nacional de Estadisticas en el afo 2008, la mayor parte de
nuestro planeta es agua, pero solo el 2.5% es agua dulce y el restante 97.5% agua

salada, que no se puede aprovechar, en la mayoria

de los casos, directamente. Se dispone entonces,
h \ / solo del 2.5% de agua dulce, casi toda congelada en
= las profundidades de la Antartida y Groenlandia. Sélo
se pueden explotar facilmente cantidades mucho mas
pequefias en los rios, lagos superficiales y acuiferos

menos profundos.
_ Los acuiferos constituyen una verdadera
e — / reserva de agua para el hombre, sobre todo en las
regiones aridas del planeta donde ellos se convierten

1/? en el medio de abastecimiento para la poblacién.

Pero los mismos, en muchos casos, son susceptibles

a alteraciones por contaminacion.

Figura 1. Distribucién del Agua

Es comun, por ejemplo, que los residuos que proceden de las actividades
industriales y agricolas se infiltren hacia las profundidades del suelo y degraden
estas agua.

En relacion a su distribucién espacial, tampoco es uniforme, ya que ademas
de la limitacién en las disponibilidades de agua dulce de manera global, se produce
un reparto desigual en las distintas superficies continentales, dando lugar a zonas de
abundancia y otras de escasez.
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El estado de la poblacién mundial
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Figura 2. Evolucién de la Poblacion mundial

De acuerdo al informe presentado por UNICEF con motivo del Dia Mundial del

Agua, el 22 de marzo de 2008, al menos el 20% de la poblacion mundial - que se

carece de

acceso al agua potable. Mientras que el 42% no tiene un grifo que abrir para su

aseo personal y no dispone de servicios adecuados de alcantarillado y depuracion

El derecho al agua es indispensable para la dignidad humana, en este sentido

el acceso universal al agua potable segura, es un derecho humano fundamental y un

elemento clave para el desarrollo.
Que se complejiza cuando a esta

situacion se le suma el acelerado

crecimiento demografico, que
implica cada vez mayor
requerimiento  del recurso. El

crecimiento de la poblacién ha
pasado de los 1000 millones de
habitantes en el siglo XIX hasta los
9000 millones que se esperan para
el 2050, con una tasa de crecimiento
particularmente notable a partir del

ano 1950.

Segun indican los informes, en el siglo XX el consumo de agua aumenté siete
veces entre 1900 y 1995, mas del doble de la tasa de crecimiento de la poblacién
que ha sido triplicada. Las captaciones de agua para riego se han incrementado un
75% desde el afio 1960. El consumo de agua mundial desde 1950 hasta el afio 2006

ha sobrepasado los 4300 km3/afo, cifra equivalente al 30% de la dotacién mundial

El incremento de la poblacién por lo tanto, trae aparejado una mayor

demanda de alimentos. Para lo cual se requiere mayor area cultivada que conlleva
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N, como asi, el uso de insumos quimicos y la

demanda de agua para los cultivos. También se produce una mayor demanda de
energia, una mayor cantidad de basura y desechos humanos, aportando al proceso
del calentamiento del planeta.

1.3 Valor del Agua

Como se mencionaba anteriormente, la falta de acceso a fuentes de agua
segura en muchos paises en vias de desarrollo es la causante del avance de
enfermedades relacionadas con su consumo. Asi pues la baja calidad del agua es
una grave amenaza para la salud humana. Por estas enfermedades cada afo
mueren 5 millones de personas (80.000 a la semana), mas victimas que en todas las
guerras, de los cuales mas del 90% son nihos menores de 5 afios. Las
enfermedades relacionadas con el agua causan el 60% de la mortalidad infantil a
nivel global. De esta manera, la diarrea y el paludismo ocupan el 3° y 4° lugar
respectivamente entre las causas absolutas de muertes de infantes. Con un
suministro adecuado de agua potable y saneamiento se considera que la incidencia
de estas enfermedades lograria reducirse en un 75%.

Otro punto a considerar es el econdmico en todos sus aspectos, ya sea para
extraccidon, operacién, mantenimiento, tratamiento, pago de canones o expansion de
servicios y su disponibilidad en cantidad y calidad no es gratuita. Ademas del valor
econdémico, también puede reconocerse el valor ambiental, asociado al sostén de los
ecosistemas, cumpliendo con los requerimientos minimos que ellos necesitan para

su subsistencia.

En relacion a la ecologia el agua tiene un doble valor, por un lado es un
elemento del ecosistema y es, consecuentemente, un activo social Y por otro, es
generador de ecosistemas ya que es imprescindible para el mantenimiento de
aquellos que le son propios, mediante el vehiculo de transporte de nutrientes,
sedimentos y vida. El agua es un bien comun a todos los sistemas de vida por lo que
se considera necesario conciliar un tipo de desarrollo sostenible de las actividades

humanas sobre la tierra.

Luciano Mufioz
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a nivel mundial, se ha producido una fuerte

valorizacion de los bienes y servicios que el ambiente y los ecosistemas proveen al
hombre, mas alla de los recursos naturales propiamente dichos. Los servicios de los
ecosistemas son los procesos e interacciones ecoldgicos que permiten y sostienen
la vida humana. Esa valorizacion lleva a convertir el agua en agente esencial para la
salud de los ecosistemas, tanto terrestres como acuaticos y a la sustentabilidad de

€S0S servicios.

Los ecosistemas acuaticos producen una variada gama de beneficios
econdmicos y también proveen habitats para la vida salvaje y terrenos para su
reproduccién pero dependen de los flujos de agua, la estacionalidad, las
fluctuaciones en sus niveles, pero en ellos la calidad de agua es un factor
determinante. El manejo de recursos, tanto sea de agua y/o tierra, deben garantizar
que se mantenga la vida del ecosistema y que los efectos adversos sobre otros

recursos naturales sean tenidos en cuenta en el momento de la toma de decisiones.

(UNICEF Dia Mundial del Agua - Marzo 2008)
1.4 Conclusién

Por lo anteriormente expresado, se promueve la utilizacion eficiente y efectiva
del agua a fin de utilizar sélo lo necesario. Reconociendo el papel que cumple en los
ecosistemas en los cuales fluye, se entiende que cada vez se hace mas urgente
integrar la gestién del agua con la planificacion estratégica de su uso. Sobretodo
siendo uno de los principales insumos productivos para las empresas productoras de

gaseosas.

Esta vision lleva a proponer nuevos modelos de valoracién econdémica del
recurso y los ecosistemas. Ya que se ha demostrado que tanto su cantidad como su
calidad dependen en gran parte del manejo que se otorgue a las areas que captan,

conducen, almacenan, proveen, consumen y renuevan este servicio ambiental.

Luciano Mufioz
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Objetivos

El objetivo de este proyecto integrador es, lograr de manera eficiente y
sustentable, una disminucion del consumo especifico de agua en una planta

embotelladora de bebidas gaseosas.

Mediante el cumplimiento de este objetivo se lograra disminuir el impacto
ambiental que tal proceso productivo genera, teniendo en cuenta la escases y
necesidad de este recurso a nivel mundial. Al mismo tiempo que aumentara la
competitividad de esta planta con respecto a sus pares, dentro de la misma
empresa, alineando su desempefio con las estrategias competitivas de Ia

corporacion.

Lo anteriormente planteado se desglosard en generales y particulares. Lo
general hace referencia a mejoras en cuanto al posicionamiento de la planta dentro
de la compafiia, responsabilidad social, aspectos estratégicos de imagen y
posicionamiento de la compania dentro del mercado de bebidas gaseosas. Lo
particular, refiere a la mejora neta (medida cuantitativamente) que se desea obtener

y las herramientas utilizadas para lograrlo.

Luciano Mufioz
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Responsabilidad Social Empresarial: maximizar la creacién de valor en la
comunidad a través de una Politica de Relaciones con la Comunidad, la cual
se basa en el concepto de “Promocién Social” enfocada hacia la salud y
educacién de los nifios, adolescentes y adultos.

Compromiso con el Medio Ambiente: minimizar el impacto de las
operaciones en el medio ambiente a lo largo de todo el proceso productivo.
La preservacion ambiental permite ser mas eficientes, disminuir costos y

contribuir a asegurar el bienestar de las generaciones actuales y futuras.

“La mejor compaiia de Bebidas en un Mundo mejor”: bajo este lema, la
compafia alinea todas sus estrategias en el mejoramiento de las condiciones
ambientales del entorno donde se opera. Por lo cual, optimizar el consumo
de agua mejoraria el posicionamiento competitivo de la Planta de Cérdoba
dentro del grupo Industrial.

2.2. Particulares

Disminuir un 7% del consumo especifico de agua durante la produccién de
bebidas gaseosas en la Planta Industrial Coérdoba (Valor de mejora definido
por el director de planta). Como asi también brindar, a la compafia, una
herramienta de mejora continua (PDCA) y asi:

a) Liderar un grupo interdisciplinario para generar y direccionar acciones a fin

de cumplir el objetivo anteriormente planteado.

b) Proveer un marco estructurado para la solucion de los problemas y

acciones de mejora.

c) Asegurar que los problemas sean debidamente definidos basandose en

informacioén concreta.

d) Proveer técnicas para el analisis de causas, ya se trate de problemas
simples o complejos.

e) Asegurar que las soluciones sean sustentables.

Luciano Mufioz
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vescnipeion de la Empresa

Resena Historica Empresarial

El presente proyecto integrador se realizara en un establecimiento de
Codrdoba, correspondiente a la empresa Cerveceria y Malteria Quilmes. La cual es
una de las companias de bebidas mas importantes de la regién, en tanto produce,
elabora, distribuye y comercializa cervezas, gaseosas, aguas minerales, jugos e

isotonicos, en alianza con empresas internacionales lideres como PepsiCo y Nestlé.

En Argentina, la Compafiia tiene una dotacién de 4.700 empleados en su
estructura central, a lo que se suman diez plantas y ocho centros de distribucion.

Junto a una red de 200 distribuidores independientes.

Inversiones superiores a los 410 millones de dodlares en el periodo
transcurrido entre los afios 2007/2009, exportaciones a veinticinco paises y el
Programa de Jovenes Profesionales - al cual se han presentado 130.000 postulantes
desde 1991 - son ejemplos a través de los cuales Cerveceria y Malteria Quilmes ha
demostrado y mantenido su liderazgo en el tiempo.

Desde su creacion en 1890, Cerveceria y Malteria Quilmes ha construido una
trayectoria de compromiso responsable con el desarrollo social y econémico de la
Argentina, participando en la construccion de ferrocarriles, tranvias y hasta en el
sistema de agua corriente de la ciudad de Quilmes. La Empresa incluso construyé
un barrio parquizado para el personal, Villa Argentina, que aun hoy existe.

Cerveceria y Malteria Quilmes forma parte del grupo Anheuser-Busch/InBev,
cuya companfia cervecera internacional es lider y una de las cinco empresas de
consumo masivo mas grandes del mundo, con sede en Leuven, Bélgica. Anheuser-
Busch InBev cuenta con un portfolio de mas de 300 marcas y con operaciones en

mas de 30 paises.

Luciano Mufioz
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Anheuser-Busch/InBev (Ab-InBev), la companiia cervecera lider en el mundo y

una de las empresas internacionales de bebidas mas importantes tiene como;

Cultura: Ab-InBev es el como la Gente Ab-InBev hace las cosas. Es la
combinacion de principios, creencia y practicas de la Compafia. Orienta
acciones y comportamiento, diferenciando a la empresa y mostrandola como
es. Cada uno de los empleados de Ab-InBev es responsable por mantener y

divulgar dicha cultura.

Misién: "Crear vinculos fuertes y duraderos con los consumidores y clientes,
ofreciéndoles las mejores marcas, productos y servicios". La Mision de Ab-

InBev es su razén de ser, su compromiso como empresa.

Visién: "Ser la mejor empresa de bebidas del mundo en un mundo mejor". La
Visién de Ab-InBev es la representacién de su suefo. Muestra a donde Ab-
InBev quiere llegar.

Principios: Diez principios forman la esencia de la cultura de Ab-InBev y
permiten que la gente Ab-InBev tenga consistencia en la forma de llevar a
cabo sus tareas, respetando las culturas locales y permitiendo que el unico

suefo sea trabajar en todo el mundo.

A fin de poder alcanzar la vision de “Ser la mejor companiia de bebidas en un

mundo mejor” Ab-InBev trabaja en cuatro areas claves:

1. Consumo Responsable: Produce y comercializa sus cervezas para que sean

disfrutadas de manera responsable solo por mayores de 18 afios. Es por eso que se
desarrollaron diferentes iniciativas para promover el consumo y venta responsable
de los productos con alcohol y contribuir a la toma de conciencia sobre

incompatibilidad de combinar acciones de beber y conducir.

Luciano Mufioz

12



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.

Om plete Thank you for using de Aqua en Planta Embotelladora de Gaseosas ﬁ

, 8

: PDF Complete, tiencias Exactas, Fisicas y Naturales.
Click Here to

prsidad Nacional de Cérdoba

itina se crea el Codigo Quilmes, el cual es una

herramienta que regula todas las comunicaciones y acciones de Marketing. Algunos
de los principios que establece es:
¢ No mostrar situaciones en que la cerveza sea consumida de manera excesiva

o irresponsable,

¢ No mostrar el consumo de cerveza antes o durante actividades que requieran

un alto grado de coordinacion o alerta,

e Trabajar estrechamente con agencias y compradores del medio para
asegurar que por lo menos el 70% del publico objetivo sea mayor de edad de

consumo legalmente permitido,

e No mostrar simbolos, imagenes o lenguaje que relacionen a nifios o

adolescentes con el consumo de alcohol.

Todas las comunicaciones y acciones de marketing alientan a los
consumidores a disfrutar de los productos, y al mismo tiempo tienen como premisa
fundamental asegurar que la comercializacién de las cervezas esté dirigida a
aquellos que tengan edad legal para consumir. Asi, se busca prevenir conductas
abusivas a través de promocién de valores saludables entre jovenes, al mismo
tiempo que apunta a generar un espacio de intercambio entre padres e hijos
adolescentes.

Este pilar cuenta con dos ejes de trabajo “Escuelas” y “Padres”. El eje
“‘Escuelas”, orientado a jévenes de escuela de ensefianza media, implementa
mediante charlas gratuitas la promocion de valores saludables con el objetivo de
prevenir conductas abusivas. Entre el ano 2004 y 2010 se dictaron 2040 charlas a
43.182 alumnos. Por otro lado, el eje “Padres” propone generar un espacio de
intercambio entre pares, en los que se destaca la importancia del rol de la familia,
adoptando una mirada positiva que permita reconstruir y regenerar la confianza a los

padres en su funcién.

Luciano Mufioz
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ima +18 = Venta Responsable, el cual tiene como

objetivo reformar la concientizacion en los pequefios negocios acerca de la

importancia de no vender alcohol a personas menores de 18 afios.

2. Medio ambiente: El esfuerzo por minimizar el impacto de sus operaciones sobre

el medio ambiente, se lleva a cabo trabajando en temas claves como la reduccion de
gases de efecto invernadero, el consumo de agua, la retornabilidad de sus envases,
o el manejo de residuos peligrosos y efluentes, como asi también, en programas de

reciclado.

Cerveceria y Malteria Quilmes se esfuerza por minimizar el impacto de sus
operaciones en el medio ambiente a lo largo de todo el proceso productivo. La
preservacion ambiental les permite ser mas eficiente y mejorar costos, asi como

contribuir a asegurar el bienestar de las generaciones actuales y futuras.

A través de su Politica Ambiental, se pone un especial foco en el control de
efluentes, uso racional de la energia y los recursos naturales, el reciclado, la

reutilizacion y disposicién final responsable de residuos.

El sistema de gestiébn ambiental esta basado en la norma ISO 14.001, la cual
incluye evaluacion de aspectos e impactos ambientales, la capacitacion, la gestion
de contratistas y la gestién de carbono, entre otros. Dentro de su suefo se
encuentran las siguientes metas alcanzadas y por alcanzar: 50% es la reduccion de
consumo de agua por hectdlitro de los ultimos 10 afios. 6 veces mas que hace diez
afnos es lo que recuperan de sus emisiones de CO,. 10% es su meta en reduccion
de consumo de energia y de emisiones de CO, en comparacién con su desempefo
en 2011. 9.78 millones de ddlares alcanzaron los ingresos procedentes del reciclado
de subproductos durante 2012. 23% de disminucién de consumo de energia por

hectolitro en los ultimos 10 afos.

3. Comunidad: Contribuye al bienestar de la comunidad en donde operan, mediante
la generacion de puestos de trabajo, pago de impuestos y desarrollo de programas
comunitarios a nivel nacional, con foco en la salud y educacion de nifios y

adolescentes y en el desarrollo de programas de reciclado.

Luciano Mufioz
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hiciativa de accion comunitaria que enmarca los

proyectos que fueron implementados en las localidades donde existen operaciones
industriales. La politica de relaciones con la comunidad se basa en el concepto de
Promocidén Social, enfocada en la salud y la educacion de nifios y adolescentes. Con
el objetivo de maximizar la creacion de valor en la comunidad, se trabaja en la
articulacion de organizaciones sociales publicas y privadas, buscando que los
programas que se desarrollan sean autosuficientes y autosustentables en el tiempo.
Los programas de relaciones con la comunidad trabajan sobre cinco ejes de accion
definidos por Ab-InBev: salud, educacion, medioambiente, voluntariado corporativo y

donaciones.

4. Nuestra Gente: Los empleados son la base y el fundamento de todo lo que se

hace y les dan una ventaja competitiva clave. Es por eso que en Ab-InBev se busca
atraer, desarrollar y retener a la mejor gente. La calidad de su Gente es
incomparable, por lo que constituye la ventaja competitiva sustentable de la
companiia. Buscan seleccionar a los mejores talentos del mercado y les brindan una
oportunidad de crecimiento/ desarrollo constante, tanto dentro como fuera de
nuestro Pais, en condiciones laborales adecuadas. Quieren motivarlos, de manera
que logremos que su trabajo no sea unicamente algo que hacen, sino que aman

hacer.

Luciano Mufioz
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El presente proyecto integrador serd realizado en Planta Cérdoba,
perteneciente a Cerveceria y Malteria Quilmes. Esta planta esta ubicada en el sector
Norte de la ciudad de Cdérdoba, patron V Sector Industrial, especificamente sobre la
calle Juan B. Justo al 5.600, de la ciudad de Cordoba Capital, Argentina.

Aeropuerto Internacional
Ing. Tarabella
(Pajas Blancas)

Autodromo

Escuela
Aviacién Militar

Aeroclub

Figura 3. Localizacion Planta Cérdoba

Luciano Mufioz
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toria de la Planta

En el afno 1.973 comienzan las actividades en planta de Juan B. Justo
envasando Soda la Moderna, Pritty, Neuss, etc. La sociedad Egea y Sanchez se
habia iniciado en 1.964 como una union de dos soderos. Posteriormente, en 1.983
se separan dividiendo el terreno, los equipos y el personal, quedando de un lado la
marca Pritty, y del otro con 7up. Esta segunda es a la que refiere este proyecto
integrador.

En el 1.994 B.A.LE.S.A. (Buenos Aires Embotelladora Sociedad Andénima)
compra Egea y se re-lanza Pepsi en Cérdoba. En el afio 2.000 Cerveceria y Malteria
Quilmes hace el Take Over de B.A.E.S.A, principal embotelladora de PepsiCo en la

Argentina, integrando Planta cérdoba a la compafiia cervecera.

En el afno 2002 AmBev adquiere parte del paquete accionario de Cerveceria
y Malteria Quilmes, concretando la integracion en el 2003. En 2007 InBev se forma
cuando Interbrew (una cervecera belga con presencia a nivel global) y AmBev se
combinan para crear lo que hoy se considera el primer productor mundial de

cerveza.

En el afo 2008, las cerveceras belga-brasilefia InBev y la estadounidense
Anheuser-Busch llegaron a un acuerdo para su fusion, craendo el mayor grupo
cervecero a nivel mundial. El nuevo grupo se paso a denominar Anheuser-Busch
Inbev. Con esta fusion el nuevo grupo se convierte en el lider mundial de la industria

cervecera y uno de los cinco mayores productores en el sector alimentario.

Producto Ofrecido

En Planta Cérdoba se envasan gaseosas carbonatadas, de distintos sabores
y calibres.

Dado que cuenta con dos lineas &) ccosi @ 58 < & CSPS

de produccion: una de PET y la segunda @@ ) om @@@

de Vidrio, se ofrece una variada gama de

productos tales como, Pepsi, 7Up, 5 . i ﬁ!

Mirinda, Paso de los Toros, Soda La Figura 4. Gama de Productos

Luciano Mufioz
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ha. En sus distintas presentaciones.

Vision de la Planta

Envasar bebidas gaseosas carbonatadas con altos niveles de calidad, bajos
costos, y una 6ptima utilizacién de recursos, para satisfacer las expectativas del

mercado.

Maximizar la capacidad de las personas, superando las limitaciones
tecnolégicas y buscando la mejora continua, en un ambiente de respeto por los
valores y cumpliendo con la cultura Ab-InBev.

Caracteristicas Generales

La empresa esta constituida fisicamente por galpones parabdlicos con pisos
de cemento, que suman en total 19.200 m? cubiertos para el desarrollo de las
actividades. Lo cuales incluyen las oficinas, los bafios, vestuarios y comedor para el
personal.

- :‘rf' -'.—// y;',.

i — Nyt
- - ':A / ~ Sg‘-"

Figura 5. Constitucion fisica de la empresa.
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El volumen de la actividad depende exclusivamente del volumen de ventas, el

cual depende a su vez principalmente de la temporada del ano.

A continuacién veremos las caracteristicas da cada una de las lineas de

produccion:

e Linea1 - VIDRIO

Calibres: 0,35 Its — 1,25 Its.
Capacidad: 13200 bph.

Figura 6. Linea Vidrio.

e Linea2- PET

Calibres: 1,50 Its — 2,00 Its — 2,25 Its.
Capacidad: 10.320 bph.

Figura 7. Linea PET.

Informacion del Mercado

Planta Cérdoba abastece tanto a los proveedores de la provincia de Cérdoba,

como a los de las provincias aledanas, tal como lo muestra la imagen.

Los principales elementos de compra IMZT W g

g3 p &
son preformas, tapas, etiquetas, concentrado, » o B a;“‘\
CO2, jugo de limén, JMAF (Jarabe de Maiz de L e
RNy

Alta Fructosa), azucar, soda caustica. Con los

proveedores se tiene una relacién contractual ” { et e A
a nivel corporativo, con lo cual a nivel planta Fo bt v
1=

-n 8 BRFTE
P - !

no se realizan negociaciones. Los

Figura 8. Zonas Provistas

proveedores con los que se trabajan son del tipo mayorista. No se interactua con un

Luciano Mufioz
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bnen como minimo dos proveedores certificados.

Situacion que sirve de pulmén en el caso de necesidad. Ambos se encuentran

totalmente desarrollados acorde a las necesidades de la compaifiia.
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rratamiento del agua

Este capitulo del Pl tiene como objetivo realizar una breve introduccion a cada
uno de los tratados que sufre el agua dentro del proceso productivo anteriormente
descripto.

El agua a consumir dentro de planta Cdérdoba tiene 2 puntos de admision,
uno de ellos son los pozos de agua y el otro es el agua de red.

Una vez que ingresa a la planta el agua puede seguir 3 flujos totalmente
independientes y con tratamientos distintos. Estos flujos convierten el agua de
ingreso en “Agua Blanda”, “Agua Tratada”, “Agua de Red".

La llamada Agua Blanda es utilizada principalmente para los servicios
(Calderas, Torres de Enfriamiento) y para realizar distintos tipos de lavados. Entre
ellos el lavado interno de botellas en linea de Vidrio (Lavadora) y PET (Rinser,
maquina utilizada para el lavado de botellas no retornables), como asi también en la

central hidraulica del motor de llenadora exciter y duchas.

Esta agua, sufre un proceso de ablandamiento mediante el cual se eliminan
las impurezas que generan incrustacion en caferias de calderas, sistemas de
refrigeracion, etc. Esto es porque dichas incrustaciones producen graves
inconvenientes en calderas y sistemas generales de refrigeracion, como por

ejemplo:

e Disminucion del rendimiento térmico de una caldera por efecto de la accion

aislante térmica de la costra de la incrustacion.

¢ Disminucion del efecto refrigerante, que puede provocar la explosion del tubo
de la caldera por falta de la accion refrigerante del agua al no hallarse ésta en
contacto directo con el tubo por la incrustacion generada. Lo que sucederia es que
si el tubo se calienta en esa zona hasta el punto critico, rojo, disminuiria su
resistencia mecanica. Y si por vibraciones de la caldera se generara una fisura en la

incrustacion, el agua caliente se filtraria por ella y al ponerse en contacto con el tubo

Luciano Mufioz
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ente, ejerciendo una presion que provocaria la

dilatacion del tubo, el cual al llegar al limite de resistencia, explotaria.

(Fuente: Manuel de mantenimiento de maquinaria instalada)

Este efecto se puede observar en la siguiente figura:

Incrustacion

Vaporde Agua

\Dilatacién del cafio

Fisurade la Incrustacion

Agua caliente

Figura 9: Efecto disminucion del refrigerante.

El proceso de ablandamiento se realiza por medio de intercambio idnico, el cual
€s una operacion de separacion basada en la transferencia de materia fluido-sdlido.
Es decir, es la transferencia de uno o mas iones de la fase fluida al sdlido por
intercambio o desplazamiento de iones de la misma carga, que se encuentran
unidos por fuerzas electrostaticas a grupos funcionales superficiales. La eficacia del
proceso depende del equilibrio sdlido-fluido y de la velocidad de transferencia de
materia. Los sdlidos suelen ser de tipo polimérico, siendo los mas habituales
aquellos basados en resinas sintéticas. Una resina de intercambio i6nico puede
considerarse como una estructura de cadenas hidrocarbonadas a las que se

encuentran unidos de forma rigida grupos ionicos libres.

La operacion de intercambio idnico comprende - como indica su nombre- el
intercambio entre los iones presentes en una disoluciéon (contaminantes) y los iones
de un sdlido (resina). Estas operaciones son basicamente reacciones quimicas de
sustitucién entre un electrolito insoluble con el cual se pone en contacto la solucion,
los mecanismos de estas reacciones son tan parecidos a las operaciones de

adsorcion que se considera como un tipo especial de ésta.

Luciano Mufioz
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i electrolitos o macromoléculas insolubles en agua,

compuestos por una alta concentracion de grupos polares, acidos o basicos,

incorporados a una matriz de un polimero sintético.

Estas resinas de intercambio idnico reaccionan como acidos, bases o sales,
pero tienen la peculiaridad de tener soélo cationes o aniones con la habilidad de
tomar parte de la reaccidén quimica, por su capacidad de migracion.

Como la concentracién de grupos polares en la resina es un namero finito,
éstas tienen una capacidad definida de intercambio. La ventaja de las resinas de
intercambio i6nico es que tienen habilidad para recuperar la capacidad original,
mediante el tratamiento con una soluciéon que puede ser un acido, una base o una
sal, segun la resina y el uso, que desplace los iones retenidos por la resina y los
remplace por los iones deseados. Este procedimiento se llama regeneracién y es el
que permite utilizar la resina una y otra vez. Simplemente cuando la resina agota su

Capacidad de intercambio, se regenera.(Descripcion de proceso de ablandamiento extraido de Tesis

“Disefio y construccion de un sistema de ablandamiento para el tratamiento del agua de las cisternas de la facultad de
ciencias”)

Una vez que el agua sale del proceso de Ablandamiento, sera utilizada en
calderas de generacion de vapor, Lavadora de Botellas de PET y Vidrio, el motor
Hidraulico de la llenadora linea Vidrio, duchas lavabotellas llenas y exciter.

El segundo flujo de agua a utilizar dentro de planta es el Agua Tratada. La
misma pasa una serie de etapas de acondicionamiento tales como osmosis,
filtracion con GACs, Filtros Pulidores y UV (Ultravioleta). Este tipo de agua sera
utilizada para la elaboracion del producto terminado y flashing valve.

La primera etapa de purificacion, se realiza mediante el proceso de osmosis
inversa. El objetivo de dicho proceso es obtener un agua pura para su consumo
eliminando los olores y sabores no deseados. La Osmosis Inversa consiste en
separar un componente de otro en una solucion, mediante las fuerzas ejercidas
sobre una membrana semi-permeable. Este proceso proviene de la osmosis donde
el solvente (no el soluto) pasa espontdneamente de una solucidn menos

concentrada a otra mas concentrada, a través de una membrana semi-permeable.
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pxiste una diferencia de energia, originada en la

diferencia de concentraciones. El solvente pasara en el sentido indicado hasta
alcanzar el equilibrio. Si se agrega a la solucién mas concentrada energia en forma
de presion, el flujo de solvente se detendra cuando la presion aplicada sea igual a
la presion Osmotica Aparente entre las 2 soluciones. Esta presidon Osmdtica
Aparente es una medida de la diferencia de energia potencial entre ambas
soluciones. Si se aplica una presidbn mayor a la solucibn mas concentrada, el
solvente comenzara a fluir en el sentido inverso, produciéndose la Osmosis
Inversa. El flujo de solvente es una funcion de la presién aplicada, de la presion

osmdética aparente y del area de la membrana presurizada.

Graficamente el proceso de osmosis inversa opera de la siguiente manera:

PRESION

M solucion
concentrada
o L]
tanque de N []
almacenamiento  ® flujo neto fde agua & "

— Agua tratada = = LI o

solucion contaminantes
diluida

. retenidos "
T
N : " B
n =
-
L] L]
L] L] L]

LeT
membrana/ 0 i
semipermeable descarte

Figura 10. Osmosis inversa

Una vez finalizado el proceso de 6smosis inversa el agua es almacenada en un
tanque, lugar donde se le realiza un clorado con la finalidad de eliminar todo tipo de
bacterias.

(Descripcion de proceso de 6smosis Inversa extraido de “Desalacién mediante ésmosis inversa”)

Posterior al clorado, el agua es enviada a los filtros GACs o de carbdn
activado. El tratamiento con carbdn activado proporciona excelentes resultados al
eliminar el cloro. Ya que su uso puede producir riesgos como por ejemplo: mal olor,
microorganismos y patdégenos como virus y bacterias. Mientras que a través de los
fitros GACs se mejora el sabor y color del agua, reteniendo una amplia gama de
quimicos como pueden ser combustibles, bifenilos policlorados, dioxinas y desechos

radioactivos. Asimismo, puede eliminar ciertos tipos de metales como plomo, cadmio
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es pesados se encuentren presentes en pequenas

cantidades.

El principio de funcionamiento de estos tipos de filtros se basa en que el
carbén ha sido cargado con electricidad que le permitira atraer compuestos que
contienen atomos de carbono, también conocidos como compuestos organicos. Este
carbono cargado atrae so6lo a los compuestos organicos u otros contaminantes
cargados y los mantiene en el filtro cuando el agua pasa a través del mismo. Al no
permitir que los contaminantes pasen con el agua, se quedaran en el filtro hasta que

se realice el recambio de cartucho correspondiente.

Una vez finalizada la filtracién con carbdn activado, el agua ingresa a
pulidores. Los cuales se utilizan para filtrar liquidos con muy poco contenido de
sdlidos. La funcion de estos filtros es detener las impurezas pequefias de hasta 5

micrometros con el objetivo del de darle claridad y brillantez.

Por dultimo, el agua es tratada con filtros UV, los cuales realizan la
esterilizacion para que el agua que se utiliza para uso humano este perfectamente
purificada. Para esto, el agua cruda debe pasar por un complicado proceso de
depuracion, que a su vez tiene muchas etapas. En el agua suele haber virus,
bacterias, esporas, protozoos y mohos que causan diversas enfermedades. La
desinfeccién de liquidos mediante uso de luz ultravioleta tiene muchas ventajas, ya
que no deja residuos y tampoco altera su composicidén o propiedades como hacen
otros tratamientos de caracter quimico. En este caso se coloca un filtro UV en un
tramo del conducto por donde circula el liquido. Al tratarse de una parte del proceso
tampoco se invierte tiempo extra en tratamientos especiales ni pasos intermedios.
Estos filtros UV interceptan e inoculan los gérmenes a su paso por la luz ultravioleta;
ademas la radiacién UV destruye algas y protozoos e inhabilita asi su expansién y

contaminacion.

El dltimo flujo de agua refiere al Agua de Red, a la cual no se le realiza ningun
tipo de tratamiento sino que es aquella consumida directamente de la red. Este
agua es utilizada para bafos, limpieza en general, cocina, duchas y vestuarios,

limpieza de auto-elevadores y limpieza de las lineas.
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__ion de la Herramienta

El ciclo de Demming, también conocido como Ciclo P.D.C.A, es un elemento

fundamental en la gestién de las organizaciones innovadoras.

La utilizacion del ciclo P.D.C.A en la resolucién de problemas permite conocer
las causas que lo generan, para luego abordarlas. Disminuir o erradicar los efectos
que influyen de manera directa y asi obtener una mayor efectividad y eficiencia en el

desempenio.

Cuando el enfoque del P.D.C.A se dirige a los procesos, mejora la
interpretacion de la cadena cliente-proveedor. Generando sinergias departamentales
predispone y desarrolla las actitudes y habilidades en el manejo de técnicas de
gestidon de departamentos auténomos.

La siguiente figura, representa el ciclo P.D.C.A:

Figura 11. Ciclo P.D.C.A

El abordaje se realiza mediante una combinacién de las fases del ciclo de
Demming con el método de las 5W y 1H: What, Why, Who, When, Where, and How

(qué, porqué, quién, dénde, cuando y como).

(Los 7 Instrumentos de la Calidad Total - Galgano, Alberto)

4.1 Etapas del Ciclo

En la fase Plan o Planificar se revisa el problema. Seguidamente, se procede
al analisis de las causas que lo generan, y por ultimo se planifican las acciones

correctivas mediante la formulacion de objetivos y planes de implementacion.
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te en implantar el plan de mejora elaborado y su

seguimiento. El plan esta compuesto por las actividades necesarias para desarrollar
los objetivos elaborados en el plan de mejora. Posteriormente, se recogeran los
datos una vez definida las fuentes, para proceder a su procesamiento y poder asi

evaluar los resultados.

La fase Check o de control consiste en comparar los resultados obtenidos
con los esperados, analizando las causas de las desviaciones esperadas. Para ello,
se tomaran como referencia los objetivos elaborados en la fase Plan y su

consecucién segun el cumplimiento de los estandares propuestos.

La fase Action o ajustar abordara la accién de establecer las medidas
correctoras que eliminen o minimicen las causas de rendimiento insatisfactorio.
Asegurara la estandarizaciéon y el mantenimiento de las nuevas medidas. Y por
ultimo, planificara nuevas acciones sobre los resultados indeseables que persistan,
buscando de manera continua nuevas oportunidades de mejora.

Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la Calidad — J. Francisco Villar Barrio.

4.2. Descripcién de las etapas:

Cada una de las etapas anteriormente nombradas, conlleva un analisis para
poder cumplir con el objetivo planteado. Cada una de las mismas es consecuencia
de la anterior, por lo que para avanzar en el procedimiento planteado es necesario

un minucioso y acertado analisis a fin de obtener los resultados esperados.

4.2.1 Fase Plan:

La fase Plan tiene como propdsito principal definir y analizar el problema
hasta alcanzar un profundo conocimiento de sus caracteristicas y principalmente sus

causas. Esta tarea se debe realizar en cuatro pasos o etapas:
1- Identificacién del problema
2- Observacion
3- Analisis del proceso

4- Plan de accion
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hcion del problema, es una etapa critica ya que su

propdsito principal es definir el problema, reconocer su importancia y enunciarlo

en términos claros y medibles.

Un problema es el gap entre los resultados actuales y el objetivo (resultado
deseado). Es necesario identificar y conocer el problema y sus causas para poder
resolverlo. Una vez identificado se debe fijar un objetivo, el cual se compone de una
meta, un valor y un plazo o fecha limite. Las metas deben ser expresadas con
verbos que indican qué es lo que se desea lograr. Por ejemplo, aumentar, reducir o
implementar. Pero también a través de un indicador o KPI (Indicador clave del
proceso segun sus siglas en ingles Key Performance Indicator), el cual representa la
medicién del problema. Estas son mediciones claves del desempefio de un proceso
y criticas ya que miden el grado de satisfaccion del cliente que recibe el producto.
Ejemplos de esto son: volumen de ventas, merma, indice de rechazo, rotacién,
etcétera. El valor es la cuantificacion del KPI, es el valor numérico al cual se desea
llegar. Por Ejemplo; $500.00, 5%, 6.500 hl.

Establecer indicadores es muy importante ya que permite, calcular y confirmar
el desempefio inicial, cuantificar el objetivo de mejora con plazos. Rastrear y
recuperar el desempeno del proceso a través de sus datos histéricos, identificar los
problemas y las oportunidades de mejora en una etapa temprana, comunicar las
expectativas del proyecto y sus resultados, fijar un plazo y calendarizar mediciones

intermedias para realizar el seguimiento.

En definitiva, es solo mediante el establecimiento de indicadores que
podemos obtener un valor para definir el objetivo, y comparar los resultados
alcanzados en cada momento del proceso de mejora. Por otro lado, el plazo es la

fecha en la cual se va a evaluar el cumplimiento o no del objetivo.

En cuanto a los objetivos a definir, se pueden diferenciar dos grandes campos

bajo el mismo concepto: los de mejora y los de mantenimiento.

e Los de mejora, son por ejemplo,
Meta: aumentar el volumen de ventas
Valor: 250.000 hl/mes.
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iciembre.

Los de mantenimiento, son por ejemplo,
Meta: Mantener el contenido de CO2
Valor: gr/l entre tal y tal valor.

Fecha: Continuamente.

Una vez identificado el problema y definido el objetivo se debe:

1. Evaluar la situacioén actual: es decir, donde se esta parado o cual es la linea

de base o baseline.

2. Recuperar y analizar los datos histéricos: determinando tendencias (ciclos,

mejores valores histéricos y otros). Averiguar qué acciones se han tomado
hasta el momento, los resultados obtenidos y su grado de coherencia.

Averiguar qué métodos y tipos de andlisis se utilizaron.

Definir un valor numérico que represente un desafio: se podra fijar un
objetivo determinado en base al comportamiento histérico de la variable en
estudio, para asi determinar un plazo a realizar para la consecucion del
objetivo en estudio acorde a la situacién actual, la complejidad de la tarea y el

comportamiento histdrico de la variable.

Calendarizar el objetivo: Todo objetivo calendarizado admite un seguimiento
que puede representarse graficamente. Mientras se trabaja con el PDCA es
importante implementar una gestion visual. Es decir, mantener la informacién
publicada en carteleras, como uno de los modos para motivar al equipo

involucrado.

La segunda etapa es la observacion que permitira:

o Distinguir las caracteristicas y la forma adoptada del problema.

e Comprender el problema en profundidad.
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e Abordar el problema desde el andlisis de un conjunto pequefio pero
representativo de datos
Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la Calidad — J. Francisco Villar Barrio.
Para estudiar en profundidad el problema son necesarias dos sub etapas. La
Observacion propiamente dicha, cuyo principal objetivo es comprender mejor el
problema entendiendo sus caracteristicas, y la Estratificacion, cuyo objetivo es

encontrar el foco mediante el analisis de un conjunto mas pequefio de datos.

En cada sub etapa se utilizan herramientas basicas. Asi; en la observacion
propiamente dicha se utilizan el histograma, y el grafico de serie temporal para
comprender el problema y analizar sus caracteristicas. En la estratificacion se
utilizan los Diagramas de Pareto y las Tablas o graficos dinamicos para analizar

un conjunto mas pequefio de datos.

Durante la estratificacidén se analiza un conjunto mas pequefio de datos con el
objetivo de desagregar el problema identificado en la sub etapa identificacion del
problema. El objetivo principal de esta sub etapa es enfocar el problema.

Estratificar es transformar el gran problema en problemas menores que
permitan un mayor analisis y control. Existen muchas herramientas gréficas,
diagramas y cuadros que ayudan a realizar y comprender el analisis numérico de los
datos. Alguno de los criterios segun se clasifican los datos son: tiempo, lugar, clase,

sintoma u otros factores.

A continuacion se expondra un ejemplo de estratificacion multinivel. Se trata
en este caso de una estratificacion de tres niveles. Comenzando por el nivel mas
alto donde se busca el problema general, continuando con la busqueda del factor

problematico mas general del siguiente nivel y asi sucesivamente nivel por nivel.
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Figura 12. Estratificacion Multinivel

Si se estudia el problema de volumen de ventas en Bolivia, podemos analizar
las diferentes regiones construyendo un arbol de relacion que incluya las regiones
de La Paz, Santa Cruz, Oruro, El Alto, Cochabanba.

En el andlisis de cada region se puede seguir con un nuevo analisis que
permita enfocar el problema en una region, por ejemplo La Paz. A su vez, se puede
estratificar nuevamente esta regién para analizar las distintas marcas clasificando de
nuevo al volumen en: volumen de Pacefia, Huari, Stella Artois, Bock. Por ultimo si se
identifica que la marca Pacefia es la que posee los mayores problemas en el
volumen de ventas, se puede desglosar en calibre y estratificar nuevamente en;
Botella 620 Ret, 330 Long Neck y 354 Lata.

Asi se pasa de un problema general en el volumen de ventas de Bolivia a un
problema enfocado en botella retornable 620 cm3 de la marca Pacefia en la region
de La Paz. De esta manera es posible identificar rapidamente los factores que mas

contribuyen a los problemas de ventas.

Material Didactico / Curso White Belt -Ab-inbev Managment Sistem

La tercer etapa de la fase plan es el analisis del proceso, el cual tiene como
objetivo buscar posibles causas del problema para poder tomar decisiones basadas
en hechos y datos, e identificar las causas raiz del problema para darle una solucion
definitiva.
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0 mas pequeino de datos y encontrados los focos

del problema, es posible analizar el proceso. Con el objetivo de avanzar hacia una
solucion definitiva del problema. Esta etapa se propone: buscar las posibles causas
raiz del problema y llegar hacia esta causa raiz, porque no trabajar sobre las causas
raices puede ocasionar que el problema reaparezca. En cambio si se bloquean las

causas raiz se lograran soluciones definitivas.

Para ello se utilizan cuatro diferentes herramientas mapeo de procesos,

espina de pescado, SW 'y diagrama de dispersion.

La meta del analisis de proceso es identificar las causas raices del problema
que estamos estudiando. En esta etapa las herramientas de analisis se encuentran
fuertemente interrelacionadas. Mientras el diagrama de espina de pescado ayuda a
organizarlas, agruparlas y concentrar las importantes. Por otro lado, la técnica de los
5W (cinco porqués) ayuda a encontrar la causa raiz de cada una de las causas

criticas.

La cuarta y ultima etapa de la fase Plan es el Plan de accion. El objetivo
principal de este cuarto paso es elaborar un plan de acciéon que bloquee las causas
raiz. Para ello es necesario: priorizar las causas raiz determinadas en la fase
analisis del proceso y elaborar una plan de accién que nos permia bloquearlas
identificando qué se debe hacer, cobmo, quién, donde y cuando se debe hacer. Se
debe tener presente que solo la accidon cambiara los resultados.

Una vez definida la causa raiz mediante las herramientas del analisis del
proceso, e€s necesario priorizarlas. Para saber qué causas raiz son las mas
importantes se utilizara el indice de prioridad, compuesto por la sumatoria de 3
componentes: criticidad, facilidad, autoridad.

P=C+F+A

Para utilizar el indice de prioridad se debe asignar a cada uno de estos
criterios un puntaje de 1, 3, 5 segun su grado o nivel.
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A el modo en cual se debe evaluar cada criterio.

CRITERIO ALTCO -1 MEDHO - 3 ALTO -5

Indice de Criticidad
(Impacto en las metas)
prtadce s --

| Dificultad de eliminacidn)

INDICE DE AUTORIDAD

{Autoridad sobre la causa)

Figura 13.Criterios de Priorizacion

El indice de criticidad se refiere al impacto que tiene la solucién de esa
causa en el resultado final, por lo tanto, mientras mas critico sea, mas puntaje se le

dara.

El indice de facilidad hace referencia a cuan facil o dificil puede llegar a ser
solucionar el problema, por lo tanto, si el problema es muy dificil de solucionar

tendra menor puntaje que si es facil.

El indice de autoridad hace referencia a si la persona que debe tomar la
decision necesaria para bloquear la causa raiz esta dentro del grupo de trabajo del
P.D.C.A. Si la decisidon es externa, existen menos probabilidades de bloquear la

causa raiz y por ello, a mayor autoridad mayor puntaje.

Una vez evaluada y calificada cada causa raiz, aquellas que mas puntaje

tienen son las que se eliminaran con las acciones adecuadas.

Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la Calidad — J. Francisco Villar Barrio.

Para realizar el analisis de priorizacion es aconsejable utilizar una tabla -
como la que se muestra a continuacién- a fin de centralizar un unico criterio y fuente
de analisis. A su vez se utilizara como base entrada al siguiente paso del ciclo
P.D.C.A

CAUSA IMPACTO AUTORIDAD DIFICULTAD Sum PRIORIDAD

YES

NO

YES

YES

YES

YES

YES

ololojo|o|o|o|o

YES

Tabla 1. Priorizacién de la Causa
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" un plan de accién no se debe perder de vista que

son las acciones las que cambiaran los resultados. Por ello, para disenarlo se
utilizara el formato 5W 1H, que proviene del inglés y hace referencia a:

o What: se pregunta acerca de qué, conduce a explicar la accién.

e When: se pregunta acerca de cuando, conduce a fijar un plazo para

realizar la accion

¢ Who: se pregunta de quién, conduce a designar un responsable a una

persona.

e Where: se pregunta dénde, conduce a de finir la zona, pais, lugar y

equipo.

e How: se pregunta acerca de cémo, conduce a explicar los pasos clave

para completar la accién.

Definir qué nos conduce a explicar la accion. Para describir qué se utilizaran
verbos como: reducir, aumentar, desplazar y otros. Un modo de verificar que esta
bien descripto es preguntarse si cuando se realice la accién, se habra cumplido el
objetivo parte del resultado deseado.

Definir cuando implica fijar un plazo. Definirlo corresponde a fijar fechas de
inicio y finalizacion. Para ello es util tener en cuenta: fijar plazos realistas que
puedan cumplirse, asegurarse que los plazos para la realizacion de las acciones
sean compatibles con los plazos fijados para el logro del objetivo, tener en cuenta
que lleva un tiempo ver los resultados de las acciones implementadas, y también
que algunas acciones estan vinculadas a otras, distribuir los plazos en pasos

especificos para poder hacer un seguimiento de acciones.

Definir quién es asignar como responsable a una persona, no areas ni
departamentos. Para ello es util tener en cuenta: elegir a personas que puedan
realmente dirigir la ejecucién de las acciones. En muchos casos el responsable no
hara todo el trabajo solo, sino que puede involucrar a otros o delegarles algunas
actividades pero, al final, sera quien deba rendir cuentas por la ejecucion de las
acciones y especialmente por los resultados.
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kplicar el motivo por el cual se aplica la accion. En

la mayoria de los casos el motivo es la misma causa raiz.

Definir dénde es explicar el ambito de aplicacién donde se ejecutara la

accion. El scope puede ser una zona, un pais o una planta por ejemplo.

Explicar cdmo, conduce a explicar los pasos clave necesarios para completar
la accion. El como es una pauta para la persona responsable de la ejecucién y debe
indicar los pasos con suficiente detalle como para facilitar la comprensiéon acabada
de lo que se estd proponiendo, junto al seguimiento posterior, la evaluacion de
resultados parciales, asignar tareas especificas a todas las personas involucradas

utilizando el detalle de las actividades necesarias.

A continuacién se presenta un ejemplo para definir un plan de accién.

AREA: FUNCION: RESPONSABLE:
OBJETIVO: DISMINUIR () DESDE HASTA FECHA LIMITE 0/1/1900

Fecha Accon Comentarios Responsable Inicio Finalizaci6n
(WHO)

Topico
(CAUSA RAIZ) (WHAT) (HOW) (WHEN) (WHEN)

SNEENENEES

Tabla 2. Plan de Accion

Esta herramienta permite monitorear la implementacion de las acciones a
través del status de las mismas.

En resumen, hasta aqui se ha presentado la fase Plan del método P.D.C.A.
Dentro de ésta fase se recorrieron los 4 pasos que la componen. La secuencia
presentada fue la siguiente:

e La etapa de Identificacion del Problema permite comprender el problema y
determinar el objetivo a mejorar - si es necesario definiendo la meta-, el valor,
el plazo para lograrlo.

e Una vez definido el objetivo, en la etapa de Observacion se estudia el
comportamiento y tendencias histéricas del problema y/o la variable en
observacion y se estratifica el problema para identificar focos.

e En la etapa Analisis del Proceso se estudia en profundidad el proceso que

Luciano Mufioz
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bntifican las causas raiz que lo provocan.

¢ Finalmente, en la ultima etapa se define un Plan de Accién para bloquear las
causas raiz del problema y resolver problemas especificos que se han

identificado durante las etapas anteriores.

Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la Calidad — J. Francisco Villar Barrio.

4.2.2 Fase Hacer

Una vez definido el plan de accion y finalizada la fase Plan, las fases Hacer
(Do), Controlar (Check), Actuar (Act) son los pasos criticos para implementar,

verificar y estandarizar la solucién del problema.

En la fase Do se implementa el plan de accidn establecido para bloquear las
causas raices definidas. En la fase Check se verifica si las acciones implementadas
resultaron eficientes y si el proceso se mantiene estable después de la
implementacion de las acciones planificadas. Si no ha habido resultados eficientes,
se debe volver a la etapa de observacion. En la fase siguiente Act, se actua en
base al estatus de las acciones y al resultado del KPIl. Es decir, se actua en
consecuencia, estandarizando las acciones que fueron efectivas y analizando los

logros generales.

Una vez definido el plan de accidn, las acciones planificadas deben cumplirse
a través de la preparacion, capacitacion y educacién de las personas; ya que para
generar cambios con mejores resultados es necesario cambiar la forma, en que en

el pasado, se ejecutaba lo planificado.

Guia metodolégica para la gestion clinica por procesos: aplicacion en las organizaciones de enfermeria - Mora Martinez, José

Ramon.

Las acciones definidas en la plan de accién se revisan peridédicamente a
través del Action Log. Esta herramienta es una versién ampliada del plan de accién
elaborado. Alli se consignan la fecha de inicio y final planeados, y la fecha de inicio y

finalizacion reales de cada accion, para poder asi dar seguimiento a su ejecucion.

Cada accion se monitorea a partir de su status indicado por un color que lo

identifica, a la manera de un semaforo:

e En Progreso; la accion ha sido completamente ejecutada. Si bien fue iniciada
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finalizacion. Estatus obtiene el color amairillo.

status adopta el color rojo

revision. Este status adopta el color verde.

presente en el action log y adopta un color blanco.

mejor manera de lograr los cometidos.

como el que se presentan a continuacion.

CANTIDAD

avia no se ha arribado a la fecha planeada para su
e Demorado: La accidon no ha sido completamente ejecutada. Si bien puede

haber sido iniciada de acuerdo a lo planeado, en el momento de revision, la

fecha de finalizacién ya ha trascurrido y la accién no ha finalizado aun. Este

e Completo: La accion fue completamente ejecutada al momento de la

e Cancelado: Esta opcion surge cuando, por algun motivo, la accién definida

para bloquear la causa raiz no puede ejecutarse. Este status no esta siempre

A medida que transcurre el tiempo y las acciones el status de las mismas debe ir
mejorando. La cantidad de acciones ejecutadas debe ir aumentando y ese avance

puede reflejarse graficamente. Medir el estado del progreso de las acciones es la

Para obtener un seguimiento de dichas acciones se utiliza una tabla y grafico tal

IN PROGRESS

Tabla 3. Seguimiento de las Acciones

0%

10%
0%

Gréfico 1. Seguimiento de la Acciones.
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En la fase controlar se verifica si las acciones definidas e implementadas
resultan eficientes. Si se ha logrado el impacto deseado en la identificacion del
problema, y si resulta un modo plausible de alcanzar los objetivos planeados. Si
resulta asi, el KPI debe mostrar las variaciones esperadas. Si no se estan
alcanzando los resultados como estaba planeado, se debe regresar a la etapa
Observacion.

Las ultimas fases, controlar y actuar, se desarrollan a lo largo de 3 pasos y
utilizan 2 herramientas. Las etapas estan fuertemente interrelacionadas y pueden

representarse a través del siguiente flujo:

Verificacidén de los resultados: se corresponde con la fase controlar y requiere la
comparacion del KPI entre el valor real y el valor planeado. Segun sea el resultado
de esta comparacion.

e Si existe desvio se lo debe tratar. Si no existe desvio se debe avanzar en la

estandarizacion de la fase actuar.

¢ Reuniodn de revision: con el equipo que participo en la confeccion y gestion del
P.D.C.A. Esta solo tiene sentido después de haber tratado el desvio o de

haber identificado necesidades de estandarizacion.

Tal como se planted anteriormente, si al verificar el resultado las acciones se han
ejecutado de acuerdo a lo planeado y el KPI se encuentra en los valores esperados,
significa que estas acciones han sido eficaces y por ende deben estandarizarse.

En la fase controlar, en primer lugar se debe verificar el resultado del KPI, es
decir, preguntarse si el KPI esta en rojo (Fuera de Objetivo resultado no deseado) o
en verde (Dentro de objetivo resultado deseado) teniendo en cuenta que estos
colores representan cuan cerca o lejos se esta del valor esperado. Si el indicado
estd en verde se debe evaluar la tendencia del indicador, si es negativa se debe
tratar éste posible desvio antes de que se transforme en rojo. Si la tendencia es

positiva, se debe continuar con el ciclo de estandarizacion, ya que significa que las
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0 un impacto positivo en el KPI y deben

institucionalizarse.

Si el indicador esta en rojo se debe verificar el status de las acciones, porque si
las acciones estan demoradas o en progreso se trataria de las causa por la que el
resultado no se ha alcanzado. En este caso se deben ejecutar las acciones
propuestas.

Si el KPI esta en verde con tendencia negativa, o esta en rojo o en amarillo, a
pesar de haber ejecutado las acciones previstas, se debe volver a girar el ciclo
P.D.C.A regresando al paso observacién. Es decir:

¢ Analizar qué datos representan los mayores problemas del periodo.
e Buscar las causas raiz de los mayores problemas

e Establecer nuevas acciones

e Establecer nuevas acciones para bloquear las causas raiz.

e Agregar nuevas acciones al plan de accion que tengan impacto en el KPI.

Graficamente, lo planteado anteriormente se ve de la siguiente manera.

Start

. Verificar el resultado de
q KPIs (planeado vs real)

Rojo/Amarillo

Analizar Grafico de |
Analizar Graficos de
tendencia del
indicador en verde Indicadores
ZExiste una . Las acciones ~— i

tendencia previstas fueron
negativa? ejecutadas?

1

ContinGa verificando
los meses siguientes

Ejecutar las
Estandarizacion
(SDCA)

End

Figura 14. Flujograma de Control
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La herramienta utilizada en la fase de control para tratar el desvio es el GAP
Analisis, el cual es un reporte resumen de un proceso de tratamiento del desvio que
se utiliza cuando las acciones originales del plan de accién fueron realizadas pero el

KPI no alcanzé los resultado esperados. Esta herramienta contiene:

Valores reales y planeados del KPI (mensual y acumulado).

e Los problemas que surgieron y causaron que el objetivo no se alcanzara

(analisis de informacion).

e Causas raiz de cada problema.

e Las acciones complementarias definidas después de que el plan de accién
original fuera desarrollado y después de que los resultados fueran verificados

y aparecieran los malos resultados.

Las acciones que han surgido del tratamiento del desvio en el GAP Analisis
deben agregarse en el plan de accién original.

Luciano Mufioz
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En la fase actuar se estandarizan las acciones. Es decir, si han sido efectivas
se realiza el cierre del P.D.C.A junto con todo el equipo involucrado. Esta fase se
compone de dos momentos: Estandarizacion y Conclusion. El objetivo principal de la
fase Actuar es asegurar el mantenimiento de los resultados, capturando e
institucionalizando las acciones efectivas que eliminaron las causas raiz de un
problema. Para lograrlo se debe estandarizar, que equivale a Observar y
experimentar el proceso mejorado, identificar las actividades repetidas, implementar
herramientas de trabajo estandarizadas (institucionalizar el nuevo proceso o

procedimiento).

Si un KPI tiene buenos resultados y su tendencia es positiva, se deben
estandarizar las acciones que lo hicieron posible. Estandarizar es pasar del ciclo
P.D.C.A al S.D.C.A que se utiliza para sostener los buenos resultados. Si las
acciones han sido implementadas pero el KPI sigue sin tener los resultados
esperados, se debe regresar a la etapa Tratar el Desvio.

En cuanto a la estandarizacién es necesario tener en cuenta que no todo
puede ser estandarizado, Se pueden y deben estandarizar tareas y procesos
repetitivos.

Algunas reglas para estandarizar procesos son:

e Solo se puede estandarizar tareas y/o procesos una vez que han sido
optimizados.

e Cuando se estandariza, se debe tratar de establecer estandares flexibles y
adaptables a las necesidades particulares.

e No se deben dejar de lado oportunidades para crear valor, solo por

estandarizar.
El ultimo paso del ciclo P.D.C.A es la Conclusién, donde para cerrar el proceso

se debe partir de lo que se controld en el paso de verificacion de resultados. Si se

completaron del plan de accidn y si se alcanzé o superd el objetivo de desemperio.

Luciano Mufioz
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de las acciones y el logro de los objetivos, la

informacion se convierte en el input fundamental para construir la conclusién y una

buena comunicacion de los resultados.

En la reunion de cierre, el equipo que participé en el P.D.C.A debe analizar los
aspectos positivos y negativos del proceso, que se aprendio y que cosas se deben
prevenir en el futuro. Si las acciones han sido ejecutadas y el objetivo ha sido
cumplido se debe celebrar el logro reuniéndose para compartir la comunicacion de
los resultados. Si en cambio, las acciones han sido ejecutadas pero el objetivo no se
alcanzé, también es importante darle u cierre al P.D.C.A para poder identificar que

se hizo mal y no permitié cumplir el objetivo.

(Guia metodolodgica para la gestion clinica por procesos: aplicaciéon en las organizaciones de enfermeria - Mora Martinez, José

Ramon)

Las fases de controlar y actuar son importantes ya que:

e Aseguran la toma de decisiones basadas en hechos y datos, estimulando el
compromiso hacia el objetivo y los resultados de los proyectos de todos los

niveles gerenciales, antes de que la situacion se torne hacia lo negativo.

e Permiten la evaluacion de la efectividad de las acciones planeadas e

implementadas.

e Hacen foco en la implementacion del plan de accion, verificando regularmente

los resultados de las mejoras.

¢ Involucran a las personas en la busqueda de soluciones a ciertos problemas.

e Diseminan conocimiento técnico y metodoldgico.

e Permiten una clara definicion de roles y responsabilidades de cada miembro

del equipo.

Luciano Mufioz
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~erorrerreaelON de la Herramienta

Identificacion del Problema

Debido a la vital importancia de esta etapa, dentro de la fase Plan del ciclo
P.D.C.A, se define el problema como: Reduccion de un 7 % del consumo de Agua
en Planta Cérdoba hasta llegar a un consumo especifico de 4,08 HI/HI a 3,79 HI/HI,
con un valor de 3,60 en Diciembre del 2012. Este enunciado asegura un objetivo
claro y medible, la entidad en donde se desempefara el andlisis, alcance
cuantitativo del objetivo y un desafio claro para la empresa, como asi también
demuestra un claro alineamiento de la planta con el compromiso institucional de la
organizacion. Cabe aclarar que el porcentaje de reduccion de este KPI con respecto
al mismo periodo del afio anterior, fue indicado por el gerente del establecimiento.

Recordemos que el suefio de la compafia es ser La Mejor compania de
Bebidas en un mundo Mejor. Por lo cual el alcance de este objetivo alinearia las

operaciones de la planta a dichas necesidades.

Al momento de establecer el objetivo se necesita definir el pais de aplicacion,
la frecuencia de monitoreo, la definicion de KPI -tanto la denominacion como el
método de calculo- y el valor actual de este KPI (siendo este un valor de referencia
en base a la mejora deseada). El valor deseado a alcanzar debe ser un incremento
en comparacion con el valor actual, el cual se fija como la fecha limite para el
cumplimiento de este objetivo y la unidad de medida. Con todos estos datos se
define el objetivo de este Pl: Disminuir Consumo de Agua total (HI/HI) Desde 4,08 hasta
3,79 cuya fecha limite 31/12/2012 y alcanzar un valor de 3.60 Hl/HI par el mes de
diciembre 2012

El problema queda definido de la siguiente manera:

Entidad: | LAS |Area: |Zone Latin America |Fecha: | 12/02/12

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Reduccion de un 7 % del consumo de Agua en Planta Cérdoba. Llegar a un consumo
especifico de 4,08 HI/HI a 3,79 HI/HI con un valor de 3,60 en Diciembre del 2012

Figura 15. Identificacion del problema.

Luciano Mufioz
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correspondiente al pais donde se aplica esta herramienta.

El objetivo quedaria definido de la siguiente manera:

I como la region de la unidad de negocios

__ DEFINICION DEL OBJETIVO )
Pais ARGENTINA FRECUENCIA [ Monthly
KP1 Consumo de Agua total
METODO DE CALCULO HI consumo de Agua Total/ HIN producido Producto
DESDE: 4,08 HASTA: 3,79
FECHA LIMITE: 31/12/2012 UNIDAD MEDIDA: HI/HI
BENCHMARK: 3,60 BETTER: DOWN
RESPONSABLE: Luciano Mufioz FACILITADOR/LIDER:  Lider MP Envasado
OBJETIVO: DISMINUIR Consumo de Agua total (HI/HI) DESDE 4,08 HASTA 3,79 FECHA
LIMITE 31/12/2012

inversiones es cada vez menor.

Luciano Mufioz

) Tabla 5: Definicidén del Cbjetivo
El método de célculo del indicador sera la cantidad de hectdlitros (HI) totales

dividido 2) envasados del mes de estudio.

KPl y los requerimientos corporativos para efectivizar este recurso.

consumidos por la planta (Agua de Red + Agua Tratada + Agua Blanda) dividido la

cantidad de Hectolitros de producto Normalizado (HIN Normalizado = Valor nomial

Una vez definido el problema e identificado el objetivo, es importante evaluar
la situacién actual. En el caso de Argentina, el objetivo es altamente desafiante ya
que KPI se ha mejorado afo tras afio, por lo que el Gap de mejoras con bajas

En cuanto al compromiso para la concrecién de este objetivo se observa,
también, un panorama positivo. Esto es porque la utilizacion eficiente de este
recurso se encuentra inserto en la cultura de la organizacién, aunque si es necesario
reforzarlo e incluirlo a la forma de trabajo y no solo al objetivo deseado. Ejemplos
claros de la cultura del ahorro pueden observarse en las propuestas de mejoras de
afios anteriores por parte de los operadores. Algunos de esos puntos son la

recuperacién, y predisposicién, por parte de la mesa gerencial, para mejorar dicho

Otro item importante en esta etapa fue la calendarizacién del objetivo. O lo
que es lo mismo fijar anticipadamente las fechas en que éste se desarrollaria.

Entendiéndolo como la disgregacion mensual del KPlI comprometido. En este caso,
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b reducir un 7%, por lo cual el KPI anual sera de

3.79 pero con la exigencia de llegar a un valor de 3.6 en el mes de Diciembre. Esta
condicion fue solicitada por el responsable de la planta con el objetivo preparar tanto

el proceso productivo como la operacion para los proximos afnos.

A continuacion se presenta la tabla de calendarizacion del KPI en base al

volumen de produccién planificado y los objetivos anteriormente planteados.

Acumulado Consumo de Agua

2012 | ene-12 | feb-12 | mar-12 | abr-12 | may-12 | jun-d2 | jul-12 | ago-12 | sep12 | oct-12 | nov-12 | dic-12

Volumen Trg 2012 | 1287220 | 132960 | 112693 | 88169 | 95176 | 80168 | 51992 | 91545 | 75065 | 131562 | 139685 | 141685 | 146520

KPI Trg 2012 379 | 39 | 385 | 380 | 379 | 388 | 389 | 395 | 388 | 37 | 31 | 366 | 360

Tabla 6. Calendarizacion del objetivo.

Volumen Trg 2012 - Objetivo en HI a envasar por mes.
KPI Trg - Objetivo mensual del KPI.

Observacion

Una vez identificado el problema y definido el objetivo, se debe iniciar la
segunda sub etapa dentro de la fase Plan de la herramienta P.D.C.A: la etapa de
Observacion.

En esta etapa se prevé una mejor comprension del problema: sus
caracteristicas principales, los puntos vitales basados en datos reales. De esta forma
se puede desplegar la informacion en diferentes angulos (estratificacion). Por
Ejemplo — por tiempo, puesto, clase, sintoma. En la etapa de Observacién pueden
utilizarse numerosas herramientas analiticas, tales como: Pareto, Histogramas,

Tablas de Correlacién, Tabla, Control de Tablas, entre otras.

Algunos ejemplos de preguntas que deben ser respondidas en el analisis de esta
etapa son:

l. En ventas:
e ;Cual es nuestra actual participacion en el Mercado?

e ;Qué productos son A, By C en la participacién del Mercado?

Luciano Mufioz

49



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to
Unlimited Pa

Your complimentary

use period has ended.
Thank you for using p-de Agua en Planta Embotelladora de Gaseosas ﬁ

PDF Complete. iencias Exactas, Fisicas y Naturales.
prsidad Nacional de Cérdoba

Cipacion en el mercado por Region?

e ;Cual es la participacién en el mercado en las grandes ciudades?
¢Y en las pequenas?
Il. En el Ambiente Industrial:
e ;Cuales son nuestras actuales pérdidas de produccion?
e ;Cual es la principal caracteristica de esas pérdidas?
e En qué jornada de trabajo ocurre?
e En qué maquina sucedio?

e ;Cual es el efecto mas usual?

Con el fin de encontrar el foco mediante el analisis de un conjunto mas
pequeno de datos se utilizara el concepto de Estratificacion. Donde se transformara
el problema mayor en problemas menores, los cuales son mas facil de abordar en
analisis y control.

Una de las herramientas mas utilizada para el analisis de la Estratificacién es
el diagrama de Pareto, también llamado curva cerrada o Distribucién A-B-C. Dicha
curva es una grafica para organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. El objetivo principal es
asignar un orden de prioridades.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto, usando el
principio del 80/20 — en donde un pequefio numero de causas, contribuciones o
esfuerzos, suele conducir a la mayoria de los resultados. Por lo que la mayoria de
los resultados proceden de una pequefia parte de las causas. Es decir, hay muchos
problemas sin importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la grafica
colocamos los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos triviales" a la

derecha.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucion de los efectos como sus
posibles causas no es un proceso lineal sino que el 20% de las causas totales
origina el 80% de los efectos.

El principal uso que tiene el elaborar este tipo de diagrama es poder

establecer un orden de prioridades en latoma de decisiones dentro de una

Luciano Mufioz
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fallas, saber si se pueden resolver o si es mejor
evitarlas.

En este Pl se realizaron

distintos tipos de estratificaciones, las cuales se
detallan a continuacion:

1. Despliegue por Tiempo

1.1 Histérico Consumo de Agua:

Se recolectaron datos histéricos de volumenes de produccion y consumos de
agua por mes de 2 anos anteriores.

Acumulado Consumo de Agua
2010 ene-10 | feb-10 | mar-10 | abr-10 | may-10 | jun-10 | jul-10 | ago-10 | sep-10 | oct-10 | nov-10 | dic-10
Vol 2010 (HI) 1547234 | 152665 | 137235 | 123258 | 122185 | 115695 70124 119982 86842 145963 | 152974 | 158184 | 162127
Volumen Norm 2010 (HI)| 773617 76333 68618 61629 61093 57848 35062 59991 43421 72982 76487 79092 81064
C 2010 3191864 | 312963 | 287156 | 258225 | 256650 | 249901 | 156025 | 263360 | 187578 | 288276 | 299829 323443
Acumulado 2010 (HI/HI) 4,13 4,10 4,18 4,19 4,20 4,32 4,45 4,39 4,32 3,95 3,92 3,90 3,99
Afo Anterior (HI/HI) 4,16 4,10 4,14 4,16 4,17 4,19 4,22 4,24 4,25 4,21 4,17 ﬁ, 4,13
Tabla 7. Consumo de agua 2010.
Acumulado Consumo de Agua
2011 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
Volumen 2011 (HI) 1471487 150971 135630 125286 120190 115195 66053 110336 78305 139614 1481 141786 140002
I Norm 2011 (HI 735743 75486 67815 62643 60095 57598 33027 55168 39153 6980r 74059 7@\70001
Mensual (HI/HI) 4,00 4,10 4,14 4,17 4,30 4,44 4,35 4,30 3,00 3,86 3,86 ) 3,96
Acumulado (HI/HI) 4,08 4,00 4,05 4,08 4,10 4,13 4,16 4,19 4,20 4,1 4,12 #" 4,08
COMPARATIVAS Acumulado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Vol 2011 vs 2010 -4,9% “1,1% “1,2% 1,6% -1,6% -0,4% -5,8% -8,0% -9,8% -4,3% -3.2% -10,4% | -13,6%
Consumo 2011 vs 2010 -1,1% -2,4% -2,0% -1,2% -0,8% -0,5% -0,2% -1,0% -0,5% -1,3% -1,5% -1,0% -0,8%
Tabla 8. Consumo de agua 2011.

2. Despliegue por Puesto:
2.1Mapa de Agua:

El objetivo de esta estratificacion es tener un mapa del agua que
funcione como ayuda visual de las acciones a aplicar. Al mismo tiempo que

produzca un entendimiento general del circuito del recorrido del agua, desde el
ingreso a planta hasta el egreso de la misma.

Luciano Mufioz
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16. Mapa del funcionamiento del agua.
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estratificaciones se realizé6 una medicién de cada

uno de los caudalimetros de agua en el mes de marzo de 2012 los cuales se
encuentran debidamente calibrados y certificados. En el caso de pequenas
ramificaciones menores, se realizaron calculos de estimacion (como el caso de
bafios, agua de cocina, lavado base de botellas, enjuagues, duchas, Flashing Valve,
Canillas). Tener en cuenta que estos consumidores representan valores muy
pequenos comparados con cafierias principales, las cuales tiene su respectivo
caudalimetro certificado. Se tom6é como valida la toma de una muestra para el
calculo ya que se realizaron validaciones de consumos “aguas arriba” de las
instalaciones.

Las mediciones realizadas arrojaron los siguientes valores:

2.2Por Areas de Planta:

La siguiente tabla muestra los valores de consumos totales en HI agrupados por
sector: Envasado, Elaboracién y Otros sectores.

Se decidié agrupar el resto de la planta como “Otros Sectores” debido a que el

impacto individual de

D e Cantidad % Acumulado
cada uno de ellos sobre sscnpaon o snoma [m3] %
o ENVASADO 11.393,00| 69% 69%
el total resultaba minimo Esas 4.452,00 27% 96%
L OTROS LOGISTICA 669,00 4% 100%
o insignificante. Total 16.514,00] 100%

Tabla 9. Valores de consumos totales.
Para lograr una mejor apreciacion de la distribucion del consumo de agua total en
planta se utilizara la herramienta “Diagrama de Paretto” tal como puede observarse

en el siguiente cuadro:

12.000,00 120%

100%

10.000,00 9% 100%

8.000,00 80%

6.000,00 60%

4.000,00 40%

2000,00 2%

0,00 0%
ENVASADO E&S OTROSLOGISTICA

Gréfico 2. Distribucion Consumo de agua total.

Luciano Mufioz
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on:

En este caso agrupamos los consumidores correspondientes al sector

Elaboracion:

Descripcion del sintoma Ca[t:::;i]a e % Ac"'::'ado
Rechazo Osmosis 2.625,00 59% 59%
Agua para elaborar 775,00 17% 76%
Servicios 582,00 13% 89%
Contralavado de Gacs 229,00 5% 95%
Regeneracion de Ablandadored 190,50 4% 99%
Torre de Enfriamiento 51,00 1% 100%
Total 4.452,50| 100%

Tabla 10. Elaboracion y servicios

3.000.00 -

2.500,00 1

2.000.00 1

1.500.00 1

1.000.00 1

500,00 -

- 120%
100%
- 100%
- 80%
- 60%
- 40%
- 20%

- — A

Rechazo
Osmosis

Aqua para

Torre dz
Enfriamiento

Servicios Contralavaoo Regenerac»on

elaborar de Gacs

Ablandado es

Gréfico 3.Elaboracion y servicios.

2.4Consumidores Envasado:

En este caso se agrupan los consumidores correspondientes

Envasado:

Luciano Mufioz
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Cantidad Acumulado
Descripcion del sintoma [m3] %o %
Agua Producto 7.744,00 68,0% 68%
Rinser 1.228,65 10,8% 79%
Lavadora 1.109,00 9,7% 88%
Lubricacion 392,42 3,4% 92%
Limpieza 320,00 2,8% 95%
CIPs 222,50 2,0% 97%
Lavado Base Botellas 140,20 1,2% 98%
Enjuagues 84,30 0,7% 99%
Central Hidraulica 66,43 0,6% 99%
Duchas 54,78 0,5% 100%
Flashing Valve 24,50 0,2% 100%
Canillas 6,21 0,1% 100%
Total 11.393,00| 100%
Tabla 11. Consumidores Envasado
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Elaboracion.

Luciano Mufioz

Grafico 4. Consumidores Envasado

Se observa que la utilizacion de agua estd agrupada en 2 grandes sectores
consumidores Elaboracion y Envasado. Dentro de cada uno de estos sectores se

puede ver el rechazo de Osmosis, Agua para elaborar y servicios dentro del sector

En envasado los mayores consumidores son Rinser, Lavadora, Lubricacién,
Limpieza y CIP. Tanto el agua consumida en CIPs como la del contralavado de

GACs y la de regeneracion de ablandadores seran evaluadas, en tanto su impacto
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tanto es imposible disminuirla.

3. Despliegue por Tipo:

Planta.

3.1 Por Origen:

er leve, lo que implica

iencias Exactas, Fisicas y Naturales.
prsidad Nacional de Coérdoba

Evaluacién de consumos de agua segun puntos de admision de agua.

—— P Cantidad Acumulado
o,
Descripcion del sintoma [m3] /o %
Pozo 5 1252503l 74% 74%
Pozo 4 2.479,77 15% 89%
Agua de Red i8S 7% 97%
Pozo 3 570,62 3% 100%
Total 16.514,13| 100%
Tabla 12. Consumos de agua por origen
14.000,00 - T 120%
100%
i 97%
12.000,00 89% ° T 100%
10.000,00 -
T 80%
8.000,00 -
T 60%
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2.000,00 A . T 20%
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Luciano Mufioz

Gréfico 5. Consumos de agua por origen.

un alto potencial de

Para el estudio de disminucion de consumo especifico se desestimaran los
consumos de agua del producto y el agua para elaborar, ya que las cantidades

utilizadas en el proceso se encuentran estandarizadas y reglamentadas y por lo

En este despliegue se estudiaran tanto los distintos puntos de donde provee

el agua, como asi también el impacto de cada una de los tipos de agua utilizados en
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Evaluacién de consumos de agua segun tipo de agua utilizada para el

consumo.
. - Cantidad Acumulado
Descripcion del sintoma [m3] % %
Agua Tratada 1222503 74% 74%
Agua Blanda 3.050,39 18% 93%
Agua de Red 1.213,43 7% 100%
Total 16.514,13| 100%
Tabla 13. Consumos de agua por tipo
14.000,00 - T+ 120%
100%
12.000,00 100%
10.000,00
80%
8.000,00
60%
6.000,00
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4.000,00
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0,00 0%
Agua Tratada Agua Blanda Agua de Red

3.3 Agua de Red Marzo:

Luciano Mufioz

Gréfico 6. Consumo de agua por tipo

El sistema de distribucion de agua de red no cuenta con caudalimetros para
medir consumos en cada uno de los distintos puntos de consumo por lo cual se
realizaron calculos de consumo y comparacion entre caudalimetros de redes
troncales y ramificadas. En este caso, el sistema de lubricacion, lavado de botellas,
duchas, Lavado de Auto elevadores (AE). Para el caso del calculo de estos
consumos se realizaron calculos de diferencia entre caudalimetros principales y
relaciones entre caudales y tiempos estimados de uso.
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] Descripcion del sintoma e % fAcamuado
al [m3] %
LUBRICACION 407,42 34% 34%
LIMPIEZA L1,L.2 330,00 27% 61%
Otros ( limpiezas otros sectore| 180,00 15% 76%
LAV. Base de BOTELLAS 140,40 12% 87%
DUCHAS 49,50 4% 91%
BANOS 40,56 3% 95%
AE 81850 3% 97%
COCINA 29,95 2% 100%
LIMPIEZA 4,10 0% 100%
Total 1.213,43| 100%
Tabla 14. Agua red marzo.
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Gréfico 7. Agua red marzo
Luciano Mufoz @
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_—_ e Cantidad Acumulado
Descripcion del sintoma [m3] %o % I
RINSER 1.192,68 39% 39%
LAVADORA 1.121,00 37% 76%
SERVICIOS 512,00 17% 93%
REGENERACION AB 139,50 5% 97%
CENTRAL HIDRAULICA 50:53 2% 99%
DUCHAS Y EXITER 34,78 1% 100%
Total 3.050,49| 100%
Tabla 15. Agua blanda marzo
1.400.00 - - 120%
100%
1.200.,00 4 100
1.000,00
’ T+ 80%
a00,00
+ 60%
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Gréfico 8. Agua blanda marzo.

3.5 Agua Tratada Marzo:

Tabla 16. Agua tratada marzo.

Luciano Mufioz

Descripcion del sintoma Ca[r:::]a e % Ac"'::'ado
AGUA de PRODUCTO 8.635,10 70% 70%
RECHAZO OSMOSIS 2.730,00 22% 93%
CONTRALAVADO GAC 353,47 3% 96%
ENJUAGUES 246,00 2% 98%
CIP 181,00 1% 99%
TORRE ENFRIAMIENTO 61,00 0% 100%
FLASHIN VALVE 34,50 0% 100%
CANILLAS 9,24 0% 100%
Total 12.250,31 100%
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Gréfico 9. Agua tratada marzo.

Es posible observar, claramente, que el consumo se encuentra focalizado en el
pozo 5. Donde se obtiene principalmente el agua tratada, siendo el segundo gran
consumidor el agua blanda. Este impacto en el agua total equivale a la cantidad de
agua utilizada para la produccion de gaseosas carbonatadas, insumo principal para
este producto.

En cuanto al agua tratada, el rechazo de osmosis tiene una gran participacién en
el consumo total de este producto, como asi también los contralavados. En el caso
de enjuagues y CIPs, continuaran siendo base de analisis debido a su potencial de
perdida, en tanto esta agua es utilizada para lavar maquinaria antes de realizar un
cambio de producto.

En el caso del agua blanda, se observa un consumo concentrado entre Rinser y

lavadora, seguidos por el agua de servicios y regeneracion de ablandadores.

4. Despliegue por Sintoma:

Tal como se menciond anteriormente la utilizacién de agua en CIP (proceso de
limpieza) es inevitable, pero teniendo en cuenta que este es un proceso de lavado y
saneamiento de maquinarias se estudiara la posibilidad de optimizar o recupera el

agua residual de estos procesos. Por mayor descripcion de este proceso consultar Glosario

Luciano Mufioz
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Tabla 17. CIP linea PET

Descripcion del sintoma Ca[r:'t:sd]a - % Aq":::'ado
5 PASOS 90,10 46% 46%
ENJUAGUES 80,50 41% 88%
3 PASOS 23.52 12% 100%
Total 194,12 100%

100,00 -

T 120%

T 100%

1 80%

T 60%

+ 40%

T 20%

+ 0%

5 PASOS ENJUAGUES 3 PASOS
Grafico 10. CIP linea PET
4.2 CIP Linea Vidrio:
S - Cantidad Acumulado
Descripcion del sintoma [m3] % %

3 PASOS 78,10 69% 69%

5 PASOS 30,79 27% 96% l
ENJUAGUES 4,00 4% 100%
Total 112,88 1009%b

Luciano Mufioz

Tabla 18. CIP linea VIDRIO

O
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4.3 CIP Total Planta:
e o Cantidad Acumulado
Descripcion del sintoma [m3] % %
5 PASOS 120,88 39% 39%
3 PASOS 101,62 33% 72% |
ENJUAGUES 84,50 28% 100%
Total 307,00 100%
Tabla 19. CIP total Planta.
140,00 - T 120%
120,00 | i
100,00
4 80%
80,00 4
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60,00
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40,00
20,00 + 20%
0,00 4 0%
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Gréfico 12. CIP Total Planta.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

omplete

Click Here to up

Unlimited Pag

Jespliegue por otros Factor

Your complimentary

use period has ended.
Thank you for using p-de Agua en Planta Embotelladora de Gaseosas

PDF Complete. iencias Exactas, Fisicas y Naturales.
prsidad Nacional de Cérdoba

5.1 Lluvia de Ideas:

RINSER - LA ELECTRO VALVULA DE AGUA DE RECUPERO DE DUCHAS
DE VIDRIO Y EXITER ESTA COLOCADA DE MANERA INCORRECTA.

BﬁfkféA CUANDO CORTA PET CORTA EL AGUA POR LO QUE HAY QUE TENER
SIEMPRE CONECTADA AGUA DE RED, HAY Q CAMBIAR DE LUGAR LA
ELECTRO Y ENCLAVARLA CON LA LLENADORA DE VIDRIO
LIMPIEZA - SE PODRIA INDEPENDIZAR EL CONSUMO DE LIMPIEZA
POR SECTORES, RECUPERANDO EL AGUA EN BIN DE 1000L Y
AGUADE | COLOCANDO UNA BOMBITA POR BIN Y RECUPERAR POR SECTORES EL
~/L°" | AGUA PARA LIMPIEZA. EN UN PRINCIPIO PODRIAN SER 3 BIN, UNO
PARA LAVADORA, OTRO PARA ZONA EBI Y OTRO PARA ZONA EXITER.
LAS MANGUERAS SE COLOCARIAN EN ESOS BIN Y SE CLAUSURAN LAS
BAJAS DE AGUA DE RED.
LIMPIEZA - USAR LOS TKS DE JT DE SALA DE ARRIBA PARA
AGUA DE |RECUPERAR AGUA, COLOCANDO UN BIN Y UNA BOMBA Y MANDAR
RED PARA MANDAR A LOS TANQUES Y USAR ESA AGUA PARA LIMPIEZA DE
LINEA DE VIDRIO
AGUA | RINSER - EL AGUA DE DUCHAS SE PUEDE USAR PARA DUCHA DE
BLANDA | LLENADORA DE PET?

Figura 17. Lluvia de ideas

5.2. Saneamiento de Filtros GACs
Se realizara un seguimiento de consumos de agua en saneamiento de filtros
GACs (Carbon Activado Granular).

El dia 15/04 se realiz6 el seguimiento de los pasos del saneamiento de GAC N° 2

en donde se tomaron contadores iniciales y finales del proceso y se obtuvo un

consumo de 13m3. La operacion demora aproximadamente 4hs.

Los valores arrojados son los siguientes:

Contadores Valores Iniciales [Valores Finales |Diferencia (m3)
Pozo N° 5 (m3) 628719 628858 139
Altura TK Agua Tratada (m) 3,4 42 -17
Rechazo Osmosis (m3) 850 887 -37
Salida UV (m3) 815913 815985 72

Tabla 20. Filtros GACs.

Los pasos de la operacién son los siguientes:

Luciano Mufioz
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Precalentamiento
Calentamiento

Saneamiento (tiempo 3600 seg.)

o bk 0D

Enfriamiento

La entrada de agua durante el proceso de saneamiento se realiza por debajo de
los GACs, a diferencia de la operaciéon normal que es por arriba. No se posee
caudalimetro para esta operacion por lo cual hay que tomar los datos iniciales y
finales del caudalimetro del pozo 5, de la salida del UV, del rechazo de osmosis y el

nivel del tanque de agua tratada (diametro: 4 m).

Una vez terminado el proceso de saneamiento comienza automaticamente el

proceso de contra lavado, cuyas etapas son:

1. Contra lavado: son 20minutos a un caudal de 57m*h y se realiza a

contracorriente.
2. Asentamiento: 10 minutos sin circulacién de agua.

3. Enjuague: 10 minutos con un caudal de 20m3/h, se realiza en la parte
superior en el sentido de operacion normal. Este proceso tiene un circuito

separado y posee caudalimetro (FIT 934001).

En total en el proceso de contralavado del GAC N° 2 se utilizaron 26m3 de
agua, de los cuales 23m3 fueron en el contralavado y 3m3 en el enjuague. Se
tomaron muestras durante el enjuague desde que arranco el mismo y no se

evidencio cloro ni particulas de carbon

Resultados:
Se consultdé con la asistencia técnica de PTA (Pablo Giscafre Consultor

técnico externo de planta el dia 11/3) para proponerle reducir 5 minutos el tiempo de

Luciano Mufioz
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hvado. El sefior Giscafre establecido que no habria

inconvenientes, siempre y cuando siguiera con precaucion la rutina de cambio de los

cartuchos pulidores.

Reduciendo 5 minutos el tiempo del enjuague utilizando un caudal
aproximado de 70m3/h. Queda que son 5,83m3 por cada contralavado, y siendo
aproximadamente 25 contralavados en el mes, serian 145,75m3.

5.3 Pruebas Ablandadores:

Se realizara un analisis en el proceso de regeneracion de ablandadores a fin de
obtener valores especificos de consuno de agua en sus distintas etapas.

El dia 30/04 se continudé con la operacién de regeneracion del ablandador N° 2,
la cual cuenta con los siguientes pasos:

1. Inicializacion

2. Contralavado: a contracorriente durante 15 minutos a un caudal promedio de
5,7m3/h. Consume 1,4m3.

3. Regeneracion: La salmuera entra por el costado y sale por abajo. Este paso
demora 40 minutos. La densidad de la salmuera fue 1,090.

4. Desplazamiento: Inyecta agua cruda por la misma caferia del costado por la

que ingresa la salmuera. Este paso demora 65 minutos.

5. Enjuague: Inyecta agua por arriba por cafieria habitual de operacion a un
caudal de 25m3/h durante 30 minutos. Consume 12,6m3 de agua.

Tanto la etapa del contralavado como de enjuague pasan por el caudalimetro del
ablandador (FIT N° 937201). Las etapas de regeneracion y desplazamiento no
tienen caudalimetro sino que se deben calcular tomando los siguientes datos al

inicio y final del proceso:

Luciano Mufioz
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216853 216906

47062 i 4
2,8 -1,4 13,4

88560 33

36435 14
122 i3
4,3 0,2 1,67
423 22
87 8

Tabla 21. Prueba ablandadores.

Los consumos totales fueron calculados como:
Consumo pozo 4 (34 m3) + Altura tanque Agua Cruda (13.4 m3) — Consumo

Calderas y Maquinas (11 m3) — Altura tanque Agua blanda (1.67 m3).

Los resultados obtenidos son los siguientes:

30,73 m3 Consumo total regeneracion ablandadores

14 m3 Consumo en etapas de Contralavado + Enjuague

16,73 m3 Consumo en etapas de Regeneracion + Desplazamiento

Tabla 22. Resultados prueba ablandadores.

Se fueron tomando muestras desde los 15 minutos de empezada la etapa de
desplazamiento. Se midié la salinidad y se encontré que en un principio la densidad
de la salmuera 1,090 y luego, cuando se alcanzaron los 40 minutos de esta etapa,
no habia mas sal solo agua con densidad 1,00. Es decir, todavia faltaban transcurrir
25 minutos para que terminara la etapa de desplazamiento de la salmuera y ya se
tenia agua limpia.

También se tomaron muestras de dureza desde los 5 minutos de comenzada la
etapa del enjuague y esto arrojo como resultado la ausencia de dureza a los 17
minutos de iniciada esta etapa. Es decir, todavia faltaban 13 minutos para finalizar y

ya se tenia agua sin dureza.

El dia 03/07 se volvid a la operacién de regeneracion del ablandador N° 2, dando
los siguientes resultados:

Luciano Mufioz



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using p-de Agua en Planta Embotelladora de Gaseosas
PDF Complete, tiencias Exactas, Fisicas y Naturales.

prsidad Nacional de Cérdoba

218310 218387

47067 0
3,3 -0,4 13,4

89438 35

36599 11
590 12
3,2 -0,2 1,67
1298 24
514 8

Tabla 23. Prueba de ablandadores.

Los consumos totales fueron calculados como:

Consumo pozo 4 (63 m3) + Altura tanque Agua Cruda (13.4 m3) — Consumo
Calderas y Maquinas (20,3 m3) — Altura tanque Agua blanda (8 m3). Con un
consumo total de regeneracion de ablandadores de 44.44m3.

Se fueron tomando muestras desde los 15 minutos de empezada la etapa de
desplazamiento midiendo salinidad y encontrando, en un principio la densidad de la
salmuera 1,090 y luego cuando se alcanzaron los 40 minutos de esta etapa ya no
habia mas sal solo agua con densidad 1,00. Es decir, todavia faltaban transcurrir 25
minutos para que terminara la etapa de desplazamiento de la salmuera y ya se tenia

agua limpia.

También se tomaron muestras de dureza desde los 5 minutos de comenzada
la etapa del enjuague arrojando como resultado la ausencia de dureza a los 17
minutos de iniciada esta etapa. Es decir, faltando 13 minutos para finalizar y ya se

tenia agua sin dureza.

El dia 10/07 se siguid la operacion de regeneracion del ablandador N° 1:

INICIO FINAL FINAL FINAL | DIFERENCIAS | DIFERENCIAS
PROCESO | REGENERACION | DESPLAZAMIENTO | PROCESO (m3) (m3)
CAUDALIMETRO POZO 4 218310 218387 77
CAUDALIMETRO POZO 3 47067 47067 0
ALTURA TK AGUA CRUDA 37 3.3 -0,4 13,4
FIT 937101 ABLAND N° 1 89403 89438 35
FIT 937201 ABLAND N° 2 36588 36599 11
FIT 938003 INGRESO TK 578 590 12
ALTURA TK AGUA BLANDA 3,4 3,2 -0,2 1,67
FIT 938001 A ENVASADO 1274 1298 24
FIT 938002 A CALDERAS Y
 MAQUINAS (m3) i 35 8
Diametro TK Agua Cruda 4,14
Diametro TK Agua Blanda 0,3

Tabla 24. Prueba de ablandadores.

Luciano Mufioz
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f[omando Ta misma base de calculo, anteriormente nombrada, se obtuvo

como consumo total de regeneracién de ablandadores un valor de 48.70m3.

Se realizé la toma de muestras desde los 15 minutos comenzada la etapa de
desplazamiento midiendo salinidad y encontrando que en un principio la densidad de
la salmuera era de 1,090. Y luego cuando se alcanzaron los 40 minutos de esta
etapa ya no habia mas sal solo agua con densidad 1,00. Es decir, cuando todavia
faltaban transcurrir 25 minutos para que finalizara la etapa de desplazamiento de la

salmuera y ya se tenia agua limpia.

También se tomaron muestras de dureza desde los 5 minutos de iniciada la
etapa del enjuague arrojando como resultado la ausencia de dureza a los 17 minutos
del comienzo de esta etapa. Por lo que aun cuando faltaban 13 minutos para

finalizar y ya teniamos agua sin dureza.

Si se decide reducir 10 minutos el tiempo de la etapa de enjuague se
reducirian, aproximadamente por cada regeneracion, unos 4,17m3 (utilizando un
caudal de 25 m3/h durante 20 minutos, en lugar de los 30 minutos originales). Lo
que deriva en que si al mes se realizan 15 procesos de regeneracion se reducirian
62,6 m3.

Sumado, si se reduce 20 minutos el tiempo de la etapa de desplazamiento de
salmuera se ahorraria, aproximadamente por cada regeneracion, 1 m3. Que si al
mes se producen 15 procesos de regeneracion, se estarian disminuyendo 15 m3.

Planilla Consumo de Agua:

5.4 Agua de Producto por Sabor:

Dentro de este analisis se desea conocer la cantidad de agua de producto
requerida para la produccién de cada uno de los sabores que se envasan en planta
Cérdoba.

Luciano Mufioz
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ILUCION LLENADORA ELABO | TOTAL
Lts Agua/Un (receta) | Jarnabe | BB Agr‘:)ad/ US| pRoD | AGUALLEN | UsJT | UN | AGUAIT ?ngXt %

SODA LM 100%
pCL 1675 1703 83% 5000 4167 833 | 049 | 819 | 4985 | 100%
PTPL 548 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 805 | 4971 | 9%
7UP FREE 546 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 801 | 4968 | 9%%
H20h! Lima limon 545 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 800 | 497 | 9%
H20h! CITRUS 536 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 786 | 4953 | 9%
H20h! Naranja 531 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 779 | 4946 | 9%
7UP GREEN 151 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 660 | 4829 | 9I%
PTT AZ 365 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 535 | 4700 | 9%
MN 337 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 494 | 4661 | 93%
PCAZ 977 1703 83% 5000 4167 833 | 049 | 478 | 4645 | 3%
70P 245 487 86% 5000 4286 714 | 147 | 359 | 4645 | 9%
PC 70-30 608 1703 83% 5000 4167 833 | 049 | 342 | 4508 | 0%
pC 578 1703 83% 5000 4167 833 | 049 | 283 | 4449 | 8%
pTP 151 568 83% 5000 4167 833 | 147 | 220 | 4389 | 88%

PTP AZ 2 568 83% 5000 4167 833 | 147
TOTAL | 70000 | 58452 8166 | 66619 | 95%

Tabla 25. Agua de producto por sabor.

Analisis del Proceso.

En esta etapa del proceso de analisis se tiene como objetivo detectar la
causa raiz del problema. Se buscan las causas, no acciones ni topicos. Para esto
se utiliza la herramienta de espina de pescado (diagrama de Ishikawa) con los inputs
otorgados por la etapa observacion.

Este diagrama consiste en una representacién grafica y sencilla en la que
puede verse de manera relacional una especie de espina central (una linea en el
plano horizontal) representando el problema a analizar, que se escribe a su
derecha. Este diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones
multiples de causa - efecto entre las diversas variables que intervienen en un
proceso. Como primera medida se toma el excesivo consumo de agua en PTE.

Una vez que se consiguieron analizar las causas raices de los problemas
anteriormente expuestos, se realizé una priorizacién de las mismos a fin de poder
implementar acciones de fondo. La priorizacion se utiliza a fin de focalizar las
fuerzas en las causas que tienen mayor impacto, autoridad sobre las mismas y
menor dificultad para ser eliminadas.

El criterio de priorizacion se toma en base a 3 aspectos: Impacto sobre el

objetivo, Autoridad sobre la causa y Dificultad de eliminar la causa. Estos 3 aspectos

Luciano Mufioz
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bajo, 3 si es medio y 5 si es alto, tal como muestra la siguiente tabla:

I nivel de cumplimiento de cada uno con un 1 si es

CRITERIO BAJO MEDIO ALTO
1 3 5
IMPACTO EN EL OBJETIVO Bajo impacto en el objetivo | Medio impacto enelobjetivo |  Alto impacto en el objetivo
AUTORIDAD SOBRE LA CAUSA Sin autoridad Algo de autoridad Completa autoridad
DIFICULTAD PARA ELIMINARLO Difici de eliminar Medio difici de eliminar Faci de efiminar

pero en un paso posterior.

Luciano Mufioz

Tabla 26. Priorizacion de la causa.

Para determinar que causas-raiz son las mas importantes se utilizara el indice de
prioridad, compuesto por la sumatoria de 3 componentes; criticidad, facilidad,
autoridad. P =C + F + A. En el caso de que el indice sea mayor o igual a 10 se

adoptara como causa prioritaria. En caso contrario se le otorgara un tratamiento
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AUTORIDAD DIFICULTAD SUM PRIORIDAD

Vetodo] NO se han medido las
variables para cambio de 3 5 5 15 YES
frecuencia de sanitizado de GACs

[Método] Falta mejorar la
instalacion para facilitar la tarea
de dosificacion de cloro y soda en
la estacion de cip

3 5 S 13 YES

[Método] Falta de implementacion
de utilizacion de Ultimo enjuague
como primer enjuague del
siguiente saneado

3 5 5 13 YES

[Maquinaria] Verificar si los dos
ablandadores tienen la misma 3 5 5 13 YES
resina

[Maquinaria] Ver si la informacion
que dan los dos caudalimetros de 3 5 5 13 YES
los ablandadores es correcta

[Maquinaria] Falta analisis de
causa de diferencia de carrera 3) 5 5 13 YES
entre ablandadores

[Método] Optimizar el tiempo de
carrera de uso de los GACs antes 3 5 3 11 YES
de su contralavado

[Método] No se han medido las
variables para ahorro de
enjuagues durante la
regeneracion de ablandadores

3 5 3 " YES

[Método] Analizar posibilidad de
uso de agua corriente para 3 3 5 1 YES
lubricacion de linea 1

[Método] Analizar la posiblidad de
reduccion del tiempo de 3 5 3 11 YES
contralavado de los GACs

[Maquinaria] Trampas de vapor

. 5 3 3 11 YES
no funcionan adecuadamente

[Maquinaria] Falta cafieria para
utilizar agua de efluente tratado 3 5 3 11 YES
en preparacion de Polielectrolito

[Maquinaria] Falta cafieria para
utilizar agua de efluente tratado 3 5 3 11 YES
en dosificacion de Urea

[Mano de Obra] Falta condicion
basica a trampas de vapor de 5 3 3 11 YES
lavadora

[Método] No se han medido las
variables para ahorro de
enjuagues despues del
contralavado de los GACs

Luciano Mufioz
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AUTORIDAD DFCULTAD

Sl

ERORDAD

[Método] Falta analizar la
posibilidad de cambiar el saneado
de 5 pasos por un saneado de 3
pasos con soda caustica a 80°C

NO

[Método] Analizar la posibilidad
de uso de lubricante seco para
linea 2

NO

[Magquinaria] Verificar instalacion
y correcto funcionamiento de
electrovalvulas de las duchas de
la linea 2

NO

[Maquinaria] Verificar instalacion
y correcto funcionamiento de
electrovalvulas de las duchas de
la linea 1

NO

[Maquinaria] Revisar la
posibilidad de usar el
automatismo del intermix para
realizar los cip

NO

[Maquinaria] Posibilidad de
recuperar agua de rebalse de
preenjuague de lavadora para
limpieza pisos y / o lubricacion de
lineas

NO

[Maquinaria] Posibilidad de
controlar por temperatura el
recirculado de agua del hidraulico
de llenadora de linea 1

NO

[Magquinaria] No se utilizan
purgas de compresores para
alimentacion a calderas

NO

[Maquinaria] Instalacion de nueva
P3 para eliminar el uso de agua
para refrigerar bomba actual

NO

x|

NO

[Método] Analizar uso de agua de
efluente tratado para lubricacion
de linea 1

NO

[Método] Analizar posibilidad de
uso de agua de efluente tratado
para limpieza de pisos de zona
seca de produccion

NO

[Maquinaria] Analizar si es
necesario el enjuague externo de
botellas en rinser

NO

[Maquinaria] Rinser de L2 no
tiene mantenido su condicién
basica

YES

[Método] No se realizd un MP de
PTA

5

YES

Luciano Mufioz

Tabla 27. Priorizacion de la causa
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Cuando (When).

Luciano Mufioz

Una vez construida la matriz de priorizacion es necesario analizar qué
acciones se implementaran. Para lo que se debe elaborar un plan de accién que

encause el desempefio del proceso a los valores esperados.

Para el disefio del plan de accién se utilizara el formato de 5W 1H que
proviene del inglés y hace referencia a What, When, Who, Where, Why, How, (Qué,
Cuando, Quién, Dénde, Por qué, Como). Para el desarrollo del presente Proyecto
Integrador se utilizaran solamente el Qué (What), Como (How), Quién (Who) y
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Comentarios Responsable Inicio Finalizacion
5 (CAUSA RAIZ) 5 (WHAT) 5 (HOw) 4 (WHO) -|  (WHEN) (WHEN) -
[Método] No se han medido
9412 las vana‘b\es paralclambm de Poqeren marcha prueba m.|crob|olog|ca P o o lizar Prueha de disminucion de Tiempos A W12 a2
frecuencia de sanitizado de  |validar cambio de frecuencia
GACs
[Método] Falta mejorar la
9412 instalacion pg@fgghtarla MeJorarl.rlstalaaon de dosificacion de cloro Sedeb.e‘estandanza.rel volumende~clgroa 5 212 A2
tarea de dosificacion de cloro |en estacion CIP dosificar, y el enjuague de la cafieria
y soda en la estacion de cip
[Método] Falta de
mplementacién de utiizacion Implementar en elaboracion esta forma de
9-Apr-12  |de Gltimo enjuague como tmga'o Coordinar en reuniones de equipo 1S 15Ape12 LApe12
primer enjuague del siguiente ]
saneado
[Maguinara] Verficar i los Verificar que los dos ablandadores posean En paradas de los equipos se deben
9-Apr-12  |dos ablandadores tienen la carque ¢ . P P aup FDM 1&dun-12 3in-12
! : la misma cantidad de resina desarmar para realizar el chequeo
misma resina
[Maquinaria] Ver si la
informacion que dan los dos |, .. N . Realizar prueba de Ilenado de tanque
9-Apr-12 ) Verificar funcionamiento de caudalimetros } AM Hllay-12 Blay-12
caudalimetros de los calibrado
ablandadores es correcta
[Maguinaria] Falta andlsis de Realizar verificaciones con detalles durante
9-Apr-12 |causa de diferencia de carera | . AM 15:May-12 17:May-12
sequimiento de regeneraciones
entre ablandadores
Medir ausencia de cloro cada 15 miny
[Método] Optimizar el tiempo |registrar resultados en planilla de
9-Apr-12  |de carrera de uso de los GACS |autocontroles horarios dichos valores ME PTA Glay-12 16May-12
antes de su contralavado  |partir de superar el valor histotico de la
carrera de cada GACs
\[rsez%]b\’iz szgagh?:}g'iz Fijar limites de enjuague de ablandadores
1-ppr-12 [ P sequn dureza del agua y no por limites de ME PTA - AM BApr12 312
enjuagues durante la }
. tiempos
regeneracion de ablandadores
[Método] Analizar posibilidad ) ' " )
1-4pr-12. |de us0 de agua comiente para Cf)ordmarreumonlngemenayPIannerde No se puede reahzarporfalta de caudal B A2 a2
o ) Linea constante, se vacian los TK
lubricacion de linea 1
[Método] Analizar la ba visual v d aded
osiblidad de reduccion del Hacer prueba visual y de ausencia de cloro
11-Apr-12 P cada 5 min una vez iniciado el proceso de ME PTA 14Ape12 Lhpr12
tiempo de contralavado de los
contralavado
GACs
[Maquinaria] Trampas de "
11-Apr-12  |vapor no funcionan Presupuestar cambio de Trampas Semdwpresupuestoldetmmpas A B TMlay-12 124ay-12
(No se realiza por B/C)
adecuadamente
[Maquinaria] Falta cafierfa
11-Apr-12 pare lilzar agua dg’efluente Se pedira presupuesto para dicha inversion 1S $lay-12 13May-12
tratado en preparacion de
Polielectralito
[Maquinaria] Falta cafierfa
para utilizar agua de efluente ' T oz
-Aor- ; -May-12 18May-12
11-Apr12 tratado en dosffcacién de Se pedira presupuesto para dicha inversion 15
Urea
[Mero de Obra] Falt Incorporar trampas de vapor de lavadora a l]:?r:lalgs;?r?g;loeo|nncBIZ|srlceanrmu§|?15r;itee
11-Apr-12 |condicion basica a trampas de P P P P G0 Bin-12 k2

Luciano Mufioz
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usencia de cloro

12-Apr-12

las variables para ahorro de
enjuagues despues del
contralavado de los GACs

Ta0d 5 T Una vez merado el proceso de
contralavado y apenas se ponga en uso el
GAC a la linea medir ausencia de cloro en
uv

ME PTA

30-Apr-12

10-May-12

12-Apr-12

[Método] Falta analizar la
posibilidad de cambiar el
saneado de 5 pasos por un
saneado de 3 pasos con soda
caustica a 80°C

Validar mediante pruebas microbiologicas
durante 3 meses

Rechazado por analisis microbioldgico

ME Elabo - MB

1-May-12

1-Aug12

12-Apr-12

[Método] Analizar la
posibilidad de uso de
lubricante seco para linea 2

Realizar Prueba con lubricante de Ecolab

RECHAZADO Rotura de cintas rex

1-May-12

1-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Verificar
instalacion y correcto
funcionamiento de
electrovalvulas de las duchas
de lalinea 2

Realizar pruebas durante el envasado y
corroborar el cierre de valvula en ausncia de
botellas en salida de llenadora

Se realizara miércoles, evaliuar de colocar
rutina en mantenimiento planificado

6-May-12

20-May-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Verificar
instalacion y correcto
funcionamiento de
electrovalvulas de las duchas
delalinea 1

Realizar pruebas durante el envasado y
corroborar el cierre de v{alvula en ausncia
de botellas en salida de llenadora

Se realizara miércoles, evaliuar de colocar
rutina en mantenimiento planificado

6-May-12

20-May-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Revisar la
posibilidad de usar el
automatismo del intermix
para realizar los cip

Validar con Ingenieria y Planners de lineas

5May-12

5-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Posibilidad de
recuperar agua de rebalse de
preenjuague de lavadora para
limpieza pisos y / o
lubricacion de lineas

Validar con Ingenieria y Planners de lineas

Calidad de agua inapropiada para la funcion
deseada

30-Apr-12

5:Mlay-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Posibilidad de
controlar por temperatura el
recirculado de agua del
hidraulico de Ilenadora de
linea 1

Validar con Ingenieria y Planners de lineas

No se realiza por bajo B/C

30-Apr-12

5-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] No se utilizan
purgas de compresores para
alimentacion a calderas

Se pedira presupuesto para dicha inversion

5-Jun-12

16-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Instalacion de
nueva P3 para eliminar el uso
de agua para refrigerar bomba
actual

Se pedira presupuesto para dicha inversion

5-Jun-12

16-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Falta
automatizacion de la estacion
de CIP

Se pedira presupuesto para dicha inversion

No se realiza por bajo B/C

30-Apr-12

15-May-12

12-Apr-12

[Método] Analizar uso de
agua de efluente tratado para
lubricacion de linea 1

Se pedira presupuesto para dicha inversion

No se realiza por bajo B/C

30-Apr-12

30-Jun-12

12-Apr-12

[Método] Analizar posibilidad
de uso de agua de efluente
tratado para limpieza de
pisos de zona seca de
produccion

Se pedira presupuesto para dicha inversion

15-May-12

30-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Analizar si es
necesario el enjuague externo
de botellas en rinser

Realziar examen microbioldgico a Botellas

RECHAZADA Analisis por fuera de margenes
aceptables

15-May-12

30-Jun-12

12-Apr-12

[Maquinaria] Rinser de L2 no
tiene mantenido su condicion
basica

Llevar a condicion basica

10

1-Jun-12

30-Jun-12

12-Apr-12

[Método] No se realiz un MP
de PTA

Realiza mapeo de Procesos de Planta de
Tratamiento de Agua

Se desea conocer tareas criticas y
confeccionar estandares de control y
optimizacion de las mismas

1-Jun-12

30-Jun-12

Luciano Mufioz

Tabla 28. Acciones a implementar.
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La fase HACER tiene como finalidad completar las acciones planificadas. Por
lo cual se resolvera exitosamente el problema si se ejecuta la accién planeada de
una manera disciplinada y ordenada. Por lo cual, con el fin de tener una mejor
gestiéon de la evolucién del cumplimiento del plan de accidn, se utilizaran un Action
Log (ver anexo) cONn su respectivo grafico de torta para verificar el status de las acciones
y un histograma que tiene la finalidad de analizar la evolucion de las mismas por

mes.

Una vez resuelta la lista de todas y cada una de las acciones a realizar, se
debe indicar un responsable y asignarle una fecha estimada de realizacion a fin de

administrar recursos para poder cumplir con todas aquellas tareas.

La fase hacer no culmina aqui, ya que es necesario realizar un seguimiento
del estado de las acciones planificadas. Es necesario no perder de vista que se
trata de un proceso dinamico/vivo, por lo que se actualizara constantemente tanto
en cantidad como en el estado de las acciones. Por lo tanto, para medir el progreso

de las acciones se utilizara un grafico de torta tal como se presenta en la siguiente

imagen:

Luciano Mufioz

NUMERO TOTAL DE ACCIONES PROPUESTAS 84| 100%
IN PROGRESS 0 0%
0 0%

74 88%

0 0%
CANCELED 10 12%

Tabla 29. Seguimiento de las acciones.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using p-de Agua en Planta Embotelladora de Gaseosas e
PDF Complete, tiencias Exactas, Fisicas y Naturales. w

- ersidad Nacional de Cordoba
Click Here to upgrade i

Unlimited Pages an

Gréfico 13. Seguimiento de las acciones.

Ademas del grafico anteriormente mostrado, se utilizara un grafico de barras a

fin de visualizar el estado de las acciones por mes.

35
30 -
25
20
15
10

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Gréfico 14. Evolucion estado de las acciones.
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http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

omplete

Click Here to upgrade t

Unlimited Pages and Ex

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using p-de Agua en Planta Embotelladora de Gaseosas e
PDF Complete. tiencias Exactas, Fisicas y Naturales. w

prsidad Nacional de Cérdoba

Esta fase tiene como objetivo seguir periédicamente el KPl y en el momento
de encontrar una divergencia ente el valor real del KPI y el objetivo elaborar un plan

de accion complementario para poder lograr los resultados esperados.

La herramienta utilizada en este caso es un histograma con la evolucién
mensual de KPI, el cual es alimentado por una tabla de datos donde podremos
encontrar el valor objetivo (Target), el valor real (Actual) y un forecast (LE) del KPI

evaluado.

MONTH Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Qct | Nov | Dic | YD

TARGET 3% 38 | 380 | 379 | 388 | 380 | 3% | 38 | 37 | 372 | 366 | 360 | 379

ACTUAL 406 380 | 386 | 383 | 38 [ W | 3% | 3% [ 365 | 366 | 362 | 36 | 378

LE 380 381 | 381 [ 380 | 381 [ 381 | 381 | 380 | 380 [ 319 | 376 | 378
Tabla 30. Consumo total de agua

' Consumo de Agua total

4_

3,5 1

3_

2,5 1

2

1,5 1

1

0,5 -

0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic YTD

B Resultados Negativos EmmResultados Positivos e Objetivo

Luciano Mufioz

Grafico 15. Consumo total de agua.

Al momento de detectarse un valor fuera de target se debe realizar el analisis
de las causas, detectar la causa raiz y tomar acciones a fin de alinear el KPI con los
objetivos esperados. La herramienta a utilizar para este tipo de andlisis es GAPA

(GAP Analisis o andlisis de desvios), donde se estudian las causas que generaron el
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acciones correctivas y de contingencia a fin de

eliminarlas.

En este caso, en el mes de Junio el KPI de consumo de Agua de la planta
Coérdoba, tuvo un valor fuera de objetivo por lo que se realizdé el GAPA ver figura 18.
Donde como se puede observar, nos permite encontrar la causa como asi también
tener una facil gestion del status de cada una de las acciones.

En el caso de la pérdida de la presencia de Cloro en Agua se utilizé6 el ADF
(Analisis de Fallo). Esta herramienta ver figura 19 €s de mayor complejidad y ayuda
facilmente a estudiar un fallo, encontrar sus causas y tomar acciones para que no

vuelvan a repetirse.

Luciano Mufioz
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AALISIS DE DESVIACION
Entidad LAS MONTH YTD
KPl [ Consumo de Agua total OBJETVO | ACTUAL [ VAR OBJETVO | ACTUAL [ VAR
Mes 389 | 393 | 1,03% 3386 | 39 | 1,30%
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Year Notas
Objetivo 39 385 3,80 379 388 389 395 3,88 3,17 372 366 360 3,79
Agrupacion . . ;.
Mensual Actual 406 38| 38| 3 3% 3% 381 D"em%:om"g Qo
Gap Plan LE 380 381 381 381 381 381 0,00
PROBLEMA CAUSA SOLUCION Resp Fecha
PROBLEMA 1: Causa 1 Corrective Acfion: cD- o
Reparacion Automatismo de carga Lavadora Santucho t
Fallas en automatismo de carga de lavadora Prevenive Acton:
(80 m3) Corregir el SOP de carga lavadora para contemplar control de consumo de agua FS-NDT 30-Jul
durante carca (se hizo OWD) - RACI
Causa 2 Corrective Action:
Fallas en Funcionamiento Lavadora |Cambio de tanques de soluciény enjuague final en |Preventive Action: PE-CD- o
KPI Objetivo 0,3 Vs 0,36 real =150 HI parada anual Analizar y presupuestar sistema de recupero de solucion de tanques de lavadora FDM
(50 m3) Armar procedimiento para recupero de solucion de soda caustica para nivelacion de FS - FDM - 3004l
tanques lavadora NDT U
Causa 3 Corrective Action:
— — , — cD 30-Jun
i . . Cambiar valvula principal por vélvula esférica actuada
Falla en valvula de ingreso a tanques de enjuague - -
Preventive Action:
(20 m3) - — - — cD 30-Jul
Agregar inspeccion de valvula ppal lavadora a plan de mantenimiento
PROBLEMA 2: Causa 1 Corrective Action:
Semana del 23/06 al 27/06 con 2 turnos en PETy 2 T
t Vidri Preventive Action:
urnos en vidrio Levalar AFT para TeCUpero Ue agud Ue TITSer para [UDTCacion 0e LT, LZ Y JB 30-Jul
Mix de Envasado I ‘C‘""““ﬁ; P
(250 m3) ausa orrective Acfion:
Preventive Action:
PROBLEMA 3: Causa 1 Corrective Action:
OP.PTA
Jaraberos 16-jun
Se vacia el tk de agua tratada y se purgan todas las cafierias. Lienadores
Se aumenta la frec. De autocontroles hasta que el sistema de dosificacion funcione en AA 162
automatico. Op. PTA Al
Se dosifica en forma manual debido a que Se contralavaron los GACs M. Cena 16-Jun
no funciona en forma automatica i fon:
Presencia de Cloro en Agua Tratada el REEITRANN VB PE AA 30-Jun
16/06 Instalar medidor de cloro on-line a la salida del UV
(640 m3) Revision planeada del diafragma de las bombas con una frecuencia bimestral PE 30-Jun
Incluir el vaciado del circuito de agua dentro de las acciones frente a valores de m 300un
autocontrol de cloro fuera de especificacion (hoy solo incluye el retrolavado del carbon)
Restablecer el funcionamiento en modo automatico de todo el cuadro de dosificacion. AA 30-Jun
Causa 2 Preventive Acfion:
No se haimplemetado una planilla de calculo para |Realizar PL para calculo de volumen de cloro para dosificacién manual PE 23-Jun
que la operacion sepa cuanto dosificar en caso de
no funcionar el cuadro correctamente
TOTALS
Figura 18. Analisis de desviacion.
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Maquina: PTA - Agua de producto

o e 2Quiénes Intervinieron?
2 |Parte de la Maquina: | TK Agua clorada Modo de Fallo: L Accidental Detectores: Reparadores:
0
5 Problema: | Presencia de cloro en agua tratada [ repetitivo M. Escudero M. Cena
4 2Cémo se detects el problema? ¢ Cuanto dure? F. Ferreira
3 [J Ruido ] Juego/Desgaste [ Alarmas i e EEEA J. Stanneff
[ vibracion [ Perdidas /Fugas [ suciedad Inicio del Fallo 16/6/12 13:00| .
[ temperatura_ [ ] 5 [Fn Puesta en Marcha 16/6/12 18:30| .
] otros. SOA en llenadora 1 Tiempo de Reparacion (min.) 05:30
£ Cémo ocurrié el fallo? (Dibujo) £Qué puntos se examinaron? Resultado de lo examinado £Qué acciones se tomaron?
Py ia de CI I del UV s tra CL2
resencia de Cloro a la salida del e encuentra se i@ al GAG 2 pero aprox.
a los 20 min.
Nuevamente hay presencia de ci2 a la salida.
Se contralava elk GAC1
Estado de GAC 1y 2 GAC 1y 2 agotado Se para el proceso.
0 |Durante el envasado el llenador de la L1 realiza S o ” "
ﬁ el autocontrol y detecta presenciade cloroenel | .~ El nivel de CL2 en el tk es |59 V2Sia ol tandue do agua trataday s
g |producto. Se para el envasado y 1a elaboraci e mide en tanque muy elevado (54 ppm) Pt todas las caferias en lalinea y
Q |92 aviso al soporte de calidad, quien le da aviso elaboracion.
der de E&S.
§ . Se aumenta la frecuencia de autocontroles 30
F :Sc I‘:i:n:czlctlg: se ajusta el cI2 dentro de e e defov
& P y a cada 1 hs en el tanque de agua tratada
¢ -
S& observa el dlti
Planilla de autocontroles de cI2 en tk en su e

Normalizar el funcionamiento a modo automatico el sistema de dosificacion.

Poner foco en autocontroles y levantar anormalidad cuando se desvie de especificacion

2Coémo crees que se podria

- ° Tener reglas de Desicion claras para cuando se deba dosificar en forma manual (excepcionalmente)
evitar que welva a ocurrir?

Con el sistema utilizado en modo manual, pasado los diez minutos de la dosificacion tomar concentracion en el tk.

Instalar sensor de CI2 a la salida del filro UV

¢ Te ocurrié en otras oportunidades? | ] NO|  ¢Con qué frecuencia?

P — [Decara Audisio Evangelista [Ferreira [ 2Cuando se analiza?
{Boschetto i | 17/06/2012)
Descripcion del Fenémeno : 5W - 1H Resumen del FENOMENO

Se realiza el SOA en llenadora 1 y se detecta un sabor diferente.

n cuando se realizaba el autocontrol de llenadora.

Durante la producci:
L Se realiza el SOA en llenadora 1 y se detecta un sabor diferente. Durante la

En carbonatador L1 produccion cuando se realizaba el autocontrol de llenadora. En carbonatador L1 no
no depende de la habilidad de nadie. depende de la habilidad de nadie.no sigue un patrén definidohay presencia de cloro en
el agua de producto

no sigue un patron definido

hay presencia de cloro en el agua de producto

BUSQUEDA DE LAS CAUSAS RAIZ

1er ;POR QUE ? 2do POR ¢ QUE ? 3er POR ¢ QUE ? 4to s POR QUE ? 5to ¢ POR QUE ? Causa Raiz
Agotamiento de GAC
% Concentracion excesiva e - Por rotura de bombas Se dosifica en forma manual
=0 Saturacién de GAC en TK Alta_ dosificacion de Falla estacion de instaladas con el debido a que
2 cloro en TK dosificacion de cloro . : .
o] 5 de agua tratada automatismo no funciona en forma automatica
22
25
gz No se ha implemetado una planilla
0 de calculo
w
o ’6 Dosificacion manual para que la operacién sepa cuanto
o 0 dosificar en
U o caso de no funcionar el cuadro
E 2 correctamente
< >
o
0 Mal funcionamiento del
<] equipo de medicion
ﬁ de concentracion de cloro
z
<
J
[y
0 -
=
ﬁ ACCIONES PARA QUE NO VUELVA A OCURRIR
H ¢ Cual? ¢ Cua 4
H 2Coémo ? - ==t — — 2Quién? ¢Cuéndo esta 2Cuando se cumplic?
3 Titulo Codigo (si aplica) previsto?
w Operadores de:
F -
E Se vacia el tk de agua tratada y se purgan PTA 16/06/2012 16/02/2012
2 todas las caferias. Jarabe
s Lienadoras
Acciones inmediatas Se aumenta la frec. De autocontroles hasta A Audisio
que el sistema de dosificacion funcione en . 16/06/2012 16/02/2012
automatico. Op. PTA
Se contralavaron los GACs M. Cena 16/06/2012 16/02/2012
R. Castellano
. v ) M Boschetto
Correcciones al disefio Instalar medidor de cloro on-line a la salida P Evangelista 30/06/2012 17/07/2012

det UV A Audisio

Capacitacion (OPL,

actividades o modicaciones
en la matriz de habili

{Estandar de Mant.
1Autonomo

Revision planeada del diafragma de las

bombas con tne froauencia bimestal P Evangelista 30/06/2012 28/06/2012

{Inspeccion de Mant.

iPlaneado

Replicacion externa de

aprendizajes

Inversiones / Proyectos

Incluir el vaciado del circuito de agua dentro
de las acciones frente a valores de

e A Audisio. 30/06/2012 27/06/2012
autocontrol de cloro fuera de especificacion
(hoy solo incluye el retrolavado del carbon)

Otras acciones Realizar PL para céloulo de volumen de A Audisio. 23/06/2012 23/06/2012
Restablecer ol funcionamiento en modo
automatico de todo el cuadro de P Evangelista 30/06/2012 30/06/2012

dasi.

- Lider de Equipo
Cierre del ADF

Mantenimiento Planeado

Figura 19. Analisis de Fallo.
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alizar cada vez que el KPI sufra un valor fuera de

objetivo a lo largo del periodo evaluado.

FASE ESTANDARIZACION

En esta fase se capturan las principales acciones que se ejecutaron para
resolver la causa raiz del problema. Es decir, busca establecer un patron de trabajo.

Estos aprendizajes son registrados en Procedimientos de Operacién Estandar.

Dentro de esta etapa del proyecto de mostraran las herramientas y acciones
utilizadas para obtener el objetivo deseado. Tal como se puede observar en la tabla

31 dispuesta a continuacién.

Lista de Estandares modificados/creados

Cambio de frecuencia de Saneados GAC's de Quincenal a Mensual

Cambio de saneado semanal de JS y de tanque de JT despues de elaboraciones con Mirinda
Naranija, Paso de los Toros Pomelo v Paso de los Toros Pomelo Light de 5 pasos a 3 Pasos con

Disminucién en 30 min del proceso de regeneracion de los ablandadores

Disminucion en 5 min el tiempo de enjuague del contralavado de los GAC's

Disminucion desde 13 a 11m3/h el rechazo de la Osmosis

Tablero de Comando Lubricacion de Lineas

Generacion de GOPs de Consumo de Agua en Planta Cérdoba

Mapeo de Procesos en PTA

IT Sanitizado de GAC

IT Regeneracion de Ablandadores

Tabla 31: Lista de estandares modificados /creados

Acciones Implementadas:
e Cambio de frecuencia de Saneados GAC's de Quincenal a Mensual:
Este procedimiento y estandarizacion fue descrito en el punto 5.2 de la etapa

“Despliegue por otros factores”.

Luciano Mufioz
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b semanal de Tanques Jarabe Simple y Jarabe

Terminado después de elaboraciones con Mirinda Naranja, Paso de los Toros
Pomelo y Paso de los Toros Pomelo Light de 5 pasos a 3 Pasos con Soda Caustica
en Caliente: El dia 28/03/12 se realizé una prueba de cambio de Tipo de saneado
con el objetivo de reducir el consumo de agua y evitar realizar 2 pasos con sus
respectivos enjuagues. Esto es porque luego de la elaboracion/envasado, de los
productos antes nombrados, se debia realizar un saneado de 5 pasos, pero que
luego de ejecutar ésta prueba se logré disminuir a 3 pasos, como se puede observar
en el anexo Cambio Saneado. Asimismo, se adjunta en la secciéon de anexos las

definiciones y detalles técnicos de cada tipo de saneado (ver anexo IT Saneado).

e Disminucion en 30 min del proceso de regeneracion de los
ablandadores: Este procedimiento y estandarizacion fue descrito en el punto 5.2 de

la etapa “Despliegue por otros factores”.

e Disminuciéon en 5 min el tiempo de enjuague del contra lavado de los
GAC's: Dicho procedimiento y estandarizacién fue descrito en el punto 5.2 de la

etapa “Despliegue por otros factores”.

e Disminucién desde 13 a 11m>/h el rechazo de la Osmosis: Para realizar
este andlisis se consultdé con Asistencia Tecnologia de Planta de Agua (a cargo de
Pablo Giscafré) sobre la posibilidad de disminuir el rechazo de la Osmosis sin que

esto afecte la vida util y el funcionamiento de las membranas y de la Planta.

Luego de analizar la informacion el sefior Giscafré responde via e-mail (el
cual se adjunta a continuacién) que si es posible hacer tal ajuste, pero indica seguir
la evolucion de la misma tomando diariamente valores de conductividad de cada

uno de los colectores del permeado.

Luciano Mufioz
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slimados Julio y Adnana,

Estuve revisando las proyecciones de disefio de la planta RO como para ver si es posible aumentar algo més la recuperacion de la
misma y encuentro que serfa posible operar con un 77% de recuperacion (la recuperacién de disefio es de 75%). Probablemente
también podemos aumentar mas pero me parece mejor ser prudente e ir gradualmente.

Para esto se debe bajar el caudal de rechazo a 11 m3/h (operar entre 11y 11.5) y mantener el caudal de permeado en 37 m3/h.
Hagamos la prueba controlando cuidadosamente los pardmetros de operacién y estando atentos a cualquier cambio en las
presiones del sistema y conductividades de cada uno de los tubos mediante un control diario de conductividad en cada uno de los
colectores de permeado durante un tiempo de una o dos semanas. Luego en funcién de cémo haya respondido el sistema vemos
de ajustar un poco mas.

Cordiales saludos

Pablo Giscafré

Cruz Roja Argentina 1700

S3000FYD Santa Fe - Provincia de Santa Fe
Argentina

Figura 20: E-mail sr Giscafré

Se adjunta, también, la planilla con los datos de conductividades de cada uno

de los colectores de permeado:

Tabla 32: conductividades diarias de colectores de permeado.

A dicha planilla le respondié como respuesta un e-mail sobre la evolucion de

la Osmosis luego del ajuste del rechazo a un promedio de 11m3/h.

Luciano Mufioz
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Asunto :RE Ajuste Planta RO

Hola Adnana
Enla planilla que me enviaste se ve todo normal. No hay cambio sustancial en las conductividades de los tubos y el ajuste en el
rechazo no esta causando problemas. Mantengamos asi este caudal de rechazo durante unos dias mas

Saludos
Pablo

De: Adriana Muchiut [mailto:amuchiut@quilmes.com.ar]
Para: Pablo Giscafré

CC: 'Julio Scodelari'

Asunto: Re: Ajuste Planta RO

Pablo, Buenas Tardes: adjunto la planilla de seguimiento diario de conductividades en cada uno de los colectores del permeado
despues del ajuste del rechazo de la 0smosis

Avisame si necesitas algun otro dato
Quedamos a la espera de tus comentarios
Gracias

Figura 21: e-mail evolucién de la Osmosis.

Resultados:
Disminucién de 1m*h del rechazo de osmosis, lo que implica en un uso

aproximado de 12 horas por dia un ahorro de 12m? por dia.
e Tablero de Comando Lubricacion de Linea PET:

En este caso se analizé la posibilidad de recuperar parte del agua de desecho
del rinser para ser utilizada en la lubricacién de la linea de PET. Tal proceso de
recuperacion solo debe ser realizado cuando funciona, Unicamente, la linea de PET.

Este sistema se basa en la recuperacién de parte del agua de rechazo del
rinser en un deposito, que abastecera mediante tacho de dilucién de lubricante la
linea de PET.

Para utilizar esta mejora se capacité a todo el personal y se realizé la
siguiente One Point Lesson / Leccion de Un punto (OPL)

Luciano Mufioz
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PROD-GRA-MEJ-Lubricacién de Lineas
Recupero de Agua para Lubricacion

Conocer la correcta posicion de valvulas para lubricacion de Linea

Mientras la lubricacion esté funcionando en ambas
lineas o unicamente vidrio, solo debe
pemanecer abierta la valvula de AGUA DE RED.

Mientras la lubricacién esté funcionando SOLO EN
PET debe permanecer abierta la valvula de
RECUPERO.

Esta agua se recupera del RINSER, desde el recipiente
de la figura 1 hacia el de la figura 2 por lo que, si el
RINSER se detiene mas de 15 minutos sera necesario
abrir la valvula de AGUA DE RED hasta que vuelva a
su funcionamiento Normal.

Una manera de identificar que la lubricacién es
escasa, es la presencia de espuma a lo largo de los
transportes. En dicho caso verificar el nivel de agua
del tacho lubricante de la Figura 2

Preparo
Fecha: 07/09/2012 Fecha: 07/09/2012 Fecha: 07/09/2012
Responsable: Soldano Fernando Responsable: Mufioz Luciano Responsable: Del Tredici N

Figura 22: OPL

e Generacién de GOP’s de Consumo de Agua en Planta Cérdoba:
Un GOP es la descripcion de las condiciones técnicas basicas, que deben estar
implementadas y relacionadas con un KPI especifico. Las buenas practicas de
operaciones son utilizadas para asegurar la sustentabilidad de los resultados de la

planta. Los GOP de cada KPI deben ser analizados de manera periédica y regular.

(Definicion extraida de libro “Azardous and insdustrial Waste”)
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v/ Asegurar que se toman las acciones basicas para alcanzar los

objetivos.

v Asegurar la continuidad de las actividades claves relacionadas a la

mejora continua.

v Ayudar a mantener el foco en las acciones correctas para asegurar la

buena performance de la planta.

v" Usarlos como herramienta de ayuda para alcanzar los objetivos de las

empresas.

En este caso la planta no tenia implementada dicha herramienta en

ningun analisis de mejora o estandarizacion, por lo cual se definieron los siguientes

GOP de AGUA

N GOP Description Leadership Frequency Equipment | Area

°. Focus

1 Esta implementado el monitoreo del consumo de agua | Yes ™M General General
- de ser posible, sector por sector? W ater

2 Existen objetivos establecidos de consumo para la Yes ™M General General
plantay para cada una de las areas, y hay un plan Water
establecido para lograr estos objetivos?

3 Los objetivos de consumo, ¢tienen claramente un Yes ™M General General
duefio por area? Water

4 Son comunicados los objetivos y el consumo de agua Yes ™M General General
real en toda la planta con una frecuencia minima W ater
semanal: (El enfoque "Best in class" o Benchmark es
compartir los resultados en base diaria ....
minimamente deben comunicarse en la reunién
mensual de resultados

5 Al consumo de agua de Envasado se le da Yes 1™ General Packaging
seguimiento y esta instalado un proceso PDCA? Water
(Consumo controlado y discutido diariamente; graficas
de control estadistico de proceso disponibles en los
grandes consumidores de agua como el pasteurizador
de

6 Hay equipos de medicion de consumo de agua Yes 1™ General Packaging
instalados en cada uno de los puntos de consumo mas W ater
importantes de cada linea de envasado (por ejemplo,
lavadora de botellas, lavadora de cajas, pasteurizador,
enjuagadora)?

7 Hay un informe de auditoria actualizado (o rutina de Yes 1™ General Packaging
inspeccion) de los principales consumidores de agua W ater
(lavadora de botellas, rinser, dosificador de lubricante
de transportes, instalacion de CIP, rechazo de
osmosis, etc.)

Luciano Mufioz
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COMTpToTaryreparaT-perues ue-aguererrcada linea W ater

de envasado?

9 El agua de enjuague final de los CIPs de Envasadoes | Yes 1™ CIP Packaging
reutilizada como primer lavado para el proximo ciclo?
(Una variante seria que el agua sea almacenada como
agua de "uso general"...Para equipamiento de limpieza
de suelos y exteriores)

10 | Se utiliza agua recuperada en los compartimentos Yes 1™ Rinser/Soak | Packaging
intermedios de la lavadora de botellas?. (Sélo el ultimo er
compartimento y el enjuague debe ser alimentado con
agua limpia)

11 | El agua de enjuague del rinser de botellas no Yes ™ Rinser/Soak | Packaging
retornables es reutilizada? er

12 | ¢El consumo de agua del sistema de transporte de Yes ™M Lubrication Packaging

lubricacién esta controlada? (Dosis debe ser
automatizada es decir, control de la zona).
13 | Las rutinas de mantenimiento preventivo realizadas Yes 1™ General Packaging
por el operador, estan hechas para comprobar el W ater
tamario de la boquilla y la presion de ajuste para los
enjuagadores; esto deberia asegurar que la funcion
enjuagadora cumpla con los criterios de calidad y el
consumo de agua se reduzca al minimo?

14 | El agua de enjuague final de los CIPs de Elaboracion Yes 1™ CIP Brewing
es reutilizada como primer enjuague para el préoximo
ciclo?

(Una variante seria que el agua se almacene como de
"uso general" ... Para planta y los equipos externos de

limpieza)
15 | Existe alguna rutina de control de mantenimiento Yes 1™ Leak Utilities
preventivo? Junto con un representante de la zona el Monitoring

equipo de mantenimiento debe tener una rutina para
inspeccionar todas las lineas de agua y valvulas para
verificar si hay fugas.

Las intervenciones de Mantenimiento relacionadas con
fugas de agua tienen una alta prioridad.

16 | Se utiliza agua recuperada para alimentar Yes 1M Evap Utilities
condensadores? Condensers

17 | Existe una rutina de inspeccion de pérdida de fluidos Yes 1M Evap Utilities
integral con una frecuencia preestablecida? Condensers

Tabla 33: GOP de agua

° Mapeo de Procesos en PTA:
El Mapeo de Procesos es documentar graficamente un proceso paso a paso.
En forma estructurada, separandolo en sus partes dentro de ciertos ambitos del

negocio.

Esta herramienta debe utilizarse cuando los resultados de una unidad de
negocio no son estables, bajo control de proceso. Es decir, cuando la comprension
de las tareas fluye y se superpone con otras areas y no esta alineada dentro del

equipo; cuando se necesita aumentar el conocimiento sobre a dénde pertenece un

Luciano Mufioz
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cuencia de tareas; para garantizar el proceso de

alineacion de productos/servicios con necesidades de clientes.

Esta herramienta se estructura en distintos niveles, desde el 1 (Macro) al 4
(Tarea), lo que permite realizar un mapeo general del proceso.

El nivel 1 o Macro Process, es el nivel mas alto del proceso desarrollado en

un area/negocio considerado. Es el motivo del area.

El nivel 2 o Process, es la division del proceso macro en sus partes,

teniendo un “Producto” como resultado

El nivel 3 o Actividad, es |la separacion del proceso en sus partes llegando a
un “Producto intermedio” como resultado de cada actividad. Los Productos

intermedios pueden ser usados para mediciones de etapas intermedias de procesos

El nivel 4 o Tarea, es el que debe ser realizado por el equipo de trabajo. Es la
unidad de trabajo de un negocio mas baja y mas detallada. Es llamada Nivel de
tareas o de flujo de trabajo. Una Tarea es un conjunto de etapas.

La finalidad de esta herramienta es conocer cuales son las Tareas Criticas o
Puntos criticos de un proceso determinado. Por lo cual estos deben tener asociado
un procedimiento estandar (OPL, SOP, etc.), un indicador o ambos.

La definicion de indicadores y la creacion de estandares no son hechas

durante el mapeo de procesos, solo la identificacion o necesidad de lo mismos.

Una vez que el nivel de tareas esta mapeado, se priorizan las tareas dentro de las
actividades criticas. Las tareas priorizadas son llamadas tareas criticas. Una tarea
critica debera ser primero estandarizada, porque ella influencia fuertemente en las
caracteristicas del resultado del proceso desde el punto de vista del cliente. Estas

caracteristicas tienen un alto impacto sobre los resultados (Calidad, Entrega,
Volumen, Costo) por lo que son un potencial de riesgo, dificil de hacer y facil donde

equivocarse, ya sea por problemas técnicos recientes o quejas de clientes.

Luciano Mufioz
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pyecto integrador se utilizé esta herramienta dentro
la Planta de Tratamiento de Agua con el fin de conocer las tareas y actividades
criticas que influyen directamente en el consumo/ desperdicio de agua. Para saber si
se tenia algun procedimiento estandarizado asociado, pero al no ser asi se

confecciond uno. (“Guia metodolégica para la gestion clinica por procesos: aplicacion en las organizaciones de
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- SERVICIOS INDUSTRIALES

Nivel 1- Negocio

Provision de
——— Energiay Fluidos.
/ Materiales e Insumos ~ / Tratamiento de
/ Efluentes

/ 2

MROCESOS DE SERVICIOS

Produccién deVapor

IEETLED Aqua Tratada)

Generacién de Alre
Generacion de Frio
.

\,

Nivel 3- Actividades

\j
gF
°F

Filtracion con e e

1‘;"””9 Filtracién de o rac
i membranas . or cartuchos

cartuchos

MU WeREEE W L SR
S Filtracién con ~
resina en
ablandadores

1

[ 1
Seleccionarel o los GACS
[ 1

Controlar cloro a la salida de los
Gacs

Programa y realizar
ontralavado

RegenerarAblandador

Detener|
AT C ) Verificarla dosificacion del
(NUEVA TAREA CRITICA) “antiescal o

Sanitizar GAC /
(NUEVA TAREA CRITICA) e _
e Tareas Criticas

Verificarcaudal de rechazo
(NUEVA TAREA CRITICA)

Figura 23: analisis en PTA de planta cérdoba

Una vez confeccionado el andlisis, etapa por etapa, el proceso e identificadas

las actividades se debe definir cuales son las actividades y tareas criticas que

Luciano Mufioz
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donde los criterios adoptados son:

Para lo cual se utilizara una matriz de ponderacién

El potencial de reclamos de clientes (1 si el impacto es bajo, 3 si el impacto es

medio y 5 si el impacto es alto)

Impacto sobre los resultados,

El potencial de accidente relacionado con la tarea o actividad critica y

El tiempo y/o dificultad para realizar la tarea o actividad.

(“Guia metodoldgica para la gestién clinica por procesos: aplicacién en las organizaciones de enfermeria”)

En el caso de que la actividad/ tarea sea ponderada con un valor superior a

16 sera considerada como critica. De aqui surge el siguiente analisis:

Matriz de Criticidad Proceso
Actividades d dad Critico
Total Suma

Actividades Reclamos ce O d (5/M)
1 Filtracion con filtros bolsa y cartuchos 3 5 12 NO
2 Filtracién de membranas 5 5 16 Sl
3 Dosificacion de cloro en tanque 5 5 14 NO
4 Filtracién con carbon activado 5 5 16 Sl
5 Filtracién por cartucho 5 5 16 Sl
6 Filtracion microbioldgica 5 5 16 Sl
7 Filtracion a fraves de recinas 5 3 12 NO
9 Filtracién con resina en ablandadores 5 5 12 NO
10  |Dosificacién de cloro en tanque 5 5 14 NO

Tabla 34: Matriz criticidad proceso

S

Nivel de Criticidad

alto impacto

medio impacto

bajo impacto

Luciano Mufioz

Tabla 35: Nivel de criticidad

debe realizar el operador para llevar adelante la actividad correspondiente.

Una vez finalizada la etapa de seleccién de actividades criticas, se realiza el
mismo analisis en cada una de estas actividades, desglosando todas las tareas que

92
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Nivel de Criticidad (1, 3, 6 5)
de membranas Critico
Total Suma (S/N)
Reclamos de Impacto en Resultados q n -
Tarea Qe S (Q,C,D) Accidentes Tiempo / Dificultad
Puesta en marcha del programa de 5 5 1 5 16 sl
pozos
Verificar que el programa 31 no este 3 3 1 1 8 NO
en alarma
Arrancar el programa 32 3 3 1 1 8 NO
Verificar la dosificacion del
metabisulfito g g . . L sl
Velr|f|car las plre5|ones de entrada y 5 3 1 1 10 NO
salida de los filtros
Ve|.'|f|car la dosificacion del 5 5 3 3 16 sl
antiescalante
Verificar caudal de rechazo 5 5 1 1 12 Si
\(erificar dosificacion de agua cruda 3 3 1 1 8 NO
filtrada
Verificar presion de salida de 3 3 1 1 8 NO
permeado
Ver!ﬂcar dosificacion de hipoclorito de 5 3 1 1 10 NO
sodio
Tanque de agua clorada 3 3 1 1 8 NO
Tabla 36: Filtraciéon de membranas
Actividad: GACs Nivel de Criticidad (1, 3, 6 5)
Critico
T Reclamos de Impacto en Resultados Accidentes Tiempo / Dificultad (s/N)
area Consumidores (Q.C,D) P
Verificar que el programa 3 no esta en 3 3 1 1 8 NO
alarma
Seleccionar el o los Gacs 5 5 1 5 16 SI
Controlar cloro a la salida de los Gacs 5 5 1 5 16 SI
Detener Programa y realizar 5 5 1 5 16 sl
contralavado
Verificar arrastre de carbon activado 5 3 1 1 10 NO
Verificar parametros del equipo UV 5 3 1 1 10 NO
Verificar presion de salida 5 3 1 1 10 NO
Sanitizar GACs 5 5 1 5 16 SI

Tabla 37: GAC's

Luciano Mufioz
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Tabla 38: Filtracién con resina en ablandadores.

una de las actividades criticas

ablandadores Total Suma %;';';;
Tarea Cti‘:ﬂ:&sot::s Impacto((e;thDe)s CLELES Accidentes Tiempo / Dificultad

o | ; ; 1 o | w
Encender Pozo 3 y/o 4 3 3 1 1 8 NO
/Ii;ﬁ:nj:rs bech\:::bizsde impulsién de 3 3 1 1 8 NO
Seleccionar Ablandador a utilizar 3 3 1 1 8 NO
Autocontroles de dureza 3 5 1 1 10 NO
Apagar Ablandador 3 3 1 1 8 NO
Apagar.bgmba de impulsién de Agua 3 3 1 1 8 NO
de Servicios

Apagar pozos 3 3 1 1 8 NO
Cambiar Ablandador a utilizar 3 3 3 1 10 NO
Regenerar Ablandador 5 5 1 5 16 Sl

Con el fin de analizar las herramientas de estandarizacion utilizadas en cada

una de las tareas criticas, a continuacion, se realizara un diagrama de flujo de cada
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FILTRACION A TRAVES DE MEMBRANAS

Documentos
Relacionados

Puesta en marcha del
programa de pozos

Verificar que el programa 31 no este
en alarma

Arrancar programa ‘7|

| Arrancar el programa 32 |

Verificar la dosificacion del
metabisulfito

Purgar la bomba o .——|

modificar parametros

Verificar las presiones de entrada y
salida de los filtros bolsa y luego los
filtros cartuchos antes antes del
ingreso a los arreglos

Reemplazar filtros

Verificar la dosificacion del
antiescalante

Purgar labomba o
modificar parametros

Verificar caudal de rechazo

(NUEVA TAREA CRITICA)

Regular la valvula
manual a la entrada
del 1° arreglo

Verificar dosificacion de agua cruda
filtrada

Modificar parametros |

Verificar presion de salidade
permeado

Cambiar filtro
cartuchode 3 micras | «————

Verificar dosificacion de hipoclorito de
sodio

( Tanque de agua clorada >

Purgar la bomba o
modificarlos
parametros

s
|

IT SOP TA 01
ITEL TA 090101

IT SOP TA 02

IT SOP TA 03

OPL-PTA-CBA-CAUDAL
DE RECHAZO.xIs

Figura 24: Diagrama de flujo filtracion a través de membranas

que se utiliza una OPL para normalizar esta tarea.

Luciano Mufioz

A partir del andlisis realizado se llega a la conclusidon que la tarea critica

“Verificar Caudal de rechazo” no se encuentra debidamente estandarizada, por lo

95
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OPL-PTA-CBA-CAUDAL DE RECHAZO

VALORES OBJETIVOS DE CAUDALES DE RECHAZO, PERMEADO Y BYPASS

CONOCER LOS VALORES OBJETIVOS DE CAUDALES DE RECHAZO, PERMEADO Y BYPASS

EL RECHAZO DE

PpAss=80maih 0SMOSIS ES EL
PERMEADO - 38.0 m3/h SEGUNDO

CONSUMIDOR

RECHAZO = 105 - 11.0m3/h DE AGUA DE

TOTALIZADOR
RECHAZO
=105-11.0m3/h
TOTALIZADOR BYPASS = 8.0
m3/h
TOTALIZADOR PERMEADO = 38.0
m3/h VALVULA DE
INGRESO A
GSMosIs

EN CASO DE ENCONTRARSE VALORES DESVIADOS, DARAVISO A LIDER / PLANNER

Preparo

Responsable: OPERADOR PTA Responsable: LUCIANO MUNOZ Responsable: FEDERICO MONTROULL

Figura 25: OPL “Verificar Caudal de rechazo”

Luciano Mufioz
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ritica “Filtracion con resina en Ablandadores” el

diagrama es el siguiente.

Miniplanta E&S - Planta Cordoba

Filtraciéon con resina en ablandadores (NUEVA ACTIVIDAD CRITICA)

Documentos
Relacionados

Abrir valvul:
Tanque

as de cafierias ingreso a
de Agua de Servicios

Encender Pozo 3 y/o 4

Encender bom!

ba de impulsién de Agua de
Servicios

Seleccionar Ablandador a utilizar

NO A

Apagar Ablandador

Cambiar Ablandador a utilizar

Fin de produccion?

utocontroles de
dureza ok?

Ap

agar Ablandador

Regenerar Ablandador

(NUEVA TAREA CRITICA)

| IT SOP TA 07 V0.doc

Apagar bomba de impulsién de Agua de

Servicios

|

Apagar pozos

instructivo de Trabajo.

Luciano Mufioz

Figura 26: Diagrama de flujo “filtraciéon con resina en ablandadores”

De dicho analisis se concluye que la tarea critica “regenerar ablandadores” no

se encuentra debidamente estandarizada, por lo que se prosigue a realizar un

97
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Coérdoba Servicios Pagina: 1 de 4
1. OBJETIVO

Describir como se realiza la regeneracion de Ablandadores para agua de servicios.

2. ALCANCE
Este documento se aplica al proceso de agua de servicio

3. DESARROLLO
Se detallan las etapas de esta tarea:

e 3.0. Verificar nivel de Salmuera en Depdsito (minimo sensor LAL937401 y

02).

03/09/2012

Figura 27. Instructivo de Trabajo
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3.1 Inicializar programa 11.

03/0972012
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Figura 28: Instructivo de Trabajo
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3.2 Elegir equipo a regenerar.

T
A

03/09/2012
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Figura 29: Instructivo de Trabajo
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3.3 Comenzar el programa.
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Figura 30: Instructivo de Trabajo
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Filtracién con carbon activado (GACs) - Filtracién por cartuchos - Filtracién microbiolégica ge"l‘;gl's::;‘;ss

PROGRAMA3
ESTAEN
ALARMA?

Resetearlas alarmas [«

ITELTA 09 01 01

. IT SOP TA 04
Seleccionar el o los Gacs
Controlar cloro a la salida de los |
acs
IT SOP TA 05
Detener Programa y realizar Cloro a la salida
Contralavado de los GACs?
IT SOP TA 05
[T-ELA-TA-02

Carrera de GACs
es igual a 900

m37? DT AC 03 Planta de Agua

Verificar arrastre de
carbon activado

Presencia de
carbon activado?

Detener programa |,
cambiar filtros

Verificar parametros del
equipo UV

Verificar presion de salida

Sanitizar GAC Sl Carrera de GAC NO IT_ SOP TA 07 V0.doc
(NUEVA TAREA CRITICA) es igual 1 mes?

Figura 31: Flujograma GACs

En este caso la estandarizacién a realizar es el proceso de saneamiento de

los filtros GAC, la cual se puede observar en las imagenes a continuacién.

Luciano Mufioz 102
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1. OBJETIVO

Describir como se realiza el Saneamiento de GACs.

2. ALCANCE
Este documento se aplica al proceso de agua tratada

3. DESARROLLO

A continuacién se detallan las etapas de esta tarea

3.0 Coordinar con Calderista el horario de apertura de Valvula Directa de
Saneamiento.

3.1 Verificar que el programa 31 se encuentre encendido y que el nivel del
Tanque 933001 sea mayor oiguala4 m

B933201 -

Operacié

- —

Preparé: Guillermo Decara Revis6: Gerardo Oviedo Aprobé: Federico
Montroul

Figura 32: Instructivo de trabajo: Saneamientos Gacs

Luciano Mufioz
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Saneamiento de GACs

Cédigo: IT-SOP-
TA-05

Revisiéon: 0

Pagina: 2 de 5

3.2 Posicionandose en la pantalla del programa donde figura la operaciéon de GAC’s,
hacer click sobre el cuadro ubicado en el margen inferior derecho (Saneamiento)

3.3

Una vez que se maximizé el cuadro de Saneamiento de GAC’s, posicionarse

sobre el cuadro de seleccion de GAC’s, tal como se muestra en la figura:

Figura 33: Instructivo de trabajo: Saneamientos Gacs

Luciano Mufioz
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Quilmes Saneamiento de GACs Revision: 0
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3.4 Aparecera el siguiente cuadro donde se podra elegir el GAC que se quiere
sanear. Presionar el botén aceptar.

3.5 Una vez elegido el GAC, aparecera en la pantalla de selecciones, para que
comience el proceso se debe pulsar la tecla marcada (inicializa).

03/09/2012

Luciano Mufioz

Figura 34: Instructivo de trabajo: Saneamientos Gacs
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4.1 Remitirse al cuadro de vapor, que se encuentra sobre el tablero del UV, y
accionar la V.V. manual que se encuentra tras la moduladora.

-%illll.“ vﬁ M|
- -~
1 h——>st 1
J n
i

(5117
= ‘03/09/201’2

4.2 Purgar caieria abriendo la valvula posterior a la trampa de vapor. Al finalizar
el purgado, cerrar las V.V.’s de purga de caiierias.

Figura 35: Instructivo de trabajo: Saneamientos Gacs

Luciano Mufioz 106
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¢ Recupero Agua Blanda:

Dentro de este analisis se evaluara la factibilidad de recuperacion o
reutilizacion de agua blanda, la cual representa un 18% en el consumo total de
planta. Si bien este porcentaje parece menor se debe tener en cuenta que ésta es
utilizada, principalmente, para realizar distintos tipos de lavado y enjuagues por lo

que tiene un alto potencial de recupero.

Como primera accion, se realizara un mapeo de puntos de consumo segun

tipo de agua.

Dentro de este analisis se mostraran cada uno de los puntos segun tipo de
agua, para lo cual se comenzara por presentar los puntos periféricos de los sectores
Produccion y Envasado, para luego abocarse a estos ultimos dos sectores. Y a que
debido a la gran cantidad de puntos de consumos en estos sectores es conveniente

analizarlos independientes.

Por medio de recorridas y analisis de planos de instalaciones se obtiene el
siguiente listado de puntos de consumo segun tipo de Agua.

Luciano Mufioz 108



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upgra

Your complimentary
use period has ended.
t C I t Thank you for using p-de Agua en Planta Embotelladora de Gaseosas
Om p e e PDF Complete. iencias Exactas, Fisicas y Naturales.

prsidad Nacional de Cérdoba

Unlimited Pages andw

Mapeo de Agua de Red y Agua Blanda

Cerveceria y Malteria Quilmes - Planta Cordoba - Julio 2012
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Figura 37: Mapeo agua de red y agua blanda
N Punto Zona N Punto Zona N Punto Zona Caldera 1 Sala de Calderas
i Manguera Naranja Elabo Exterior 15 Llave de Agua Patio Descarga 2 30 | avamanos Materd Matera Caldera2 Sala de Calderas
2 Manguera Hidrante 3 Elabo Exterior 17 |Manguera de! Sector (para lavar) Patio Ecologico 31| Manguera Planta Efuentes Calentador CO2 | Exterior Sala Calderas|
3 Manguera Hidrante 2 Elabo Exterior 18 Hidrante 19 Bodega Trasera 32| Hidrante N°26 | Zona Napas Subteraneas lome de Compresores AB( Exterior Sala Calderas
4 Manguera Hidrante 1 Elabo Exterior 19 Inguera de Limpieza autoelevadol Taller AE 33| Hidrante N°27 | Zona Napas Subteraneas Torre de Enfriamiento JS | Exterior Sala Calderas|
5 Ducha de Ojo Estacionamiento 20 Hidrante N°10 Bodegas Reparacion 34 |avamanos Calder Caldera orre de Compresores NH; Exterior Sala Calderas|
6 Manguera Esfacionamiento 2 Llave de Agua Bodegas Reparacion 35 Manguera Limpi Caldera
il Liave de Agua Patio frontal 2 Ducha de Ojo Bodega Exterior hsumos 44| Hidrante N*15 Depdsito Logistica _
8 Liave de Agua Patio frontal 23| DuchadeOjps, PTA Planta Tratamiento de Agua | 45| Hidrante N°16 Depdsito Logstica
9 Manguera Hidrante 11 Patio Elaboracion 24 Hidrante 9 Patio Calderas 46| Hidrante N°*17 Depdsito Logistica AGUA DE RED
10 Ducha de Ofo Patio de Entrada 25 Llave de Agua Patio taques NH3 47| Hidrante N°18 Depdsito Logistica
1 Hidrante 13 Comedor Principal 26 Hidrante 22 Plarta Tratamiento de Agua 48| Hidrante N° 20 Depdsito Logistica
12 Canilla lava platos Quincho Quincho 27 Hidrante 23 Sector Napas Subterraneas 49| Hidrante N°21 Depdsito Logistica
13 Liave de Agua Patio frontal 2 Canila Estacionamiento Exterior 50 Canila Depésito A
14 \ve de Manguera Estacion de bomba Patio Descarga 1 29 Canila Matera 51 Canila Depésito A (PRI)

Tabla 39: Listado de puntos de consumo segun tipo de Agua

En el caso particular de los sectores Elaboracion y Envasado los puntos de

consumos son los siguientes:

Luciano Mufioz
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Mapeo de Agua de Red y Agua Blanda

Cerveceria y Malteria Quilmes - Planta Cdrdoba - Julio 2012
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Figura 38: Mapeo agua de red y agua blanda, sectores Elaboracion y envasado.
N Punto Zona N Punto Zona N Punto Zona Punto Zona
1| Manguerade Limpieza SalaJT 17| Conexion Manguera de Limpieza Of. Soportes kil Duchas Vestuarios Corredor Ppal Duchas L1 Linea Vidrio
2| Manguera de Limpieza SalaJT 18| Conexidn Manguera de Limpieza Pared Vestuarios |2 Baiio General Baiio General Duchas L1 Llenadora L1
3| Manguera de Limpieza Sala JT 19 Lava Ojos Laadora botellas 3| Cocina Gerencia Cocina Gerencia Limpieza base botell Llenadora L1
4| Manguera de Limpieza SalaJT 2| Manguera Limpieza Carbonatador Carballo  |34]  Bailo Gerencia Baiio Gerencia Duchas L2 Linea PET
5 Toma de Agua Sala JT A Manguera Limpieza Carbonatador Intermix  [36]  Baflo Sequndo Piso Bailo Sequndo Piso Exciter Linga Vidro
6] Manguera con Espuma Sala JT 2| Manguera Limpieza Lavadora botellas  |36] Baiio sala de reuniones Bafo Sala de Reuniones Disolucion Aziicar Sala JS
7| Manguera de Limpieza Sala JMAF 2| Lava Ojos Lavadora botellas |37 Hidrante N'12 Pared Posterior Bafios Grales Rinser Linea PET
8| Manguerade Limpieza |  Sala Carga de Azdcar |24 Manguera de Limpieza Homo Empacador |3 Hidrante "NN" Frente Lavadora Cola de Botella L1 Central Hidraulica Linea Vidrio
9 Limpia Ojos Sala de Carga de Azicar |25 Manguera de Limpieza Tambores Lubricantes |39 Hidrante N 4 Bodega Carga de Azicar OP Lineas CIP
10 Manguera Sala Compresores NH3 (26| Canila Comedor Planta |40 Hidrante N° 5 Almacén de Repuestos
11 Lavamanos (taller fabrica) | - Sala Compresores NH3 27| 2 Canillas lava platos Cocina Planta 4 Hidrante N 6 Depdsito de Azicar
12|  Manguera Limpieza Chiller Soplado 28] 2 Canillas lava platos Cocina Planta 42|  Hidrante N'8 Depdsito de Preformas
1 Lavamanos Chiler Soplado (29 Bafio Damas BaioDamas 43|  Hidmnte N7 Depdsto A - Dep de Prefomnas AGUA DERED
16|  Manguera Limpieza Paletizadora 3 Baiio Hombres Baflo Hombres

Tabla 40: Puntos de consumo sectores Elaboracion Y Envasado

Se desprende entonces, del anadlisis anteriormente realizados, que los

principales consumidores de este tipo de agua son el Rinser (1520m%mes) y

Lavadora de Botellas Retornables (1149 m®mes). Por lo que estos serian los

posibles puntos de recupero.

El objetivo de esta estandarizacion es reducir el consumo de agua de red

disminuyendo el agua blanda del proceso de produccion. Para lo cual el agua del

Rinser es la mas factible de ser re-utilizada debido a que no cuenta con arrastre de

soda caustica.

Luciano Mufioz
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ecuperar el agua del rechazo del Rinser, y enviarla

a un buffer, desde donde se abastecera la limpieza de la base de la botella.

Tanque de stockeo
RINSER
9 x 7 mts’
i
H <8
H H
! H
. |
Limpieza base H
Buffer -== de botella H
i
S Motor hidraulico i
E
g L ;
i H
H H
! H
. Limpieza Limpieza
E o -
Ducha de Ducha de Lubricacién
llenado linea 2 salidalinea2 1&2

Figura 39: Esquema recuperacion de agua del Rinser.

La imagen anterior muestra con una linea continua las recuperaciones
realizadas al momento de re-utilizar el agua del Rinser para alimentar las duchas de

la linea 1y 2, como asi también la lubricacién de ambas lineas.

Por otro lado, las nuevas recuperaciones se representan con lineas
punteadas, ya que se pretende utilizar parte del rechazo del Rinser para alimentar
con agua al motor hidraulico de la Llenadora L1, lavadora de base de botellas de
linea 1. Y por otro, confeccionar una caferia de alimentacién a un grupo de 9
tanques de 7 m® (vieja sala de elaboracién) y desde alli distribuir a los distintos
puntos de limpieza de ambas lineas.

Una vez confeccionado el arbol de reutilizacion se debe realizar un analisis
microbiolégico para asegurar la aptitud del agua a reutilizarse. A modo comparativo
se realiz6 el mismo analisis en 2 muestras de agua de la canilla de la cocina y del

bafio, obteniendo los siguientes resultados:

Luciano Mufioz
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Bacterias totales............... 1[UFC/100ml]
Coliformes........cccccvvunenenee 0 [UFC/100ml]
Cocina
Bacterias totales............ 300 [UFC/100mI]
Coliformes.........ccoocuvunnne 0 [UFC/100ml]
Baios
Bacterias totales............ 300 [UFC/100mI]
Coliformes........c.ccccvvennne 0 [UFC/100mI]

Figura 40: Analisis muestras de agua

Los resultados obtenidos en la prueba microbiolégica son los esperados, por
lo cual este agua es apto para la utilizacion en la limpieza de los sectores
productivos de ambas lineas. Como asi también, para la lubricacién y puesta en
marcha del motor hidraulico de Llenadora de linea 1. El diagrama de flujo del Agua

Recuperada quedaria, entonces, de la siguiente manera.

BUFFER

| —>

Tanque de Stockero
7x9m3

BUFFERII

RINSER
1520 m3/mes

Limpiezabase
Botella
29 m3/mes

MOTOR
HIDRAULICO

Duchade
SalidalL2

Limpieza ——
64 m3/mes impie Lubicacion
L1&L2 L1
1520 m3/mes 1520 m3/mes

Duchade
LlenadoralL2
6,5 m3/mes

DUCHA L1 EXCITER

Lubricacion
L2

~ 1520 m3/mes

RINSER
- 1520 m3/mes

Gréfico 16: diagrama de flujo del Agua Recuperada
Para realizar la implementacién de esta operacion se debe realizar una
propuesta de obra civil. La misma, consiste en la realizacién de un sistema de

cafierias para conectar todos los puntos de recoleccion con los de ahorro. Este
proyecto puede observarse en la figura 41 a continuacion.

Luciano Mufioz
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Figura 41: Obra civil.

En él se puede observar, en color violeta,

las conexiones que deberian

realizarse para la puesta en marcha de esta alternativa. Donde los costos de
instalacion y puesta en funcionamiento de esta accién son 9308 DOLARES, los

cuales se pueden ver desglosados en al siguiente tabla.

Calculo para Opeion 1
e ] Denominacon T m__ [Sunt] Tomiss |
1 piping llegada agua de red hasta cafieria de nego {Bajo berra) 18 .000.00
2 Piping para subir el agua hasta t ex Elaboracién (diam 17) 10 B30 | 6.00.00 |
3 Bomba para elevacion de agua Rinsera Tk 1 5000 5.000,00
4 Bomba para presurizar anilios a 2 kgiem2 1 6500 | 6.500.00
5 Control de nivel para Tk pulman Rinsar 1 500 500,00
6 Control de nivel para Tk pulmén ex Elaboracion 3 500 S00.00
T Control dé flujo bormba irmpulsien Rinser 1 300 300,00
8 Centrol de flujo bomba impulsidn Anillos 1 300 300,00
9 Valvula de rétencion para linéa de impulsion agua Rinser 1 100 100,00
10 Instalacidn eléctrica (tablero de comandas, cableado). 1 4500 4 500,00
11_Walvula de paso + grifo (sistema de segurdad y contral) 5 350 [ 175000 |
43.750,00
Presupuesto Final para Opcién 1 $4.7/u$s uSs 9.308,00

Tabla 41: costos de instalacion

Luciano Mufioz

Realizando una medicion y estratificando por puntos de consumo, la mejora

anteriormente expresada obtiene los siguientes ahorros:
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Tabla 42: puntos de consumo
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mico-Financiera del proyecto.

Si bien el objetivo principal no es la rentabilidad econémica del proyecto, todo
proyecto de inversion debe estar acompanado de un estudio Econémico—Financiero

que permita optimizar al maximo los recursos disponibles.

Marco de referencia para la elaboracién de hipétesis.

En este apartado se presentaran cifras sobre montos de inversiéon, costos de
operacion y mantenimiento; como asi también los ingresos y costos asociados al

proyecto.
Costos de inversion

Para determinar los costos de inversion se consideraron todos los recursos
necesarios para el reacondicionamiento del lugar que permitieron optimizar el

proceso.

Las inversiones se han dividido en 2 grupos. Las inversiones de capital
(214.000 ARS) y las inversiones en obras fisicas (46.540 ARS).

Inversiones de Capital

En éstas se encuentran todos los gastos asociados a la transmision y

recepcion del servicio.

Mejoramiento Dosificacion Cloro en estacion CIP 2.790
Utilizacion Purga de compresores para alimentar calderas 3.225
Cambio bomba P3 para eliminar refrigeracion con agua 21.750
Conexion de rechazo GACs con tanque agua cruda 160.945
Mejoramiento purga de condensadores evaporativos y torres enfriamiento 7.500
Automatizacion sistema de enjuague botellas en carga lavadora 17.800
214.010

Tabla 43: Inversién de capital

Inversiones de Obras Fisicas.

En estas se encuentran incluidos todos aquellos gastos correspondientes al
reacondicionamiento del lugar fisico donde estara asentado proyecto.

Luciano Mufioz
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landa de Rinser

La propuesta de ap

Nacién Argentina.

Tabla 44: Inversion Obras Fisicas

Ingresos y costos del Proyecto

licacion es financiar el 60% de éste proyecto con un

préstamo inicial de $150 (ciento cincuenta mil pesos argentinos). Este préstamo
sera a una tasa de interés de 15% a pagar en 5 afos, segun la propuesta del Banco

0 1 2 3 4 5

Flujo Fondos finan,

$150000,00]  SM.74733|  SATAT|  SATAT|  SMTAT33|  SMLTAT33

Interés

52250000  $19.62,90]  $§15.32524| 51091192  $5.836,61

Amortizacion

S0.24733 555843 S8422,100 83383541 93891072

Saldo

$150.000,00 $127.752,67] $102.168.23|  $72.746,14]  $38.910,72 $0,00

Ingresos del proyecto.

Tabla 45: Ingresos y costos del proyecto

Para estimar las ganancias que arrojaran las mejoras propuestas, se comparé
el consumo de agua actual versus el consumo estimado, una vez aplicadas las
acciones de mejoras. Teniendo en cuenta que el costo del metro cubico es de un
ddlar, se estima una ganancia mensual de 7 mil pesos aproximadamente.

Situacion Actual Situacion Futura

Mejoramiento Dosificacion Cloro en estacion CIP abr-12 307 307 303 303 20
Utilizacion Purga de compresores para alimentar calderas jun-12 9 9 0 0 45
Cambio bomba P3 para eliminar refrigeracion con agua jun-12 120 120 0 0 600
Conexion de rechazo GACs con tanque agua cruda jul-12 460 460 0 0 2.300
Mejoramiento purga de condensadores evaporativos y torres enfriamiento jul-12 1.980 1.980 1.978 1.978 10
Automatizacion sistema de enjuague botellas en carga lavadora ago-12 1.109 1.109 1.038 1.038 355
Recupero de Agua Blanda de Rinser sep-12 1.520 1.520 837 837 3.415
6.745

Luciano Mufioz
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Hipotesis adoptadas

capacidad.

2)

del pais.

descarta la posibilidad de

realizar nuevas modificaciones

3) Inversiones: $ 260.000 (doscientos sesenta mil pesos argentinos).

1) Horizonte de estudio: Se considerara como horizonte de tiempo 5 afos,
debido a las caracteristicas del proceso productivo. Sin embargo no se

y ajustes de

Tasa de descuento: 12%. Sirve para estimar el valor presente de los flujos de
caja futuros y es usado para medir cuan rentable es un negocio. Se utilizara
una tasa del 12%, en la cual se toma como referencia las tasas de interés

para plazos fijos que ofrecen actualmente las diferentes entidades bancarias

Analisis de los resultados

29.408,33 97.128,00 129.504,00 145.692,00 161.880,00
$2.482,13 $2.482,13 $2.482,13 $2.482,13 $2.482,13
$22.500,00 $19.162,90 $15.325,24 $10.911,92 $5.836,61
S 26.926,20 | $ 75.482,97 |8  111.696,63|$  132.297,95|$ 153.561,26
$9.424,17 $26.419,04 $39.093,82 $46.304,28 $53.746,44
$ 17.502,03 | $ 49.063,93 | $ 72.602,81 | $ 85.993,67 | $ 99.814,82
$ 2.482,13[$ 2.482,13[$ 2.482,13[$ 2.482,13[$ 2.482,13
$ 19.984,16 | $ 51.546,06 | $ 75.084,94 | $ 88.475,80 | $ 102.296,95
$  150.000,00
$22.247,33 $25.584,43 $29.422,10 $33.835,41 $38.910,72
$46.540,00
$214.010,00
$ 34.129,33
$53.502,50

Tabla 47: Flujo de fondos

$80.908
30,26%
173%

Luciano Mufioz

Tabla 48: Andlisis de resultados
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A un resultado de VAN positivo igual a $ 80.900

(ochenta mil novecientos pesos argentinos). Lo cual implica que el proyecto seria
rentable en el periodo considerado. Pero se debe tener en cuenta que este célculo
es solo el analisis matematico y que existen otros factores a tener en cuenta, motivo

por el cual no se tomaran decisiones sin un previo analisis y evaluacion.

TIR: es la tasa que hace que el VAN sea igual a cero. En este caso se tiene una TIR
del 30,26%. Se observa que este valor es mayor a la tasa de descuento utilizada
(12%), por lo cual, es un valor aceptable. Significa que el retorno del proyecto es
suficiente para compensar el costo de oportunidad de dinero. Ademas produce un
rendimiento adicional, demostrando que el proyecto es factible.

IR: indice de rentabilidad, relaciona la ganancia con la inversion. El estudio nos
arroja un valor de 1,73. Esto quiere decir que dentro del periodo considerado

tenemos un 73% de ganancia mayor que la inversion realizada.

Perfil de recupero:

El perfil de recupero considerado tiene en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo. A la hora de tomar una decision, este resultado es mas significativo que
el simple ya que es un método dindmico como los que se han utilizado en el analisis
VAN, TIR.

$ 200.000 -
Perfil de Recupero
$ 150.000
$ 100.000
$50.000

$50.000 4

[N)
w
IS
o

$ 100.000

$ 150.000

$ 200.000 -

Gréfico 17: Perfil de Recupero
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este perfil de recupero es de 4,1 afios. Es decir, 4

afos y 2 meses para recuperar la inversion.

Conclusiones

Analizando cada resultado del estudio, podemos decir que el proyecto es

rentable. Podemos observar que cualquiera sea el criterio de decisién, los

resultados son optimista para el estudio.

Los puntos a destacar son:

Si bien presenta un VAN positivo sin necesidad de reinversion, su valor es
relativamente bajo. Teniendo en cuenta que el objetivo principal del proyecto
es el impacto ambiental que genera el menor consumo, éste resultado da la
tranquilidad que la Empresa no perdera dinero incurriendo en las inversiones

para realizar las acciones propuestas.

El célculo de la tasa interna de Retorno muestra la rentabilidad del capital
afectado en el proyecto. E indica, todavia, que existe un margen dentro del
cual se puede asumir riesgo sin que el capital invertido deje de ser
recuperado.

El recupero de capital se encuentra dentro de un periodo aceptable teniendo
en cuenta el horizonte del periodo considerado. Esto dependera de la politica

interna de la empresa en cuestioén.

El valor del indice de Rentabilidad es aceptable indicando la ganancia que

vamos a tener con respecto a lo invertido.
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LUSION GENERAL

Este proyecto nace a partir de la necesidad de alcanzar una disminucion, que
resulte considerable, en el consumo de agua de Planta Cérdoba. Y encontrar una
manera ordenada y sistematica de abordar problemas complejos. Anteriormente,
cuando surgia una necesidad de optimizacién del proceso se tendia a trabajar con el
método popular prueba y error, sin analisis de datos, solo por intuicién o por
experiencias previas. Por lo cual, fue un desafio realizar un cambio en la forma de
proceder de los diferentes operarios a fin de adoptar una herramienta integral para

resolucién de problemas.

Al momento de gestar este proyecto, dentro de la Planta Cérdoba hubo
distintos grados de aceptacion que involucraron opiniones cruzadas. Como no habia
registros de haber alcanzado un desempefio similar, el objetivo era de un alto
desafio. Por lo cual, para poder atravesar este inconveniente se decidié confeccionar
un equipo interdisciplinario, y asi lograr distintas miradas ante un mismo problema, y
poder encontrar la manera éptima de eliminarlo y poder lograr el consenso de cada

una de las areas intervinientes.

El trabajo en equipo es el principal condicionante a la hora de elaborar estos
proyectos de implementacién real debido a que mi rol dentro del proyecto fue el de
coordinar un equipo de trabajo. Contar con el grupo de personas que resulte
apropiado y cuyas roles y responsabilidades sean determinadas desde el principio,
permite trabajar conjuntamente hacia un objetivo en comun, sorteando desafios a
través del profesionalismo y respeto entre los miembros del grupo, aun en los

momentos mas dificiles.

Una vez confeccionado el equipo de trabajo me dedique a la busqueda de
herramientas adquiridas en los afios de facultad para poder resolver estos
problemas. Al encontrar el P.D.C.A, como una herramienta sistematica de resolucion
de problemas, fui interiorizandome en la misma al mismo tiempo que anadi otras

herramientas de analisis de datos y toma de decision.
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el tiempo y el equipo de trabajo lograba resultados
tangibles, la confianza de cada uno de los integrantes de la Planta Cérdoba se
elevaba obteniendo cada vez mejores resultados. Hasta llegar a presentar este
proyecto al Director Industrial Regional obteniendo su aval y sus felicitaciones.

Pero si bien se llegé al objetivo anteriormente planteado, quedan muchas
posibilidades de continuar mejorando el consumo especifico de agua en Planta
Coérdoba

CONCLUSION PARTICULAR

La confeccion de este proyecto integrador ayudo a profundizar, anclar y hacer
diarios los conceptos adquiridos en cada una de las materias cursadas durante el
periodo universitario. Ya que, en mayor o menor grado fue necesario utilizar los
conceptos técnicos o tedricos para tomar cada una de las decisiones y asi comandar
este equipo de trabajo.

Otra arista a resaltar en este proceso, ademas de la integracion de conceptos,
son el trabajo en equipo, la toma de decisiones, trabajar en ambito profesional.

El hecho de poder implementar cada una de las acciones planteadas y ver
reflejado los resultados obtenidos me llend de orgullo y a su vez signific6 un
desarrollo profesional dentro de la empresa. Ya que, como se plante6 anteriormente,
la implementacién de esta herramienta significo también un cambio cultural.
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GLOSARIO

ADF: Analisis de Fallo. Herramienta de analisis de causa de parada de

maquinas o fallo repetitivo.

CIP Proceso de Limpieza utilizado en caferias y maquinarias en contacto
directo con producto semielaborado o producto terminado. Podemos
encontrar 2 tipos de CIP. El primero es el 3 pasos, (Enjuague con agua,
Limpieza con Saneante Frio, Enjuague con agua), y el de 5 pasos (Enjuague
con agua, Solucion de Soda Caustica al 30%, Enjuague con Agua, Saneante

Frio, Enjuague con Agua)

EXCITER: Maquina por la cual se hace visibles fugas en envases de vidrio y
PET llenos y que contengan diéxido de carbono. Se excita el producto por
medio de ultrasonidos. El envase pierde liquido si tiene fuga. La deteccion de
una disminucién de nivel registra esto, de modo que los envases con fugas

sean constantemente retirados de la circulacion.

FLASHING VALVE: Mecanismo de limpieza de pico de llenadora al momento
de explotar una botella en una posicién determinada. La finalidad es despejar
de restos de material el pico de la llenadora y evitar la contaminacion a la
botella préxima.

FORECAST: Pronéstico de desempefio de cierto KPI.

GAC.: Filtro de carbdn activado granular utilizado para eliminar cloro.

GAPA: Gap Andlisis o analisis de Desvios. Herramienta de analisis de causas

de desvio en un indicador determinado.

GOP - Good Operation Practice: Descripcion de las condiciones técnicas

basicas, que deben estar implementadas, relacionadas con un KPI especifico.
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alta Fructosa es un endulzante alto en calorias,

a partir del maiz.

cloro.

UV: Ultravioleta.

Luciano Mufioz

creado mediante un proceso enzimatico de jarabe de glucosa que se obtiene

KPI: Indicador clave del Proceso.

OPL: (One Point Lesson). Herramienta utilizada para la transmision de
conocimientos principalmente operativos. El fin es adquirir un conocimiento

operativo por medio de una secuencia de imagenes.

RINSER: Maquina utilizada para realizar la limpieza interior y exterior de las

botellas no retornables por medio de inyeccién de una solucién de agua y
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