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El presente trabajo, sintetiza avances parciales de la investigaciin en curso' | que se desarrolla en red entre la
Universidad Nacional de Cérdoba y la Universidad Catdlica de Cérdoba, con finandamiento del Ministerio
&Cmemmhgi:d:hmemch&:ﬂnﬁAmhuummndndummmmuHimmmmd
drea de Disefio, cuentan con el capital humano de diferentes disciplinas para llevar adelante el proyecto; defien-
den la importancia de la investigacion y transferencia simultineas, realizan actividades formulando estrategias
de mejoramiento de In calidad académica aprovechando capacidades mutuas, intercambian experiencias en
gestion cientifico-tecnnlogica y definen prioridades de lincas de investigacidn para mejorar la eficiencia en la
relacidn sociedad — universidad — medio productivo,

El problema de investigacidn se inscribe en las transformaciones derivadas de la globalizacién de la actividad
econtmica, que han impulsado cambios significativos en el trabajo que desarrollan las empresas. Por una parte,
s¢ reconoce la necesidad de innovacion para incrementar la competitividad y rentabilidad econdmicas; y por
la otra, Ia de diferenciacién para capturar nichos de mercado donde colocar nuevos productos. La contracara
de esta realidad son los profundos cambios sociales que requieren de estrategias innovadoras por parte de los
actores de la sociedad civil, para promover mejores condiciones de desarrollo. En este contexto el disefio y la
innovacién se presentan como factores clave para incrementar tanto la competitividad y el crecimiento como
Ia calidad de vida y la inclusién.

La ponencia indaga sobre los diferentes enfoques de los conceptos de disefio ¢ innovacion, a modo de marco
referencial desde donde posicionar el estudio. Interesa, no s6lo entender el disefio como actividad creativa, sino
presentar las transformaciones en su definicitn conceptual, modos de abordaje y practicas que -junto sl ol y
Ia responsabilidad de los disefiadores—" se han complejizado en las dltimas décadss. El disefio, en el contexto
actual debe responder a una tarea compleja que conjuga factores técnicos, sociales, culturales, econdmicos
y medioambientales; con aspectos formales, materiales, espaciales, funcionales, ergonémicos y psicologicos.
En consecuencia “el seguimiento de los procesos innovativos debe apuntar no silo a conocer las magnitudes
{los aspectos cuantitativos) sino también las caracteristicas (los aspectos cualitativos) de esos procesos, con el
propasito de obtener evidencias respecto del sendero del desarrollo por €l que transita una economia, aspecto
que adquiere un enafme valor estratégico en la formulacién de politicas.” (Jaramillo, Lugones & Salazar, 2001,
p- 12). Desde esta perspectiva, el propésito de la investigacion es aportar informacion clave sobre las carencias
y requerimientos del sisterna productivo local asi como de las organizaciones del tercer sector que demandan
profesionales formados en disefo e innovacidn, colaborando en identificar los requenimientos que se plantean
en términes de competencias y formacion académica en la mediacion sociedad — universidad -empresas.

1 - GESTION DEL DHSENOD Y L4 INNOESCION EN LA RELACION UNIVERSIDAD ENTRAMADO SOCI0-PRODUCTTIG,
PROYECTOS DE INFESTIGACION ORIENTADOS EN RED CIENCIAS SOCIALES - Corvecatoria 2009 (P10 2009}

INNOVACION Y DISEND: MARCOS DE REFERENCIA EN LA MEDIACION
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DISENO E INNOVACION: conceptos y definiciones
El término DISENO es derivado etimoldgica-
mente de la palabra italiana “disegno”(dibujo), en
alusion al “proyecto”; y en distincién de la “obra” o
“producto”, construido o fabricado. La Real Aca-
demia Espaiiola define al “diseno” diferenciando el
sentido en relacién a las disciplinas que concurren
al mismo. En primer orden se refiere a la arquitec-
tura cuando lo define como: “Traza o delineacion
de un edificio o de una figura’; en segundo orden
al urbanismo: “Proyecto, plan”; en tercer orden al
Disefio grifico, industrial y de indumentaria: “Con-
cepcién original de un objeto u obra destinada a
la produccién en serie”.De las tres definiciones se
comprende al caricter “proyectual” del disefio.
Desde el surgimiento de la Bauhaus el disefio es
entendido como un campo del conocimiento muy
amplio, el cual contiene una diversidad de 4reas in-
terrelacionadas como disefio: urbano, arquitecténi-
co, interior, exterior, industrial, grifico y de comu-
nicacién, de indumentaria y textil, etc.; ademds de
contemplar précticas interdisciplinarias.

El disefio implica una actividad creativa que par-
ticipa en la proyectacién de un producto para uso
humano —entendido como objeto, identidad visual
o espacio habitable, segtin las disciplinas—.

El disefio ha pasado de ser entendido como una
funcién meramente estética o formal, a constituir
parte integral del proceso conceptual y productivo
de muchas empresas (Lecuona, 2009), dando re-
spuestas méds amplias y complejas.

El acto de “disefiar” incorpora las prefiguraciones
del producto a generar, plasmando el pensamiento
mediante esbozos, dibujos, bocetos, maquetas, etc.,
desarrollados en diversos soportes de dimension
analégica y digital, durante el proceso de diseiio.

Facuitad de Arquitectura, Urbanisma y Diseflo

“(...) un proceso complejo de interrelaciones, de
aperturas y de bifurcaciones; todas ellas influen-
ciadas por los instrumentos que participan y el
pensamiento propio de la personalidad creativa, en
relacion al contexto cultural en el que se desarrolla
y condicionado por las posibilidades de acceder y
accionar las herramientas conceptuales operaciona-
les y la economia.” (Peries, 2011).

A través de una metodologia propia, en relacién
a la personalidad creativa, del o los profesionales
disenadores, en el proceso de disefio se conceptual-
iza, se traducen ideas, se analizan contextos, se de-
tectan problemas, y se buscan soluciones adecuadas.
La respuesta a los problemas que enfrenta el disefio
depende de una combinacién de concepcién técni-
co-tecnolégica y sentido estético dentro de un mar-
co sociocultural v productivo especifico, en funcion
de la indagacién de una aplicacién prictica; lo que
lo distingue de un hecho meramente artistico.

La INNOVACION se refiere a aquel cambio o va-
riacién que introduce alguna novedad. Cuando se
innova se aplican nuevas ideas, conceptos, produc-
tos, servicios y/o pricticas a una determinada activ-
idad o proceso, con la intencién de ser ttiles en el
incremento de la productividad o la originalidad. El
economista estadounidense Sherman Gee (1981)
define a la innovacion desde el proceso que la ha-
bilita: "La innovacion se refiere al proceso en ¢l cual
a partir de una idea, invencién o reconocimicnto de
una necesidad, se desarrolla un producto, técnica o
servicio util hasta que es comercialmente acepta-
do". César Naselli (2009) establece dos categorias
fundamentales de innovacién: la innovacién incre-
mental, “cuando la accién innovadora sucede o es



Inneevacidn, ffrvm‘a‘m‘ur'u ¥ Diiesia

ejercida a partir de la existencia de alguna cosa so-
bre Ia cual incide™, y la innovacion radical, cuando la
accién innovadora “(...)sucede como acto o efecto
de una pura invencién de una realidad no existente
inédita hasta ese momento, pudiendo reemplazar
otras existentes”.

La literaturu especifica establece miltiples clasifi-
caciones sobre tipos de innovacién. Los mds recur-
rentes son: innovacién de productos, la generacion
de un bien o de un servicio inexistente o mejorado,
respecto a sus propiedades (materiales, formales,
tecnolégicas), dimensiones, usos, funciones, etc.; in-
novacion de procesos, la modificacion novedosa en
el modo de hacer las cosas y los medios que las pro-
ducenjinnovacion tecnolégica, la aplicacion indus-
trial del conocimiento cientificoa nuevos productos
y procesos o mejoras significativas de los mismos,
¢ innovacion de mercadotecnia, la generacién de
métodos o técnicas de comercializacion asociadas
al disefio de envase y embalaje de los productos.

El concepto de innovacién se extiende mis alla de
la empresa y aplica ademés a otras organizaciones.
Entidades no lucrativas y administraciones publicas
que pertenecen o actian en el sector de servicios y
que también innovan en sus “productos-servicios”
-los que prestan y ofrecen a sus beneficiarios-usu-
arios- y en sus procesos -actividades internas y/o
externas que los hacen mas cficientes y chicaces-.
Son las denominadas innovaciones sociales que
Morales Gutiérrezdefine como:

“(...) aquellas acciones endégenas o intervencion
exogena (surgida desde las personas necesitadas o
desde las que quieren ayudar) de desarrollo social
(mejora del bienestar y/o de la cohesién social) que,
a través de un cambio eriginal/novedoso (produ-
- cen una situacién diferente a la preexistente), en la

prestacion de un servicio o en la produccion de un
bien (admite diferentes formas de manifestacién
intangibles y/o tangibles) logra unos resultados
generalmente a través de un sistema en red y que
tiene potencial de ser reproducible.”"(Morales Guti-
érrez, 2008).

LAS TRANSFORMACIONES EN SU DEFINICION CON-
CEPTUAL Y MODOS DE ABORDAJE

El aspecto mis reciente en cuanto a los productos
del disefio, como aplicaciones précticas, es la con-
sideracién de los propios “procesos” como produc-
tos. El Manual de Oslo (OCDE &Eurostat, 2006)
hace referencia directa a este aspecto: “El disefio
incluye actividades que se destinan a planear y
claborar procedimientos, especificaciones técnicas
y utilizacién para nuevos productos y procesos,
incluidas las puestas a punto y las modificacioncs
posteriores’.

En las tltimas décadas, la prictica del disefio junto
al rol y la responsabilidad de los disefiadores se ha
complejizado; respondiendo a una tarea compleja
que conjuga factores técnicos, sociales, culturales,
econdmicos y medio-ambientales; con aspectos
formales, materiales, espaciales, funcionales, er-
gonémicos y psicolégicos. La conjuncion del elen-
co de aspectos y factores deriva en la eficiencia y la
innovacién del disefio de un producto.Los factores
ecologicos y el ciclo de vida (sostenibilidad medio-
ambiental del disefio) son una variable central en la
prictica del disefio contemporineo. Brower, Mallo-
ry&Ohlman (2005, p7) sefialan que:

“(...) el disefio es una disciplina en evolucién y cam-
bio permanente, constantemente se estin desarrol-
lando nuevos materiales, técnicas y procesos, por no
hablar de nuevas tendencias y estilos. La idea de
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integrar la conciencia ecoldgica en la prictica del
disefio es una preocupacién y una necesidad cada
vez mas acuciante, y los disefiadores desempefian
un papel clave en la evolucion de estas pricticas
porque deben tomar decisiones de vital importan-
cia respecto a los materiales y la fabricacién de los
bienes de consumo: no son sélo agentes innovador-
es en el campo del estilo sino que también deben
resolver ciertos problemas.”

El disefio transita por una constante revision y
renovacién de paradigmas, usos y costumbres, tra-
ducibles a sus productos disciplinares. La teoria y la
prictica disciplinar proponen maneras alternativas
de mirar al mundo aportando respuestas innovado-
ras a las necesidades de las personas; vinculadas y/o
derivadas de las nuevas tecnologias, la cultura, los
fenémenos sociales, econémicos, politicos y religio-
sos. El disefio de un producto implica una reflexion
de la realidad contextual —local y global—, como
aspiracién al cambio, a la novedad, a la innovacién;
generando valores agregados sobre los parimetros
establecidos. Las empresas, principalmente en las
tiltimas décadas, han reconocido el valor del disefio
para la competitividad y diferenciacién de sus pro-
ductos, procesos y servicios en el mercado global,
demandando fuertemente la innovacién,

La “gestion” de la innovacién es un concepto clave
tanto para el éxito empresarial como para ¢l de los
disefiadores, La “Guia para gestionar la innovacién”
(CCTIC, 2002, p.14) afirma al respecto que:

“Una empresa puede aumentar su capacidad de in-
novacion si dedica suficientes recursos y capacidad
directiva a gestionar el proceso de innovacién. La
innovacién es un proceso que relaciona aéreas de
experiencias muy diversas: marketing, generacion

Facultad de Arguitectura, Urbanismo y Diserio

de nuevas ideas y conceptos, disefio, prototipa-
do,industrializacién, [+, redefinicion de procesos

empresariales, etc.”

La relacién de estas diversas dreas constituye la
complejidad del proceso. La innovacién —en am-
bos tipos de procesos (disefio ¢ innovacién), o como
la integracién de los mismos—, demanda cierto
grado de desestructuracion, flexibilidad y aleatoric-
dad; al mismo tiempo que rigor metodico, planifi-
cacién y control. Pero principalmente y por sobre lo
anterior, creatividad y visién de futuro —poder de
anticipacién—, estas dos capacidades orientadas al
deseo de los consumidores.

El Tercer Sector, es uno de los espacios més pro-
metedores para innovar a nivel sistémico ya que
ticne la capacidad de aportar modificaciones sig-
nificativas en lo social fundadas sobre todo cn la
cooperacién, redistribucion y reciprocidad. Estas
innovaciones no estdn orientadas a monopolizar un
mercado, a obtener altas rentabilidades basadas en
un descubrimiento o aplicacién tecnoldgica y por lo
tanto no se protege su propiedad intelectual a través
de patentes, como ocurre en el caso de los nuevos
productos de las empresas. Por ejemplo, en la ac-
tualidad existe un gran sustento de las actividades
no lucrativas en las redes sociales que han servido
de plataforma para conectar voluntarios, aportes y
beneficiarios. Las necesidades de comunicacion y
conexién son uno de los mayores desafios de estas
organizaciones. No existen sin embargo, estudios
profundos sobre el tema ni tampoco estas prob-
lematicas representan una prioridad de las agendas
publicas.

EL SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL: empresas y ongs
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¢como visualizan el disefio y la innovacidn?

Para indagar sobre este aspecto, formulamos una
encuesta que se aplicd a empresas del medio pro-
ductivo local y a organizaciones del tercer sector-
La misma busco recabar conocimientos sobre la
postura de los encuestados en relacion al diseno y
la innowvacién, e indagar sobre requerimientos en
términos de competencias y formacion académi-
co-profesional que demandan. Se presentan al-
gunos resultados preliminares:

En el caso de las empresas, al indagar su postura
frente al disefio y el valor del mismo como herra-
mienta que posibilita valor agregado al producto, s
observa que existe un marcado consenso sobre la
importancia de incorporar disefio en la empresa, la
mayoria reconoce la importancia de producir nue-
vos disefios, posee un drea o departamento dedica-
do a tales fines, aungue csta tarea, escasamente estd
en manos de diseiadores industriales.

El concepto de innovacion, estd asociado a la com-
petitividad y posicionamiento en el mercado, aun-
que para muchas de ellas sigue apareciendo como
un riesgo invertir en innovacidn. Este rasgo se
acentia en Cimaras empresariales cuyo mercado
es local o regional. En términos de definiciones
conceptuales, la innovacién aparece mds asociada
al disefio de nuevos productos que a la mejora en
los procesos productivos o la optimizacidn en los
materiales.

En el caso de las Organizaciones del Tercer sector,
la encuesta destaca la importancia del disefio para
jetivos de las mismas. Esto se munificsta en que la
innovacion en disefio es en primer lugar para me-
jorar la imagen externa, es decir, comunicar mejor
+ los servicios brindados. En segundo lugar, sirve para

optimizar procesos y para desarrollar nuevos servi-
cios. E1 40% opina que el disefio se encuadra den-
tro de las actividades estratégicas de la institucion,
mientras que el 45% opina que cs una actividad
secundaria. Para ¢l desarrollo intervienen profesio—
nales de las disciplinas del disefio en la mayoria de
los casus, sobre todo disefio grifico v arquitectura
y son llevadas a cabo tanto interna como exter-
namenteLa colaboracién de las Universidades es
mencionada como un factor dinamizador de las in-
novaciones. Creatividad y capacidad de gestién son
las aptitudes mas valoradas en los disefiadores.

REFLEXIONES FIMALES

Sobre las definiciones tedricas precisadas y los re-
sultados de las encuestas se plantean algunos linea-
mientos paralaformacién académica en la media-
>Incluiren los Planes de Estudio, acciones que
permitan flexibilizar la formacidn y que a su vez
oricnten hacia formadiones especificas que con-
templen profesionales que trabajan en empresas,
profesionales que trabajan fuera de ellas, y profesio-
nales investigadores.

>Asticular la propuesta formativa v ¢l perfil pro-
fesional, con los requerimientos del medio, artic-
ulando el vinculo académico con la realidad de la
insercion laboral.

>Promover la incorporacién de temas reales y cer-
canos, propios de nuestra realidad en el desarrollo
de la curricula.

»Incentivar desde la gestion académica los vinculos
con empresas y ¢l tercer sector.

»Capacitar a los docentes en métodos de gestion
de equipos.

>Incentivar la presentacion de proyectos de inves-
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tigacidn que den respuesta a probiemas de articu-
lacién entre universidad y entramado socio-pro-
ductiva,

>Compartir con la comunidad los logros alcanza-
dos para multiplicar las acciones.
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