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Resumen

El surgimiento de la enfermedad causada por el coronavirus a fines de 2019 y su rapida capacidad de
propagacion, llevé en pocos meses al mundo a una situaciéon de crisis generalizada. Las caracteristicas
globalizadas del sistema mundial condujeron en efecto dominé a una tensioén limite a los sistemas de salud y
econémicos, que obligd a los gobiernos a tomar medidas de caracter efectivo y urgente. El distanciamiento
social como principal medida para el control de contagios afectd la cotidianidad de la vida en todos los niveles.
El presente trabajo realiza un analisis exploratorio de tipo comparado de las estrategias relativas a la Educacién
Superior que surgen en el marco de esta pandemia. Se basa en la realizacién de un andlisis documental de
iniciativas en 23 paises de cuatro subregiones de América, Europa y Asia. Los datos obtenidos son analizados
alrededor de tres ejes: tipo de iniciativas, impacto buscado por las mismas y tipo de organismo que las
promueve. El articulo introduce finalmente algunas conclusiones y plantea unas primeras discusiones que
tienen origen en los resultados obtenidos.

Palabras clave: Educacién Superior, Politicas publicas, Pandemia.
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HIGHER EDUCATION POLICIES IN THE PANDEMIC: REPERTOIRES FOR
CONTINGENCY

Abstract

The emergence of the disease caused by the coronavirus in late 2019 and its rapid rate of spread capacity
brought the world into a situation of general crisis in a few months. The globalized characteristics of the
world system allowed a ripple effect on health and economic systems leading them into a limit point situation
forcing governments to take effective and urgent action. Social distancing as the main measure of infection
control affected everyday life at all levels. The present work carries out a comparative exploratory analysis of
the strategies related to higher education that arise in the context of this pandemic. It is based on a
documentary analysis of initiatives in 23 countries across four sub-regions of America, Europe and Asia. The
data obtained are analyzed around three axes: type of initiatives, impact sought by them and type of
organization promoting them. The article finally introduces some conclusions and raises some first
discussions that have their origin in the results obtained.

Keywords: Higher Education, Public Policies, Pandemic.

POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR NA PANDEMIA: REPERTORIOS DE
CONTINGENCIA

Resumo

O surgimento da doenca causada pelo coronavirus no final de 2019 e sua rapida capacidade de propagagio
levaram o mundo a uma situacio de crise generalizada em poucos meses. As caracteristicas globalizadas do
sistema mundial conduziram a uma tenséo limite aos sistemas de saude e econémicos, for¢ando os governos
a tomar medidas de carater efetivo e urgente. O distanciamento social como principal medida para o controle
de contdgios afetou a cotidianidade da vida em todos os niveis. O presente trabalho realiza uma anélise
exploratéria de tipo comparado das estratégias relativas ao Ensino Superior que surgem no ambito desta
pandemia. Baseia-se na realizacao de uma analise documental de iniciativas em 23 paises de quatro sub-regides
da América, Europa e Asia. Os dados obtidos sio analisados em torno de trés eixos: tipo de iniciativas,
impacto buscado por elas, e tipo de organismo que as promove. O artigo introduz finalmente algumas
conclusbes e apresenta as primeiras discussGes que tém origem nos resultados obtidos.

Palavras chave: Ensino Superior, Politicas Pablicas, Pandemia.

INTRODUCCION

La crisis causada por la pandemia de coronavirus COVID-19 y la velocidad con la que se
esparci6 a lo largo y ancho del planeta afecté de manera repentina buena parte de las actividades de
la vida cotidiana. La extraordinaria capacidad que tiene el virus para expandirse, sumado a la ausencia
de vacuna o farmaco para tratar los padecimientos, consolidaron al aislamiento y la distancia social
como el tratamiento mas efectivo para contener la pandemia. En este marco, la dinamica de las
relaciones educativas en todos los niveles se vio impedida de continuar con su habitual desarrollo.

El presente articulo tiene por objetivo analizar, desde una perspectiva comparada, las
estrategias que los pafses se estan dando para garantizar la Educacién Superior en el contexto de
emergencia a raiz de la pandemia por coronavirus. Para ello, se analizaron 97 iniciativas de 23 paises
a partir de tres dimensiones: qué se hizo, cual fue su orientacién y quién lo hizo.
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Como una medida preventiva y de salud publica, las universidades debieron cerrar sus
puertas y de un dfa para el otro se vieron obligadas a continuar sus actividades de manera no
presencial. De acuerdo a un reciente estudio publicado por UNESCO, en 191 paises las instituciones
de Educacion Superior (IES) suspendieron las actividades presenciales, lo que afecté un estimado de
1.570 millones de estudiantes IESALC UNESCO, 2020, p. 6). Esta disrupciéon a escala global
introdujo a las IES en un nuevo escenario en el que se tuvieron que adaptar los calendarios
académicos, reprogramar examenes de ingreso, pasar la enseflanza a modalidad virtual, suspender o
reprogramar movilidades y, en algunos casos, ayudar a estudiantes y docentes varados en medio de
un intercambio tras los cierres de fronteras y las cancelaciones de vuelos.

Tanto por los altos niveles de autonomia de las IES como por la complejidad de la trama
de actores de la que se compone la llamada ciudadanfa universitaria, uno de los principales atributos
que caracterizan las politicas de Educacion Superior son los plazos que median entre el disefo, la
formulacion y la implementacién de las mismas. Sin embargo, frente a este escenario sin precedentes,
tanto desde los gobiernos nacionales como desde las propias IES las reacciones debieron ser
practicamente inmediatas.

A grandes rasgos, las respuestas que se ensayaron se pueden agrupar en dos grandes
objetivos: por un lado, las que buscaron dar respuesta al frente sanitario que incluye, por supuesto,
evitar la propagacion del virus pero también atender a la salud y el bienestar de estudiantes, docentes
y el personal no docente afectados por los cambios que supone el confinamiento; por el otro,
sostener el funcionamiento institucional con el fin de asegurar la continuidad académica y garantizar
el derecho a la Educacion Superior.

El repertorio de politicas publicas y de iniciativas de las IES como respuesta a la crisis
causada por la pandemia es realmente variado y al momento no se cuenta con un compendio de las
mismas a nivel global.

En lo que sigue, el articulo esta organizado de la siguiente manera: en un primer apartado
se revisa la literatura disponible hasta el momento sobre politicas de Educacion Superior e iniciativas
institucionales en torno a la pandemia, los estudios de impacto y el recorrido histérico de la
educacion a distancia en el ambito de la Educacion Superior; en el segundo apartado se aborda la
metodologia utilizada para este trabajo; en el tercero, se desarrolla el analisis empirico a partir de los
datos relevados; finalmente, en el dltimo apartado se pasan en limpio los principales hallazgos.

POLITICAS PUBLICAS Y RESPUESTAS INSTITUCIONALES

El mencionado informe publicado por IESALC UNESCO (2020, pp. 33-44) revela las
diversas politicas pablicas que han tomado los paises frente al presente estado de excepcionalidad
global y las divide en tres grupos. El primero, caracterizado como “medidas administrativas”,
comprende aquellas disposiciones que tienden a preservar el funcionamiento del sistema, incluye
iniciativas como las modificaciones de los calendarios académicos o bien de los procedimientos en
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curso para la acreditacion, o el aseguramiento de la calidad educativa. Un segundo grupo de medidas
conceptuado como “recursos financieros” hace referencia a las medidas de apoyo financiero de los
diferentes paises a la Educacion Superior, como fondos de emergencia destinados a cubrir becas o
la suspension temporal de pagos mensuales de préstamos educativos, brindar apoyo financiero para
los estudiantes, favorecer proyectos de innovacién educativa y habilitar al sistema educativo a
virtualizar la educaciéon presencial. Por ultimo, el tercer grupo de acciones definido como “apoyo a
la continuidad formativa” redne las politicas gubernamentales destinadas a garantizar la continuidad
de la actividad docente, en relaciéon con su capacitacion a través de plataformas con recursos para el
aprendizaje no presencial y guias para apoyar al profesorado en el proceso de migracién del modelo
presencial a la modalidad virtual.

En segundo lugar, el informe analiza las respuestas institucionales que han tenido las IES.
En este sentido, destaca una serie de siete agrupamientos de medidas. El primero es el “frente
sanitario”, en el cual se resalta la rapidez con las que las IES adoptaron diversas medidas ejemplares
para preservar la salud del sistema educativo como campafias informativas, suspension de las
actividades presenciales y la puesta a disposicion de la comunidad de su infraestructura, su personal
y estudiantes de las facultades y escuelas de medicina, enfermeria y farmacia. El segundo grupo se
clasifica como “ajustes de calendarios”, en el que se incluyen la postergacion de los grandes hitos del
calendario académico y la consiguiente creacion de ventanillas virtuales para la atencién a los
estudiantes. Un tercer grupo es caracterizado como la “contribucién de la I+D” por parte de las IES,
en el que se menciona la reacciéon frente a la pandemia mediante la integracion de grupos de
investigacion para apoyar los esfuerzos de los gobiernos en la vigilia epidemiolégica. Se destaca en
este sentido el aporte de muchas universidades publicas y privadas en la ideaciéon de campafias de
prevencion, produccion de alcohol en gel, barbijos, respiradores, investigacion en la bisqueda de
vacunas y medicamentos paliativos, entre otros. El cuarto agrupamiento alude a las acciones llevadas
a cabo para dar “continuidad de las actividades formativas” en el que se seflala que la mayoria de las
IES optaron por dar continuidad a los cursos a través de plataformas virtuales con la garantia de la
transferencia de créditos. El informe a su vez advierte que, segin los datos relevados, existe una gran
diferencia en el desarrollo tecnolégico y en la experiencia docente entre muchas de las IES. El quinto
grupo llamado “apoyo en recursos bibliograficos y tecnolégicos”, se centra en el riesgo que advierten
muchas IES en el paso a la modalidad virtual y la importancia de evitar la ampliaciéon de la brecha
digital entre los estudiantes. Para ello se ofrecieron planes de cesion temporal de notebooks, tablets
y lineas de apoyo tecnolégico para estudiantes y docentes. En el sexto grupo de iniciativas
denominado “apoyo socioemocional” se recapitulan experiencias en las que las IES pusieron a
disposicién mecanismos de apoyo psicologico y socioemocional para miembros de la comunidad
educativa, en especial para los estudiantes necesitados de contencioén para transitar la ansiedad y la
angustia que pueden provocar las medidas de aislamiento. Por dltimo, se abordan las acciones
desarrolladas por las universidades en cuanto a “programas de educacioén continua”. Se destacan los
intentos de las universidades de profundizar los procesos colaborativos a través de redes nacionales
e internacionales, compartiendo estrategias de desarrollo de programas virtuales y de gestion de
equipos en tiempos de crisis IESAL UNESCO, 2020, pp. 37-44).
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IMPACTOS Y PERSPECTIVAS

A pesar de que los acontecimientos aun en desarrollo imposibilitan conocer las
consecuencias finales del COVID-19 en el campo de la Educacién Superior, el informe de la
IESALC UNESCO distingue sus posibles impactos de acuerdo a la poblacion afectada: estudiantes,
docentes y personal no docente.

En el caso de los estudiantes, se destaca el impacto generado por el cese temporal de las
actividades presenciales educativas, a lo que se suman los problemas derivados por la falta de
equipamiento para continuarlas de manera virtual, problemas de acceso a internet, la falta de contacto
con pares y docentes, y los problemas econémicos y emocionales que supone el aislamiento. En este
sentido advierte que, de sostenerse esta coyuntura, la situacién es preocupante para aquellos
estudiantes en condiciones socioeconémicas mas desventajosas. En relacion con el impacto en los
docentes, el informe pone el foco en dos aspectos: el econémico, debido a que no todas las IES
poseen estrategias de continuidad de la actividad docente y, en su ausencia, los contratos temporales
pueden quedar rescindidos; y en cuanto al aspecto profesional, los niveles de exigencia de la
modalidad virtual para con docentes sin experiencia en educacién a distancia, y sin los medios
tecnologicos a disposicion, provocaron un aumento considerable de los trastornos. De acuerdo con
el informe citado, el personal no docente representa el sector mas vulnerable en cuanto a la posible
reduccion de puestos de trabajo derivada de la falta de actividad, cancelacion de aranceles o reduccion
de matriculas estudiantiles.

En cuanto al impacto sobre las IES, el trabajo apunta sobre lo disruptivo que resulté el cese
temporal de las actividades presenciales y lo variable de ese impacto de acuerdo a las caracteristicas
de cada institucion: el tamafio de la misma, la cantidad de unidades académicas, el caracter publico o
privado, la experiencia y el equipamiento preexistente para la educacion virtual, la capacidad para
mantenerse activa en sus actividades académicas y la sostenibilidad financiera son algunas de las

variables que se mencionan.

Con respecto a los impactos en la oferta y demanda de Educaciéon Superior, el informe
advierte que en cuanto a las instituciones privadas es posible que haya una contracciéon del nimero
de programas o incluso clausuras definitivas debido a la crisis financiera; en cuanto a las instituciones
publicas es posible esperar recortes importantes en la inversién publica en educacion como los que
se vivieron durante la crisis financiera del 2008.

LA PERCEPCION GLOBAL DE LA PANDEMIA

Un segundo trabajo que aborda los impactos de la pandemia en la Educacién Superior es la
encuesta global realizada por la Asociacion Internacional de Universidades (IAU por sus siglas en
inglés). Se trata de una muestra muy grande y diversa en la que participaron IES de mas de
cuatrocientas instituciones de 109 paises agrupados en cuatro regiones: Africa, América, Europa y la
region de Asia y el Pacifico. En cuanto a los resultados, el informe no da cuenta de las medidas
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especificas llevadas a cabo para enfrentar la crisis, pero por ser un acercamiento al conocimiento de
los impactos a nivel global, se pueden extraer algunos elementos que vale la pena mencionar.

En cuanto a la experiencia de la educacion a distancia -implementada por la gran mayoria de
las IES-, el informe menciona que podria impactar negativamente en la calidad de las actividades
institucionales, y a su vez exacerbar las inequidades ya existentes en el acceso a las oportunidades de
aprendizaje. Esto ultimo especialmente, sugiere, debera ser atendido por la comunidad global de
Educacién Superior a través de la cooperacion entre las IES, y entre las IES, los gobiernos nacionales,
el sector privado y la sociedad en general (Marinoni, Land y Jensen, 2020).

Como contrapunto en esta cuestion, el informe menciona que el presente experimento de
educacion a distancia ha llevado a la creacién de capacidad operativa de las universidades y docentes
que han aprendido y probado nuevos sistemas y herramientas. Es entonces posible que esté
aconteciendo un cambio en la mentalidad o que esta experiencia haya abierto nuevos horizontes de
oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje. Los encuestados consideraron que esto ofrecera
un avance en la exploracion del potencial de un aprendizaje flexible y mayor aceptacion para que la
modalidad a distancia se convierta en una parte integral de los planes de estudio. A su vez, de acuerdo
a los resultados que muestra el relevamiento, se espera un aumento de la innovaciéon en el campo de
las pedagogfas, asi como de las modalidades de ensefianza y aprendizaje (Marinoni, Land y Jensen,
2020).

Al igual que en el trabajo de IESALC UNESCO, otro punto a destacar es el aspecto
financiero: el relevamiento arroja que solo un 13% de las IES indicaron que recibieron asistencia
financiera por parte de sus respectivos gobiernos o ministerios de educacion. El informe menciona
el riesgo de una disminucién de la financiacién privada y potencialmente también de la publica, lo
que invariablemente pondra de manifiesto la resiliencia y creatividad de las IES para adaptarse a los

Nuevos escenarios.

Por ultimo, en cuanto a las movilidades estudiantiles, en relacién con la internacionalizacion
de la Educacién Superior, el informe menciona que se han incrementado en un 60% las alternativas
a la movilidad presencial que se centran principalmente en las movilidades virtuales y aprendizaje
colaborativo online. Un 5% de las/los encuestadas/os se encuentra desarrollando, considerando o
planificando el desarrollo de estas practicas y un tercio manifestd que las condiciones actuales no
han estimulado la creacién de alternativas a la movilidad presencial.

LA EDUCACION A DISTANCIA ANTES DEL. CORONAVIRUS

De todas las iniciativas mencionadas en ambos estudios, la virtualizacién de la ensefianza se
destaca como una estrategia privilegiada en el contexto pandémico para dar continuidad a los
procesos de ensefianza y aprendizaje a pesar de los diferentes ritmos, producto de los diversos puntos
de partida en cuanto a la experiencia del personal docente y a la infraestructura existente para aulas
virtuales. Ahora bien, la educacién a distancia (EaD) no es un fenémeno de este momento sino que
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es un modo de ensefianza y aprendizaje que tiene mas de un siglo de trayectoria. En este sentido,
interesa en este apartado resefiar brevemente su historia y los contextos en los que se expandio.

La EaD es una modalidad educativa que tiene su primer antecedente a mediados del siglo
XIX cuando Isaac Pitman comenzé a brindar cursos de taquigrafia por correspondencia. De acuerdo
con la genealogfa formulada por Garrison, esa primera etapa de educacion por correspondencia se
extiende hasta la década de 1970 cuando se inauguré en Europa la primera Universidad a distancia
(The Open University en el Reino Unido). En esta etapa se incorporaron a la ensefianza contenidos
emitidos en radio y televisién, medios muy presentes en la mayoria de los hogares de ese entonces y
el texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos audiovisuales como casetes de audio o
video, diapositivas, etc. La educacion telematica, como se conoce a la nueva etapa que empieza en la
década de 1980, lleg6 de la mano del desarrollo de la informatica mediante la integracion de las
telecomunicaciones con otros medios educativos que permiten seguimiento y asistencia de la/l
estudiante. El avance de internet y las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) y el
desarrollo de plataformas y campus virtuales dotaron a la ensefianza telematica de posibilidades de
interaccion hasta ese momento desconocidas (Garcia Aretio, 1999).

En el caso concreto de América Latina, los primeros antecedentes de EaD en el ambito
universitario se ubican en la década de 1970. Se destaca el caso de la Universidad Nacional Autébnoma
de México que en 1972 inici6 las experiencias de educacién a distancia a través del denominado
Sistema Universidad Abierta en la que puso a disposiciéon algunos estudios con validez académica
similares a los que la misma institucién ofrece a través del sistema presencial. En Colombia, entre el
73 y el ’75 fueron ocho las universidades colombianas que establecieron algun programa a distancia
apoyado en la radio y television (Garcia Aretio, 1999).

En Argentina, a partir de 1972 la Universidad Nacional de Lujan (UNLu) ofreci6 la
posibilidad de realizar su curso de ingreso a distancia y la Universidad Tecnoldgica Nacional'
particip6 en la elaboracion de contenido para un programa de television llamado Telescuela Técnica.
A su vez, la editorial universitaria EUDEBA de la Universidad de Buenos Aires también ofrecia
cursos por correspondencia. El nacimiento de UBA XXI a mediados de los afios “80 cuenta como
uno de los antecedentes masivos de EaD universitaria en Argentina. A partir del afio 1999, la
Universidad Nacional de Quilmes puso en linea su primera aula virtual y se convirtié en la primera
Universidad virtual en el pafs.

A partir del nuevo milenio, de la mano de la democratizacién de las TICs, la EaD continué
su expansion con diferentes ritmos e intensidades. Al dia de hoy, practicamente todas las IES
consolidadas han desarrollado algun tipo de experiencia de ensefianza y aprendizaje de manera
virtual. Sin embargo, ofrecer programas o carreras de manera virtual no equivale a virtualizar toda la

! Desde su inauguracion, la UNLu fue la primera institucién en Argentina en incluir formalmente a la educacién a
distancia en su plan estratégico.

+at NUCLEO .

DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES HRcosR MERCOSUR
EN EDUCACION SUPERIOR DEL MERCOSUR

137



Vol 9

INTEGRACION Y CONOCIMIENTO
ISSN 2347 - 0658 N° 2, Afo 2020

ensenanza del nivel superior. Segun el relevamiento realizado por la IAU en el contexto de la
pandemia, el 67% de las IES continuaron la ensefianza y aprendizaje de manera virtual (Marinoni,
Land y Jensen, 2020, p. 3).

De acuerdo con especialistas, ademas de los avances tecnolégicos y el incremento de las
comunicaciones, los cambios sociales y politicos abruptos también han sido un factor importante en
el nacimiento y posterior desarrollo de la EaD a lo largo de la historia (Garcia Aretio, 2001, pp. 44-
48). La emergencia sanitaria causada por el COVID-19, en la medida en que se extienda, es posible
que provoque cambios en el orden social y politico. En este sentido, no es insensato esperar que de
la mano de esta nueva irrupcion de la EaD el tépico de la educacion virtual recobre fuerza en la
agenda de las IES y las politicas educativas del nivel superior.

METODOLOGIA

Para realizar el analisis de las estrategias de respuesta, se tomaron en cuenta tres dimensiones:
qué hicieron los gobiernos respecto a la Educacion superior ante la pandemia por coronavirus, el
sentido de las iniciativa, y por tltimo, qué organismos, dentro del Estado nacional®, encabezaron las
medidas. En otras palabras, qué se hizo (actividades e iniciativas), cual es el sentido (impacto
buscado) y quiénes lo hicieron (tipos de organismos).

Como parte del relevamiento, se reunieron y clasificaron un total de 96 acciones llevadas a
cabo en 23 paises agrupados en cuatro subregiones (América del Norte, América del Sur, Europa y
Asia Pacifico). La seleccion de los casos se realizo a partir de un muestreo tedrico que tuvo en cuenta
fundamentalmente la subregion (se privilegi6 a América del Norte y del Sur). Para realizar el
relevamiento se analizaron las paginas web de los gobiernos nacionales y redes sociales oficiales de
cada pafs y se triangulé dicha informacién con datos de los diarios mas relevantes segin los casos.
El periodo de relevamiento abarcé el mes de mayo del presente afio.

Luego, las actividades de cada pais fueron codificadas y agrupadas a través del método de las
comparaciones constantes (Glaser y Strauss, 1969; Kornblitt, 2004) de modo que, en primer lugar,
se listaron todas las iniciativas de los paises; en segundo lugar, se construyeron las categorias
correspondientes a “tipo de iniciativa” en tanto categoria central y luego, codigo analitico; en tercer
lugar, se asignaron las categorias de “tipo de iniciativa” a las diversas medidas encaradas por los
paises; en cuarto lugar, se construyeron inductivamente las tres dimensiones de andlisis tenidas en
cuenta en el presente trabajo (tipos de actividades, impacto buscado y tipos de organismo). Una vez
definidas las categorfas y dimensiones a partir de este trabajo inductivo, se retorno a la codificacion
de los casos hasta alcanzar la saturacion.

En la siguiente tabla se puede ver el elenco de paises segun los tipos de iniciativa adoptados:

2 En el caso de Canada, que tiene el gobierno de la educacion descentralizado en las regiones, se incorporaron al
relevamiento las iniciativas llevadas a cabo por las autoridades educativas regionales.
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Tabla 1: Paises relevados segun tipos de iniciativa adoptados.

Virtua- Modifi Alivio Segui- Brecha Fortale- Protoco- Acciones Investiga- Exten-
lizacién -cacién econdémi- miento  digital cimiento lo de especifi- ciény sién
dela del co de casos para la funciona- cas servi- Vincula-
ensefian crono- educa- miento  cios cion
-zay  grama cion a esencia-  tecnolo-
aprendi distancia les gica
-zaje
Argentina N v N N N v v
Brasil N N N v
Bolivia N N4 N4 N4 N4
Chile N N N4 N4 v
Colombia N N4 N4 v
Ecuador N N4 v
Paraguay v v v v
Pert v N4 v
Uruguay v v v v
Venezuela N N4
Canada v N4 N4 v v v
Estados
Unidos v N4 N4 v
México N4 v v v v

ACTIVIDADES E INICIATIVAS

En cuanto a la primera dimension (g#¢ se hizo) se hallaron diversas iniciativas. Algunas de ellas

dirigidas especificamente a la Educacién Superior y otras que implican a la Educacién Superior y
parten de ella pero estan dirigidas a toda la sociedad, con una légica asimilable a la de la extension
universitaria. Dentro del primer grupo de medidas se encuentran las siguientes: a. Modificacién del
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cronograma, b. Protocolo de funcionamiento, c. Virtualizacién de la ensefianza y aprendizaje, d.
Fortalecimiento para la educacién a distancia, e. Brecha digital, f. Alivio econémico, g. Seguimiento
de casos (movilidad). Dentro del segundo grupo se identificaron las siguientes: h. Acciones
especificas servicios esenciales (salud), i. Extension, j. Investigacién y Vinculacion tecnologica. Estas
diez categorias surgieron a partir de la recoleccion, codificacion y andlisis inductivo de las iniciativas
relevadas. En el Grafico 1 se visualiza la cantidad de paises que llevaron a cabo iniciativas de acuerdo
a esta clasificacion.

Grafico 1: Tipos de iniciativas segun cantidad de paises implicados

Virtualizacion
Cronograma

Alivio

Seguimiento
Brecha
Fortalecimiento ED
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IVT

Extension

Fuente: elaboracién propia

TIPOS DE INICIATIVA

En el presente subapartado se definen los tipos de iniciativa y se describe la distribucién de
los casos a partir de esta clasificacion:

a) Modificacién del cronograma: en este tipo de iniciativas se incluyen la suspensién o
readecuacion de calendarios de cursada, la postergacion o readecuacion de examenes de ingreso y el
disefio de mecanismos de reemplazo de los mismos (incorporando el desempefio y trayectoria de
los/las estudiantes durante la educacién media). Este tipo de medida es la que més se repite en el
relevamiento y se registra su aplicacion en 20 de los 23 paises relevados.

b) Protocolo de funcionamiento: dentro de esta categorfa se contempla la elaboraciéon de
protocolos de funcionamiento, postergacién de eventos, readecuacion y/o restriccién de uso de
espacios, frecuencia de asistencia presencial, control de temperatura y aplicacion de medidas de
seguridad e higiene. Esta iniciativa se encuentra presente en 9 de los 23 paises relevados.
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c) Virtualizacion de la ensefanza y aprendizaje: en este tipo de iniciativa se incluye el cambio
de modalidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje de presencial a virtual en sus diversos tipos:
sincrénica, asincronica, total o parcial. Este tipo de iniciativa es una de las favoritas en este contexto
ya que posibilita continuar el ejercicio del derecho a la Educaciéon Superior a pesar del aislamiento.
Sin embargo, el alcance de estas medidas se ve limitado por la existencia de la brecha digital
principalmente en algunas regiones con menor indice de desarrollo humano. Los factores en los que
se refleja son de caracter socioeconémico, ya que el acceso a dispositivos electronicos, paquetes de
datos y servicios de internet afecta de manera desigual a estudiantes provenientes de hogares pobres
y de zonas desfavorecidas. Esta iniciativa se repite en 19 de los 23 paises relevados.

d) Fortalecimiento para la educacion a distancia: dentro de este estrato se incluyen las acciones,
planes o programas de fortalecimiento para la educacion a distancia como la implementacion de
programas de capacitacion a docentes y personal de apoyo sobre las herramientas de educacion
virtual, el desarrollo de plataformas y aulas virtuales y el disefio de instrumentos de evaluacion de las
actividades virtuales. Esta iniciativa se repite en seis pafses de los cuales cinco son latinoamericanos.

e) Brecha digital: dentro de esta franja se contabilizan las iniciativas que buscan achicar la brecha
digital ya sea mediante el acercamiento a la tecnologfa, la liberaciéon del uso de datos méviles en
plataformas educativas y aulas virtuales y el otorgamiento de subsidios para garantizar el acceso a
internet con fines educativos. Este tipo de medidas se repite en siete pafses de los cuales seis son
latinoamericanos.

f) Alivio econémico: en esta posicion se incluyen las iniciativas de apoyo econémico que se les
brinda a las instituciones tales como el subsidio de parte del salario del personal y permisos para
suspender el pago de los mismos, la suspension de vencimientos de cuotas y matriculas, la suspension
de vencimiento de las cuotas de los créditos estudiantiles y el lanzamiento de microcréditos para
estudiantes y familias. Este tipo de respuesta se observa en siete de los 23 paises relevados.

g) Seguimiento de casos (movilidad): dentro de este punto se recuentan las iniciativas de
acompafiamiento a estudiantes, docentes e investigadores/as que se encuentran en otros paises
estudiando, ejerciendo la docencia o realizando estancias de investigacion. Este tipo de respuesta se
observa en siete de los 23 paises relevados.

h) Acciones especificas servicios esenciales (salud): dentro de esta categorfa se incluyen las
iniciativas particulares destinadas a sumar profesionales a los servicios esenciales como acelerar la
graduacién de profesionales de medicina, dar prioridad administrativa a la tramitacion y
reconocimiento de titulos en actividades esenciales de salud, la formacién virtual para personal de
salud en COVID-19 y planes de apoyo a las instituciones universitarias prestadoras de servicios de
salud. Este tipo de respuesta se observa en tres de los 23 paises relevados.

i) Extension: en este punto se contabilizan las iniciativas motorizadas desde el campo de la
Educacién Superior en las que se enfatiza la relacién con la comunidad como webinarios, cursos y
capacitaciones de libre acceso, produccion de contenido cultural y proyectos de voluntariado para
acompafiar las medidas sanitarias. Este tipo de respuesta se observa en ocho de los 23 paises
relevados.
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j) Investigaciéon y Vinculacién tecnoldgica: en esta posicion se contemplan las iniciativas
destinadas a promover el desarrollo de test e instrumentos para la deteccion del COVID-19, la
investigaciéon acerca del comportamiento del virus y posibles tratamientos para aliviar sus
padecimientos asociados. Este tipo de respuesta se observa en 11 de los 23 paises relevados con alta
concentracién en la subregion de Europa.

EL SENTIDO DE LAS INICIATIVAS

Como se mencion6 en el apartado de metodologfa, esta dimension de analisis pone el foco
en el impacto buscado de las acciones, es decir, cual es el sentido de las iniciativas de acuerdo con su
orientacion. Para ello, se agruparon la iniciativas de acuerdo con el impacto buscado pero quedaron,
por un lado, aquellas que estan dirigidas a garantizar el derecho a la Educacion Superior, cuyo centro
gravitacional es el proceso de ensefianza y aprendizaje; y por el otro, aquellas iniciativas que parten
de la Educacion Superior pero estan dirigidas a la comunidad en general.

En el primer grupo se incluyeron iniciativas tales como modificaciéon del cronograma,
elaboracién de protocolos para el funcionamiento, virtualizacion de la ensefianza y aprendizaje,
iniciativas de fortalecimiento para la educacion a distancia, de reduccién de la brecha digital, de alivio
econémico y seguimiento de casos de estudiantes y docentes internacionales; dentro del segundo
grupo se incorporaron las acciones especificas vinculadas con servicios esenciales (salud), extension
y fomento de la investigacién y vinculacion tecnolégica

Grafico 2: Impacto buscado por la iniciativa

@ Impacto en la Educacion Superior Impacto en la comunidad

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos relevados, los paises tuvieron mas medidas de cara a sostener el
derecho a la Educacion superior que hacia las que buscaban impacto comunitario. Considerando el
total de las medidas tomadas por los paises incorporados al relevamiento, el 77% de las mismas se
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dirigieron a garantizar el funcionamiento de la Educacién Superior, mientras que apenas el 23% de
las medidas se dirigieron hacia la sociedad civil.

En el Grafico 3 se muestra el sentido de las iniciativas (impacto en la Educaciéon Superior o
en la comunidad) desagregado por pais:

Grafico 3: impacto buscado de las acciones desagregado por pais
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Fuente: elaboracién propia

Como puede observarse, un primer grupo de pafses dividieron sus esfuerzos entre el impacto
en la Educaciéon Superior y el impacto en la sociedad civil en torno a una relaciéon cercana a 60%-
40%. Entre esos pafses se encuentran Argentina, México, Espafia, Portugal y Australia. Un segundo
grupo de pafses, que aparece como contracara de esta situacién, lo componen aquellos que
concentraron todos sus esfuerzos en el impacto en la Educacion Superior. Entre estos paises se
encuentran Bolivia, Chile, Paraguay, Pert, Estonia y Reino Unido. Por dltimo, el grupo de paises que
se encuentra mas cercano al promedio 70%-30% esta compuesto por Brasil, Colombia, Ecuador,
Uruguay, Canada, Finlandia, Irlanda, Suecia y Corea del Sur.

INSTITUCIONES IMPULSORAS

El tercer enfoque de analisis se centra en el tipo de organismo que encabeza la iniciativa. En
este sentido, a partir de la codificacion surgieron tres tipos de instituciones que lideran las iniciativas:
el primero se denomina “organismo general” e incluye a los 6rganos de gobierno que no tienen una
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competencia especifica sobre la Educaciéon Superior; el segundo lo denominamos “organismo
especifico” porque incluye a los entes responsables de llevar adelante las politicas de Educacion
supetior; y por ultimo, un tercer tipo caracterizado como “organismo auténomo” el cual incluye a
entes autbnomos, agencias estatales, sociedades del Estado, organismos consultivos y otras formas
administrativas con competencias especificas en cuestiones educativas pero que gozan de cierto nivel

de autonomia.

Grafico 4: tipo de organismo que lidera la iniciativa

144
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Fuente: elaboracién propia

En el Grafico 4 se observa que mas de la mitad de las acciones relevadas para este trabajo
fueron lideradas por organismos especificos (52,6%) mientras que el resto surgieron de organismos
generales (19,6%) y organismos autéonomos (27,8%). Si se suman las iniciativas lideradas por
organismos especificos y organismos auténomos, que son los que tienen competencias especificas
en cuestiones educativas, se puede ver que alrededor del 80% de las mismas fueron llevadas a cargo
por organismos muy familiarizados con la Educacién Superior. Es decir, que el 20% restante se
compone de las iniciativas lideradas desde 6rganos de gobierno sin incumbencia directa en cuestiones
educativas. Este ultimo caso corresponde a medidas conducidas desde la jefatura del estado o los
ministerios de salud o economia vinculadas a iniciativas como modificaciéon del cronograma,
elaboracién de protocolos de funcionamiento, o medidas de alivio econémico.
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Grafico 5: Tipo de organismo que lidera la iniciativa desagregado por pais
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Fuente: elaboracién propia

En el grafico 5 se visualiza que el tipo de organismo que lidera la iniciativa, al desagregarse
por pafses, muestra una distribucién marcadamente heterogénea. En todos los paises los organismos
especificos encabezaron actividades. En Chile y Corea, la totalidad de las actividades fue realizada
por organismos de este tipo. En 17 paises, los organismos generales tuvieron algun grado de
incidencia en las actividades: los pafses en los que este tipo de organismo tuvo mayor incidencia
fueron Colombia, Estonia y Venezuela, en los que encabezaron el 50% de las actividades. Por ultimo,
en 13 de los paises los organismos autbnomos estuvieron a cargo de las medidas ante la pandemia
por COVID-19: en Canada, Finlandia y Uruguay este tipo de organismo estuvo a cargo de la mayoria
de las acciones.

RECAPITULACION Y DISCUSION

El presente articulo analizé las iniciativas tomadas en 23 pafses de cuatro subregiones para
responder desde la Educacién Superior a la situacién excepcional abierta por la pandemia por
coronavirus. Si bien este trabajo fue de tipo exploratorio, dado que la pandemia aun se sigue
desarrollando asi como sus consecuencias, se pueden identificar algunas conclusiones preliminares
en base a este analisis.
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En primer lugar, del andlisis de los tipos de iniciativa, surge que la readecuacion de
cronogramas y la virtualizacién de la ensefianza y aprendizaje constituyen los tipos de iniciativa que
se repiten con mayor frecuencia. Se trata de medidas eficaces para contener la expansion del virus
mientras se permite que las IES continden ejerciendo sus funciones. Con respecto a la virtualizacion,
se puede observar que a pesar del prejuicio que sostiene que las IES son instituciones reticentes a
los cambios, en el contexto de la emergencia adaptaron sus actividades a modalidad no presencial en
plazos relativamente cortos. El andlisis de los datos relevados para este trabajo muestra indicios de
que las IES son instituciones flexibles cuando se trata de garantizar el derecho a la Educacion
Superior. Otro punto a destacar es la afinidad existente entre iniciativas de alivio econdémico con
paises con sistemas educativos mas privatizados. A su vez, se observa que las iniciativas de reduccion
de la brecha digital se concentran en Latinoamérica que es donde el acceso a internet y a las
tecnologias representa un problema mas grave. Como tltima observaciéon en relacion al tipo de
iniciativa, se destacan las acciones especificas vinculadas a servicios de salud ya que la mayor parte
de los casos refiere a acciones para agilizar los tramites de titulos, revalidas y otras micro acciones
tendientes a abastecer a los sistemas de salud de las/los profesionales necesatios para la emergencia.
Se trata de una iniciativa de bajos costos que muestra buenos resultados.

En segundo lugar, a partir del estudio sistematizado de la orientacion de las iniciativas
tomadas por los paises se observa que la mayor parte de estas estuvieron dirigidas a garantizar el
derecho a la Educaciéon Superior por sobre las que parten de la Educacion Superior pero estan
dirigidas a la comunidad en general. Con respecto a estas tltimas, se destaca Argentina como el pais

que mayor peso tuvo en este tipo de iniciativas y que alcanza un 42%.

En tercer lugar, acerca de la observacion de los tipos de organismos que encabezaron estas
acciones, se puede afirmar que el 80% de las iniciativas relevadas fueron lideradas por organismos
con competencia directa en temas educativos. Es decir que una vez tomada la decision de suspender
actividades presenciales, quienes desarrollaron las politicas publicas para facilitar la continuidad de
la actividad académica fueron los organismos vinculados al gobierno de la educacion.

Por dltimo, estos primeros hallazgos permiten replantear que los sistemas de Educacion
Superior, en particular las universidades, sean vistos como espacios rigidos y anquilosados. El sentido
comun dice que existen culturas institucionales muy arraigadas y hay consensos de actores diversos
que son dificiles de cuestionar. Sin embargo, la pandemia nos estarfa mostrando que no es asi: que
todos los sistemas universitarios pueden cambiar y adaptarse para garantizar la tarea reservada a la
Educacién Superior.
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