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Presentacion

Este informe es fruto de un proceso de trabajo colectivo y colaborativo que
hemos desarrollado desde la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Cdérdoba referido a la docencia de grado. Expresa un modo de
hacer, ya que la gestidn universitaria es una funciéon que puede ser ejercida de
diversas maneras.

En nuestro caso, la entendemos indisolublemente unida al adjetivo que
acompana al sustantivo “gestion”. Gestionar la Universidad Publica significa,
desde nuestra perspectiva, direccidon politica, organizacién institucional y
produccién de conocimientos. Teniendo claro hacia dénde queremos ir, nos
proponemos mirar en colectivo lo que nos pasa, lo que tenemos y lo que
hacemos para poder construir los fundamentos y las razones de las acciones
a emprender. Ello nos lleva a volver a plantearnos hacia dénde queremos ir.
Actualizamos asi, situada y permanentemente, el proyecto institucional, el
sentido desde el cual ejercer la direccidn politica, organizar los procedimientos
institucionales y seguir produciendo conocimientos sobre lo que significa
gestionar la Universidad Publica.

En definitiva, este trabajo se inscribe en la linea de lo que nos proponemos, en
ese “modo de hacer” la gestidn universitaria: reflexionar y fundamentar sobre
todo lo que hacemos en docencia, investigacion, extensidn y gestion.
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Introduccion

El presente informe recoge informacidon proveniente de diversos actores
institucionales y fue tomada con distintas estrategias de recoleccién de datos;
el proceso completo se desarrolld entre los meses de junio y agosto del ano
2020. Es fruto de un proceso de trabajo colectivo y colaborativo que hemos
desarrollado desde la Facultad de Ciencias Sociales de la UNC en vistas a
garantizar el derecho a la Educacién Superior de calidad, publica y gratuita;
y el derecho a trabajar en condiciones adecuadas. Estos dos derechos, si bien
no de modo ineludible, remiten a los diversos sujetos que interactuamos
cotidianamente en la universidad publica: estudiantes, docentes y trabajadores
nodocentes.

El inicio de la cuarentena por la pandemia del Covid-19 nos encontré cerrando
las instancias evaluativas del curso introductorio a las tres carreras de grado
(Licenciatura en Trabajo Social, Licenciatura en Sociologia y Licenciatura en
Ciencia Politica) que se dictan en nuestra facultad, desarrollando las mesas
de examenes de febrero-marzo y planificando un conjunto de acciones
(pedagdgicas, administrativas, organizativas) en vistas al inicio del ano
académico 2020 (organizacién de catedras y calendarios de cursadas,
re designaciones docentes, entre las cuestiones mas significativas).
Inesperadamente el 18 de marzo, nuestras vidas cotidianas se vieron
modificadas de manera abrupta, los espacios que transitamos, las rutinas y
los modos de hacer las cosas se alteraron.

Les docentes debimos pasar de las aulas presenciales (a las que hemos estado
acostumbrades por décadas), a las aulas virtuales. En pocas semanas debimos
readecuar contenidos y bibliografias, pensar e implementar otros lenguajes y
modos de comunicar y compartir saberes, experiencias y practicas. Hubo que
hacer estos cambios en las logicas del desempeno docente conviviendo con
las presiones personales del confinamiento y sus implicaciones econdmicas,
de salud, sociales y afectivas.

Por su parte, les estudiantes, algunes volvieron a sus lugares de origen, otres



estan mucho mas tiempo en sus hogares; sumado a esto, que no es poco, les
jévenes usan/usaban los dispositivos de comunicacidn virtual para compartir
anécdotas e informaciones, pero no para estudiar. Muy distinto es usar el
celular con sus posibles modos de comunicacidén, a ocuparlo para bajary leer
un archivo en pdf (algunos de entre 20 y 80 péags.) para incorporar nuevos
conceptos. Asimismo elles, en este nuevo cotidiano, también deben lidiar
posiblemente con los efectos de la pandemia en su salud, sus emociones,
actividades fisicas y sociales.

Quienes gestionamos la FCS (les que ocupamos cargos de gestién politica y
les companeres nodocentes) también nos vimos obligades a cambiar nuestras
rutinas, de reuniones cara a cara a las reuniones de trabajo virtuales, del
manejo de expediente papel al tramite virtual, de la organizacidon de espacios
y tiempos fisicos a la organizacion remota. Nos vimos obligades a replantear
procesos con normativas universitarias pensadas y formuladas para la
presencialidad, los cambios en lo burocratico administrativo, los sistemas de
inscripcion, controles, la mayoria de los tramites de docentes, nodocente y
estudiantes contaban con la virtualidad como apoyo o excepcidn, no eran la
norma. En este marco de incertidumbres, de ruptura de certezas, los modos
de ensenar, aprender y gestionar se vieron interrumpidos y en pocos dias
tuvimos que ponernos a idear, planificar, capacitar, organizar nuevos procesos
que respondan a las nuevas demandas y exigencias.

En sintesis, ensenar, aprender y gestionar en la virtualidad en la universidad
publica, gratuita, de calidad y de caracter masivo ha sido un desafio y una
experiencia que nos proponemos recuperar.

Lo hicimos porque estamos convencides de que quienes tenemos
responsabilidades de conduccién académica-politica, no solo debemos
gestionar lo cotidiano, y resolver lo inmediato; sino que por la envergadura
del lugar que ocupamos, estamos obligades a revisar nuestros modos de
conducir y generar informaciéon pertinente que habilite tomar las mejores
decisiones. La ocupacion y conduccién de las instituciones educativas deja
instaladas improntas y estilos de organizacién institucional, que van mas
alld de la mera administracion. Si superamos la estrecha perspectiva de la
direccion institucional como la gestion eficaz y eficiente de un proyecto
(idea fuertemente instalada en la década de los 90, y que en ocasiones sigue
siendo hegemodnica en los modos de pensar y evaluar las tareas de gestion
universitaria), podremos dimensionar la importancia y el valor de explicitar



los lineamientos ético-politicos, evaluar y redireccionar las acciones que
generamos en nuestros modos de conducir instituciones educativas. Este
informe tiene la pretensidn entonces de poner a consideraciéon resultados y
aportar a la revision de acciones de los diversos actores de nuestra facultad.

Resulta una obviedad, pero no por ello menos necesario, agradecer el trabajo
de todo el equipo que llevé adelante la recoleccidn, sistematizacion y analisis
de la informacidn; de los equipos docentes, en particular de aquellos que de
manera generosa y abierta enviaron y autorizaron dar a conocer sus informes
de catedras. Exponer es un modo de exponernos, corremos un riesgo: el de
la critica, pero también estamos convencides de que exponer es un modo de
sentirnos mas iguales, de reconocer/nos. Aspiramos asi a que este informe sea
un mojén mas que nos permita mirarnos como comunidad de la Facultad de
Ciencia Sociales, preocupades y trabajando por la Defensa de la Universidad
Publica, aun en tiempos de pandemia.

En pos de la claridad y sintesis de la presentacién de los datos, hemos
organizado el informe del siguiente modo:

1. Lectura comparativa de las encuestas tomadas en la primea quincena del
mes de julio, respondidas por un total de 70 docentes y 408 estudiantes.

2. Informe sintético que recupera las evaluacién de los equipos de catedras:
Del total de las 49 catedras que dictaron clases durante el ler. cuatrimestre,
28 de Trabajo Social y 21 de Sociologia y Ciencia Politica, respondieron la guia
cualitativa 21 catedras. Elaboramos un informe sintético y como anexo encon-
traran los cuestionarios respondidos por aquellas catedras que autorizaron su
publicacion. Incluimos también, las apreciaciones que adscriptes y ayudantes
alumnes nos enviaron.

3. Informe Aportes para el diagndstico institucional del primer cuatrimestre
proceso de trabajo y acompanamiento a estudiantes de grado de la Facultad
de Ciencias Sociales por parte del Programa Sociales Pares.

4. Conclusiones.
5. Bibliografia de referencia.
6. En anexos.

a. Cuestionario docente:
https://docs.google.com/forms/d/1fnOIRBhUgVrmD671zdZTaWWybzhSxi
bgsad2Glylz1k/viewform?chromeless=1&edit_requested=true
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b. Cuestionario estudiantes:
https://docs.google.com/forms/d/1k5Tg7GOf_-EAWa6Du6hfuTg5T9sgNr
VPp43KOvPid4Y/viewform?chromeless=1&edit_requested=true

c. Resultados completos de la sistematizacion de las encuestas.

d. Guia Informes solicitada a Catedras y Guia solicitada a Adscriptos y
ayudantes.

e. Informes por catedras y de adscriptos y ayudantes.

f. Normativas producidas por la Facultad de Ciencias Sociales durante el
primer cuatrimestre.

g. Listado de acciones institucionales.

h. Instructivos, herramientas y soportes producidos por el Area de
Tecnologia Educativa y Conocimiento Abierto https://aulavirtual.sociales.
unc.edu.ar/
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Principales resultados
de la encuesta a
docentes y estudiantes

1. Datos de la muestra

e Total: 70 docentes
» Género (70% mujeres, 27% varones, 3% otros géneros)

» Rangos de edad (25,7% entre 30 y 40 anos, 41,4% de 41a 50 anos 'y
32,8% mayores de 51 anos)

» Residencia (75,7% Cérdoba Capital y 24,3% interior provincial)

» Carreras (85,7%, Trabajo Social; 40%, Ciencia Politica; 37,1%, So-
ciologia)

» Total: 408 estudiantes

» Género (78,2% mujeres, 18,8% varones, 3% otros géneros)
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» Rangos de edad (75,4% de 18 a 29 afo, 22,1% de 30 a 49 anos, y
2,5% mayores de 50 afnos)

» Residencia (54,6% Cdrdoba Capital, 35,3% interior provincial, y
9,8% otras provincias)

» Carrera (61,4% Trabajo Social, 27,1% Ciencia Politica, 17% Sociolo-
gia)

2. Conectividad, condiciones ambientales y recursos tecnolégicos

» Servicio domiciliario El 100% de les docentes cuenta con internet
domiciliario, mientras que de les estudiantes 9 de cada 10 dispone de
este servicio.

» Recursos informaticos El 77% de les docentes cuenta con computa-
dora propia mientras que entre les estudiantes solo el 48,8%. Hay un
10% de estudiantes que sélo cuenta con celular.

» Espacio fisico EL 60% de les docentes cuenta con espacio privado
de trabajo mientras que el 33% de les estudiantes dispone de este tipo
de espacio. EL 32% de les estudiantes ocupa un espacio Unico para todo
uso.

3. Percepciones respecto de la ensenanza en la virtualidad

» Percepcioén al comienzo del dictado de clases de manera virtual 6 de
cada 10 docentes y estudiantes, tuvieron una actitud de incertidumbre
al inicio del cuatrimestre en el contexto del ASPO.
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» Conformidad con el régimen de ensefanza: les docentes demues-
tran muestran mayores niveles de conformidad con el régimen (el 40%
estuvo totalmente de acuerdo y el 55% algo de acuerdo); mientras que
de les estudiantes sdlo un 22% estuvo totalmente de acuerdoy el 63%
algo de acuerdo). No obstante, en términos generales hubo alta adhe-
sién en ambos claustros.

» Sobrecarga en lavirtualidad: el 58% de les docentes y el 44% de les
estudiantes se sintieron “muy sobrecargados” en el 1° cuatrimestre. En
el caso de les docentes, quienes tienen cargos de profesores asistentes
y carga anexa o complementaria son quienes se vieron mas sobrecar-
gados.

» Adquisicion de contenidos: el 75% de les docentes y el 57,9% de les
estudiantes considera que se lograron parcialmente. Les estudiantes
reconocen en un 30% que adquirieron los contenidos totalmente. Esta
percepcion difiere de la de docentes.

» Valoracion del 1° Cuatrimestre: el 85% de les docen-
tes considera que ha sido mas dificil de sobrellevar en la vir-
tualidad, para les estudiantes, este porcentaje es del 65%.

4. Dificultades y problemas de la ensenanza en la virtualidad

» Dificultades Las principales dificultades identificadas por les docen-
tes han sido: la comunicacidén y el intercambio con estudiantes, las ins-
tancias de evaluacién y la planificacién y organizacion de las clases. En
cambio, la mayor dificultad de estudiantes fue la comprensién de los
contenidos (6 de cada 10), luego la organizacidn del cursado de las ma-
terias y la comunicacién y el intercambio.

» Problemas El principal problema de les docentes en relacién al aula
virtual fue de logistica (manejo del tiempo, organizacién de multiples
tareas, etc.). En cambio, para estudiantes, fueron mayormente proble-
mas de indole pedagdgica (comprensidon de contenidos, elaboracidn de
consignas).

» Asesoramiento del Area de Tecnologia Educativa casi el 80% de les
docentes acudidé y obtuvo asesoramiento. Contrariamente, el 88% de
les estudiantes no buscé asesoramiento.
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» Tipo de apoyo institucional o capacitacion 4 de cada 10 docentes
demandan apoyo y/o acompafamiento en las instancias de evaluacién,
que se corresponde con la sobrecarga en la tarea de correccidon que
algunes manifestaron. Mientras que 7 de cada 10 estudiantes requieren
un tipo de apoyo pedagdgico en las actividades propuestas del aula vir-
tual, esto se relaciona con el principal problema que identificaron.

5. Expectativas:

» Alrededor de la mitad de docentes y estudiantes tiene la expectativa
de mejorar el funcionamiento de la virtualidad en el 2° cuatrimestre.

Nota aclaratoria: En la mayoria de las dimensiones consideradas en la
encuesta, no se reconocieron diferencias significativas en las respuestas
entre las distintas carreras de grado, manteniendo valores promedios en casi
todos los resultados obtenidos. Las diferencias mas notorias aparecieron en
relacidon al eje claustro (docentes y estudiantes), tanto en las condiciones
de las que disponen para trabajar en la virtualidad como en algunas de las
percepciones indagadas. También se observan diferencias de acuerdo a los
géneros, principalmente en relacidn a las tareas de cuidado que constituye un
aspecto central a tener cuenta principalmente en las mujeres, tanto para el
trabajo docente como para las estudiantes que tienen hijes a cargo.
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Recuperando las
evaluaciones de los

equipos de catedras

Aqui nos proponemos dar cuenta de la informacién cualitativa recabada por
medio de cuestionarios abiertos autoadministrados, aplicados al total de
docentes responsables, ayudantes alumnes y adscriptes involucrades en el
dictado del primer cuatrimestre de las tres carreras de grado que se dictan en
la FCS-UNC. De un total de 49 catedras; 28 de Trabajo Socialy 21de Sociologia
y Ciencia Politica. Con una poblacién de 102 y 57 docentes involucrades
respectivamente. Respondieron nuestro cuestionario 21 catedras. Si bien el
numero es reducido, dadalahomogeneidad de las respuestas es representativo
del estado de animo institucional. Queremos destacar que la homogeneidad
de los respondentes docentes también se plasma en su agradecimiento al
trabajo de les adscriptes y ayudantes alumnes. valorando el acompanamiento
institucional brindado desde la gestidon de la FCS y describiendo la multiplicidad
derecursos que pusieron en juego alahorade comunicarse con sus estudiantes
y atender a las demandas particulares de todos les que plantearon problemas
de conectividad, de tiempo, de disponibilidad de recursos informaticos, etc. A
nuestro criterio, esto da cuenta de un cuerpo docente que ha tomando muy
seriamente la heterogeneidad de historias de vidas que llegan a la UNC ano
a ano y que el aula ya no puede borrar. Un grupo de docentes que pone en
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acto su compromiso con la tarea de ensefnar y con la Universidad Publica.
Agradecemos especialmente a los equipos de las catedras de: Introduccidon
al Mundo Arabe-isldmico; Psicologia Social y Vida Cotidiana; Sociologia
Sistematica; Teoria Politica IlI; Estadistica; Fundamentos y Constitucion
Histdrica del Trabajo Social (Catedra B); Teoria Social Contemporanea; Teoria
y Procesos de Cambio Social; Configuracién Social Contemporanea; Anélisis
del Discurso; El Derecho y la Constitucion de las Instituciones (turno tarde);
Seminario de Derechos Especificos; Teoria Socioldgica Il; El sujeto desde una
perspectiva socio antropoldgica y cultural; Metodologia de la Investigacidn |
(Trabajo Social); Planificacidén Social Estratégica (Catedra A); Teoria, Espacios
y Estrategias de Intervencién Il -Comunitario; Teoria, Espacios y Estrategias
de Intervencidn lll - Familia (Catedra A); Teoria, Espacios y Estrategias de
Intervencion IV - Institucional; Salud y Politicas Publicas.

Alos fines de esta presentacion agrupamos lainformacidn en cuatro apartados:
Readecuaciones pedagdgicas. Recursos didacticos. Dindmica Institucional y
Percepciones y apreciaciones de Ayudantes Alumnes y Adscriptes.

a. Readecuaciones pedagégicas

La gran mayoria de las catedras hicieron readecuaciones en sus programas.
Llama la atencidén que quienes especifican en qué consistieron enfatizan en la
reduccién de contenidos, a lo minimo, lo mas fundamental de cada asignatura.
Plantear conceptos basicos. Redujeron temas, sacaron bibliografia, en algunos
casos suprimieron unidades enteras.

b. Recursos didacticos

Las adecuaciones didacticas mas frecuentes consistieron en la produccidn de:
Glosarios, guias de lectura y autoevaluacidones. Cuestionarios, videos, clases
en vivo (Meet/Jitsi meet/Zoom). Clases grabadas compartidas en un canal
de Youtube o en el aula virtual. Toda la bibliografia digitalizada y disponible al
inicio del curso. Powerpoit muy cortos, clases escritas breves, presentacion de
cada autor por escrito, chats y foros. Talleres en vivo por comisiones. Uso de
pizarras virtuales como Jamboard y Miro.

Los recursos implementados por cada docente se repiten y combinan. Cada
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une selecciona aquellos con los que se siente mas cdémode, lo mas usable.
La produccidn de estos instrumentos que se ponen en juego en el nuevo
escenario demandd una gran inversion en tiempo e imaginacién para poder
reconfigurar el vinculo docente/estudiante; quienes enfatizan en el agobio
por el aumento en horas dedicadas también ponen el acento en que la
organizaciéon y coto de los tiempos de clase, produccién de materiales
e interaccién con estudiantes contribuyé a alivianar la carga. Asimismo,
quienes presentaron propuestas originales para las instancias de evaluacidon
-producciones audiovisuales, parciales que impliquen la produccién original
de un paper-, se vieron sobrepasados en la instancia de correccién y
devolucidn a cada grupo o alumne. Las instancias de evaluacién fueron las
que mas incertidumbre e inseguridades generaron, tanto para docentes
como para estudiantes. ;Qué evaluar, cdmo? ;cémo evitar plagios? ;como
garantizar la equidad en la instancia de evaluacidon? fueron algunas de las
preguntas recurrentes.

c. Dinamica institucional

La primera cuestion que llama la atencidon es el desconocimiento general
de los programas que atienden las problematicas estudiantiles. Solo dos
catedras mencionan que se pusieron en contacto con la SAE (Secretaria de
Asuntos Estudiantiles) en busca de respuestas, una de las cuales desconoce
cual fue el resultado de su demanda. Nadie conoce de qué se trata la
campana estudiar en casa. En este sentido se destaca la respuesta “no me
enteré”, “desconozco” ;Hay una actitud pasiva respecto de la comunicacién
institucional? ;Qué lugar tienen les docentes en la promocién de estos
programas que buscan interpelar a les estudiantes en sus posibilidades de
estar en el aula? Al mismo tiempo, alguien se muestra disgustade por el
contacto del Programa Sociales Pares con ayudantes alumnes y no con les
docentes a cargo de la catedra.

El acompanhamiento propuesto por el equipo de Tecnologia Educativa
fue muy bien recibido. Se pusieron en practica en casi todos los casos las
herramientas que brindaron. Todes les docentes agradecen esta informacion.
Asimismo es recurrente la mencidén a la extensidn y frecuencia de los mails
enviados. Podriamos tener una doble lectura sobre esa practica: -Son
demasiado largos y tediosos de leer. -Si bien no es buena, es la herramienta
mas accesible en la inmediatez que exige la pandemia. Una propuesta es
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que ésta y toda la informacién de uso administrativo, ademas de enviarse por
mail quede agrupada en una pestana en la pagina web de la facultad como
reservorio de consulta al cual se pueda apelar.

Las decisiones tomadas por Decanato y Secretaria Académica fueron bien
recibidas por pertinentes, precisas y puntuales. La critica mas contundente
tiene que ver con la resolucidn de las formas de evaluacidn de las asignaturas
que incluyen una fuerte carga practica. Hay muchos casos de estudiantes que
no han presentado ninguna devolucién pero hicieron y aprobaron el primer
parcial. Se propone convocar desde Secretaria Académica a reuniones cortas
en tiempo y cantidad de participantes, entre los equipos docentes que tienen
a cargo este tipo de asignaturas, para poder tomar decisiones colectivas
transversales a todas las catedras. Por otro lado, si bien es recurrente la
queja por las demandas de correccidon de instancias evaluativas, muy pocos
equipos de catedras critican el Régimen de Ensenanza acordado en el Consejo
Directivo. En un caso, se reclama colaboracidon en las tareas administrativas
propias de los docentes, cargar notas, controlar inscripciones, etc.

Por ultimo destacamos que tanto adscriptes, ayudantes alumnes como
docentes plantean la necesidad de unificar algunas practicas en el uso de aulas
virtuales para poder transversalizar las destrezas y experiencias adquiridas
por les estudiantes en las diferentes catedras.

d. Percepciones y apreciaciones de Ayudantes Alumnos y Adscriptos

En palabras de docentes y ayudantes de catedra, la tarea de adscriptes y
ayudantes alumnes fue muy importante en este atipico primer cuatrimestre.
Con frecuencia mencionan que dada la familiaridad con los vinculos virtuales
les estudiantes colaboraron brindando soluciones informaticas para
garantizar el cursado y las clases en la virtualidad, asi como también, se
constituyeron en nexo entre estudiantes y docentes canalizando las multiples
consultas desatadas a partir de las incertidumbres iniciales. En este sentido,
su participaciéon en grupos de Whatsapp, atencidon de paginas de Instagram u
otras redes sociales, colaboré en la tarea docente de atender un intenso flujo
de mensajes varios dada la disparidad numérica docente/estudiantes. Para el
caso de adscriptos, a estas interacciones se suman en algunas oportunidades
la puesta a punto del aula virtual.

18



Frecuentemente, les ayudantes insisten en la importancia de mantener los
horarios de cursado para las interacciones en cualquier direccidon estudiantes-
profesores-estudiantes y reducir el flujo y la intensidad de las comunicaciones
por mensajeria; asimismo recalcan que la virtualidad acrecentd la demanda en
tiempo y atencidn de todas catedras, lo cual hace imprescindible respetar los
horarios propuestos por la facultad.

En términos generales, todes les miembros de los equipos de catedra valoranla
rapidez con que les docentes pudieron adaptarse a sus nuevas condiciones de
trabajo agudizando la imaginacidn para conservar las condiciones pedagdgicas
del dictado y valoran la buena recepcidn de sus aportes en las catedras.

Como aspectos a mejorar, varios informes hacen referencia a lo inutil de
la materia Informatica en el formato en que estd planteada; desde estas
perspectivas seria imperioso aggiornar sus contenidos a la centralidad que la
virtualidad hatomando en nuestras vidas, no solo en pandemia sino siempre. La
propuesta es ubicarla al inicio del primer ano de todas las carreras y capacitar
en el uso de aulas virtuales, elaboracién de presentaciones, uso de redes con
fines informativos, busqueda de informacion de relevancia académica, uso
de e-mail, documentos y carpetas compartidas, etc. Este contexto evidencid
la desigualdad de les estudiantes en el uso de estas herramientas. Como
critica a las aplicaciones disponibles en el aula virtual, mencionan que el chat
es muy lento, se cierra si estas inactivo en un tiempo bastante acotado y
consecuentemente se pierde el hilo de las interacciones; tal es asi que resulta
inutil para interactuar durante una clase.

Como aprendizajes valorados para implementar en el segundo cuatrimestre
podemos mencionar: enfatizar en el aula virtual como herramienta
organizadora, combinar distintos formatos de clase -en vivo, grabadas,
escritas-, acompafar las lecturas con guias/hojas de ruta que nos acerquen a
los textos, y proponer una organizacion pautada y calendarizada que permita
la organizacidon personal de todes les actores involucrades en el desarrollo
general del cuatrimestre.
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Aportes para

el diagnostico
institucional del 1°
cuatrimestre de la FCS
- Programa Sociales
Pares

El presente informe da cuenta del proceso de trabajo y acompanamiento a
estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias Sociales por parte del Programa
Sociales Pares. El periodo abordado es abril/junio, el primer cuatrimestre de
cursado 2020, desarrollado en su totalidad de manera virtual. Formaron parte
del equipo de estudiantes: de la carrera de Trabajo Social: Folis, Macarena;
Cortiglia, Sofia; Cauvilla, Fabiana Alejandra; Bozzoletti, Camila; Escudero
Romano, Catalina; Tilleria, Soledad; Nieto, Maria Ana; Martinez, Maria Amor;
Suau, Paola Beatriz; Naninni, Carla. De la carrera de Ciencia Politica: Parano,
Matias Ezequiel; Rey Caro, Conrado José. De la carrera de Sociologia: Cadmara,
Carlos Manuel Gonzalo; Las Heras Pronello, Carmela; Quinones, Vanessa
Gisela.

Al igual que el conjunto de la comunidad de Sociales, por la situacidn
de pandemia, el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) vy la
suspension de actividades presenciales en la Universidad en el mes de
marzo, el Programa Sociales Pares se vio obligado a cambiar las formas y
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modalidades de trabajo, adecuando y modificando estrategias y acciones para
el acompanamiento en la virtualidad. Esperamos que esta breve descripcion
de la experiencia realizada sirva para sumar elementos de reflexiéon al proceso
de diagndstico institucional emprendido.

El informe se encuentra dividido en dos partes. En la primera, desarrollamos
una descripcidon de cada una de las lineas de trabajo, una sistematizacion de
las principales acciones llevadas a cabo en la virtualidad, las articulaciones
implicadas y las principales transformaciones que involucraron. Por su parte,
en cada linea de trabajo incluimos uno o mas testimonios de estudiantes del
Programa para dar cuenta de las percepciones de los propios integrantes
sobre la adaptacidon a la modalidad virtual de las lineas de trabajo y del
funcionamiento del equipo en general'. Es fundamental resaltar la participacién
y compromiso estudiantil en el Programa y la fortaleza que otorga, tanto para
guienes son acompanades como para quienes acompanan, logrando que el
camino lo recorramos entre pares. Recuperamos como insumos el informe
presentado por docentes guia en mayo de 2020 y los informes individuales de
estudiantes pares en julio de este ano.

En la segunda parte presentamos una sistematizacion de la informacion
registrada en nuestra base de datos sobre las demandas que recibid el
Sociales Pares en este periodo. Al respecto cabe aclarar que no se encuentran
registradas todas las demandas que recibié el programa, ya que existieron
varios problemas con la plataforma usada para llevar el registro y los
seguimientos. A su vez, algunos cuadernos de campo de estudiantes pares
quedaron en el box del Programa y no pudieron consultarse.

Lineas de trabajo. Acciones y sentidos mas significativos

1. Derechos estudiantiles y vida institucional: Se parte del supuesto de que
la permanencia en la Universidad esta ligada al conocimiento y apropiaciéon de
les estudiantes, no solo de la cultura académica, sino también de la cultura
politico-institucional. Las funciones y tareas del equipo pretenden buscar las
formas mas adecuadas de difundir y poner a disposicidon de les estudiantes

" La pregunta realizada en el marco de la presentacién del informe final de beca fue: “Desde tu
punto de vista jcudles fueron las transformaciones méas importantes para vos, para las lineas en
que participaste y para el equipo en general de la adaptacién a la modalidad virtual en el marco
del ASPO?”
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informacidon y practicas politico institucionales que permitan su apropiacion
para la formacién en ciudadania universitaria y un desempeno académico mas
auténomo.

Acciones:

» Campana de comunicacién sobre derechos estudiantiles y vida ins-
titucional: cartilla estudiantil en proceso de diseno para su publicacién
virtual.

» Participacién y acompanamiento en las capacitaciones realizadas
por la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, el Area de Ingreso y Perma-
nencia y el Area de Tecnologia Educativa para estudiantes de la Facul-
tad.

» Acompanamiento personalizado a estudiantes de primer y segundo
ano de las tres carreras, en coordinacidon con el Programa Tutores Pa-
res, asignando un integrante de cada Programa a todas las materias de
esos anos. En particular con la comprensidon e interpretacion las norma-
tivas, el régimen de ensenanza y, de modo mas general, con la insercidn
en la vida institucional.

Articulaciones: Secretaria de Asuntos Estudiantiles, Secretaria Académica, en
particular Area de Ingreso y Permanencia, Direcciones de Carreras y Despacho
de Estudiantes, Area de Tecnologia Educativa, Area de Comunicacién
Institucional, Centro de Estudiantes, agrupaciones estudiantiles.

Apreciaciones individuales de integrantes del Pares

“En la linea de acompafnamiento fue implementar las herramientas a
disposiciéon, whatsapp, zoom, meet, pasar notas de clases, audios explicando
contenidos, o dependiendo del anho, ver con quiénes se podia coordinar
para poder resolver las demandas de les companeres, etc. Fue un proceso
de adaptaciones a condiciones que escapaban al control de une, fue una
instancia en la cual no solamente tenia mis serias dudas de mi rol en el
programa, por cdmo nos estaba atravesando la situacién, cdmo poder
acompanar a les estudiantes, y cursar al mismo tiempo mis ultimas materias.”

“En este escenario en donde priman los interrogantes, el acompafamiento
del equipo (de todes y cada une de les integrantes) fue fundamental, no
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solamente para encontrarnos a nosotres como ayudantes alumnes, como
miembro del equipo, como estudiante, sino también, de acompanarnos en
esos sentires, en esas miradas, en esas dudas, en esas frustraciones, etc. Que
por momentos nos invadian al no tener certezas de como se desarrollara
la semana, los dias, los meses. De como condiciones totalmente externas
condicionan nuestras estrategias, las tareas cotidianas, las sobre demandas
de actividades del hogar, del trabajo, las mismas demandas de les estudiantes
en la cursada...”

“Si bien hubo dificultades, tanto la respuesta de les compafheres como
la nuestra fue positiva. Dando cuenta de que pudimos adaptarnos a las
circunstancias del contexto. Resalto la palabra “camaledn”, retomando la
actividad de febrero.”

En todos los informes individuales, como se puede observar en los relatos
seleccionados, se hace mencién de forma reiterada a que frente a la
incertidumbre e inseguridad que generd la situacidon de aislamiento social,
la busqueda de apoyo y contencion en los propios companeres resultd
fundamental. El hecho de poder establecer vinculos, compartir e intercambiar
informacidn y opiniones, aunque tan sélo sea para encontrar en el otre las
mismas dudas e inquietudes frente a situaciones y tareas a resolver, permitio
afrontarlas de mejor forma.

Esto puede representar una pista para pensar y promover estrategias en el
contexto virtual, pero también un desafio para por ejemplo les estudiantes de
primer ano, que han tenido pocas posibilidades de establecer estos vinculos
entre si.

2. Centros Regionales de Educaciéon Superior - Villa Dolores y Dean Funes

El rol de les Pares varia segun las condiciones de cursado y del tramo de la
carrera que se cursa en ambos CRES. En términos mas generales implica
el acompanamiento a los recorridos de les estudiantes en esta modalidad
particular para reforzar la comunicacidon institucional, aportar a la construcciéon
de un sentido de pertenencia en los estudiantes de los CRES, rendir exdmenes,
intercambiar estrategias académicas y trayectos curriculares.
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Acciones:
CRES Villa Dolores:

» Creacion de un espacio de comunicacion propio del Sociales Pares
dentro del aula virtual de la oficina del CRES de Villa Dolores.

» Participacion y acompanamiento en encuentros virtuales semanales
con la coordinacion del CRES, otres actores institucionales y estudian-
tes de la carrera.

» Acompanamiento académico a estudiantes recursantes que debian
rendir la asignatura TEEI lI- Comunitario.

CRES de Dean Funes:

» Participacion y acompanamiento individual a través de whatsapp y
mail a estudiantes en articulacion con la coordinacidon de la carrera.

» Actores con quienes se articuld: Coordinaciéon de CRES: Villa Dolo-
res: Javier Sueldo y Natalia Gonzalez; Dedn Funes: Eliana Lépez, Celes-

te Senestrari, Cdtedras, ayudantes y adscriptes y el Area de Tecnologia
Educativa.

Apreciaciones individuales de integrantes Pares

“Respecto a la linea de CRES, las transformaciones en lo que respecta a
la dindmica o comunicacion desde el Programa no fue tan radical como
si en otras lineas, debido a que la distancia ya nos llevaba a tener una
comunicacién mas virtual, sin embargo en el actual contexto se desarrollaron
mecanismos de adaptacion y nuevas vias de comunicacion, algunas
mas informales que otras como el grupo de whatsapp pero también se
desarrollaron otras vias dentro del aula virtual donde se intenté mantener
una comunicacion mas institucional pero debido al mayor uso y posibilidades
de las companeras del CRES tuvo mas presencia, demandas y resoluciones
el grupo de whatsapp. Sin embargo, el contexto afecté mas directamente a
las companeras del CRES que debido a la falta de acceso a Internet vieron
dificultado su cursado, frente a lo que también hemos intentado abordar a
partir de las herramientas del programa. En relacidon al equipo en general,
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considero que ha sido un proceso de adaptacidon repentino que también
nos afectd como estudiantes pero que pudimos transitar de manera
colectiva intentando resolver dificultades y demandas coyunturales debido
al ASPO vinculadas ya no solo al acompanamiento académico sino también
institucional sobre las resoluciones, modalidades de cursado, dificultades de
acceso a Internet etc. que muchas veces nos excedian como programa”.

3. Acompahamiento académico universitario

El acompanamiento de los pares debe permitir identificar problemas,
demandas y soluciones concretas en el estudio y cursado de les estudiantes
de la facultad. Las acciones que se desarrollan requieren coordinary articular
con las catedras y espacios institucionales como las secretarias de gestidon
ante las demandas concretas: dificultad de comprensidon de contenidos,
desconocimiento sobre codmo y qué se evalua; necesidad de trabajar sobre
lectura y escritura académica, entre otras.

Acciones:

» Acompanamiento mas personalizado en el cursado a estudiantes de
1°y 2° ano de las tres carreras en coordinacidn con el programa Tutores
Pares, asignando un integrante de ambos programas a cada materia,
en particular con cuestiones que tienen que ver con: la comunicacion
entre catedras y estudiantes, el acceso y manejo del material de es-
tudio, la generacién de estrategias de lectura y de organizacién para el
estudio en contextos de virtualidad, la participacién en aulas y espacios
virtuales.

» Acompanamiento a estudiantes de diversos anos de las tres carre-
ras en articulacion con las catedras.

Actores con quienes se articuld: Secretaria de Asuntos Estudiantiles,
Secretaria Académica, Direcciones de Carreras, Catedras (docentes,
ayudantes y adscriptes), Area de Tecnologia Educativa.
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Apreciaciones individuales de integrantes Pares

“Con la situacidn de confinamiento actual y la imposibilidad de la
presencialidad, creo que todas las acciones que se rediseharon fueron
un gran aporte para acompanar este recorrido complejo. Como la mas

importante y que considero que debe continuar atin en un contexto
presencial de cursado, es la de acompahamiento a estudiantes de primer
y segundo afno. Les companeres de los primeros anos son quienes mas
necesitan de la mediacidn del Sociales Pares para sostener un cursado que
en muchas ocasiones genera la desercidn de la carrera. Creo que esta linea
de accién debe quedar permanente, focalizando en el acompanamiento al
cursado en si. Es decir, propuestas de circulos de estudio y lectura de textos,
acompanamiento para la preparacion de parciales, reuniones informativas
sobre el régimen de ensefanza y derechos estudiantiles”

4. Ingreso 2020

» Elacompanamiento en el momento de ingreso es especial y merece
una atencidén particular, tanto en lo que refiere a la insercién en la vida
institucional, como acompanamiento en el desarrollo de los contenidos
del cursado, incluyendo el apoyo a la finalizacién del secundario por ma-
terias pendientes de rendir.

Acciones

» Reunidén con el resto de los equipos de catedra del Curso Introduc-
torio para acompanar la participacién en los examenes finales de las
tres materias.

» Comunicacién y relevamiento de estudiantes que quedaron en con-
dicidon de regulares o libres en las materias del Curso de Ingreso 2020
con el objetivo de relevar necesidades, problematicas y condiciones en
las que se encuentran para aportar a su acompanamiento cuando se
reestablezcan las mesas de exdmenes. Esto se realiza en coordinacién
con al Area de Ingreso y Permanencia de la SAA.

» Nuevo relevamiento, comunicaciény seguimiento a estudiantes con-
dicionales.

27



Actores con quienes se articulé: Secretaria Académica, Secretaria de Asuntos
Estudiantiles, Direcciones de Carreras, catedras (docentes, ayudantes y
adscriptes), Centro de Estudiantes, Area de Tecnologia Educativa, Despacho
de Estudiantes.

Apreciaciones individuales de integrantes Pares:

“Me volvi a mi casa (Junin de los Andes) a vivir con mis papas, lo cual generéd
que mi cotidianidad entera se viera modificada: la conexion a internet no suele
ser buena y sobre todo en invierno debido a los temporales, lo que también
bastante seguido ocasiona cortes de luz. Alejarme de companeres y amigues.
Esto creo que fue uno de los cambios mds importantes, ademas de la
migracidn absoluta de todas las actividades/responsabilidades a la modalidad
virtual”.

“En relacidn a las lineas, la de condicionales se vio particularmente afectada
por la incertidumbre que generaba el contexto de emergencia sanitaria,
sobre las fechas en la universidad para la entrega, posibilidades de rendir
en las escuelas secundarias, sobre el cursado en general del primer aho
en la facultad. Esto ocasiond que muches estudiantes dejaran la Facultad.
Sumado a lo anterior, muches estudiantes no cuentan con internet o con
computadora lo cual impedia avanzar con las clases con les docentes.Para
poder sobrellevar la situaciéon fue importante construir un vinculo sdlido con
les estudiante, es decir comunicarnos con elles, mantenerles informades en
cuanto a los plazos y otra informacidn de la facultad. Este vinculo permite
también acompanarnos en esta situacion complicada, mas alla de lo referido a
lo académico.

Para el equipo en general fue un desafio poder adaptarse y continuar con un
proceso de trabajo que respondia a través de las lineas de accién a ciertas
demandas de les estudiantes, y al mismo tiempo, debido al contexto esas
demandas fueron configurando y construyendo otras necesidades diferentes,
para lo cual de forma colectiva requiere de organizacién y nuevas estrategias”.

En el marco de las transformaciones que trajo el cursado virtual, desarrollamos
otras intervenciones que consideramos relevante poner de manifiesto.
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Acompahnamiento a estudiantes con discapacidad:

De forma novedosa, comenzamos un proceso de identificacion vy
acompanamiento a estudiantes con discapacidad de primer ano. En un trabajo
conjunto con el Programa de Acompanamiento a las Trayectorias Académicas,
se identificaron demandas, necesidades y problematicas, estableciendo
contacto y acompanamiento en particular a diez estudiantes.

Se comunicé a las catedras respecto a les estudiantes con discapacidad
severa que cursaban en su materia y se pusieron a disposicion los protocolos
de la Universidad y el contacto con un integrante del Pares.

Apreciaciones individuales de integrantes de Sociales Pares:

“Las transformaciones mas importantes en el marco del ASPO se vincularon
con el incremento del uso de herramientas virtuales colaborativas (algunas
ya eran usadas anteriormente como en el caso de las de Google Drive) y con
el “reemplazo” de las reuniones presenciales por otros espacios como los
encuentros programados por Meet o Zoom. La virtualidad obligd a redefinir
formas de acompanamiento. En ese sentido, creo que es dificil realizar un
balance respecto a las acciones para clasificarlas como positivas o negativas,
independientemente de la respuesta de les estudiantes respecto a la
intervencion en particular, por lo que estas instancias me llevan a reflexionar
en términos de procesos de experimentacion. Dicho esto, me parece que
ya tenemos algo ganado de “terreno” como equipo. Para este segundo
cuatrimestre me inclinaria por un acompafamiento mas “cuerpo a cuerpo”. La
experiencia de trabajo de la linea discapacidad puede ser una ruta a seguir”.

Acciones especificas de Comunicacion

» También se han sostenido las actividades de registro, produccién de
informes parciales y comunicacion con el resto de la comunidad educa-
tiva por distintos medios.

» Construccion de un aula virtual del Pares y su difusiéon por distintos
medios.
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» Elaboracidon de estrategias de comunicacién del programa con el
resto de la comunidad educativa.

» Colaboracién en la construccion del portal Sociales Virtual #Estudia
en casa en la pagina de la Facultad donde la Secretaria de Asuntos Es-
tudiantiles unificd y centralizé informacién para el cursado virtual.

De las experiencias de comunicacién del programa con les estudiantes en
general podemos rescatar que las redes sociales (Whatsapp, Instagram,
Facebook, etc), a través sobre todo del uso de celulares, sonimportantes en las
practicas comunicacionales cotidianas de los jévenes, pero progresivamente
les estudiantes incorporan herramientas de comunicacion mas institucionales
(correos institucionales o aulas virtuales) cuando las mismas se difunden e
instalan como practicas validas de acceder a informacion.

Demandas recibidas y registradas por el Programa. Datos cuantitativos

A continuacidon presentamos las demandas recibidas por el programa en la
sede Codrdoba Capital, categorizadas teniendo en cuenta las principales
lineas de trabajo en el periodo ASPO. Del total de 142 demandas recibidas
y registradas entre abril y julio de 2020, la mayor cantidad estuvo vinculada
con solicitudes de “acompanamiento en el grado” (58 demandas), seguidas
de aquellas vinculadas con “insercién en la vida institucional y derechos
estudiantiles” (45 demandas) y, finalmente, de pedidos de acompanamiento
académico para rendir materias de nivel medio y finalizar esa etapa académica
(39 demandas):

Demandas periodo Covid-19
Categorias segun lineas de trabajo
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Acompafiamiento Acompanfiamiento ac adémico Vida institucional v derechos
atademico a exudiantes  aestudiantes de nivel medio estudiantiles
uni ersicarios
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Presentamos tablas y graficos que dan cuenta de las cantidades y del
contenido particular de las distintas demandas recibidas en términos de
“acompanamiento académico en el grado” y en la “insercién en la vida
institucional y derechos estudiantiles™

Acompanamiento académico a estudiantes universitarios

Tecnologia Educativa - Navegacion en Aula virtual 7

Acompanamiento en el Curso introductorio 3

Apoyo para estudiar en instancias de cursado o examenes

. . . : 46
(contenidos de asignaturas, estrategias de estudio)

Acompanamiento a companeres con discapacidad (clases,
contenidos y materiales de estudio)

Vida institucional y derechos estudiantiles

Apoyo para realizar tramites e inscripciones (Régimen de
Trabajadores, condicionales, becas, extensidon de regularidades, 18
Guarani, inscripciones en asignaturas, otras)

Informacidon (Régimen de Ensenanza, horarios de cursado, mesas
de examenes, equivalencias, cursado y examenes en contexto 16
COVID, otras)

Problemas de conectividad para acceso a la virtualidad 4

Acompanamiento a companeres con discapacidad (informacién y
apoyo para realizar tramites)

Acceso a apuntes impresos (estudiantes sin posibilidad de
conexion a internet o sin dispositivos desde los cuales leer los 3
materiales)
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Algunas conclusiones

Al calor de la diversa y rica informacidon recogida y la positiva respuesta de
les actores institucionales, una de las primeras cuestiones que emerge
como conclusidn es que contamos con mas similitudes que diferencias entre
docentes y estudiantes de las tres carreras de grado.

Si bien no ha sido objeto explicito de esta investigacion, hemos identificado
un sentido de pertenecia posible de cuantificar (aun cuando esta no sea una
operacion ni una categoria cuantificable): muchos de los equipos de catedras
respondieron la guia e incluso enviaron anexos y ejemplos de trabajos
practicos, parciales, y otras herramientas.

Cerca de un 15% de los estudiantes inscriptos respondieron el cuestionario,
en tanto lo hicieron un 50% de los docentes.

El proceso de evaluacidon y sistematizacion viene a confirmar algunos
supuestos y sensaciones: el agotamiento por tener que ensenar y aprender
en la virtualidad; el desconcierto para adaptarse a un tiempo y espacio
novedoso, la incertidumbre y el desconcierto ante una nueva cotidianeidad.
Ante rupturas de certezas y modos de hacer, se destaca la importancia de
contar con reglas claras, comunes y que sean comunicadas en tiempo y forma.
Somos conscientes de que en ocasiones la informacién fue enviada de modo
fragmentado o incompleto, tan fragmentando como la dinamica diaria nos lo
permitio.

Destacamos el valor asignado al papel que cumplieron ayudantes alumnes,
adscriptes y miembros del equipo Sociales Pares. Frente a la incertidumbre
e inseguridad que generd la situacion de aislamiento social, la busqueda de
apoyo y contencion en los propios companeres resultd fundamental.
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Demanda de acompanamiento académico a
estudiantes universitarios
Subcategorias

Acompafiamiento a compaferescon l
discapacidad
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cursado 0 examenes [contenidos...

Acompafiamiento en el Curso introductorio [

Tecnologia Educativa- Aulavirtual [

Las instancias de evaluacidn fueron las que mas incertidumbre e inseguridades
generaron, tanto para docentes como para estudiantes. -;Qué evaluar, cémo?
;Como evitar plagios? ;Codmo garantizar la equidad en la instancia de evaluaciéon?
fueron algunas de las preguntas recurrentes.

Un parrafo aparte merece el Area de Tecnologia Educativa y Conocimiento
Abierto. La comunicacidon, acompanamiento y empeno por resolver problemasy
orientar han sido destacados.

Demandas sobre Vida institucional y derechos
estudiantiles
Subcategorias

Acceso aapuntes impresos

Acompafiamiento a compan eres con
discapacidad

Conectividad

Infor macion [Regimen de Ensefianza,
horarios decursado, mesas de examenes,...
Apoyo para realizar tramites e incripciones
{Régimen de Trabajador/a.., condicionales, ..

0 5 10 15 20
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Asimismo, en general hay un inmenso reconocimiento a la labor y el
acompanamiento de les companeres nodocentes. Gran parte de lo posible en
este periodo ha sido posible por su compromiso y adecuacion a nuevos modos
de gestionar.

Hemos tomado nota de aspectos a mejorar, somos conscientes de que
debemos esforzarnos por continuar generando medidas que atiendan derechos
de todos los claustros; procuraremos mejorar los modos de comunicar
y hacer circular la informacién; hemos puesto a disposicion del Honorable
Consejo Directivo nuestras primeras lecturas, las que han constituido
insumos para la toma de decisiones en torno a la readecuaciéon del régimen de
ensenanza para el 2do. cuatrimestre.

Nos disponemos y estamos trabajando en la organizacidn de la toma de
examenes, 15 adscriptos colaboraran y asumirdn tareas de asistencia
técnica, hemos disenado jornadas de capacitacion a docentes para preparar
evaluaciones en la virtualidad; y para estudiantes, brindando estrategias para
organizacion del estudio. Aspiramos a que estas y otras acciones contribuyan
al mejor desarrollo de dichas instancias evaluativas y su revisidn permita
mejorar proximas acciones.
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Jornada de
Capacitacion Docente

“Evaluar y estudiar en la virtualidad.
Estrategias para pensar la evaluacion en la
virtualidad” Devolucion a partir de la lectura y
analisis de los Informes de catedras

Mgter. Graciela Biber
Asesora Pedagdégica-Secretaria Académica

10 de septiembre de 2020
Video completo: https://youtu.be/oV2FHfSTaWc

Buenas tardes, en primer lugar quiero agradecer que me inviten a participar
en esta instancia, y en especial quiero comentar la grata satisfaccion que
tuve al leer y analizar los informes docentes, asi como los de Ayudantes
Alumnes, Adscriptes y Sociales Pares, con sus senalamientos positivos, sus
observaciones criticas y sugerencias, en un contexto tan disruptivo e incierto
como el actual. La objetivacidn de sus practicas y experiencias con relacion
al ensenar y al aprender en la virtualidad, a través de encuestas e informes,
que por momentos lo sintieron como exceso de demandas, sera sin duda un
insumo para un trabajo mas reflexivo y fundamentado en el resto del ano.

Al pensar esta devolucidon, me enfrenté por un lado con la necesidad de
recuperar senalamientos que nos hizo el ano pasado la Dra. Carina Lion cuando
tuvimos una jornada sobre el Aprendizaje mediado por tecnologias y por otro,
con la demanda de revisar mis propias concepciones acerca de la ensenanza
gue, como udstedes veran, han sido construidas a lo largo de muchos anos de
docencia, pero en contextos de presencialidad.
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La primera pregunta que nos hizo la Dra. Lion cuando hablamos sobre la
masividad como caracteristica de la mayoria de las catedras de la facultad,
fue “;ustedes quieren que los alumnos se queden?”. Y en este momento, con
los informes de ustedes en mano, podemos decirle, sin dudar, que jsi!, ya que
todo este proceso vivido en medio de la pandemia demuestra el esfuerzo y el
compromiso que desde las catedras y desde la gestidon sostuvieron en favor
de la inclusidn, en un tiempo en que las diferentes condiciones objetivas de
vida se mostraron y muestran con toda crudeza. Pero aun asi, se lograron
avances en medio de marchas y contramarchas en muchos aspectos de la vida
personal, familiar, laboral, institucional.

En el marco de una situacidén inédita, desestructurante, de angustia e
incertidumbre sostuvieron los objetivos, revisaron y readecuaron el programa,
centrandose en aspectos disciplinares fundamentales, en unidades y temas
que condujeran a lo sustantivo de cada asignatura. Esta tarea demandé un
esfuerzo personal y colectivo en cada catedra, por cuanto las decisiones
disciplinares se tomaban con urgencia y con la imperiosa necesidad de
hacerlas accesibles por un medio no usual, como la virtualidad. La bibliografia
fue también revisada, con el criterio de aquello que se consideraba esencial
para la comprension, habilitando también el aporte de bibliografia anexa,
complementaria, de referencia. Y el aspecto mas critico, pero a la vez mas
enriquecedor desde el punto de vista pedagdgico y politico de los informes es
el metodoldgico, la eleccidén y diseno de actividades y evaluaciones en el marco
de la virtualidad.

Fue un enorme desafio el repensar cdmo encarar las clases, que seguramente
ustedes tenian organizadas para la presencialidad, pero que, abruptamente,
a partir de marzo serian sin los gestos, las voces, las interrupciones, las
preguntas de les estudiantes, alo cual se agregaba el tener que hacerlo a través
de la virtualidad, lo que en muchos casos tensionaba la formacidon con que
cada une contaba y los recursos que disponian. A la vez, se entrecruzaban las
preguntas acerca de como iba a desempenarse el grupo de estudiantes, cudles
eran sus condiciones de conectividad, de manejo de recursos tecnoldgicos, de
situaciones objetivas de existencia.

Desde un primer momento de mucha angustia, desorientacién frente a
la revisidon de la propuesta de contenidos para hacerlos accesibles, en la
virtualidad, para su comprension, lograron buscar, probar, desechar, aceptar
recursos tecnoldgicos diferentes para que les estudiantes se apropien de
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aquellos conocimientos necesarios en cada asignatura y logren avanzar y
sostenerse como alumnes de la nueva modalidad. En este punto me gustaria
recuperar la presencia de “emergentes subjetivos” al decir de Mariana
Maggio y Carina Lion', cuando los docentes toman “conciencia didactica”
al reconocer “.el trabajo con los emergentes de la clase, la necesidad de
anticipar escenas de clases posibles, la identificacion de la potencia que
tiene que los estudiantes puedan intervenir las propuestas didacticas, el
valor del caracter original de las producciones de los estudiantes...”(pag 113).
También resuenan aca las palabras de la Dra. Lion, cuando le comentamos
acerca de la heterogeneidad socioeconédmica y cultural del alumnado de la
facultad, a lo que respondié “si tenemos grupos heterogéneos, es conveniente
pensar en recursos didacticos también diversos”. Es asi que encontramos,
en los informes por ustedes presentados el aprovechamiento de diferentes
plataformas de encuentros como meet, zoom, Big Blue Bottom, power point
con o sin audio para apoyar el desarrollo tedrico de las clases, videos cortos
pero de significatividad para la comprensiéon de temas y autores, recursos
como tareas, libros, foros, conversatorios, guias de lectura, ARP (actividades
con registro de participacién). Es preciso también senalar los medios diversos
de comunicacién: mensajeria del AV, chat, redes sociales, whatsapp, correo
electrdnico, utilizados en especial por les Ayudantes Alumnes, les Adscriptes
y les Sociales Pares, en un esfuerzo sostenido y constante para aportar
a la inclusidon académica e institucional de les estudiantes. Y como recurso
permanente de encuentro y comunicacion, el espacio del Aula Virtual.

Metodoldgicamente el trabajo realizado con las actividades evaluativas, como
trabajos practicos y parciales, también puso en evidencia esa “conciencia
didactica” diferente, ya que se dio respecto a las mismas una dinamica
particular, que abarcé la busqueda y seleccidén de propuestas de contenidos
de aprendizaje conceptuales, practicos, metodoldgicos; la consideracion
de la asignacidon de tiempos suficientes para las respectivas producciones;
la atencidén a condiciones especiales del contexto; y la explicitaciéon con la
suficiente claridad y anticipacion de los criterios a considerar para cada
evaluacioén. Los resultados obtenidos en las actividades evaluativas ponen
de manifiesto la riqueza del trabajo docente y la significatividad de todo el
proceso para los propios estudiantes.

"Mariana Maggio, Carina Lion, Maria VVerdnica Perosi, Polifonias Revista de Educacion - Afo Il - N2
5 -2014 - ppl101-127 (http://www.polifoniasrevista.unlu.edu.ar/sites/www.polifoniasrevista.unlu.

edu.ar/files/site/5%20maggio.pdf) 7/9/20

41



Otro punto importante a senalar respecto a las decisiones didacticas que
tomaron fue la fundamentacidon clara y pertinente que hicieron acerca de
las mismas, lo que revela el tiempo, la dedicacidon y la reflexién que todo
este proceso generd. Ademas en esta voragine de revisidon y readecuacion
programatica, la presencia en algunas catedras de estudiantes con dificultades
visuales, auditivas movilizé el pensar en respuestas didacticas especiales. En
este punto, merece también destacarse el aporte que desde el Programa
Sociales Pares en combinacién con el Programa de Acompanamiento a las
Trayectorias Académicas se realizd para identificar demandas y necesidades
de eses alumnes, compartiéndolas con las catedras correspondientes.

Me interesa resaltar otro aspecto de todo este proceso: es el reconocimiento
imuy especial! al trabajo colectivo. Me refiero especificamente a todo el
trabajo de busqueda, seleccidn, jerarquizacion de contenidos, actividades,
recursos, bibliografia, que favorecié un trabajo constante de intercambio,
formacién y reflexiéon de todos los integrantes de las catedras (Titulares,
Adjuntos, Profesores Asistentes, Ayudantes Alumnes, Adscriptes) que, a la
vez, fue apoyado y orientado desde la dimensidn tecnoldgica por el Area de
Tecnologia Educativa, apoyo merecidamente reconocido en cada informe.
Esta dindmica de trabajo conjunto generd un proceso de aprendizaje
colaborativo, no exento de dudas, angustias, incertidumbres, pero digno de ser
profundizado, y redundé sin lugar a dudas, en propuestas mas significativas
para les estudiantes. El senalamiento que en varios informes aparece en
cuanto a la cantidad de estudiantes que se presentaron al parcial y los datos
de aprobacidn, genera nuevas preguntas con relaciéon al ensenar y aprender en
esta situacidn de excepcionalidad, a los modos de acceder al contenido propio
de cada asignhatura, al acceso y comprension de los materiales cuidadosamente
seleccionados, a los diversos recursos utilizados, a las modalidades mas
adecuadas de evaluacién.

Les profesores titulares y adjuntos tuvieron la responsabilidad de llevar
adelante sus respectivas materias en la virtualidad con nuevos desafios
y demandas y a la vez, construyeron nuevas interacciones con ayudantes
alumnes y adscriptes que participaron y se involucraron no solo en
colaborar desde lo tecnoldgico, sino en escuchar, sostener y orientar a les
estudiantes en los procesos de estudio e insercidn en tan dificil contexto.
Realmente fueron muy importantes mediadores entre los miembros de las
catedras y les estudiantes. En esta dimensidén intersubjetiva, Maggio y Lion,
en su investigacién, recuperan las palabras de una docente cuando dice “Me
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comunico (con les estudiantes) desde otro lugar. Me estoy metiendo donde
estan ellos. No puedo desaprovechar esa oportunidad...” (pag. 116).

Por otro lado, no puedo dejar de reconocer que todo este proceso queda
inconcluso sin la evaluacién/acreditacién, que sibien sera el tema que aborde la
Mgter. Martin, en los informes se visualiza como nudo problematico, no solo por
lo que significa dar cuenta de procesos de aprendizaje en situaciones inéditas
para la mayoria de los equipos de catedra, y para los propios estudiantes, sino
porqgue se entrecruza con la acreditacion.Y aca aparece la dimensién regulativa
institucional, por un lado aquellas normativas de la universidad y por otra, las
de la propia Facultad. Y fue justamente la revisidon y adecuacién del Régimen
de Ensenanza, lo que generd aceptaciones y cuestionamientos, demandando
mayor atencidon a las caracteristicas de las asignaturas (tedricas, con mas
anclaje en la practica), de diferente duraciéon (cuatrimestrales, anuales), con
numero de inscriptos diversos (algunas con 54 inscriptos, otras con 700),
todas ellas cuestiones no menores cuando de la acreditacién se trata y que,
después de la experiencia de este primer cuatrimestre, dan lugar a nuevas
preguntas para la relectura de las normativas correspondientes.

Respecto de las sugerencias, la mayoria de los informes propone la revision
y reajuste de normativas respecto a modalidad de cursado y evaluacidon en la
virtualidad; que se asegure la mayor conectividad para quienes no la tienen; que
se reconozcan en las disposiciones las demandas propias de materias donde
la practica es un componente fuerte de dichas instancias formativas; que se
generen espacios institucionales para analizar y compartir preocupaciones y
decisiones respecto al ensenar y aprender en el nuevo contexto.

Por ultimo me interesa nuevamente destacar que tanto para la gestidn
como para cada uno de los equipos de catedra, esta experiencia de ensenar,
aprender, gestionar en la virtualidad se ha enriquecido con potentes procesos
reflexivos donde un trabajo colectivo ha favorecido el intercambio de
posturas, perspectivas, temores, dudas. La recuperacién de esos intercambios
y el didlogo sobre propuestas analizadas, discutidas, consensuadas seran
sostén para las decisiones pedagdgico politicas del segundo semestre en la
virtualidad.

Cierro mi aporte con las voces de ustedes cuando nos dicen:

“Aprendizajes de este tiempo: la paciencia, la posibilidad de discriminar lo que
no se va a poder ensenar y aprender de lo que si; las herramientas virtuales
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y sus potencialidades y pertinencia en relacidon a contenidos y momentos; la
importancia del derecho a la conectividad; el trabajo en equipo mas intenso,
que habilité discusiones y acuerdos, y facilitd y enriquecid la tarea docente”
(informe docente).

Y de las voces de Ayudantes Alumnes, Adscriptes y Sociales Pares recupero:

... fueron de gran aporte los conocimientos técnicos enmarcados en las nuevas
modalidades virtuales, y disposicion del numeroso equipo para indagar en
modalidades y herramientas poco o nulamente conocidas por les integrantes,
asi como la predisposicion a la tarea y a la resolucion de cuestiones nuevas
que se van presentando en lo cotidiano y demandan de tiempo y creatividad’,
(Adscriptes y Ayudantes Alumnes de Licenciatura en Trabajo Social).

“..pudimos de alguna manera constituir un equipo de trabajo que permitid
poder observary trabajar en funcion de las condiciones concretas de nuestros
companeros en la medida que pudimos abordarlo; en este sentido fue un
desafio a pruebay error que ibamos constatando y poniendo a prueba a medida
que se desarrollaba el cuatrimestre y el contexto lo permitia. Nosotros nos
llevamos una muy buena experiencia, aun en un contexto un poco especial’,
(Ayudante Alumne de la Licenciatura en Ciencia Politica).

“El hecho de poder establecer vinculos, compartir e intercambiar informacidon
y opiniones, aunque tan sdélo sea para encontrar en el otro las mismas dudas
e inquietudes frente a situaciones y tareas a resolver, permitié afrontarlas de
mejor forma” (Sociales Pares).

Por ultimo, agradezco la posibilidad que tuve de pensary repensar con ustedes,
mis colegas, con les integrantes de la gestidn, con les estudiantes, mis propios
modos de concebir la ensenanza, el aprendizaje, la evaluacién en las aulas de
nuestra universidad, hoy. Muchas gracias.
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