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Relevan a escala mundial el estrés en
contexto de pandemia
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La economia del pais, la situacién de amigos y familiares que viven lejos, el riesgo
de contraer el virus, la incertidumbre sobre la duracién del aislamiento y las
perspectivas laborales futuras. Esas fueron, en resumen, las fuentes de
preocupacién relevadas en COVIDISTRESS, una encuesta de escala mundial que
alcanzé a mas de 100 paises y que busca evaluar el impacto psicolégico en
contexto de aislamiento. Ademads, identificaron que las personas valoraron como
apropiadas las medidas adoptadas por el Gobierno nacional para afrontar la
situacion generada por el COVID-19 y manifestaron haber hecho todo lo posible
para reducir el contagio. Por Argentina, participé el equipo Kuska-Ruway-
Investigacion en Psicologia y Economia Comportamental, radicado en el
Instituto de Investigaciones Psicolégicas (I1Psi), un centro de doble dependencia
(UNC/Conicet) de la Facultad de Psicologia. [09.09.2020]
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Ademas de la crisis sanitaria mundial, el COVID-19 repercutio6 en las esferas
econdémica, social y politica. Y, segiin aseguran las y los especialistas, el impacto
psicolégico comienza a vislumbrarse.

Para “medir” sus consecuencias, cientificos y cientificas sociales disefiaron una
encuesta denominada COVIDISTRESS. El relevamiento se focalizé en el estrés
percibido por las personas y el cumplimiento de las medidas adoptadas por los

gobiernos frente al coronavirus.

“El estudio se basa en una concepcion del estrés como la percepciéon de una
situacion como incontrolable, impredecible y agobiante, siguiendo a autores
clasicos en la tematica”, aclara Cecilia Reyna, una de las editoras del estudio por
Argentina. El sondeo también indago variables como las estrategias de
afrontamiento y la confianza en las instituciones.

O Notas vinculadas

O /En quiénes confian las y los argentinos?

Cerca de 120 mil personas de mas un centenar de paises compartieron sus
vivencias durante la pandemia, respondiendo la encuesta entre el 30 de marzoy

el 30 de mayo de 2020. En nuestro pais, la recoleccion se extendié hasta el 7 de
junio de 2020 y recogio las experiencias de 6.347 personas.

Los resultados estan plasmados en un reporte publicado en el sitio
COVIDISTRESS global survey. “En este informe nos centramos en Argentinayy,
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en algunos casos, recuperamos resultados de otros paises de Latinoamérica con
fines comparativos”, explican desde el equipo local de edicién.

Las fuentes del malestar

“Las consecuencias del COVID-19 sobre la familiay el pais fueron las
principales preocupaciones de las personas durante todas las fases de
aislamiento consideradas en este reporte. En menor medida se ubican las
preocupaciones hacia las amigas y amigos cercanos o de otros paises del mundo
y, por ultimo, en ellos mismos”, sintetizan las autoras y el autor del informe.

“Es importante mencionar que los niveles de preocupacion decrecieron con el
transcurso del tiempo. Se observaron niveles mas altos de preocupacién en las
primeras fases con respecto a las ultimas, en relacion alas distintas variables
(familia, pais, amigos/as, otros paises del mundo y mi mismo/a), pero con
variaciones especificas”, completan.

Las principales fuentes de malestar identificadas estuvieron vinculadas a la
economia del pais (con 5 puntos en una escala del 1 al 6), la situacion de
amigos/as y familiares que viven lejos, el riesgo de contraer el virus, la
incertidumbre sobre la duracién del aislamiento, el riesgo de morir de COVID-
19y las perspectivas laborales futuras. Todas estas variables fueron valoradas
con 4.5 puntos.

Entre otras fuentes de malestar se incluyeron los ingresos actuales, la educacion
de los hijos e hijasy el acceso a las necesidades basicas como comida, entre
otras.



En la situacién actual, me siento angustiado/a por...

1 = totalmente en desacuerdo a 6 = totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5 6

a. Economia nacional
b. Preocupacion por amigos/as o familiares que viven...
c. Riesgo de contraer el virus
d. Incertidumbre sobre la duracion del aislamiento
e. Perspectivas laborales futuras
f. Riesgo de morir por coronavirus
g. Miingreso diario actual
h. Servicios civiles coma la policia, saneamiento, etc.
i. Ser capaz de hacer mi trabajo lo suficientemente bien
j. Cudnto tiempo paso dentro de casa
k. La educacion de mis hijos/as
|. El acceso a necesidades basicas como comida
m. Afrontar la conducta de adultos/as en el aislamiento
n. Adaptar mi vida social a las plataformas digitales
0. Adaptar mi trabajo a las plataformas digitales
p. No poder participar en actividades y eventos sociales
q. Cuanto tiempo paso cerca de otras personas
r. No conocer avances sobree el coronavirus
s. La soledad
t. No saber qué hacer para limitar la propagacion
u. Afrontar la conducta de nifios/as en el aislamiento
v. Sentir vergiienza de actuar diferente hacia otros/as
w. No poder viajar fuera de Argentina

x. No poder participar en actividades religiosas

Fuente: ;Cémo estad afectando el COVID-19 la vida de los/as argentinos/as? — Reporte final.




(En quiénes confian las y los argentinos?

De sus respuestas surge que confiaban mas en instituciones como el sistema
sanitario del pais y la Organizacion Mundial de la Salud. Luego, en el gobierno,
la policia y la administracion publica. En todos los casos, la confianza disminuyo
a lo largo de las fases del aislamiento.

En el periodo estudiado, quienes respondieron valoraron como apropiadas las
medidas adoptadas por el Gobierno nacional para afrontar la situacién generada
por el COVID-19 en términos generales, valoracién que se sostuvo a lo largo de
todas las fases.

Por otra parte, las y los encuestados manifestaron en gran medida haber hecho
todo lo posible para reducir el contagio a lo largo de las fases consideradas,
aunque eso disminuyé en las fases 5y 6.

Teléfono, hobbies y TV, los principales aliados

La encuesta contemplaba también un sondeo de las principales estrategias para
afrontar la situacion de aislamiento.

“El contacto telefonico o virtual con amigos/as y familiares, las actividades de
entretenimiento, el uso de redes sociales y el conocimiento de las medidas
adoptadas por el Gobierno o los servicios publicos resultaron las mas ttiles, en
contraposicion con los videojuegos online o recurrir a Dios o la religiéon que
fueron las menos escogidas”, resumen desde el grupo de investigacién.



Me ha resultado de utilidad para reducir la sensacion de incomodidad durante
la situacion del coronavirus...

1 =totalmente en desacuerdo a 6 = totalmente de acuerdo

[y

2 3 4 5 6
Llamadas telefénicas u otras interacciones de larga...
Dedicarme a una actividad o pasatiempo
Ver programas de TV o peliculas
Redes sociales
Conocer las medidas adoptadas por el gobierno o los...
Llamadas telefénicas u otras interacciones de larga...
Dedicarme a mi trabajo/vocacion
Dedicarme a seguir los consejos del gobierno
Dedicarme a ayudar a otros/as
Informacidn del gobierno
Interacciones cara a cara con amigos/as y familiares
Dedicarme a prepararme para la crisis
Interacciones cara a cara con compaiieros/as
Dios o la religion

Videojuegos (solo/a)

Videojuegos (online)

Fuente: ;Cémo estd afectando el COVID-19 la vida de los/as argentinos/as? — Reporte final.

Quienes completaron el formulario también respondieron con qué frecuencia
experimentaron distintas situaciones de estrés en la tltima semana previa al
momento de completar la encuesta, con una escala de ‘1 =nunca’ a ‘s = muy a
menudo’.

“Los argentinos mostraron un nivel medio de estrés durante todas las fases de
aislamiento indagadas en este estudio, que no supera los 3 puntos en una escala
del 1 al 5”, manifiestan las investigadoras y el investigador.

Sin embargo, donde si registraron variaciones fue en la edad: “A medida que
aumenta su edad, las personas percibieron menores niveles de estrés”, agregan.



A su vez, los niveles de estrés percibidos por las personas difirieron segiin su
situacion laboral. A grandes rasgos, se observo que los y las estudiantes
percibieron los mayores niveles de estrés y estos aumentaron a medida que
avanzaron las fases de aislamiento.

En contraste, los y las jubiladas percibieron los menores niveles de estrés y, a su
vez, estos niveles se mantuvieron durante todas las fases de aislamiento. “Luego
de los estudiantes, fueron los desempleados/as quienes presentaron mayores
niveles de estrés, en contraste con el resto de los grupos. Le siguieron los
trabajadores por cuenta propia y los empleados/as a tiempo completo o medio
tiempo”, completa Reyna.

Al comparar entre paises, se observd que Brasil presentd niveles de estrés un
poco mas altos que Argentina, México y Panama. Los niveles de estrés
percibidos en Argentina y México fueron similares y, a diferencia de Brasil, se
incrementaron desde marzo/abril a mayo, superando los 3 puntos. En Panama
fue donde se observaron los niveles de estrés mas bajos.

Fases y muestreo

El cuestionario se difundié a través de redes sociales (Facebook, Instagram,
Whatsapp) y los datos se recolectaron de manera online a través de una
plataforma especifica.

Se definieron seis fases en consonancia con las etapas de administracién del
aislamiento decretadas por el Gobierno nacional: la primera fase abarcé del 30
al 31 de marzo; la segunda, del 1 al 12 de abril; la tercera del 13 al 26 de abril; la
cuarta del 27 de abril al 10 de mayo; la quinta del 11 al 24 de mayo; y la sexta del
25 de mayo al 7 de junio.

Participaron 6.573 personas en total, de manera voluntaria y anénima. En el
analisis final, solo se incluyeron las respuestas de 6.347, puesto que se aplicaron
algunos criterios de exclusion.

Quienes completaron la encuesta tenian entre 18 y 85 afos, eran de distintos
géneros (principalmente mujeres) y tenian distintas actividades laborales. Si
bien hubo un predominio de gente de Cérdoba (28,1%), hubo representantes



de las 23 provincias de Argentina y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CaBA).

El muestreo fue autoelegido (no probabilistico). Las personas decidieron,
voluntariamente, si respondian o no la encuesta. El instrumento contaba con

adaptaciones al contexto local y preguntas generadas ad-hoc referidas a
COVID-19.

¢Como esta afectando el COVID-19 la vida de los/as argentinos/as?
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Reporte final | ;Como esté afectando el COVID-19 la vida de los/as
argentinos/as? 2020 -

Equipo de edicién | Cecilia Reyna, Maria Victoria Ortiz, Débora Jeanette
Mola y Pablo Sebastian Correa

Recoleccién de datos y colaboracién | COVIDiSTRESS global
surveynetwork

Mas informacion sobre el equipo de Argentina:

KuskaRuway - Investigacion en Psicologia y Economia Comportamental
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