o :unciencia

Docentes en Cérdoba: sobrecargados de
trabajo y con necesidad de capacitacion en el
nuevo contexto educativo
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Ademads, casi la mitad afirma que la experiencia virtual no formaba parte de sus
practicas educativas habituales. Los datos surgen de una encuesta realizada por un
grupo de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UNC,
en la que participaron mds de 300 docentes del sistema publico y privado de los
tres niveles. Pese a las dificultades que irrumpieron sorpresivamente en la practica
docente, el informe destaca su rol activo para garantizar la continuidad de la
escolarizacién y adaptarse al nuevo contexto, asi como su interés por capacitarse,
diversificar y profundizar su formacién en tecnologia educativa y en los procesos
pedagdgicos que suponen la ensefianza y el aprendizaje hacia el futuro.
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Maés de 14 millones de estudiantes en Argentina no pueden asistir a clases
presenciales a causa de la pandemia provocada por el COVID-19, segiin datos

de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO).

La interrupcion del encuentro en las aulas obligd a todas las instituciones
formativas a modificar su modalidad de ensefanza. Docentes de todos los
niveles debieron adaptar su ritmo de trabajo y estrategias pedagogicas a un
nuevo contexto donde la virtualidad, el uso de Tecnologias de la Informaciény
Comunicacién (TICs) y los escenarios digitales son los protagonistas.
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Con el objetivo de relevar y analizar como vivenciaron este proceso quienes
ejercen la docencia en la provincia de Cérdoba y qué practicas implementaron,
el grupo de investigacién “Experiencias de Comunicaciéon Transmedia
Social/Educativa”, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UNC,
realizé un estudio exploratorio.


https://es.unesco.org/covid19/educationresponse

La encuesta se distribuyd de manera aleatoria, del 1 al 18 de mayo de 2020,
entre educadores y educadoras de nivel primario, secundario y
superior/universitario, tanto del sector publico como privado. Recibieron 333
respuestas, procedentes de diferentes localidades de la provincia,
principalmente Cérdoba Capital, Villa Maria y San Francisco.

Los resultados del relevamiento fueron publicados recientemente en el informe
“Docencia en tiempos de coronavirus: una mirada al trabajo docente y la
experiencia educativa en entornos virtuales en el marco del ASPO por la
pandemia COVID-19".

Sobre el propésito del estudio, Claudia Ardini, directora del equipo de
investigacion, remarcd que al comienzo de la crisis sanitaria, las y los docentes
recibieron informacion de toda indole, por ello salieron a preguntary detectar
qué experiencias, necesidades y demandas tienen lugar en este nuevo contexto.
“Indagamos en lo que se gana, lo que se pierde y lo que queda de una
experiencia tan abrupta como inesperada”, sintetiza.

Uno de los datos mas significativos del estudio indica que un 88,3% de lasy los
docentes percibieron que su jornada laboral se extendié de manera
considerable. Un 1,8% sefal6é que dedica el mismo tiempo, y el 9,9% restante
respondid que invierte menos tiempo que antes.

Percepcion sobre el tiempo de trabajo en la virtualidad

9,9% 1,8% 88,3%

Menos tiempo Mismo tiempo Mas tiempo

Tiempo promedio diario dedicado al trabajo en la virtualidad

3,6% 29,1% 351% 32,1%
Menos de 2 hs. Entre2y 5 hs. Entre 5y 7 hs. Mas de 7 hs.

Entre las causas de esta sobrecarga de trabajo, el documento senala el
desconocimiento en cuanto al uso eficaz de recursos digitales pedagogicos, la
planificacién de estrategias metodoldgicas adecuadas y la construccion de
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secuencias didacticas para entornos virtuales. También menciona los
recurrentes cambios en la dindmica de transicién de la presencialidad a la
virtualidad, junto a la falta de un adecuado acompanamiento de las gestiones
institucionales.

Formacidn para los entornos virtuales

Tras el andlisis de los datos, el informe concluye que las condiciones en que lasy
los docentes de Cordoba desarrollan su tarea son atipicas, complejas 'y
desiguales.

“El salto de la educacién presencial a los entornos virtuales abrié una puerta a
nuevas oportunidades de aprendizaje, pero también a problemas, algunos ya
existentes en la presencialidad que se evidenciaron y/o profundizaron en la
virtualidad, y otros propios de la nueva modalidad”, sostiene el texto.

Para casi la mitad de las personas encuestadas, la experiencia virtual no era
parte de sus practicas educativas habituales. Y si bien la otra mitad ya tenia
experiencia en estos entornos, lo atipico de la situaciéon se localizé en la
aparicion de problematicas no contempladas hasta el momento.

¢Es la primera vez que utiliza un espacio virtual para el desarrollo de clases?

44,7% 55,3%

Si, es la primera vez No, ya lo utilicé

¢Considera que cuenta con las herramientas pedagégicas adecuadas para enfrenter los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en las condiciones actuales?

38,7% 21,9% 39,3%
Si No Tal vez



La encuesta también indagd con qué herramientas pedagogicas cuentan para
trabajar en el contexto actual, desde elementos tecnolégicos (dispositivos,
conectividad, plataformas, herramientas digitales) hasta capacidades,
conocimientos y destrezas propias de la modalidad virtual, pasando por
materiales didacticos, actividades e instrumentos de evaluacién.

De estos datos se desprende que mientras que un 38,7% respondio6 disponer de
tales recursos, un 21,9% seial6 carecer de los mismos y un 39,3%, consideré que
tal vez posee esas herramientas.

Nivel de capacitacién relacionado a los procesos educativos mediados tecnolégicamente

33% 44.7% 15,3%
5,7% Malo Regular Bueno Muy bueno

1,3% Muy malo

Percepcidon sobre si los y las docentes creen necesaria la capacitacion y formacion en el uso y gestién de las TIC

96,7% 3,3%
Si No

Respecto a la autopercepcién que tienen de su nivel de formacién tecnolégica,
casi un 40% lo considero entre regular y malo. Y mas alla de esas respuestas,
casi la totalidad (96,7%) se expreso positivamente al ser consultados sobre la
necesidad de capacitaciény formacion en el usoy gestion de las TIC.

“El hecho de que un gran porcentaje de trabajadoresy trabajadoras de la
educacién manifestd no contar (o contar escasamente) con herramientas
6ptimas para realizar su labor y que casi la totalidad expresara la necesidad de
capacitacion, evidencia falencias heredadas de la presencialidad”, subraya el
documento.

En ese sentido, el informe destaca la necesidad de un “esfuerzo de los Estados
(municipal, provincial y nacional) que se materialice en una politica ptblica



eficiente y constante para la alfabetizacién digital de docentes en los diferentes
niveles”.

Para Ardini, otro aspecto a destacar es el sentido que las y los docentes le
atribuyen a la experiencia de clases en la virtualidad.

“Para la mayoria, la tecnologia educativa llegd para quedarse. Un niimero
importante considera que no se trata solo de la incorporacién de tecnologia,
sino de un cambio de paradigma en la cultura, que afecta necesariamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje y hacen pensar en una educacién mas
igualitaria y democratica, en la medida que se generen las condiciones
adecuadas”, opina la comunicadora y directora del proyecto.

En este camino de formacién docente, el apoyo institucional se torna
fundamental. Para Ardini, mientras mayor ha sido ese acompanamiento,
mejores fueron los resultados. “Esto habla de la importancia de institucionalizar
y formalizar procesos, y no dejar solo librado a la voluntad, creatividad y
esfuerzo individual de las y los docentes, es necesario acompaifar en todos los
aspectos posibles”, puntualiza.

Tecnologias y herramientas para las clases
virtuales

Otro item importante del relevamiento es el relacionado a las condiciones de
acceso a tecnologias, herramientas y conocimientos para el desarrollo de clases
en entornos virtuales y las condiciones de trabajo en la situacién de aislamiento.

De las 333 personas encuestadas, la mayoria manifestaron tener varios
dispositivos tecnologicos.



Acceso a dispositivos tecnoldgicos para el desarrollo de tareas educativas en entornos virtuals
77,5% Notebook
76,6% Smartphone
42,9% Computadora

9% Tablet

Tipo de conexion con la que cuenta para el desarrollo de clases virtuales

85% Wifi

33% Paquete de datos

22,5% Ethernet

| 0,3% Sin conexion

En cuanto a las herramientas, el 11,1% utiliza la entrega de fotocopias con
actividades; el 67,6% implementa en sus clases el uso de Whatsapp; el 76,6%
emplea las plataformas de correo electrénico; el 6,6% usa algun tipo de
plataforma blog; el 22,5% eligieron las redes sociales (Elgg, Thecapsule,
Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest).

La plataforma de Google Suite y sus aplicaciones especificas para la educacién
es utilizada por un 48,6% de los docentes consultados y el 66,4% elige emplear
aulas virtuales (Edmodo, Moodle, Classroom, entre otras) que suelen poner a
disposicién las instituciones educativas. Finalmente, un 11,4% utiliza murales
digitales (Mural.ly, Glogster, Popplet, Lino, Piktochart, Padlet ), entre otras
alternativas.

Segun el informe, las posibilidades relacionadas con dispositivos, conectividad y
capacidad fueron dispares, lo que “condicion6 fuertemente el ejercicio de la
practicay la completa desestructuracion y desorganizacion del tiempo de
trabajo en periodo de aislamiento”.

En esa linea, el documento expresa: “La jornada laboral se vio modificada por
particularidades privadas de cada educadory por el tiempo extra invertido para



adaptarse, capacitarse, comunicarse, vincularse, y mediar el conocimiento con
herramientas nuevas, ajenas y en algunos casos escasas’.

Vinculos pedagdgicos y escenarios futuros

La encuesta también abordo cuestiones que hacen foco sobre el proceso de
intercambio entre docentes y estudiantes, desde la perspectiva de los primeros.

Uno de los aspectos relevados fue la percepcién y calificacion que hacen las y los
docentes sobre el nivel de respuesta y adecuacion de sus estudiantes en esta
nueva modalidad. Un 21% las considera las devoluciones estudiantiles como
muy buena; el 47,1%, afirma que la respuesta y la adecuacion a la modalidad
virtual es buenay el 27,6% considera que es regular. Solo el 4,3% respondio a
este punto de manera negativa (el 3,0% afirma que la respuesta y adecuacién de
los estudiantes es malay el 0,4% dice que es muy mala).

Acompainamiento pedagdgico digital a los y las docentes desde las instituciones educativas

44,4% 36,6% 18,9%

Si brinda acompafamiento Si, pero no es suficiente No brinda acompafamiento

¢Como considera que se esta desarrollando el vinculo pedagégico con los estudiantes desde la virtualidad?

22,2% 45,9% 28,8%
Muy bien Bien Regular 2,4% Mal

0,7 % Muy mal

¢Como califica la respuesta y adecuacion de los y las estudiantes a esta modalidad virtual?

21% 471% 27,6%
Muy buena Buena Regular 3,9% Mala
0,4% Muy mala

En tanto, para conocer las dificultades que las y los educadores perciben de sus
estudiantes, se diseid una pregunta con multiplicidad de opciones.



Las respuestas se ordenaron de menor a mayor valor porcentual. Asi, con un
26,4%, la menor dificultad fue la falta de apoyo familiar en el proceso de
aprendizaje. A esa le siguid, con el 33,6%, la falta de formacién académica para
la resolucion de actividades que normalmente se resuelven en la presencialidad
y con la mediacion docente. En tercer lugar, manifiestan que el 50,8% tiene poco
conocimiento de herramientas digitales con fines educativos. Finalmente, con
un 75.4%, la principal dificultad que observan, se refiere a la falta de
infraestructura o equipamiento para garantizar el proceso de aprendizaje.

Pese a la enorme cantidad de desafios planteados, la valoracion de las 'y los
docentes en relacién con cémo consideran que se esta desarrollando el vinculo
pedagogico con sus estudiantes desde la virtualidad, es mayormente positiva.

En este punto, Claudia Ardini advierte que un dato insoslayable ~dentro de las
dificultades del alumnado-, es la gran desigualdad en las condiciones socio-
econdémicas para hacer frente a este proceso. “Es un aspecto fundamental a
resolver desde los estados, si verdaderamente se piensa en la educacién como
un derecho y como el dmbito por excelencia para la formacién de ciudadania
para el siglo XXI”, sostiene.

Pese a las dificultades impuestas por un contexto de crisis sanitaria tan
inesperado como intempestivo, docentes de todos los niveles destacaron las
numerosas y valiosas experiencias recabadas como la diversidad de maneras
que hallaron para “encontrarse” con sus alumnos; la cercania e intensificacién
del vinculo a través de tecnologias de mensajeria instantanea o redes sociales; la
posibilidad de emprender instancias de trabajo colaborativo a través de la web'y
la capacidad creativa e innovadora para la presentacion de temas o resolucién
de problemas, entre otras.

Respecto a las perspectivas sobre el futuro de la educacién, la investigacién
consulto si el cambio en las formas de ensefnar y aprender en esta emergencia
dard lugar a modificaciones estructurales en los diferentes niveles del sistema
educativo. Solo un reducido grupo consideré que la emergencia no dara lugar a
cambios estructurales.



Cree que los cambios en las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia dara lugar a
modificaciones estructurales en los diferentes niveles del sistema educativo?

53,2% 40,5% 6,3%
Si Tal vez No

Frente a la contundencia de esta respuesta, el grupo de investigacion asegura
que la conquista de nuevos derechos abre nuevas oportunidadesy la
experiencia en este no tan nuevo territorio de los entornos virtuales, genera
necesidades que los Estados deben agendar entre sus prioridades.

“Los Estados (municipales, provinciales y nacionales) en coordinacién con la
comunidad educativa, tienen la dificil y desafiante tarea de construiry diseiar
nuevos proyectos socioculturales -desde el desarrollo de dispositivos,
tecnologias, saberes y conocimientos que recuperen las experiencias que
venimos transitando- que planteen un avance del proyecto educativo nacional
sobre el modelo hegemoénico basado en la intervencién del mercado en la
educacién. Seréd la construccién de nuevos imaginarios sociales, culturales,
politicos, organizativos, la que nos permita hacer de esta experiencia educativa
en entornos virtuales, un avance para la ciudadania”, concluye el documento.

“Docencia en tiempos de coronavirus: una mirada al trabajo docente y
la experiencia educativa en entornos virtuales en el marco del ASPO
por la pandemia COVID-19”.
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Cémo es estudiar durante una pandemia

Junto al estudio de la situacién de los docentes, el equipo de investigacion
relevo también las experiencias de aprendizaje virtual de estudiantes del nivel
secundario y universitario de Cérdoba. Los datos fueron recabados a través de
una encuesta online, que se distribuyd y circulé aleatoriamente del 9 de junio al
1 de julio de 2020.

Se receptaron 194 formularios. El 47,4% de quienes respondieron asisten a la
universidad publica y un 44,3% cursa en escuelas publicas de nivel medio. Hay
un 5,7% que concurre a secundarias privadas y el 2,3% restante se distribuye
entre instituciones universitarias privadas, terciarios y secundarios para adultos.

Si bien un 39,7% senald haber usado con anterioridad alguna plataforma virtual
dedicada al aprendizaje, un 60,3% admitié que era la primera vez que empleaba
este tipo de herramientas.

Aun asi, el trabajo subraya que —aunque de manera informal y no
sistematizada- los y las estudiantes ya venian utilizando herramientas como
Whatsapp, Youtube, Word o Google Drive para complementar su cursado
presencial. La novedad, en este sentido, es la “canalizacion sistematizada y
exclusiva de todo el proceso de aprendizaje a través del entorno virtual”, segtin
apunta el informe.
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¢Cuanto tiempo promedio dedicads al aprendizaje virtual?

49,7% 20,5% 29,7%
Entre 2y 5 hs. por dia Entre 5y 7 hs. por dia Més de 7 hs. por dia

¢Creés que aprender en la virtualidad te lleva mas tiempo que la modalidad presencial?

35,4% 16,9% 47 7%
A veces No Si

La investigacion indagd, ademas, las emociones generadas por el uso de
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje. Entre las emociones positivas se
mencionaron el entusiasmo (4,8%) y la curiosidad (12,1%). Sin embargo, el
mayor impacto se ubicé en torno a las emociones negativas. Entre ellas, se
mencionaron la frustracién (17,6%), la confusién (15,2%), el aburrimiento
(12,3%), la ansiedad (8,6%), la incomprension (6,6%), la inseguridad (5,5%), el
desaliento (5,3%), la tension (4,8%) y el enojo (4% ).

Por otra parte, respecto a las ventajas de la nueva modalidad, un 12,8%
considerd que prepara mejor para el futuro profesional, demanda menos
tiempo (22,7%), evita traslados (8,6%), flexibiliza los tiempos de cursado
(22,7%) y logra que la interaccion con los y las docentes sean mas agiles.

En cuanto a las dificultades del aprendizaje virtual, los y las estudiantes
destacan la falta de apoyo del docente (24,9 %), la falta de informacién (15,5%),
la falta de espacio adecuado (13,5%), y el exiguo equipamiento (13,3 %). Otra
dificultad es la resolucién de actividades de manera individual (13%), y la falta
de conocimiento sobre el uso de las herramientas (8,8 %).

Tu instituciéon educativa, ite ofrece algtlin acompafiamiento para este aprendizaje digital?

32,8% 55,7% 11,5%

Si, en todo lo que necesito Si, pero no es suficiente No



Consultados sobre si los cambios en implementados en la manera de ensenary
aprender durante esta emergencia se mantendran a futuro, solo el 10,3%
considera que no habrd modificaciones significativas en el sistema educativo. El
46,9% considerd que silos habra, y un 42,8% seialé que tal vez ocurran.
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