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Prologo:

Esta ponencia describe el Plan de Tesis para optar por el titulo de Magister en Docencia
Universitaria de la Universidad Tecnolégica Nacional

Introduccion:
La ensefanza basada en competencias

A partir de la década de 1980 el concepto de “competencia” se vincula directamente con
la formacién profesional, iniciando su uso en la misma, Mertens, L (1996). Por esa época
se populariza en Canadd, EE.UU., Gran Bretaia, otros paises de Europa y algunos pocos
de América Latina. El término “competencia”, que originalmente se habia visto solo en la
literatura de la psicologia, empezé a abarcar muchas otras actividades, como la ensefanza
y los empleos, originando hacia fines del siglo pasado, el “modelo de ensefianza basado
en competencias”.

Dicho enfoque es una forma de educacién que deriva en un curriculo a partir de un
analisis prospectivo de la sociedad y del intento por certificar el progreso de los
estudiantes sobre la base de un rendimiento o comportamiento demostrable en una o
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varias de las competencias promovidas.

La gran diferencia de este modelo, con respecto al tradicional, es que la competencia no
procede solamente de la aprobacién de un curriculo basado en objetivos cognitivos, sino
de la aplicacién de conocimientos en situaciones ficticias pero lo més similares a la
realidad, abriendo la posibilidad de transformar experiencias de aprendizajes en la
adquisiciéon de competencias.

Desde tal perspectiva, lo determinante no es la posesién de ciertos conocimientos, sino
el empleo que se haga de ellos. Este criterio obligaria a las instituciones educativas a
repensar lo que comtnmente han considerado como formacion.

El nuevo modelo educativo, requiere ser organizado e implementado con base en el
concepto de competencias, entendiéndolo como la combinacién de destrezas,
conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la inclusién de la disposicién para aprender
ademés del saber cémo, posibilitindose que el educando pueda generar un capital
cultural o desarrollo personal, un capital social que incluye la participacién ciudadana, y
un capital humano o capacidad para ser proactivo, propositivo, y por ende productivo.
(Direccién General de Educacién y Cultura de la Comisién Europea, 2004)

En el campo especifico del disefio industrial, en tanto profesién transdisciplinaria que
aprovecha la creatividad para resolver problemas y co-crear soluciones, aparece el interés
en laidentificacién de las competencias, conocimientos y habilidades, relacionadas con la
capacidad para disefiar que convendrian ser fomentadas a lo largo del proceso formativo
de los estudiantes. Vale destacar que el concepto de competencia debe ser considerado
en forma elésticay flexible, superando la brecha entre la formacién académica-intelectual
y la esfera laboral (Masseilot, 2000).

Problema de investigacion

Desde el marco referido en el titulo anterior, es el anhelo de disminuir la brecha entre la
formacion académica del disefiador industrial y el escenario del mundo laboral actual, a
través de un modelo de ensefianza por competencias, por lo que se plantea el siguiente
interrogante de investigacion para el presente proyecto: ¢ Cuéles son las competencias
generales y especificas que necesitan en la actualidad los egresados de la carrera de
Diseno Industrial para su insercién laboral?

Teniendo en cuenta que, tal como refieren Masseilot (2000 citado en Posada Alvarez,
R., 2007) o Ramirez Alvarez, J. (2011) el concepto de competencia debe ser considerado
en forma eldsticay flexible, superando la brecha entre la formacién académica-intelectual
y la esfera laboral; y considerando que el enfoque de competencias es de reciente
incorporacion en las reflexiones académicas de las formaciones profesionales, es que el
interés de este proyecto de investigacion se centrara de modo especifico en dos
cuestiones: “las significaciones que los docentes les atribuyen a las competencias
profesionales” y “las representaciones simbdlicas que construye y comparte el colectivo
docente sobre las mismas”.

A partir de estos dos puntos de interés se plantean los siguientes interrogantes
especificos:

e ;Cdmo construyen los docentes de la carrera de Disefo Industrial de la FAUD el
concepto de competencias?
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e ;Quésignificados le atribuyen?

e ;Cdémo influyen las representaciones simbélicas del colectivo docente en el
significado atribuido al concepto competencias del Disenador Industrial?

e ;Cbémo influyen los cursos de accién y de interacciéon entre docentes en las
definiciones y sostén de significados comunes en torno a las competencias?

El Objetivo Principal de este trabajo es dar cuenta del significado que los docentes
atribuyen al concepto competencias. Dicho objetivo se desglosa en los siguientes:

Objetivos e Indagar la perspectiva que la planta docente de D.I.-FAUD sostiene en relacién a
generales los aportes de la formacion académica al desarrollo de las competencias del
Disefador Industrial.
e Comprender las significaciones que tienen los docentes sobre el concepto de
competencias

(oldentificar las competencias profesionales generales de los Disefadores
Industriales a través del relevamiento de las mismas a partir de las
representaciones simbolicas de los docentes

Objetivos { o Describir las competencias profesionales especificas de los Disefiadores

especificos industriales a través del relevamiento de las mismas a partir de las
representaciones simbolicas de los profesores

\ » Explicitar las competencias basicas de los estudiantes de Disefo Industrial a
través del relevamiento de las mismas a partir de las significaciones de los
profesores

Marco teérico-metodolégico

La investigacién se desarrollard siguiendo la perspectiva tedrica del "interaccionismo
simbdlico”. La eleccion de esta teoria se fundamenta en el hecho de que se considera
adecuada para describir de qué modo se construyen, en los procesos cotidianos de
intercambio que tienen lugar entre los docentes en la FAUD, las significaciones y
comprensiones diversas sobre las competencias necesarias en la formaciéon de los
estudiantes de la carrera de Disefno Industrial.

El [Interaccionismo simbdlico (Blimer 1982) es un planteo micro-socioldgico, adecuado
para estudiar la vida cotidiana en escenarios diversos, como puede ser en este caso la
Facultad. Se centra en estudiar cémo los individuos dotan de sentido al mundo cotidiano
y construyen, a través de interacciones, rutinas y esquemas de accién. La interaccion se
define como un orden negociado, temporal, fragil, que debe ser reconstituido
permanentemente con el fin de interpretar y de actuar en ese mundo de todos los dias.
La interaccién, considerada bajo el prisma de la comunicacién, tiene por resultado un
sistema de significados intersubjetivos, conjunto de simbolos que cristalizan macro-
socialmente en las instituciones (Blimer, 1982, pp. 2-3). La gente crea significados
compartidos a través de su interaccion y, estos significados devienen su realidad. La
interaccién social ocurre primero y crea después la autoconsciencia y la capacidad de
reflexionar.

La mirada interaccionista no sélo constituye una perspectiva tedrica sino que al mismo
tiempo contiene una orientacion metodoldgica, que ha sido plasmada en el planteo
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formulado por Glaser y Strauss denominado “Teoria fundamentada”

“El enfoque de la teoria fundamentada es un método para descubrir teorias, conceptos,
hipétesis y proposiciones partiendo directamente de los datos cualitativos, y no de
supuestos a priori, de otras investigaciones, o de marcos teéricos existentes” (Taylor &
Bogdan, 1984, p.155). De este modo, a diferencia del planteo positivista (August Comte,
1896; Emile Durkheim, 1938, 1951) que estudiaria los hechos o causas del fenémeno
social educativo con independencia de los estados subjetivos de los docentes, a partir de
relaciones estructurales y desde las posiciones que ocupen en los claustros o de roles que
cumplan en los distintos estamentos; para el interaccionismo simbdlico la comunidad
educativa no estaria solamente constituida por "clases", "sistema normativo", o
"posiciones". Esos conceptos serian abstracciones sin sentido en la medida que no
puedan ser conectados directamente a los actos y experiencias de los docentes que son
los componentes constitutivos reales de nuestra Facultad.

Los profesores son individuos con la capacidad de definir por si mismos las situaciones
con las que se encuentran y después actuar en funciéon de esas definiciones de
situaciones. Siguiendo este hilo conductor, este razonamiento tendria consecuencias
metodolégicas inmediatas para este trabajo de investigacién: no corresponderia hacer
investigacién a nivel macro sino a nivel micro o basico.

Este proyecto de investigacién intenta tratar de entender cémo los profesores ponderan
su contexto académico, cdmo piensan y qué criterios tienen para tomar sus decisiones
con respecto al concepto de “competencias” que transfieren implicita y cotidianamente a
los alumnos de la carrera de Diseno Industrial.

En este problema de investigacion, el énfasis estd puesto sobre el proceso de
construccion del concepto de competencias por parte de cada uno de los docentes de la
carrera de Disenio Industrial de la FAUD, basado en la interaccidn con los otros, es decir,
en la participacién del espacio curricular comin. Podria comprenderse el problema de
investigacion a través de la significacion de “ideas y orientaciones construidas en la accién
cotidiana” de la labor docente.

Entonces, como ya se dijo, el objetivo de este trabajo de investigacién, es estudiar el
significado del concepto competencias a partir de la perspectiva de los docentes.
Metodolégicamente implica centrarse en el claustro docente de la carrera de Disefo
Industrial y sus respectivos estamentos.

El curriculum real de la carrera de Diseno Industrial es recreado por las acciones de los

docentes, sus modelos de conducta, normas, y valores. Los significados crecen a partir de
la interacciéon humana, y la existencia del concepto “competencias” es una funcién de los
significados que el claustro docente y sus miembros le dan. Son por tanto los docentes,
a través de reunir sus respectivas lineas de accién y estrategias de accién, los que crean
el verdadero curriculum de la carrera.

Desarrollo
Disefio metodolégico

El estudio que se propone seguird un disefio mixto, integrado por dos etapas: cualitativa
y cuantitativa.
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e Lla etapa cualitativa tiene por finalidad la comprensién del significado que
adquieren para los docentes de la FAUD la formacién en competencias
profesionales del Disefiador industrial. En esta instancia, de modo congruente
con el planteo metodolégico de la Teoria Fundamentada que se adoptaré para el
procesamiento y analisis de los datos, se trabajard con entrevistas de pocos casos,
pues lo que interesa es la indagacion del tema en profundidad. Glaser y Strauss
(1967) refieren a la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) como una
formulacién tedrico-metodoldgica elaborada en base a un procedimiento
complejo que trata de desarrollar teoria sustentada en las significaciones de la
vida cotidiana, sin partir de hipdtesis inicial alguna, basdndose en la recoleccién y
analisis sistematico de datos empiricos.

e Enlaetapa cuantitativa se procederd por medio de una encuesta. Se recuperaran
los resultados de la instancia cualitativa para confeccionar un cuestionario que
serd aplicado a la totalidad de la planta docente de la FAUD; la intencién de este
segundo momento es obtener una perspectiva general sobre el tema bajo andlisis.

En lo que sigue se describen los procedimientos a desarrollar en cada etapa de
investigacion basados en el “paradigma interpretativo” que se abordara ut infra en el
apartadon® 4

a) Etapa cualitativa

Tal como ha sido sefalado, esta primera instancia se centra en comprender los sentidos
que adquiere para los docentes la formacién en competencias, para lo cual se
desarrollaran entrevistas en profundidad que se caracterizan por el desarrollo de
reiteradas sesiones de didlogos orientados por una guia de tépicos abiertos conducentes
a la comprensiéon de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus
vivencias, experiencias o situaciones, tal como las expresen con sus propias palabras.

Las entrevistas se realizaran a los profesores titulares de las asignaturas de la carrera de
Diseno Industrial, que componen la poblacién total de este estamento. La decisién de
entrevistar sélo a los profesores titulares se fundamenta en el hecho de que ellos son los
autores de cada una de las propuestas pedagdgicas de sus respectivas catedras y, por lo
tanto, podria considerarse que sostendrian perspectivas preponderantes sobre el proceso
de formacién profesional de los disefiadores industriales en la FAUD. No obstante, para
incluir las perspectivas de profesores adjuntos y asistentes se prevé la realizacion de
posteriores entrevistas grupales o grupos de enfoque en los que se pondran a discusién
las opiniones que vayan emergiendo entre los profesores titulares.

El analisis del material de entrevistas seguira los lineamientos de Strauss, A. y ]. Corbin
(2002) quienes proponen una “metodologia de comparacién constante” para codificary
analizar los datos y en forma simultdnea desarrollar conceptos. Esta aplicaciéon supone
una contrastacion de las categorias y sus propiedades que vayan surgiendo a lo largo de
la investigacion.

El proceso analitico se inicia con una “codificacién abierta”, mediante la cual el
investigador revisa todo el material (documentos primarios provenientes de la
transcripcion de las entrevistas) y genera, por comparacion constante, categorias iniciales
de significado; de todas esas categorias selecciona la que considera méas importante (la
designa como fenémeno clave) y posteriormente relaciona a esa categoria con otras
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(“codificacién axial”), que pueden intervenir como condiciones causales, consecuencias,
interacciones, condiciones contextuales, etc. Al final se escribe una narracién que vincula
las categorias y describe el proceso o fenémeno. Con esto se obtiene una teoria
emergente que posee una elevada capacidad de explicacién para el conjunto de datos
recolectados (Herndndez Sampieri et. al., 2006).

Codificacion abierta Codificacion axial
A A
z o . . . .
Documentos primarios Categorias | Figura 1 “Proceso de investigacion en
T Relaciones entre categorias la Teoria Fundamentada

COMPARACIONES CONSTANTES | SAN MARTIN CANTERO, D. (2014)

Codigos 4_| Categoria central
~

Codificacion selectiva

Desde la perspectiva de la teoria fundamentada y sus raices en el interaccionismo
simbdlico, el tesista en el rol de investigador espera construir lo que los docentes
entrevistados vean como su realidad social (en el contexto de la FAUD y su relacién con
el medio)

Se utilizard como herramienta de apoyo el “Atlas Ti", software especifico para el trabajo
sobre datos cualitativos que ha sido desarrollado a partir de los lineamientos de la Teorfa
Fundamentada.

b) Etapa cuantitativa

Tomando como base las significaciones identificadas en la etapa anterior, se elaborara un
cuestionario con preguntas estructuradas para la obtencién de datos que permitan
identificar las competencias profesionales especificas del disefiador industrial desde una
perspectiva mas abarcativa de la planta docente de la FAUD. Esta encuesta se aplicard a
la totalidad de profesores adjuntos y asistentes.

Sobre estos datos se efectuard una estadistica descriptiva utilizando algiin paquete de
software estadistico como por ejemplo el SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) o similar.

Reflexiones

Para el desarrollo del estudio, se utilizard como perspectiva desde la cual se llevard a cabo
el trabajo de investigacion, al paradigma interpretativo, segtn el cual se pretende
comprender més que explicar las significaciones de los docentes. Entonces el cariz de este
trabajo de investigacién se centra en la investigacién cualitativa orientada a la
comprensién.

El rasgo fundamental de la investigacién cualitativa en este caso, es que no tiene en un
principio, un concepto claro de lo que se estudia ni una hipétesis que después se quiera
validar. Los conceptos y las hipétesis se iran formulando a lo largo de la propia
investigacion.

Este trabajo de investigacion trata de comprender un fenémeno concreto: “las
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competencias del Disefiador industrial”, para lo cual se va a apoyar en la visién que del
mismo tienen sujetos diferentes, que en nuestro caso son los docentes. Es por ello que
en lainvestigacién a través de entrevistas, cobra especial relevancia basarse en los puntos
de vista de los entrevistados asi como en una construccién de la realidad a través de los
mismos, utilizando el texto de las transcripciones como material empirico.

Es decir, que segtin el paradigma socioldgico “interpretativo”, se enfocara el estudio a
través de los ojos de los docentes, sin presuponer ninguna hipdtesis ni tampoco
predefinir variables socioldgicas, sino por el contrario, se espera que las proposiciones
sean resultado de la interpretacién de los significados y valoraciones que los docentes
hagan del concepto competencias y no desgajado artificialmente de una hipdtesis inicial.
Pues seglin la famosa critica de Blumer a “la variable” en sociologia, ésta es un producto
de la interaccién simbdlica, por lo que no cabe predefinirla univocamente, ni tampoco
operarla para que se garantice la univocidad a través de la intersubjetividad.

El significado de una variable no es nunca universal para los actores, y mucho menos
podria serlo para el observador, ni tampoco tener validez universal, por consiguiente, las
proposiciones o teorias que se formulen a partir de los conceptos o los valores de estas
variables; su contenido, su significado, serd a partir de la interpretacién que los actores
hagan de la situacién, del acto social global, no de este o aquel aspecto artificialmente
desgajado del contexto. (Carabana, J. y Lamo de Espinosa, E., 1978, p. 173).

La investigacion educativa que se propone hacer en el trabajo de Tesis serd desde la
perspectiva cualitativa, poniendo un especial énfasis en el paradigma interpretativo a
través de entrevistas y la Teoria Fundamentada como metodologia de analisis. Segtn los
puntos de vista de varios autores, una de las posibilidades metodoldgicas mas completas
a la hora de trabajar con entrevistas, es la Teoria Fundamentada (Grounded Theory).
Entonces se adoptard la Teoria Fundamentada, como metodologia de investigacién
cualitativa y sustento del trabajo de investigacion.

Una vez definido el muestreo y realizadas las entrevistas, a través de la teoria
fundamentada se llevaran a cabo los procesos de codificacién y anélisis de datos, asi como
la construccién de las conclusiones basadas en los datos empiricos procedentes del
trabajo de campo.

Las representaciones simbdlicas de los profesores relacionadas con sus practicas
docentes y profesionales se analizardn a partir de los datos que aporten los docentes en
las entrevistas. Por lo cual queda en evidencia que el objeto de estudio entonces es la
plantilla docente de la carrera de Disefio Industrial de la F.A.U.D.-U.N.C.

El lector que se interese en la materia de este trabajo de investigacién podra ahondar mas
en su tematica y sus avances en un préoximo Informe.
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