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Introduccion

Debido a la estrecha relacion entre lengua y cultura, los alumnos que aprenden una
segunda lengua no solo necesitan adquirir el conocimiento 1éxico-gramatical de la segunda
lengua sino que también necesitan conocer como se utiliza la lengua de forma apropiada en
distintos contextos socio-culturales (Byram, Gribkova y Starkey, 2002: 7). La conciencia
intercultural pas6 a ser uno de los objetivos de la ensenanza de lenguas puesto que la
lengua estd estrechamente relacionada con la cultura de las personas que la hablan de
multiple maneras (Kramsch, 1998). Se espera entonces que en una clase de lengua
extranjera se ensefie a los alumnos a interactuar con hablantes de otras lenguas siguiendo
las normas culturales, se tome conciencia del concepto de identidad propia y de la de sus
interlocutores y se consideren distintos aspectos culturales propios de la lengua materna y
extranjera para poder transmitir la informacién y relacionarse con personas de otras
culturas de manera exitosa.

Por medio de distintas actividades se intenta despertar la conciencia cultural en nuestras
clases de Lengua Inglesa I. Lengua Inglesa I es una asignatura de primer afio de las carreras
de Profesorado de Lengua Inglesa, Licenciatura en Lengua Inglesa y Traductorado Publico
Nacional de Inglés de la Facultad de Lenguas, U.N.C., que tiene como objetivo lograr que
los alumnos desarrollen de forma sistematica las cuatro marcohabilidades de la lengua

inglesa (comprension lectora, comprension auditiva, produccidn escrita y expresion oral) a
fin de que el alumno alcance al final el curso el nivel intermedio equivalente al nivel B1
del Marco Comun Europeo del Consejo de Europa para lenguas modernas ( Council of
Europe, 2001). Como se fomenta el desarrollo de las cuatro macrohabilidades por medio
de unidades tematicas, es posible introducir elementos culturales expresados por medio del
signo lingiliistico en las clases presenciales. Por ejemplo, para la unidad tematica
“Viviendas”, se resalta en la clase los distintos tipos de viviendas segin el pais, la
importancia que tienen los castillos, palacios y casas sefioriales en ciertos paises y como la
adquisicion de una vivienda propia varia de un lugar a otro. Los alumnos de Lengua
Inglesa I muestran gran interés cuando se realizan comparaciones interculturales; sin
embargo, debido a la escasez de tiempo a veces no es posible explotar y aprovechar en clase
esta relacion entre lengua y cultura como se desearia.

Gracias a este gran interés en concientizar a los alumnos sobre cdmo una lengua expresa,
incluye y simboliza la realidad cultural (Kramsch, 1998), en el presente afio lectivo se
implementé una seccién especial del aula virtual de Lengua Inglesa I denominada
“Globetrotting” con el fin de hacer accesible la dimensién intercultural a nuestros alumnos
de primer afio de las carreras de Inglés de la Facultad de Lenguas, U.N.C. Lenguas,
U.N.C.

! Traduccioén al espafiol propia
2 Traduccion al espafiol propia
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El uso de las TIC colabora en el proceso de enseflanza-aprendizaje de manera novedosa y,
en muchos casos, eficiente siempre que se tenga en cuenta cOmo y para qué se van a usar la
herramientas digitales (Beatty, 2003) El presente trabajo tiene como objetivo mostrar como
considerando los principales aspectos de la relacion lengua-cultura y por medio del disefio
de escenarios se ha logrado disefiar una pagina en el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) de Lengua Inglesa I que facilita la ensefianza de la cultura de pueblos de habla
inglesa a nuestros alumnos de primer afio de las carreras de Inglés de la Facultad de

Lengua y Cultura

La ensefianza de lenguas implica que el alumno necesita el saber proporcionado por
la gramatica de la lengua objeto de estudio como asi también la habilidad para usar la
lengua de formas sociales y culturalmente apropiadas (Byram, Gribkova & Starkey,
2002). Indudablemente sostenemos hoy que la lengua esta estrechamente ligada a la
cultura de las personas que la hablan (Kramsch, 1998). La cultura juega un rol innegable
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua. Se observa una clara
necesidad de abordar la ensefianza de ambas en forma integral, el aprender lenguas
requiece de nuevos planteos metodologicos v de una ensefianza centrada en la
competencia comunicativa y enfocada en la interculturalidad.

La concienciacién cultural pasa a ser uno de los objetivos de le ensefanza de lenguas.
Esto implica entender las diferencias, en especial las relacionadas con valores y
actitudes, asi también implica desarrollar sensibilidad hacia similitudes y diferencias
entre dos culturas, segin Tomalin y Stempleski (1993): “sensibilidad al impacto
del comportamiento culturalmente inducido en el uso del lenguaje y la comunicacion”.
En la expresion de Quappe y Cantatore (2005) al volvernos culturalmente conscientes
nos damos cuenta que:

» No somos todos iguales.

» Tanto las diferencias como las similitudes son importantes.

» Hay variadas formas de lograr el mismo objetivo y de vivir la vida.
» Cada situacion es diferente y puede requerir soluciones diferentes.

Byram y Risager (1999) desarrollan el concepto de dimension cultural donde incluyen tres
elementos interrelacionados: el aspecto que pone a la persona que aprende en contacto con
el mundo cultural de un grupo de hablantes nativos; la capacidad de reflexionar, de
analizar la propia cultura desde una perspectiva externa y de comprender su relacién con
otras culturas con el fin de facilitar la comunicacién; y la capacidad de responsabilidad de
la institucion formadora (profesorado) de ayudar a quienes aprenden a comprender a los
otros y a la alteridad como base para la adquisicién de una competencia comunicativa y
cultural.

Competencia cultural
Hablante con competencia intercultural tiene la capacidad de interactuar con
gente de cualquier otro pais y cultura en una lengua extranjera. Son capaces de
negociar una forma de comunicacién e interaccion satisfactoria para ellos y para
el otro y puede actuar como mediador entre personas de distintos entornos
culturales. Su conocimiento de otras culturas estd unido a su competencia
lingliistica a través de su capacidad para uso de la lengua de forma apropiada-

competencia socio- lingliistica y discursiva — y su conocimiento de los
significados especificos, los valores y las connotaciones de la lengua. Byram
(1997

Todo esto cambia la funcion del estudiante y de la institucién formadora, ahora nos
enfrentamos a un aprendiz mediador entre culturas y a una instituciéon mediadora
profesional entre los que aprenden y las lenguas y culturas extranjeras. La ensefianza ya no
es una simple transmision de conocimientos pero si el desarrollo de capacidades,
perspectivas, puntos de vista.
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El Aula Virtual y el Disefio de Escenarios

Un aula virtual o Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es una plataforma online
que permite almacenar el contenido de un curso. Los alumnos utilizan Internet para
acceder al aula virtual y pueden ver el contenido del curso como documentos,
audios y videos, realizar actividades de autocorreccion como quizzes, cuestionarios y
juegos y utilizar herramientas de comunicacién como foros de discusion, mails o chats
(Hockly & Dudeney, 2009). Las aulas virtuales constituyen entornos de
aprendizaje virtual desde una perspectiva socio-constructivista puesto que los EVAs
son lugares privilegiados para la adquisicion y creacidon de conocimientos por
medio de la colaboracién y la activa participacion de todos los actores involucrados:
docentes-tutores, investigadores y alumnos (Livier Martinez de la Cruz, N., Galindo
Gonzalez, R. & Galindo Gonzalez, L., 2013). “En sentido propio, el aula virtual es
la integracion organizada de muchos recursos digitales de texto, imagen, sonido y
animacion.”(Barbera, E. & Badia, A., 2005: 3). En efecto, siempre que los contenidos
estén presentados de manera clara y organizada, el uso de EVAs es muy efectivo para
brindar oportunidades de aprendizaje a distancia y mixto (blended learning).
Con el fin de que los recursos digitales de un EVA estén integrados de manera
organizada, clara y efectiva, es necesario proyectar previamente tal integracion de
manera sistematica por medio del disefio de escenarios. Rosson & Carrol definen el disefio
de escenarios como “descripciones narrativas de formas de uso imaginadas” (2002: 1).
En otras palabras, el docente-disefiador describe y narra de manera escrita y en
forma detallada todas las acciones que el alumno-usuario puede realizar en el entorno
virtual que se quiere disefiar. Cuanto mas detallada sea la descripcién del escenario, mas
variado y efectivo sera el disefio del aula virtual o de una pagina/seccion de esta. Es por
eso que, en lo posible, se debe incluir informacion sobre el tipo de alumno-usuario, la
frecuencia con la que utiliza el aula virtual y las razones que lo llevan a usarla, las
actividades y acciones especificas que realiza en la pagina/seccion que se intenta disefiar
y las consecuencias y resultados esperados de tales acciones. Es importante tener en
cuenta que, a la hora de narrar un escenario, no se deben considerar los recursos
tecnologicos especificos que se van a utilizar ni las limitaciones que éstos pueden
presentar puesto que esto puedo condicionar e incluso entorpecer la descripcion del
escenario. En muchos casos es conveniente narrar varios escenarios teniendo en cuenta
distintos perfiles de alumnos-usuarios.

Muchas son las ventajas del disefio de escenario previo a la implementacién concreta
del mismo. Rosson & Carrol (2002) resaltan que estas narrativas permiten que el
disefiador reflexione sobre el uso y la funcionalidad del EVA, como el usuario va a
acceder el EVA vy las necesidades de los distintos tipos de usuarios. Considerando estas
ventajas, se decidioé realizar cuatro narraciones con el fin de proyectar y visualizar lo
que se esperaba de la seccion “Globetrotting”. Las autoras del presente trabajo
estuvieron a cargo de las narraciones, cada una describié dos escenarios considerando
distintos perfiles de alumnos tipo de Lengua Inglesa 1. Para no influir en la narracion, se
decidi6 no consultar ni compartir las narraciones hasta que no estén terminadas. A
continuacion se incluyen las principales partes de dos de las narraciones resaltando las
acciones y elementos principales: Lily es una alumna del profesorado de Inglés en la
Facultad de Lenguas, U.N.C. Su desempefio académico es bueno ya que le dedica tiempo
al estudio y a realizar cuanta tarea se asigna en clase (...) Durante la clase presencial surgio
un interesante debate sobre el concepto “cultura”. A raiz de esto la profesora les pide a sus
alumnos que visiten el aula virtual e investiguen la seccidon denominada “Globetrotting”.
Lily busca la solapa con ese nombre y la abre. Las primeras imagenes que ve son variados
elementos que hacen a distintas culturas. A continuacion recibe un mensaje de bienvenida
a esa seccion y un link que la lleva directamente al diccionario para conocer el significado
de la palabra nueva (Globetrotting) y su pronunciacion.
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Luego Lily prosigue con la actividad titulada “A lesson I learned” (Una leccidon que
aprendi). Por medio del intercambio y analisis de distintas historias se crea conciencia de
como hallar lo bueno en otras culturas (...) Lily graba un audio con su propia historia (o la
que rescata de su experiencia o de la de algin miembro de su familia), sube el audio a la
carpeta de audios y la comparte de modo tal que sus compaifieros la puedan escuchar. Lily
también escucha las historias grabadas por sus compaifieros y realiza comentarios (...)

Juan tiene 20 afios y estd cursando materias del primer y segundo afo del Traductorado
de Inglés en la Facultad de Lenguas. El afio pasado no pudo regularizar Lengua Inglesa I
por lo que este afio decidid cursarla de nuevo (...) Hace un par de semanas, la
profesora les mostré una seccidon del aula virtual que no estaba en el aula del afio pasado
para aprender un poco mas sobre cultura inglesa. Le parecio interesante y le llamaron la
atencion algunos ejercicios pero después no tuvo tiempo de entrar al aula (...) Hoy en
clase Juan escucho a algunos de sus compafieros comentar sobre una cancién que habia
en el aula virtual y un video gracioso de Friends. Otro menciond que estaba viendo una de
las series recomendadas en el aula por lo que Juan decidié ver de qué se trataba lo que sus
compaiieros mencionaban. Es sabado a la mafana y, desde su celu, Juan entra a la
secciéon Globetrotting del aula y hace los ejercicios que se pueden hacer desde su celu. Le
llamo la atencion los mapas interactivos, las canciones y la lista de series por lo que decide
encender su compu y hacer algunos ejercicios (...) Le gusté mucho aprender sobre la
historia de Thanksgiving y sobre la fiebre de oro. Como le gusta mucho las historias de Allan
Poe y Agatha Christie, leyo uno de sus cuentos de terror en linea. Juan se fijo que una de las
peliculas sugeridas, The Great Gastsby, esta en Netflix y si esta noche no sale, la va a ver!
Como se puede observar, el disefio de escenarios permitié visualizar distintas y
diversas actividades que se pudieron implementar en muchos casos gracias al uso de
herramientas digitales.

Globetrotting

Gracias al uso de Moodle junto con Adobe Illustrator, Flikr, Padlet y Ckler fue posible
implementar los escenarios creados en una pagina del aula virtual de Lengua Inglesa I cuyo
principal objetivo es el despertar y crear conciencia y respeto cultural. En esta primera
etapa se realizo el diseflo y la implementacion de la seccion introductoria y de uno de los
paises de habla inglesa (ver Grafico 1).
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Para el disefio del titulo se utilizaron combinaron gracias a Adobe Illustrator distintas
imagenes con licencia “Creative Commons”. Las imagenes son representativas de distintos
paises, culturas, credos y razas. También se eligieron imagenes que representen a
Argentina, el pais de la gran mayoria de los alumnos. La primer actividad, “What is
globetrotting?” le ofrece a los alumnos un mensaje de bienvenida, menciona el objetivo de
la pagina y redirecciona a los alumnos al significado de la palabra “globetrotting” de un
conocido diccionario en linea para alumnos de inglés. La segunda actividad fue disefiada
con Padlet (ver Grafico 2). En esta ocasion lo alumnos tienen la oportunidad de compartir
con sus docentes y compafieros una experiencia cultural que han vivido. Padlet permite
crear entradas con fotos, colores y audios por lo que los alumnos pueden utilizar todas esta
facilidades para compartir su experiencia de manera divertida y completa. Padlet también
permite realizar comentarios a las distintas entradas lo que fomenta asi la interaccidén entre
los usuarios y el aprendizaje colaborativo.

ﬁ Claudia Spataro +3 15d

A lesson | learned

In this wall, we will share a nice cultural experience you have lived in Argentina or in any place you have
visited. You can describe a typical custom, tradition, food, festival, building, activity or any cultural
anecdote you want to share. You can also record your experience (by using https://vocaroo.com/) and
then attach the audio file so that everybody can listen to your anedcdote! You can add a picture to
illustrate your post, too! To create your post, click on the “plus” sign at the bottom right of this page. You
can also comment on your teachers’ and classmates' post! We hope you enjoy this activity! :)

@ jessibeat1s @ Anénimo 150 Claudia Spataro 150

A Travel to Cuba My Trip to the Book Fair Christmas in the UK

Last year, | travelled for Hi! I'm Francisco Vogt, and In Argentina, it's hard to think
holidays to Varadero, Cuba this is a piece of writing that | of a “White Christmas" as we

with some classmates. It
was the first time | have ever
travelled to another country.
The experience was amazing
and the things that | have
learnt are part of who | am as
a person now so | would like
to share all these facts with
you.

wrote during the introductory
course. | want to share it with
you:

One of the most important
events in my life was
travelling to the Buenos Aires
International Book Fair. | am
a huge fan of books, and |

celebrate it in summer in this
part of the world! However,
celebrating Christmas
wearing winter clothes for
Christmas was not the only
thing that called my attention
while 1 was in the UK. To start
with, while we gather with
relatives to celebrate

La ultima seccion de esta primera etapa consiste en actividades relacionadas con el Reino
Unido. Las actividades se agruparon en cinco secciones: Geografia, Arte y Literatura,
Festivales y Celebraciones, Peliculas y Series y Viaje. Se utilizaron imagenes de Cliker para
representar las distintas secciones. Los distintos tipos de actividades de Moodle permitieron
implementar actividades interactivas e innovadoras. Por ejemplo, para la seccion
“Geografia” se utilizo el tipo de pregunta “arrastrar y soltar sobre imagen” para trabajar
con los distintos paises que forman el Reino Unido (ver Grafico 3). Las preguntas
“emparejamiento” y ‘“respuesta corta” se utilizaron para las actividades con ciudades
capitales y nacionalidades respectivamente.
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Question 1 Now, drag and drop the correct names to the following map (make
B sure you position the little circle top left of the marker in the centre of

Mskedoutof200 the area they have selected)
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La opcién “respuesta corta” también se utilizd para que los alumnos completen una
cancion de los Beatles en la seccion “Arte y Literatura”. En la seccion “Peliculas y Series”
se incluy6 un listado con las producciones cinematograficas mas conocidas que pueden
interesar a los alumnos y brindarles al mismo tiempo la posibilidad de seguir aprendiendo
sobre la historia, literatura y cultura del Reino Unido. Entre las peliculas listadas de pueden
mencionar Corazén Valiente, Orgullo y Prejuicio, Galerias Paraiso, Afio Bisiesto, etc.
Para la seccion “Viajes”, se incluy6 un video de YouTube en donde dos de los personajes
de la serie “Friends” visitan los principales puntos turisticos de Londres (ver Grafico 4).
Los alumnos deben marcar los sitios que ven y, luego, unir sitios famosos del Reino Unido
con sus respectivos nombre por medio de la actividad “arrastrar y soltar al texto”.
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Imormastcs
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Watch this video from the sitcom Friends when Joe and Chandler go
sightseeing in London before Ross's wedding:
Friends - London Baby!
'
o
cumatan 1 As you can see, they see famous sights in London. Which sights do
Nzt s they see? Select all the places they see.
Maries oot of 3.00
Select ons ar mars:
¥ == enic : —
3. London Eye
£ St cusass
b. Windsor Castle
c. Hyde Park
d. Tower Bridge
e Buckingham Falace
f. Trafalgar Square
g- Big Ben
n. Westminster Abbey
Check
Conclusion

En esta primer etapa, gracias al uso de distintas herramientas digitales se ha podido realizar
actividades cuyo principal objetivo es crear conciencia cultural en los alumnos de Lengua
Inglesa 1. El uso de disefios de escenarios ha facilitado mucho esta labor que, si bien
requiere de mucho trabajo y tiempo, creemos puede tener grandes beneficios. De hecho, los
distintos elementos multimedia disponibles en linea junto con la gran cantidad de graficos,
series y peliculas a disposicion de los alumnos facilitan el rapido acceso y conocimiento a
distintas culturas. Nuestra labor como docentes de una lengua es sistematizar este acceso
de tal manera que los alumnos puedan aprender y reflexionar sobre otras culturas y las
formas en que la cultura se ve reflejada en la lengua, puedan en definitiva, desarrollarse
como ciudadanos con espiritu de tolerancia, de comprensiéon y de respeto hacia la
diferencia.
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