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Abstract

El presente Trabajo Final de Grado aborda la comunicacion interna de la Fundacion La
Colmena, con el objetivo de desarrollar una planificacion estratégica que responda a las
problematicas investigadas.

En funcidn de esto, se ejecutd una auditoria en la organizacion que constituye el campo
de estudios, tomando a los publicos internos como poblacion meta. En este diagnostico, se
reconocieron y analizaron diferentes tematicas enfocadas principalmente a los habitos
culturales de la institucion.

Las variables y categorias utilizadas, son propuestas por tres autores centrales: Daniel
Scheinsohn, Michael Ritter y Paul Capriotti. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque
sistémico-organicista.

Con los datos obtenidos en la primera etapa de este trabajo, se procedio a disefiar dos
proyectos de comunicacién interna destinados a solucionar una serie de nodos. El primero de
ellos, a largo plazo, se enfoca en construir una nueva vision organizacional. El segundo, de
corte mas operativo, busca dar solucién en el corto plazo al régimen normativo de La Colmena.

Palabras claves: Comunicacién Interna - Cultura Organizacional - Diagnostico en
Comunicacion — Planificacion Estratégica

Pagina | 5



Introduccion.

Con el transcurrir del tiempo ejerciendo esta profesion, muchos supuestos que en un
principio parecian formalidades teoricas, comienzan a cobrar sentido. Aquellas premisas que
le inculcaron a uno durante su trayecto por la universidad, comienzan a percibirse en la practica
con mucha mayor claridad.

Y es que efectivamente en una organizacion todo comunica. Cada minima arista puede
encontrarse condicionando las acciones o pensamientos de sus integrantes. ;COomo un
componente como la vision institucional, que parecia tan solo una carta de presentacion hacia
los pablicos, puede influenciar tanto en las conductas del personal? ;Como la ausencia de
objetivos operativos puede llevar a cualquier iniciativa directo hacia la inmovilidad? ;Cémo
puede una organizacion con una ideologia tan abierta e inclusiva, tener problemas para lograr
la participacién de sus miembros? Son todos interrogantes que van surgiendo a lo largo de esta
investigacion, y que encuentran la respuesta en decisiones, en conductas, en palabras, en la
historia misma de la organizacion, en todo tipo de esferas que, como dijimos, comunican.

Muchos proyectos intentaron llevarse a cabo en la Fundacion La Colmena, sin embargo,
nunca se asentaron del todo. Propuestas de canales para la comunicacion interna, criterios de
comunicacion externa, circuitos para la concrecion de los proyectos del personal. Todas
medidas que generan aceptacion en el personal, y tienen aval de la gestidn, no obstante, al largo
plazo, se desdibujan. Los primeros no integran los cambios a su actividad diaria, y la direccion
tampoco encuentra la manera efectiva de que esto suceda.

Esta situacion nos llam6 mucho la atencién. Nos hizo notar que, si bien hay un sinfin
de cuestiones que atender a nivel externo e inter claustro, ninguna determinacion podria
llevarse a cabo mientras los arraigados habitos del personal y la direccion lo obstaculizaran.

El siguiente estudio se propone entonces, integrar a la agenda esos fendmenos
englobados dentro de lo que se denomina “cultura de las organizaciones”. La presente tesina
buscara dar explicacion a esta relacion entre cultura y comunicacion interna, e intentara dar
solucion a algunos de sus nudos criticos.

Cabe aclarar que esta investigacion es inacabada. La fase de diagndstico determina
algunas problematicas y la etapa de planificacion busca resolverlas. No obstante, la
investigacion continuaré durante el afio 2020. Quedan ain muchas voces por ser escuchadas,
y, por ende, nuevos conflictos que pueden surgir y necesitar ser abarcados por un proyecto de
comunicacion institucional. Se considera esta tesina como el puntapié inicial a un proceso de
transformaciones en la escuela que deriven en un plan global de comunicacion a futuro. Sin
extendernos mucho mas, procederemos a describir brevemente los distintos apartados de la
presente investigacion.

En primer lugar, se expondra el tema. También se dard pie a fundamentar el trabajo
final de grado (aunque un poco ya nos hayamos adelantado algunas lineas mas arriba) y
determinar sus objetivos.
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El segundo capitulo, consiste en una descripcion acerca de la historia y las actividades
que ofrece actualmente la institucion, de manera que el/la lector/a comience a situarse en la
realidad trabajada.

En tercer lugar, procederemos a brindar las categorias tedricas a través de las cuales se
lleva adelante el analisis. Se procurd en esta etapa ahondar en los criterios comunes de un
acotado numero de autores, de manera que la cantidad de conceptos fuera siempre factible a la
hora de ser abarcados. De esta manera se desarrollé el lineamiento sistémico propuesto por
Capriotti, Scheinsohn y Ritter.

El cuarto capitulo, ofrece algunas especificaciones acerca de las herramientas
metodoldgicas utilizadas en las diferentes etapas del trabajo. También se expone un
cronograma de Gantt donde se pueden observar todos los pasos de la investigacion distribuidos
en el tiempo.

Continuaremos con el andlisis de los datos obtenidos, que se desarrolla en el quinto
apartado. Alli se trabaja siendo fiel a las teméticas planteadas en el marco tedrico-conceptual.
Esto quiere decir que primero se trabaja la comunicacion interna y su poblacion meta. Luego
se procede a una etapa mas descriptiva, donde se contextualiza el marco institucional a través
de las dimensiones de identidad y personalidad. Finalmente, y con muchas de las problematicas
ya adelantadas al lector, se entra al terreno central de la cultura organizacional. En este sub
apartado se reflejan los principales nudos criticos de la investigacion.

Para finalizar la etapa de auditoria, llegamos al capitulo de las conclusiones. En esta
seccion se le da sentido a todo lo que viene desarrolldndose a lo largo de la investigacion.

En la séptima parte, se exponen los dos proyectos de comunicacion institucional
destinados a comenzar a resolver las situaciones que arroja el diagnostico. Se trata de un
proyecto de caracter mas inmediato, que ataca cuestiones mas tangibles, y otro planificado a
largo plazo.

Por ultimo, se exponen las referencias bibliogréaficas y se ofrece un anexo con los
materiales utilizados para la realizacion de este trabajo final de grado (encuestas, entrevistas,
iméagenes, etc.).
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Primer Capitulo: Presentacion y descripcion del trabajo final.

Temay problema de la investigacion:

El tema en cuestion aborda el conjunto de los procesos de comunicacion que atraviesan la
cultura organizacional en la Fundacion La Colmena (Institucion de formacion musical de nivel
terciario). Se buscara entonces indagar y analizar cbmo opera la organizacion en términos de
comunicacion interna, poniendo especial atencion en la informacion que emite y a la
interaccion que establece con sus publicos, en base a sus objetivos. Dicho analisis parte de los
conceptos de cultura, personalidad e identidad organizacional.

Una vez confeccionada esta etapa de diagnosis, se aplicara dicha informacion a la planificacion
de un proyecto que permita intervenir estratégicamente en la cultura de la organizacién desde
la comunicacion.

Pregunta de investigacion:

¢Cudl es la relacion entre comunicacion interna y cultura organizacional en la Fundacién La
Colmena?

Objetivos:

Obijetivo General:

Describir la relacion entre cultura y comunicacion interna, y la vinculacion de ambas con el
funcionamiento del personal y los objetivos de la organizacion.

Obijetivos Especificos:

Contextualizar la cultura organizacional a través de la descripcién de la identidad y
personalidad corporativa. -

Relevar medios y canales de comunicacion interna y los objetivos de los mensajes que
vehiculizan.

Indagar el peso de la cultura organizacional en los vinculos entre el personal y en la
consecucién de objetivos.

Caracterizar a los diferentes publicos internos de la organizacion.
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Fundamentacion:

El motivo de la presente tesina tiene su origen en la practica misma. Las preguntas de
investigacion y sus objetivos estan orientados a dar respuesta a problematicas existentes en el
seno de la organizacién. Muchas de las variables que estudia la comunicacion institucional se
encuentran en la escuela libradas al azar, por ende, es necesario proporcionarles un
considerable grado de gobernabilidad.

La temética de la comunicacion interna no se elige por ser la mas critica, sino por ser
la mas urgente y éticamente correcta. Se afirma esto ya que el vinculo con 1@s estudiantes (el
mas inmediato publico externo), por ejemplo, ejerce igual o0 mayor influencia en la imagen de
la organizacion. Sin embargo, resulta trascendental solucionar todo aquello que sucede puertas
adentro (y que nos compete), para luego comunicar hacia afuera con coherencia y respaldados
en los hechos.

Como integrante del recientemente inaugurado equipo de comunicacion de La
Colmena, llevar adelante este trabajo no significa s6lo un desafio sino también una
responsabilidad.
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Segundo capitulo: Marco referencial.

En el siguiente apartado, se procedera a describir a la institucion exhaustivamente.
Esto contempla tanto sus actividades y caracteristicas mas tangibles, como los eventos méas
relevantes de su extensa historia.

Descripcion e historia:

La Colmena Escuela de MUsicos, es una organizacion de educacion superior que nace
en la ciudad de Cérdoba (Argentina) en el afio 1983. Actualmente tiene su sede central en la
calle Corrientes 23 (espacio que alquila) y un anexo (edificio propio) en la calle Simén Bolivar
635.

Surge en un principio como un taller en un altillo en la zona céntrica de la ciudad, ante
la necesidad de construir un marco institucional para el estudio de los géneros de la musica
popular (que se distinguen de la musica clasica que se dicta en los conservatorios). En un
contexto de reanudacién de la democracia, y de finalizacion de la censura de gran cantidad de
expresiones artisticas, comienza la gestacion de la primera academia de este tipo en todo el
pais. En un principio se plante6 como un espacio de encuentro, de debate sobre los temas que
hacian a la masica popular y las herramientas necesarias para fundar una carrera. Con el correr
de los afios, se constituye como tal, y durante toda la década de los 90’ comienzan a dictarse
materias hasta que, en el afio 1999, la Direccién General de Institutos Privados de Ensefianza
(6rgano dependiente del Ministerio de Educacidn), le otorga la adscripcion para emitir titulos
oficiales.

En el afio 2010, la organizacion abandona su condicion de Sociedad de Responsabilidad
Limitada, para convertirse en la Fundaciéon La Colmena Escuela de Musicos. Si bien durante
toda su historia la escuela funcion6 como una cooperativa, por cuestiones burocraticas se
consolidé como una S.R.L de manera que su fundador (y vigente director), pudiese asegurar
desde la gerencia, el reparto (entre todos sus integrantes) de las pequefias utilidades que la
organizacion poseia. Con el cambio a Fundacién, la politica sin fines de lucro deja de ser una
cuestion filosofica para pasar a traducirse en una normativa.

Actualmente la organizacién se consolida como referente en su campo de estudios.
Brinda tres carreras de nivel superior: Instrumentista, Vocalista y Composicion, Produccion y
Arreglos. El trayecto tiene una duracion de 4 afios. La Colmena se caracteriza por ofrecer
materias de caracter individual y otras grupales con muy poc@s estudiantes en general. Este
caracter practico y personalizado, distingue su proyecto pedagogico (sumado al desempefio
profesional de sus docentes), y se refleja en el desempefio de sus egresad@s (much@s de ell@s
consagrados en el ambiente local e internacional, o becad@s en prestigiosas academias del
resto del mundo). Por afio, circulan alrededor de 450 alumn@s por sus aulas que, al tratarse de
una institucién de administracion privada, deben abonar una cuota que actualmente ronda los
$6000. El ingreso proveniente de las cuotas es la Unica fuente de financiamiento de la
organizacion. Por este motivo uno de los objetivos mas trascendentales a nivel institucional es
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la obtencion de una subvencion del estado, gestion que persiste desde hace ya muchos afos. A
pesar de su delicada situacion econdémica, ofrece un importante programa de becas que
responde a una voluntad de mayor inclusion dada la dificil coyuntura del pais. Actualmente,
con diversos porcentajes (que dependen del mérito académico y del poder adquisitivo de 1@s
estudiantes), un promedio de 100 estudiantes goza de algun tipo de beca. Esta es, actualmente,
la Unica posibilidad de combatir la desercion.

Maés alla de la actividad enmarcada en las tres carreras, desde La Colmena se fomentan
espacios de formacion gratuita para sus estudiantes, de manera que no se I@s sobrecargue
econdémicamente con algun gasto mas alla de la cuota. Estos se dan en formato taller y suelen
dictarse los sabados, con la participacion de docentes invitados locales y del resto del pais.
Todo se enmarca en un ciclo de clinicas planificado por el equipo de produccién (en conjunto
con direccion), de manera que los contenidos que se ofrecen a nivel extracurricular tengan
coherencia entre si, y también con los de los planes de estudio. Ademas de esto, productores/as
de prestigiosas figuras de la musica se contactan con frecuencia para acordar algun tipo de
convenio que permita a |@s estudiantes asistir a sus workshop o masterclass.

Otra de las actividades de extension que se gestionan en la escuela son los conciertos
abiertos a todo publico. Con el fin de promover la muasica popular y enriquecer la agenda
cultural de la ciudad, se ofrecen numerosos espectaculos a lo largo del afio. EI méas importante
de ellos es el “Ciclo de conciertos de La Colmena en el Museo de las Mujeres”. Este se lleva a
cabo en el espacio administrado por la Agencia Cordoba Cultura (que provee el sonido y
solventa algunos de los gastos del evento). Un viernes de cada mes, proyectos surgidos en las
aulas de la institucion se presentan en este ciclo. Se consolida de esta manera un espacio de
practica profesional para |@s estudiantes. Esta agenda cultural también se alza como un marco
institucional para que |@s alumn@s avanzados presenten su trabajo final (que consiste en dar
un concierto con produccion total de arreglos e interpretacion). De esta manera se les facilita
la gestidn del lugar de la presentacion (y su difusion), que siempre es complicada.

Cabe destacar, ademas, la fuerte responsabilidad ciudadana por parte de la
organizacion. Incansablemente a lo largo de su historia, se ha utilizado el capital simbolico que
posee (el arte), para brindarle oportunidades a los sectores marginales. Algunos ejemplos son
los talleres de musica en la fundacion La Luciérnaga o los conciertos didacticos en escuelas de
barrios periféricos. De esta manera, |@s jovenes acceden a la posibilidad de tener contacto con
la musica, un universo del cual, por diversos motivos, a veces no pueden ser parte. Se han dado
también casos en los cuales se encuentran chic@s con aptitudes artisticas y se los beca en la
escuela para que puedan desarrollarlas. Como se mencionaba en parrafos anteriores, el
presupuesto con el cual cuenta la institucion depende explicitamente del ingreso de las cuotas,
y sustentar los proyectos de orden solidario se vuelve cada vez mas dificil. Por este motivo, se
busca actualmente generar vinculos con érganos como el Fondo Nacional de las Artes o la
Fundacion Arcor, de manera que las actividades puedan intensificarse sin necesidad de
limitarse por su financiacion.
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Tercer capitulo: Marco teorico - conceptual.

Resulta conveniente, antes de profundizar sobre cualquier temética que se vaya a
indagar posteriormente, abordar el campo de estudio que nos convoca. En este apartado se
expondrén distintos tipos de categorias y variables que hacen al estudio de una organizacion
(desde lo comunicacional). Se tomaran como referencia las propuestas teoricas (para llevar a
cabo en la praxis), de tres autores que funcionardn como ejes centrales de esta investigacion:
Paul Capriotti Peri, Daniel Scheinsohn y Michael Ritter.

El enfoque de esta investigacion sera de caracter Sistémico y Constructivista. Esto
corresponde a la perspectiva con la cual los referentes tedricos seleccionados piensan a las
organizaciones.

En primera instancia, esté el caracter sistémico. Dice Scheinsohn, que “en las empresas
no existen interacciones absolutamente discretas o inconexas. De algin modo todo tiene que
ver con todo” (2000; p.23). Con esto el autor pretende explicar el concepto de “causalidad
circular”, es decir, la manera en la cual los sucesos y conductas estan interrelacionados con
otros sucesos y conductas (no se determinan de manera lineal). Por este motivo plantea coémo
las empresas son el resultado de estos procesos, y debe prestarse especial atencion a la totalidad
de las variables que interactdan en ella.

Por otro lado, tenemos el enfoque constructivista, el cual sostiene que aquello que forma
parte de nuestro conocimiento, ya se trate de objetos o sucesos, son construcciones mentales
del ser humano. Esto quiere decir que no adquirimos conocimiento simplemente integrandolo,
sino que lo construimos. Como actores, no tenemos un rol pasivo. Aplicado a la comunicacién
institucional, Scheinsohn (2000; p.25) considera relevantes las siguientes cuestiones:

- Cbmo construimos esa realidad que denominamos organizacion, sobre la cual hemos
de intervenir.

- Por qué privilegiamos ciertos fendmenos organizacionales por sobre otros.

- Como describimos los fendomenos organizacionales.

- Como se construyen esas realidades que se denominan escenarios, verdaderas
configuraciones subjetivas, pero sobre cuya base se toman decisiones y se llevan a cabo
acciones bien concretas.

- Cbmo es que los actores construyen esa realidad que se denomina cotidianidad.

Retomando lo operacional, estos investigadores plantean una serie de aristas,
interrelacionadas, que deben tenerse en cuenta a la hora de analizar las diversas facetas que
intervienen en la vida organizacional. Pero, como se postul6 anteriormente, antes de poner la
lupa a estas variables, es necesario definir sintéticamente esto que denominamos como
Comunicacion Institucional.
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La comunicacion institucional, hace referencia a aquella tematica de intervencion que,
en palabras de Scheinsohn, “se ocupa de la gestion del conjunto de mensajes efectivamente
emitidos por la corporaciéon - o por terceros y que de algin modo la implican-, ya sean
voluntarios o involuntarios” (2000; p.165).

Aun mas especifico, Capriotti la define como toda comunicacién en la cual “la
organizacion se presenta como una entidad, como sujeto social, y expone argumentos sobre
ella” (2009; p.42).

Ambos coinciden en que la comunicacion corporativa intenta entonces, anticiparse a
los mensajes no intencionales (barajando también los intencionales por supuesto), de manera
que se logre poseer gobernabilidad respecto al campo de emision hacia sus diferentes vinculos.
Posterior a dicha emisidn, se intentan capitalizar los efectos en caso de que la recepcion sea
positiva, o contrarrestarlos en caso de ser negativa (Scheinsohn; 2000).

Por este motivo, es que la comunicacion se considera estratégica: porque concentra y
articula, en pos de ciertos objetivos, todas aquellas disciplinas que segin Scheinsohn, cumplen
una funcion de caracter operacional en la gestion comunicacional (como los son por ejemplo
las relaciones publicas, la publicidad, la promocion, el disefio grafico, etc).

Los dos autores ya mencionados, piensan a la comunicacion corporativa como una
dindmica de retroalimentacidn entre lo que una organizacién pretende mostrar a determinados
publicos, y la imagen que ellos construyen, el modo en que ellos la perciben. En este sentido,
Capriotti utiliza el término “Branding”, para referirse a este proceso de gestion “(identificacion,
estructuracién y comunicacién) de los atributos propios de identidad para crear y mantener
vinculos relevantes con sus publicos” (2009; p.11).

Bajo el supuesto de que todo en una organizacion comunica, de que esta comunicacion
debe presentar coherencia entre todas sus alternativas, y que genera expectativas (que deben
ser consideradas), es que se considera gque esta debe planificarse estratégicamente.

Seguin Capriotti, esta estrategia refiere “a los planteamientos generales a seguir en
cuanto a contenidos y las formas que gobernaran todas las actividades de comunicacién de la
organizacion en un determinado periodo, y que servira de guia para elaborar todos los mensajes
y seleccionar todos los instrumentos para la comunicacion” (2009; p.242). La estrategia incluye
la definicion del nacleo comunicativo, la determinacion de la linea global de comunicacion y
la concrecion de algunos aspectos complementarios:

e El ndcleo comunicativo: hace referencia a lo que se quiere transmitir a los publicos. Se
constituye entre un concepto comunicativo y su estilo. Lo primero hace referencia al
qué se comunica. A gue se emitira a cada uno de los publicos. En esta instancia se deben
tener muy en cuenta los atributos identitarios de la organizacion de manera que el
mensaje sea coherente al perfil institucional. Por otro lado, el estilo comunicativo
consiste en la manera en la cual se comunica ese mensaje, el como. Esta faceta del
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nucleo comunicativo debe prestar especial atencion a la personalidad de la
organizacion, de manera que conserve sus caracteristicas distintivas.

Ambos elementos, segun Capriotti (2009; p.243), deben responder a una serie de
preguntas fundamentales:

- ¢Comunica la Identidad Corporativa a los publicos?
- ¢Expresa de forma correcta sus caracteristicas?

- ¢Manifiesta sus ventajas y beneficios a los publicos?
- ¢Estimula la preferencia de la organizacion?

Ademas, tanto el concepto como el estilo pueden verse afectados por variables
como el tipo de publico (ya que los mensajes deben diferenciarse en funcion del
destinatario) o el tipo de efecto deseado (por ejemplo, si solo se desea informar se
presentan los argumentos de forma neutral y ordenada, mientras que si lo que se desea
es actuar sobre una conducta, se deben presentar los argumentos de una forma mas
impactante, e incluso llegar a ofrecer incentivos por el comportamiento). La lista de
factores puede ser inacabada, puesto que cada organizacion posee una realidad
particular.

e Lalinea global de comunicacién:

Para definir una linea global de comunicacion, la
premisa bésica es tener consideracion de la importancia
relativa de cada uno de los publicos. Una vez establecido
ese grado de relevancia, se puede definir un grado de
personalizacion. Esto facilita luego el planeamiento de
objetivos para cada puablico. Ya que se le dard una
prioridad a cada uno de ellos, en funcion de qué tan
Eip importantes sean en la vida institucional.

Baja Personalizacién de Alta
la Comunicacion

Alta

Importancia de
los Publicos

La estrategia comunicacional debe contemplar ademdas una necesaria etapa de
Programacion, la cual consiste en la planificacion de un calendario de actividades (que permite
observar fechas importantes en la organizacion a la hora de planificar las actividades) y también
la definicion del presupuesto de comunicacion. Desarrollaremos estas cuestiones mas adelante,
cuando hagamos referencia al proyecto de comunicacion institucional, y otras cuestiones mas
operacionales.
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I. La comunicacion Interna:

Puesto que es el publico interno de la organizacion nuestro universo de analisis, es
conveniente dedicar algunas palabras a la categorizacion de la comunicacion interna (una de
las dos grandes areas de ejercicio de la comunicacion institucional).

Si bien resulta bastante desactualizado (en cuestiones mas puntuales), se considera util
la definicion de Avejera, cuando afirma que la comunicacion interna es un “conjunto de
procesos de interaccion interpersonal, organizacional e inter-organizacional que se establece
consuetudinariamente entre miembros, en cumplimiento de los objetivos institucionales y en
defensa de las estrategias de sobrevivencia de los involucrados” (1987, p. 1).

La nocion de intercambio cobra importancia. Al respecto, Michael Ritter afirma que
“las comunicaciones institucionales internas promueven la participacién, la integracion y la
convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde cobra sentido el ejercicio de
funciones y el reconocimiento de capacidades individuales y grupales” (2008; p. 8). Es por esto
que marca la necesidad de estrategias de comunicacion y de canales funcionales, puesto que la
desinformacion acerca de las politicas y la incoherencia de los mensajes, pueden imposibilitar
seriamente la interaccion a nivel interno.

La falta de estrategias en este sentido, llevan a la comunicacion interna a ser, como dice
Ritter, “tierra de nadie”. Esto suele suceder cuando hay una superposicion de las areas de
incumbencia. Es decir, participa Recursos Humanos (porque comunican en los programas de
induccion y capacitacion), participan los directivos (por lo que comunican cuando bajan linea),
participan los miembros del personal (ya que cuando interactia define sus propias pautas
comunicacionales arraigadas en la cultura), participan los comunicadores institucionales
(puesto que son quienes manejan las herramientas mediaticas).

Dentro de lo que se consideran las funciones principales de la comunicacion interna,
Ritter (2008; p. 10) enumera las siguientes:

Afianzar, fomentar o cambiar la cultura corporativa existente.

Apoyar el logro de los objetivos, las politicas, los planes y programas corporativos.
Generar el entendimiento de los temas complejos en audiencias internas cada vez mas
diversificadas.

Satisfacer las necesidades de informacion y comunicacion de las audiencias internas.
Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.
Profundizar el conocimiento de la empresa como entidad.

Desarticular las subculturas negativas, como por ejemplo las de los departamentos
como compartimentos estancos.

Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

Permitir a cada empleado expresarse ante la direccion general, cualquiera sea su
posicion en la escala jerarquica de la organizacion.

Promover una comunicacion entre los miembros de la organizacion en todos los niveles.
Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y opinion.
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e Facilitar la integracion de las realizaciones personales con las institucionales.
e Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de los
miembros.

I.I. Canales y comunicaciones formales e informales.

Son incontables la cantidad de autores que teorizan sobre los canales de comunicacion
que pueden existir dentro de una organizacién. Sin embargo, por la peculiaridad de su aporte,
nos interesan los postulados de Michael Ritter al respecto. El afirma que es muy usual confundir
a los canales con la comunicacion en si misma. Por este motivo realiza la siguiente distincion:

e Canales formales:

Hace referencia a medios institucionalizados. “Se constituyen por el conjunto de vias
establecidas por donde circula el flujo de informacién relativo al trabajo entre las
diversas poblaciones de la empresa y tiene como objetivo bajar lineas y lograr la
coordinacion eficiente de todas las actividades distribuidas en la estructura de la
organizacion” (Ritter; 2008; p. 21). Algunos ejemplos son el correo electronico,
memorando, comunicados, reuniones, boletines, entrevistas, carteleras, intranet, etc.

e Canales informales:

Este se define por oposicidon al anterior. Un canal es informal cuando no utiliza ningin
medio institucionalizado. Es seleccionado segun las preferencias del intérprete (ya se
trate de conversaciones de pasillo, mails, whatsapps, etc).

e Comunicacién formal:

En esta ocasion, Ritter se refiere a aquella comunicacion que se “desarrolla con
referencia a una estructura formal, en términos de relaciones pautadas requeridas por la
organizacion, en un marco de interacciones dadas principalmente por los roles dentro
de la empresa” (2008; p. 22), como por ejemplo informes de resultados, normas de
trabajo, informaciones de prensa, érdenes, etc.

e Comunicacion informal:
La comunicacién es informal cuando se establece dentro de estructuras sostenidas en

motivaciones personales. Se trata de interrelaciones espontaneas sostenida en la
afinidad del personal (todo tipo de reuniones y mensajes fuera del ambito laboral).

Segun el autor “toda organizacién tiene canales formales e informales de comunicacion.
El problema es que la mayoria descuida tanto los canales como las comunicaciones informales,
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porque desconocen el enorme grado de penetracion que ambos tienen. Como no estan
formalizados, no existen” (2008; p. 22). Sin embargo, para desmitificar este circulo vicioso
donde por no poder administrarse “no existen” y viceversa, Ritter cita una nota del diario La
Nacion. Afirma que este tipo de didlogos y reuniones “contribuyen a descontracturar las
relaciones laborales, porque jefes y empleados rompen con el vinculo formal que mantienen
dentro de la empresa” (Funes en Ritter; 2008; p23).

I.11. Vinculos: El publico interno

Este concepto (en realidad el de “publico” en general) es considerado como una
tematica de intervencion crucial por parte de los autores que venimos trabajando. Tanto
Capriotti como Scheinsohn dedican apartados completos a explicar las diferentes categorias de
esta variable, que mientras mas estudiada esté, mas precisiones brinda al comunicador a la hora
de enfocarse en una poblacién meta que vuelva mas eficiente la planificacion.

Segln Muriel y Rota, los publicos internos son aquellos “formados por las personas
que se encuentran directamente vinculadas a la institucion, en virtud de que la constituyen a
manera de componentes individuales, y que la representan frente a su medio ambiente. El grado
de dependencia mutua entre estos y la institucion es muy alto, por la que el vinculo que se
establece entre ambos es muy fuerte. Esta fuerte interdependencia es la razon de ser de la
relacion entre la institucion y sus publicos internos, por lo que da lugar a la necesidad de
mantenerla y optimizarla. Asi, la comunicacion institucional seré la encargada de satisfacer
esta necesidad. Esta es entendida como un subsistema coordinador entre la institucion y sus
publicos, que actua para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos. Asi,
este subsistema tiene como una de sus funciones esenciales la de lograr la armonizacion de los
intereses de la institucién con los de sus diversos publicos, generando para ambos una relacion
satisfactoria” (1985; p. 113). Las autoras recientemente mencionadas, sin embargo, plantean al
publico interno sélo desde 2 categorias (directivos y subordinados), por lo que ampliaremos
sobre el tema desde otra perspectiva méas innovadora.

Entre cada organizacion y cada publico, se configura un vinculo particular. Por eso
Scheinsohn (2000) propone abordar la problematica de los publicos desde una perspectiva
vincular, que “particulariza la relacion” que los diferentes publicos mantienen con una
organizacion dada (p. 115). A su vez, “cada publico forma parte del gran publico, por lo que
cada vinculo institucional forma parte al mismo tiempo del vinculo institucional global”
(Ibidem, p. 117). Para cada publico, cada organizacion representara algo diferente,
configurando una relacidn particular con ella.
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diferenciacion de mensajes. Esta logra una
adaptacion de la organizacion a las expectativas
del publico.

Entonces, para ser efectivos en la comunicacién, se han de diferenciar los mensajes
segun sea el pablico al que van dirigidos. Estos se denominan mensajes clave, entendiéndose
COMO mensajes-sintesis que se espera que construya un publico determinado, como resultante
de las acciones comunicacionales. “Es decir que el ‘mensaje clave’ es un resultado
comunicacional que se propone lograr en un publico a través del planeamiento, disefio y
transmision de todos los mensajes dirigidos a dicho publico, con el propdsito de conseguir un
impacto determinado” (Scheinsohn, 2000, p. 123). Ahora bien, de igual modo que se considera
que cada uno de los vinculos que la organizacién mantiene con los diferentes publicos se
inscribe en un vinculo institucional con el gran puablico, cada uno de los mensajes clave
correspondientes a cada segmento de publico debe desprenderse de un mensaje clave
corporativo que responde a este gran publico.

Para obtener una visualizacién concisa pero completa de las ramas en las que se
segmenta al gran publico, se elabora un mapa. Este permite, a su vez, realizar una primera
diferenciacion de los mensajes clave, estableciendo una escala de prioridades. De esta manera,
un mapa de pablicos debe enunciar y describir cada uno de los publicos de la organizacién, asi
como “establecer tipologias que permitan elaborar analisis, accionar estrategias e instrumentar
operaciones concretas” (Scheinsohn, 2000, p. 128). Entonces, esta herramienta incluye el
listado de publicos y para cada uno de estos: las variables tipoldgicas (poder, importancia,
composicion, influencia, posicion y conocimiento), los descriptores (caracteristicas
geograficas, sociales, economicas, etc.) y el conjunto de expectativas. Este ultimo surge de los
sistemas de intereses que caracterizan a los publicos (Ibidem, p. 130). En definitiva, el estudio
del vinculo implica el estudio de los intereses y motivaciones que ligan al publico con la
organizacion.

En esta linea nos interesa mucho resaltar como Capriotti habla de publicos en plural y
no de publico. Esto retoma la idea que venimos analizando, de que investigar a los actores que
se vinculan con la organizacion, demanda una especial atencion en sus disimilitudes, en sus
intereses particulares y motivaciones.

La comunicacién interna debe entonces poner especial atencion al “interés comun de
los miembros del publico hacia temas o aspectos relacionados especificamente con la
organizacion de la cual son publicos. Por tanto, es muy relevante para la organizacion reconocer
los intereses mutuos entre la entidad y sus publicos, que le permita desarrollar politicas
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adecuadas de relacion con los mismo. Asi, podemos definir un Publico, como un conjunto de
personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un interés en comun con respecto
a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de la misma” (Capriotti; 2009;

p. 73).

La formacion de los pablicos nace en la interaccion entre la organizacion y los
individuos, y el resultado de dicha interaccion es la identificacion de esos individuos con un
status y un rol particular en relacion con la organizacion. El status se define como el lugar que
una persona ocupa en un sistema de relaciones sociales, mientras que el rol se trata del conjunto
de expectativas y obligaciones aplicadas a una persona que ocupa una determinada posicion
(Gross, 1966). “Aquella posicion de las personas en relacion con la organizacion es lo que
denominaremos status del publico, mientras que las expectativas y obligaciones que genera
cada individuo en virtud de su relacion con la organizacién constituyen el rol del pablico que
desempefiaran dichos sujetos” (Capriotti; 2009; p. 75).

I.11.1 Jerarquizacion de los publicos:

Como afirmamos anteriormente, nos interesa mucho el enfoque de Capriotti,
puntualmente cuando a los publicos se refiere. Esto se debe a que su metodologia de
investigacion de la imagen de las organizaciones, pone especial énfasis en la construccion de
los vinculos, y analiza los existentes en un nivel sumamente operativo.

Luego de diferenciar los distintos tipos de publico interno, el autor marca la necesidad
de verificar el nivel de influencia e impacto que tiene cada uno de ellos. Esto hace referencia a
la capacidad de influir en decisiones y funcionamiento de la organizacion, o en las
creencias/opiniones de otros grupos de personas.

Este poder viene establecido por el nivel de influencia y el control de la informacion.
El primero est4 relacionado a las opiniones de cada publico sobre productos, servicios o la
organizacion en general y su repercusion en otros publicos. También tiene que ver con la
capacidad de comunicarse o realizar acciones de forma auténoma (todo respecto a la
organizacion), o de movilizar a otr@s comparier@s.

El segundo criterio de importancia hace referencia a “la capacidad de un publico para
acceder a la informacion disponible sobre una organizacién, un tema o una situacion, para
realizar el control al acceso y a la difusion de la informacion y de las opiniones sobre la
organizacion, el tema o la situacion a otros publicos. También por su capacidad de ser
reconocidos por otros publicos como lideres de opinion a nivel informativo” (Capriotti; 2009;
p. 177).
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Para convertir en métricas a estas dos variables, el autor plantea establecer una
valoracion del 1 (muy baja) al 5 (muy alta):

Nivel de Influencia y Control de Ia Informacién
1 2 3 4 5
| Muy Bajo Muy Alto

A partir de estos resultados, el autor establece 3 niveles de publicos (cabe aclarar
nuevamente que cada tema o situacion concreta genera para Capriotti una jerarquizacion
particular):

e Publicos Claves o Estratégicos.
e Publicos Secundarios.
e Publicos Terciarios.
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I1. Las tematicas de intervencion:

Como venimos mencionando, la comunicacion puede presentarse como una dinamica
de estudio en diferentes aristas de la vida organizacional. Aristas que de igual manera estan
sumamente vinculadas entre si. Estas tematicas son “los campos operativos sobre los cuales se
diagnostica, pronostica e interviene” (Scheinsohn; 2000; p.47). La Cultura Organizacional,
eje central de esta investigacion, es una de ellas. Al tratarse de una dimension que tiene su
origen en los propios miembros de la institucion, estad fuertemente atravesada por la
Comunicacion Interna (el otro foco principal de este estudio). Sin embargo, aun no
profundizaremos al respecto del componente cultural. Cabe aclarar, ademas, que los aspectos
que se expondran a continuacion, si bien estaran enfocados al analisis de nuestra poblacion
meta, también tienen muchisima repercusion a nivel externo. Todas las areas donde interviene
la comunicacion institucional se sintetizan en funcion de la imagen.

En efecto de la interrelacion de las dimensiones en las cuales puede analizarse una
organizacion (por su caracter de sistema), indagaremos también sobre el abanico de categorias,
sumamente significativas, que nos proporcionan la Identidad y la Personalidad. Todas ellas
son areas de intervencion que tranquilamente podrian trabajarse en si mismas (no queremos
decir aisladamente, sino focalizadamente), pero a la vez nos brindan un marco contextualizador
para comprender de mejor forma la cultura del sitio donde realizamos este estudio. Se afirma
esto también porque de estas categorias se desprenden los datos mas tangibles y operacionales,
con los que luego uno planifica con mayor facilidad la estrategia comunicacional. Veremos a
continuacion de qué se trata esto.

Pagina | 21



I1.1 La personalidad:

La realidad organizacional es inabordable en su totalidad y por tanto el observador debe
privilegiar determinados elementos sobre otros. En este sentido, la personalidad “es un recorte
operativo [determinado] a la compleja realidad, de manera de lograr una primera aproximacion
ordenada e inteligible a ese universo significante que es una organizacion” (Scheinsohn, 2000,
p. 49). Cuando decimos “determinado”, nos referimos a que la manera en la cual
confeccionamos esta personalidad, los elementos que utilizamos, responden a un modelo en
particular, de los muchos que pueden utilizarse. Dentro de esos modelos posibles, utilizaremos
el que propone D. Scheinsohn. Propone que esta tematica de intervencion se presenta definida
en tres niveles envolventes que son atravesados por la vision organizacional. A continuacion,
expondremos cada uno con sus componentes.

Endopersonalidad

Mesopersonalidad

Exopersonalidad

11.1.1 Endopersonalidad o centro psiquico:

. Mision: es la razon de ser de la empresa. Cuando definimos la mision estamos
estableciendo a qué se dedicaré la empresa. Es un propésito a largo plazo. La mision delimita
el campo de accion con el propdésito de concentrar los recursos y esfuerzos de la empresa, y a
su vez estructura el marco dentro del cual el gerente va a operar.

. Creencias y valores: las primeras son ideas 0 principios que una organizacién acepta
como validos, mientras los valores son cualidades que las organizaciones desean alcanzar y/o
mantener permanentemente en sus actos. El autor cree que las creencias y los valores tienen
mayor pertinencia en el plano de lo cultural, por ello introduce la categoria de Supuestos, que
son el componente con el cual “los miembros de la organizacion perciben, piensan y juzgan las
situaciones que se les presentan a diario, y actian en consecuencia”. Scheinsohn habla de
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prestar vital atencion a aquellos supuestos arraigados que perduran en el tiempo, denominados
“Transgeneracionales”. Estos se transmiten inconscientemente de generacion en generacion, y
como se menciona, muchas veces los empleados no logran advertirlos.

. Objetivos: son propositos concretos a corto o0 mediano plazo que la empresa pretende
alcanzar cumpliendo con su misién, de acuerdo a sus creencias y valores. Un objetivo tiene tres
componentes basicos: intencion, medida y plazo.

. Actitudes: es la orientacion y exteriorizacion en las conductas corporativas que una
empresa manifiesta. Por ejemplo, como piensa y como actta la empresa ante el servicio al
cliente, la cobertura geografica, etc.

I1.1.11 Mesopersonalidad:

. Caracter: este tiene como funcion encauzar todos los recursos para la consecucion de
sus propositos, convirtiéndose en un articulador entre la idea y la accion. Dicho caracter
corporativo, posee un aspecto estructural (la forma que la corporacién da a su estructura para
funcionar con respecto a jerarquias, funcionalidad y centralidad) y otro dinamico (se refiere a
la metodologia con la que se aborda el aspecto disciplinario y la normativa).

. Sistemas: refieren a ciertos procedimientos estandares con los que las organizaciones
responden frente a situaciones repetitivas. Asi, se constituyen como un modo de autoexpresion
que tiende a la eficacia y a la coordinacién, siendo un aspecto esencial de la personalidad.

. Destrezas: son habitos en los que la organizacién se destaca, caracterizan su
comportamiento y las diferencian de las demas.

I1.1.111 Exopersonalidad o cuerpo:

Es el aspecto externo de la personalidad organizacional. Lo conforman negocios,
materias primas, dinero e inversiones, instalaciones, maquinarias y equipamiento, tecnologia,
etc. Estos elementos permiten conocer el “estado de salud de la organizacion”.
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I1.11. La Identidad:

Esta dimension de analisis puede plantearse desde dos perspectivas. Ambas nos
interesan. En primer lugar, Scheinsohn la define como ese elemento que permite a las
organizaciones diferenciarse entre si, como una propiedad casi invariable. Para él, se trata del
“conjunto de atributos asumidos como propios por la organizacion” (2000; p.51). Estos
atributos, agrupados y redactados de manera descriptiva, conforma lo que se denomina como
texto de identidad. El autor se esfuerza en aclarar como la identidad organizacional va méas
alla de lo tangible, como por ejemplo puede ser la identidad fisico-visual. Se trata en realidad
de “una representacion ideologica que surge de la praxis comunicacional corporativa”
(Scheinsohn; 2000; p 52).

La identidad, como constructo, tiene una doble dimensién: La diagnostica (que hace
referencia a lo que la organizacion cree que es y lo que pretende que perciban los publicos) y
la prondstica (lo que la organizacion pretende ser y la manera en la cual quiere ser percibida
en ese futuro). En funcion de esto, segin Scheinsohn, y considerando la historia institucional,
sus principios fundacionales y sus aspiraciones, es que deberian orientarse los objetivos de
la organizacion, resumidos en un proyecto corporativo. Para esto, es fundamental que los
atributos del texto de identidad sean veridicos, que se amolden a la realidad.

A la hora de construir el texto de identidad, deben tenerse en cuenta entonces tanto los
atributos de identidad corporativa (es decir las caracteristicas reales o potenciales de la
corporacion), como los atributos esperados por los publicos. En funcién de esto ultimo, es que
Scheinsohn propone analizar lo que denomina como paradigma genérico corporativo, que
hace referencia al “conjunto de atributos, reales o fantaseados, que los publicos asocian a las
empresas analogas” (2000; p. 106). De esta manera se permite sefialar los atributos genéricos
y los especificos (diferenciadores) de la organizacion.

Paul Capriotti, postula que los atributos de identidad pueden clasificarse en atributos
centrales y atributos secundarios. Los primeros son “los atributos esenciales que definen la
imagen corporativa, y constituiran las pautas organizadoras que guian la orientacion general de
la misma”. Los segundos son “rasgos complementarios y dependientes de los centrales” (2009;
p.110).

A su vez, los atributos centrales se subdividen en:

e Atributos basicos: aquellos que se consideran imprescindibles en una organizacion en
general. No tienen que ver con un rasgo identitario particular sino mas bien con aquello
que el publico considera un requisito minimo.

e Atributos discriminatorios: aquellos que permiten que los publicos diferencien a la
organizacion de otras (del mismo sector por supuesto).

Segtin el autor, “la diferenciacion entre atributos centrales y secundarios es muy
importante, ya que establece lo que es fundamentalmente significativo para cada publico.
Ahora bien, no pueden considerarse algunos atributos significativos como centrales en si
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mismos, y otros como periféricos. Se podria afirmar que la cualidad de central o periférica se
desplaza de un atributo a otro, en funcién de la variacién de los intereses o de la situacion
particular de cada publico (2009; p. 112). Esto resulta clave, ya que denota como la imagen de
la organizacién estd marcada por estos atributos que varian de centrales a periféricos (y
viceversa), en funcion del rol y status de los diferentes publicos.

“Asi pues, en la investigacion de la imagen corporativa de una organizacion, debe
plantearse como fundamental el estudio de cuales son los atributos significativos centrales y
periféricos de cada publico, y como estos pueden variar, ya que su conocimiento permitird
saber las razones fundamentales que llevaron a ese publico a formarse una determinada imagen
de la entidad, lo cual facilitard una accion y una comunicacion mas efectiva sobre cada uno de
los publicos” (Capriotti; 2009; p 113).

Segln Scheinsohn, el discurso corporativo es la forma de auto-representacion que la
organizacion asume y puede exteriorizarse en cuatro tipologias genéricas (Scheinsohn, 2000,
109):

e Discurso auto-referencial: expresa lo que la organizacion es poniendo énfasis en su
identidad.
Discurso de la actividad: expresa lo que la organizacion hace y como lo hace.
Discurso de la vocacion: expresa los beneficios que la organizacion ofrece a sus
publicos.

e Discurso de relacidn: expresa el compromiso de la organizacion con sus publicos.

Complementamos esta temética de intervencion con los postulados de Norberto Chaves
en La Imagen Corporativa: teoria y metodologia de la identificacion institucional,
correspondientes a la dimension que él propone con esta misma denominacion. Asi, Chaves
plantea que la identidad es el conjunto de atributos asumidos como propios de la organizacion.
Este conjunto de atributos, a su vez, constituyen el discurso de identidad, que se desarrolla en
el seno de la institucion de manera analoga a la identidad personal del individuo. Esta, a través
de sus actividades permanentes y didlogos con sus interlocutores (por lo que debe pensarse
COmo un proceso, y no como un estado), va generando formas de auto representacion que crean
un discurso identificatorio. Asi, los proyectos institucionales, en su nivel de auto-
representacion constituyen fragmentos de discursos de identidad de la institucion.

En esta, si se incluye la identidad fisico-visual y es a traves de los postulados de
Chaves (1990), que emprenderemos el andlisis del imagotipo de la organizacion. Este supone
el nombre (logotipo) acompafado de un dibujo (isotipo) que conforma la imagen que
representa a una determinada organizacion. Chaves escribe que éste aparece como un segundo
plano de individualizacion institucional analogo a lo que en la persona es la firma con respecto
a su nombre. El logotipo puede definirse entonces como la version grafica estable del nombre
de marca, mientras el isotipo es un signo no verbal que cumple la funcion de mejorar las
condiciones de identificacion. Juntos, son denominados por el autor como imagotipos. Se trata
de iméagenes estables y muy pregnantes que permiten una identificacion que no requiere una
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lectura en sentido estrictamente verbal del término. El Gnico requisito de estas imagenes es su
memorabilidad y capacidad de diferenciacion: iconos o reproducciones mas o menos realistas
de hechos reconocibles, figuras abstractas, o composiciones sin significacion o referencias
explicitas.

Como mencionamos anteriormente, queremos aportar dos visiones respecto a la
identidad corporativa. La ya postulada, se aproxima méas a una definicion de esta esfera de
investigacion y sus variables. La segunda, no contradice en nada a la anterior, simplemente
aporta mas argumentos a la hora de pensar a una organizacién como un constructo sistémico.

En este sentido, Capriotti afirma que en una organizacion “no solo comunican los
anuncios publicitarios, las acciones de marketing directo o las camparias de relaciones publicas,
sino también toda la actividad cotidiana de la entidad, desde la satisfaccién que generan sus
productos y/o servicios, pasando por la atencion telefénica, hasta el comportamiento de sus
empleados y directivos. Ya sean los mensajes voluntarios o involuntarios los publicos reciben
informacion desde la organizacion por medio de lo que ella hace y dice. O sea, en una
organizacion todo comunica” (2009; P. 27). Esta afirmacion que trac a memoria el primer
axioma de la comunicacion postulado por Paul Watzlawick, indica que la identidad corporativa
va mas lejos aln que lo que esta simbolicamente elaborado por la organizacion, es decir aquello
que esta bajo su control.

Por este motivo, cobra importancia la conducta corporativa. Todo lo que la
organizacion hace adopta una dimension comunicativa. Capriotti afirma que la ldentidad
organizacional puede manifestarse de dos maneras:

e Conducta Corporativa: compuesta por la sintesis entre la conducta interna y la
conducta externa.

e Comunicacion Corporativa: integrada por la comunicacion comercial y la
comunicacion institucional.

El autor destaca que “para los publicos, la informacion obtenida de ambas acciones sera
integrada en un conjunto informativo Unico, que consideraran como coherente, si ambas se
complementan, o como incoherente su existen diferencias entre una y otra informacion”
(Capriotti; 2009; p. 28). A su vez, agrega que la conducta corporativa, al tener un caracter mas
natural y menos controlado, tiene mayor credibilidad en los publicos externos.

Ante esta situacion, sumado a que ya explicamos las caracteristicas de la comunicacion
corporativa anteriormente, y dado que el enfoque de esta investigacién es hacia los publicos
internos; es que pondremos atencién solo en la conducta interna (lo cual nos dara pie para
analizar la Cultura Organizacional).

Como venimos diciendo, el comportamiento cotidiano se considera como un canal
comunicativo fundamental y es un gran parametro de evaluacion de las organizaciones. La
Conducta Interna hace referencia a diferentes pautas de comportamiento cotidiano dentro de
la entidad. Segun el autor de trata de un pardmetro clave a la hora del balance de satisfaccion
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laboral que realizan los empleados (quienes luego comunican hacia afuera). Estos tultimos “son
tanto a nivel de funcionamiento interno como de vinculacién externa, un factor decisivo y, por
tanto, estratégico para que la organizacion pueda desarrollar adecuadamente sus capacidades y
llegar a alcanzar sus objetivos”.

Dentro de la conducta interna, Capriotti menciona dos niveles:

e EIl comportamiento directivo

El autor llama a los ejecutivos a considerar que sus actos comunican las normas,
principios y creencias de la entidad. Por este motivo “deben asumir las funciones
comunicativas de acciones como:

- La conducta personal en relacion a su trabajo (puntualidad, cuidado personal, etc.).

- Lamanera de promocionar a los empleados.

- Laforma de seleccionar a sus colaboradores.

- La manera de sancionar a sus subalternos.

- Laforma de negociar los conflictos que pudieran surgir en sus areas de trabajo.

- Laforma de relacionarse con las personas bajo su responsabilidad.

- El estilo de direccién que utiliza con sus subordinados.

- La forma de comunicar con el personal a su cargo.

- El estilo de formacidn que impulsa para sus empleados.

- El grado de accesibilidad que tenga el directivo para sus colaboradores.

- El grado de tolerancia de las opiniones de las personas que trabajan con el directivo.

- Los detalles personalizados que tenga con sus subalternos.

- El interés mostrado por los asuntos extralaborales de sus empleados.” (Capriotti; 2009;
p.32).

e FEl comportamiento organizativo

Este nivel se percibe a través de las estructuras y sistemas de funcionamiento, disefiados
por la direccion para facilitar el correcto funcionamiento y la obtencion de objetivos/metas.
Capriotti asegura que “toda la estructura formal que adopte una organizacion estara
comunicando a sus miembros cosas sobre si misma y sobre su personalidad.” (2009; p. 32). El
comportamiento organizativo se manifiesta a través de una serie de sistemas formales:

- Laestructura organizativa:

Esto hace referencia a como la organizacion funcional de las diferentes areas de trabajo influye
en, 0 mas bien comunica, el grado de importancia de cada persona o departamento por sobre el
resto. Con esto hacemos referencia a cuestiones desde la asignacion de tareas y funciones, hasta
la distribucion fisica de la plantilla.
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- Las estrategias:

Se refiere a las lineas de accion para alcanzar las metas institucionales. Segun Capriotti “si las
estrategias globales de la entidad no marcan objetivos ambiciosos y que implican una apuesta
hacia el futuro” (2009; p. 32) se comunica una filosofia del no arriesgar, de ir siempre a lo
seguro.

- Los sistemas y procesos:

Hace referencia al modo en el cual deben ejecutarse las tareas para que se cumplan de manera
correcta y eficaz. Por esto el autor hace hincapié en que la direccion debe tener cuidado, puesto
que exigir el cumplimiento detallado de los procesos establecido en normas o manuales, puede
estar comunicando niveles bajos de participacion o desalentando el aporte o las interpretaciones
personales.

- La politica de recursos humanos:

Indica la manera en la cual se recompensa o se castigan comportamientos a través de sistemas
de contratacion, formacion, remuneracion o promocion Segln el autor “si se castiga a una
persona por el fallo de un nuevo producto o servicio que ha propuesto, se estara comunicando
la penalizacion del riesgo y de la intencidn de innovacion. Si se premia a aquellas personas que
no cuestionan nunca las decisiones de su jefe (aunque puedan ser erréneas) y se limitan a
realizar puramente las tareas que se les encomienda, entonces se estara comunicando que se
recompensa la sumision incondicional y la burocratizacion del trabajo” (Capriotti; 2009; p. 33).

- Elestilo de direccion:

En esta ocasion se pone en cuestion el modo con el cual la direccidn ejerce su cargo. De qué
manera es percibido. Por este motivo si es un estilo basado en liderazgo, se comunica que los
directivos ocupan su lugar por sus capacidades. No obstante, si se trata de un estilo basado en
el poder, se interpreta que los directivos ocupan ese lugar solo para ejercer el control sobre los
subordinados.

- Los sistemas de participacion:

Son los mecanismos a través de los cuales la organizacion fomenta (o no), la participacion de
sus empleados. Hace a la referencia a la existencia o la ausencia de una instrumentacion de los
elementos y situaciones que sean Utiles y faciliten el aporte y la integracion de estos Ultimos.
De esta manera, mientras mayor foco se ponga en este aspecto, mas comunicara la organizacion
un perfil de escucha y de consideracion de las personas que la integran. Michael Ritter tambiéen
considera clave este aspecto puesto que considera que la comunicacion debe “involucrar en vez
de convencer e imponer”. Ampliaremos sobre este aspecto en el proximo apartado.
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I1.111. La Cultura Organizacional:

Finalmente llegamos a la etapa central de nuestra investigacion. Pero antes de definirla,
profundizaremos acerca de la tematica de participacion que venimos trabajando.

Resulta de mucha importancia considerar de qué manera los diversos miembros de una
institucion hacen su aporte a la construccion de la cultura organizacional, es decir, como
participan en esta. Michael Ritter considera a la participacion como “la piedra angular” de
toda transformacion. Afirma que siempre es mas util “involucrar en lugar de convencer o
imponer” (2008; p.14). En este sentido, se entiende junto con Diaz Bordenave (1985) que la
participacion, dentro de este sistema cultural que es la organizacion, es un proceso de desarrollo
de la conciencia critica y de adquisicion y distribucion de poder. En este sentido se utilizan dos
criterios claves para clasificar la tipologia de participacién dentro de la organizacion:

e Grados de participacién (segun control que se tiene de las decisiones):

- Informacion: como y de qué manera participar. Es la materia para las actuaciones
futuras. Se transmite informacion, pero este proceso no implica que siempre se
comunique. La informacion permite que las personas desarrollen sus actividades en la
organizacion. Un investigador siempre debe observar si todos los sectores de la
organizacion estan bien informados.

- Consulta Facultativa: Implica el pedido de sugerencias/opiniones sobre un determinado
tema. Pero no implica que esa opinion sea la decision que se vaya a tomar.

- Elaboracién/Recomendacion: La organizacion pide sugerencias de formas de trabajo,
de organizacion de los objetivos. Hay una serie de temas y sobre eso se trabaja (por
ejemplo, cuando se genera un proyecto de empleados con incentivo econémico). La
diferencia con el punto anterior radica en el hecho de que la jerarquia esta obligada a
comunicar su decision; por qué eligio un proyecto y no otros.

- Co-gestion: La organizacion se divide para tomar decisiones en comun sobre la vida
institucional. Se conforma un grupo, y hacen un trabajo de cogestién (toma de
decisiones). En una facultad, por ejemplo, las decisiones se toman en grupo (en los
6rganos colegiados como el Honorable Consejo Superior).

- Delegacion: Se delega autoridad a un sector de la organizacion para que tome
decisiones, las cuales no se consultan con los sectores de mayor jerarquia.
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Autogestion: Cuando empieza a formarse un grupo, y se auto gestiona, toma las
decisiones de forma grupal (a la hora de, por ejemplo, establecer normas, objetivos,
etc.) Este es el grado mas alto de participacion.

Niveles de Participacion (segun importancia de las decisiones en las que se
interviene):

Formulacion de doctrina y politica: es el nivel maximo. Se establece el futuro de la
organizacion; se mira a largo plazo.

Determinar objetivos y estrategias: para qué estamos trabajando. El involucramiento no
es igual si me imponen un objetivo, o si formo parte de él.

Elaborar planes, programas y proyectos: organizar los procesos de trabajo; como los
integrantes de la organizacion participan (si es que lo hacen), en esta elaboracion, y de
qué manera.

Distribuir recursos y administrar operaciones: de acuerdo a las decisiones tomadas y
Ordenes establecidas. Ahi si puede haber algin grado de consulta o delegacion (depende
la persona encargada del area).

Ejecucion de las acciones: el empleado realiza la tarea.

Evaluaciéon de resultados: si se cumplieron los objetivos eficazmente. No es una
evaluacion del proceso.

Una vez comprendida su conformacion, si podemos pensar: ¢Qué significa la cultura

en las organizaciones?

Segtin Ritter, se trata de “la manera en la cual actian los integrantes de un grupo u

organizacion y que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos (...)
proporciona un marco comun de referencia que permite tener una concepcion mas o menos
homogénea de la realidad, y por lo tanto un patrén similar de comportamientos ante situaciones
especificas” (Ritter; 2008; p. 54).

Schein (1991), de manera muy parecida, la define como un conjunto de valores,

necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por los
miembros de la organizacién. Como vemos, hay mucho de la cultura organizacional reflejado
en las anteriores areas en las cuales puede pensarse una institucion, y viceversa.
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Segun Scheinsohn, al proporcionar la cultura un sentido inequivoco de las cosas y
hechos, aporta cierta previsibilidad. Por este motivo, disminuye el nivel de incertidumbre.

Este ultimo, a la vez, postula una serie de funciones de la cultura:

e La funcién de cohesion:

Que hace referencia al “sentido de pertenencia que puede generar la cultura en su
manifestacion mas genuina (...) si la empresa posee una cultura cohesionada, la
regulacion del poder estara sujeta a un mismo conjunto de valores coherentes entre si,
gue garantizan ese consenso en cuanto a los resultados. Es decir que la cultura es el
mecanismo auto regulador del poder” (2000; p.75).

e La funcion de integracion:

Que favorece el consenso de la gente hacia las metas operativas de la organizacion. “En
una empresa suelen existir grupos profesionales con formaciones diversas. La cultura
es un elemento fundamental para su articulacion” (2000: p.75).

e La funcion de implicacion de la persona:

Hace referencia a la correspondencia entre el sistema de valores de la empresa, el de la
persona, su percepcion del éxito y su concepto sobre los valores de la empresa. Esta
implicacion depende tanto de la aceptacion de estos ultimos (y el convencimiento),
como de la voluntad de actuar respecto a ellos y participar en la vida institucional.

Esto puede relacionarse directamente con la funcion que le asigna Michael Ritter a la
cultura, que tienen un caracter bastante similar. El habla de la Identificacion (que piensa a la
cultura como la personalidad de la organizacion), de Integracion (como el consenso de los
supuestos basicos), de Motivacion (respecto a los valores compartidos sobre lo que lleva al
éxito y lo que lleva al fracaso) y de Coordinacion.

Este ultimo, nos interesa mas ya que segun el autor “responde al ;qué y coémo debo
hacerlo?, ya que coordina los procedimientos en cuanto a la aplicacion de las normas y los
valores. La funcién coordinadora de la cultura permite delegar en los empleados mayor libertad
de accién y decisiones, dado que ellos mismo alinean, por convencimiento propio, su
comportamiento a los valores y objetivos de la organizacion. De este modo, la cultura alivia
circunstancialmente la presion de la toma de decisiones de los gerentes”.
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Por otro lado, Scheinsohn (2009) se explaya acerca de la dindmica cultural. Esta emerge
de la interaccion entre:

e Creencias y valores: las primeras determinan y guian al proyecto corporativo,
mientras que los valores son la base de su implementacion. Esto evidencia que los
valores surgen de las creencias, que a su vez son aprendidas y luego sostenidas por el
grupo, consciente o inconscientemente.

e Heéroes: estos encarnan y personifican a las creencias y valores, demostrando que no es
imposible alcanzar el éxito y convirtiéndose en referentes y fuentes de motivacion.

e Ritos y rituales: son la dramatizacion de las creencias y valores; son reglas que, en
forma encubierta o expuesta, guian el comportamiento. Detras de cada rito y ritual, debe
estar el mito que simbolice a las creencias y valores.

e Red Cultural: Es el canal a través del cual fluyen las creencias y valores; y si bien es
un canal informal, es un medio bésico para la comunicacion interna. La organizacion
ha de lograr articular los canales formales de comunicacion con esta red informal, para
conseguir un cierto grado de control, que sea explotado en beneficio propio.

La dindamica cultural emergente de la interaccion entre las creencias y valores, los
héroes, los ritos y rituales, y la red cultural, estara fuertemente influida por la historia de la
organizacion. La historia condiciona el aqui y ahora de la ésta, que puede modificar cualquier
concepcidn surgida en el pasado. Asi, el esfuerzo que realiza una organizacion para administrar
la dinamica cultural, es el esfuerzo por implantar un determinado orden simbolico. Este ultimo
indicara lo que esta permitido/prohibido, valorard lo bueno/malo, etc. Por consiguiente,
mediante la gestion del orden simbdlico, la organizacion va a estructurar la vivencia diaria.

Ahora bien, ya que cuando se observan los diferentes rasgos de la cultura corporativa
estos aparecen sumamente desordenados, se necesita un conjunto de tipologias culturales que
son de suma utilidad para sistematizar la informacion recogida. Asi, las tipologias culturales
surgen de las siguientes clasificaciones (es decir variables que permiten diagramar el estado
actual de la cultura):

e ldeologia: la organizacién se adapta a las circunstancias a través de cuatro mecanismos
ideologicos como lo son la ideologia cultural del poder, de la funcidn, de la tarea y de
la persona.

e Etapas del desarrollo: en su devenir historico, la organizacion transita por tres etapas
sucesivas como lo son la de creaciéon y primer desarrollo, la de expansién, y la de
madurez y declive.

e Mentalidad: a esta clasificacion la componen la tipologia segun la mentalidad
propiamente dicha (incluye las mentalidades narcisista, tribal, exploratoria y
amplificadora) y la tipologia segun el grado de apertura y el ritmo de los negocios
(segln esta, la cultura puede ser vegetativa, de auto-clausura, activo-adaptativa, y
pasivo-adaptativa.

e Relacién con el mercado: a esta clasificacion, como a la anterior, también
corresponden dos tipologias. Mientras la tipologia riesgo-alimentacion define las
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culturas corporativas como maduras, heroicas, de proceso, 0 juvenil; la tipologia
morfologia producto-mercado define la intensidad competitiva de cada sector de
negocios, clasificando las culturas en commaodity, tecnoldgica, mercadoldgica y tecno-
mercadoldgica.

Para ordenar este conjunto de atributos culturales relevados, se construye una matriz
denominada Estado Cultural Actual (ECA). Este posibilita “el procesamiento sintético de los
datos que se han de obtener a partir de un analisis de la cultura corporativa” (Scheinsohn, 2000,
p. 92), es decir, es el instrumento que permite diagnosticar y clasificar las categorias antes
expuestas que se atafien a la organizacion en la que se esta interviniendo.

Con el fin de llevar a la cultura corporativa de un estado actual a otro esperado se lleva
a cabo una accion denominada por Scheinsohn como intervencién cultural (2000, p. 93).
Entonces, una vez determinado el ECA, se debe proceder a construir el Nuevo Pattern Cultural
(NPC). Este se define en funcion del proyecto corporativo, las disfunciones detectadas, las
funciones que la cultura ha de cumplir, y las circunstancias coyunturales que la organizacion
atraviesa.

Estado Cultural Intervenciéon Nuevo Pattern
Actual (ECA) Tiempo Cultural (NPC)

Segun Ritter (2008; p.59), la esencia de una cultura se ve revelada por una serie de
caracteristicas que definen la institucionalizacion de una organizacion. Estas son:

e Autonomia individual (es decir el grado de independencia y responsabilidad que tienen
las personas).
Estructura (es decir la cantidad de normas y reglas, y su nivel de supervision).
Apoyo (la ayuda que muestran los gerentes).
Identidad (la medida en la cual los miembros se identifican con la organizacion y no
con su grupo de trabajo).
Desempefio-premio.
Tolerancia al conflicto.
Tolerancia al riesgo y la innovacion.
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Llevar a cabo una intervencion en términos culturales, implica entonces una operacion muy
compleja que demanda una serie de condiciones fundamentales, estas son mencionadas por
Scheinsohn:

Compromiso de la presidencia.

Provocar consenso en la gente.

Esquematizar el método de trabajo (deben plantearse objetivos especificos a alcanzar,
es decir se debe orientar la busqueda hacia la obtencion de resultados medibles que
permitan guiar el proceso).

Capriotti, por su lado afirma que debe definirse a la organizacién en funcion de una serie de
parametros a los cuales denomina orientaciones de la cultura. De esta manera, se permite ir
mas lejos, y lograr determinar el grado de fortaleza que tienen ciertas cuestiones. Nos ofrece
dos tipos de orientaciones para analizar (Capriotti; 2009; p. 150):

Orientaciones basadas en la relacion Organizacién-Entorno

- Cambio vs. statu quo: se analiza si la organizacion se encuentra en bisqueda constante
de la innovacion o si busca sostener los sistemas tradicionales de actuacion

- Producto vs. orientacidn al cliente: se investiga a cerca de si hay una preocupacién por
la mirada del “cliente” (en este caso estudiante) respecto al servicio que se ofrece, o si
se actua en funcion de lo que se considera conveniente puertas adentro.

Orientaciones basadas en la relacion Organizacién-Empleado

- Individuo vs. Colectivo: analizar si la organizacién valora el protagonismo individual
o si atribuye los éxitos al grupo.

- Liderazgo vs. Control: indagar si el poder de la gestion se respalda en una legitimidad
por capacidad, o por mera burocracia.

- Procesos vs. personas: se estudia si la organizacion controla al personal y hace uso de
manuales y esquemas de trabajo, o si deja todo librado a la confianza en sus miembros.

Sobre cada una de estas orientaciones, el autor propone determinar el nivel de fortaleza
o0 arraigo de cada una de ellas sobre una escala de 1 a 5, por ejemplo. De esta manera se permite
establecer en primer lugar, la profundidad que requiere el cambio cultural. En segundo lugar,
permite establecer prioridades.

En este sentido, otro aspecto a tener en cuenta, es la pluralidad de conductas a las que
Se expone una organizacion que atraviesa una etapa de expansion, como es el caso de La
Colmena. Las disfunciones pueden aparecer muy rapidamente por la existencia de Subculturas
(Scheinsohn; 2000; p.86).

En este sentido, Capriotti advierte que mas alla de la existencia de una cultura
corporativa global afianzada, las personas pueden verse influenciadas por el trato especifico
que brinda la actividad cotidiana. Esto quiere decir que entre los grupos que tienen mayor
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interaccion (por ejemplo, por compartir la misma area laboral), se pueden generar pautas
particulares alternativas, cuyas caracteristicas pueden ir en contra (o no) de la cultura global
(2009; p.146).

Ritter también dedica lineas a la problematica de las subculturas, aclarando en primera
instancia que estas no son una excepcion sino una regla, es decir, habitan en todas las
organizaciones. Afirma que “los intereses particulares de una subcultura pueden entrar en
colision con los de otra, generando conflictos de poder” (2008; p.61). Por tanto, resulta
necesario no solo visibilizarlas ante todos los miembros sino también establecer dinamicas
comunicacionales que les permitan discutir sus diferencias. Si bien el autor pone énfasis en
realizar talleres con el fin de ensefiar y comprender la perspectiva de las diferentes subculturas,
también afirma que una subcultura nace condicionada a su funcién y que por ende mantiene un
equilibrio sano en la organizacion.

Retomando la importancia de una cultura consolidada en términos generales, Robbins
(1987), afirma que una cultura es fuerte cuando los valores estan claramente definidos y
ampliamente difundidos. Requiere que estos estén jerarquizados y determinen la conducta de
los miembros.

Agarrandose de estas variables, Andrade aporta que una cultura es funcional cuando
permite a la organizacion alcanzar su mision y cumplir sus metas. Cuando motiva y
compromete a sus integrantes, y fomenta la integracion.

En funcién de esto, como resultado del entrecruzamiento de estos aspectos, surgen 4
tipos bésicos de cultura, que en Ritter estan mencionados como:

Cultura débil-disfuncional.
Cultura fuerte-disfuncional.
Cultura débil-funcional.
Cultura fuerte-funcional.

Respecto a las empresas familiares, caso que se asemeja en muchos puntos a la realidad
trabajada, Ritter afirma que “las costumbres, tradiciones y formas en que estas cumplen con su
misidn, se debe en gran medida a lo que se ha hecho antes y al grado de éxito conseguido con
ese estilo. Ello nos lleva a la fuente de la cultura organizacional: sus fundadores. Los padres
fundadores de practicamente toda la organizacion han ejercido siempre una enorme influencia
en la creacion de su cultura inicial porque ellos han sido o son los visionarios, los que tienen la
vision de lo que la empresa debe ser. EI tamafio pequefio que las caracteriza les facilita imponer
su vision a todos los integrantes de la organizacién. Ademas, no estan atados a costumbre o
ideologia alguna. Como los fundadores tienen la idea original suelen también tener prejuicios
sobre como alcanzar las metas y los objetivos que los lleven a materializar su visiéon” (2008; p.
67).
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Ahora bien, una cultura tan centrada en la mentoria de pocas personas, responde con
muchas dificultades a la coyuntura. Atravesamos una realidad muy particular que genera
mayores exigencias a las organizaciones, mayor frescura en su conduccién. Al respecto, Ritter
afirma que “el cambio existe y es cada vez mas vertiginoso y dificil de acompafiar. El mundo
se vuelve complejo y la informacion y las variables que se manejan a la hora de tomar
decisiones, son cada vez mas numerosas, incrementando el nivel de incertidumbre en general.
Sobre todo, porque constantemente cambian las reglas del juego y lo seguirdn haciendo cada
vez mas rapido, y las organizaciones, asi como las personas que las manejan, deberan estar
preparadas y ser lo suficientemente flexibles para asumirlas y aceptarlas (...) de ahi a que los
negocios necesiten de un cambio constante de filosofia, de una reestructuracion de
prioridades”.

Resulta esto un gran desafio, ya que el cambio siempre genera inquietud, y a veces
resistencia, en las personas involucradas. Segun el autor, no siempre se trata de casos donde
los directivos no lo intentan, sino que pueden no haberlo logrado, solo que la cultura de sus
organizaciones (“que ellos mismos contribuyeron a instalar’’) se lo impide. Esto se debe a que
las empresas construyen naturalmente una estabilidad que hace que todo encaje en ese sistema
y lo vuelve inalterable. Por ejemplo, Ritter afirma como los gerentes medios, fundamentales
en cualquier proceso, “son los que més tienen que perder con el cambio. Ellos tienen ya una
cierta posicion y status en la organizacion y un cambio significa sacarlos de su comodo
equilibrio”.

Segun Ritter “si la cultura es fuerte-disfuncional, la tarea es ain mas compleja, ya que
es necesario lograr un cambio de comportamiento radical y rapido en la organizacion, cuyos
valores y patrones de comportamiento estan muy arraigados pero que han dejado de ser Utiles.
Aqui es importante lograr la accién inmediata, venciendo la resistencia al cambio ineludible
porque los miembros van a insistir en seguir los dictados de la tradicion. La informacion que
se proporcione acerca de lo que se espera que la gente haga, necesariamente debe ser
contundente, pero también amplia en relacion al por qué es necesario hacer las cosas de esa
manera, y aportando elementos que ayuden a lograr el convencimiento o, por lo menos a reducir
la resistencia” (2008; p. 116).

En resumen, afirma que, respecto a las barreras del cambio, hay tres grandes
dificultades con las que puede enfrentarse una transformacion cultural. En primer lugar, esté la
impaciencia por parte de la conduccion. Esto puede implicar desde cuestiones presupuestales,
hasta cuestiones que tienen que ver con la necesidad de obtener resultados rapidamente.

En segundo lugar, la incapacidad de cambio puede estar concentrada en el personal.
Esto se presenta desde situaciones como la ya mencionada resistencia de la gerencia media o
los empleados con mayor trayecto. Ritter afirma que “la nueva cultura no puede ser impuesta
por la fuerza. Debe tener consideracion de la cultura que desea modificar”. Ademas, resalta la
importancia de lograr una mayor selectividad de personal, de manera de tener al menos de un
30% del personal que se ajuste a la perfeccion al modelo al cual se quiere llegar.
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Por ultimo, la complejidad del proceso en general también puede generar grandes
dificultades. Con esto el autor se refiere a que es una transformacién lenta y pesada, sumado a
que en ocasiones son demasiados los individuos que estan en juego en estos procesos y deben
consensuar demasiados intereses.

Capriotti, afirma que, ante las reacciones adversas al cambio cultural, la estrategia
consiste en, como primera instancia, debilitar las pautas culturales consideradas como
negativas, para luego introducir suave o gradualmente las nuevas. Luego, fortalecer estos
nuevos valores.

En este ltimo sentido, la modificacion de las conductas depende mucho, segun Ritter de:

La posibilidad de ejercer influencia, por parte del personal.

La disposicion a trabajar en equipo.

La disposicion a asumir responsabilidades.

Incremento de la interaccion.

El deseo de cambiar (debe haber un sano nivel de insatisfaccion con lo que existe).
Una vision, un horizonte compartido.

A modo de cierre, y en sintesis, el autor plantea una serie de preguntas concretas, muy
necesarias a la hora de mirarse hacia adentro, de encontrar el verdadero problema dentro de los
valores y las conductas dentro de la organizacion: “;Esta la empresa teniendo dificultades para
retener a sus talentos?; Esta perdiendo capital intelectual valioso?;Han existido casos de acoso
sexual o discriminacion en el seno de la organizacion?;Ha bajado la energia y el empefio de la
fuerza laboral?; Las encuestas de clima o comunicacion ha demostrado indices importantes de
descontento o desilusion? ¢Estan los empleados frustrados o estresados? ¢Existe una
desconexién entre las politicas y las acciones de la organizacién? ;Estd la empresa en
condiciones de introducir cambios que aumenten la productividad?” (Ritter; 2008; p.109).
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Cuarto capitulo: Marco metodoldgico.

En el siguiente capitulo, brindaremos algunas precisiones acerca de las orientaciones
metodoldgicas que utilizaremos durante la investigacion. En este se contemplaran las técnicas
y perspectivas utilizadas para la etapa de diagnostico, puesto que las especificaciones acerca
de la planificacion, se realizaran en su propio apartado. En segundo lugar, se proporcionara una
calendarizacion de las diversas etapas de este trabajo final de grado.

I.  Técnicasy perspectivas de la investigacion.

Todo abordaje institucional requiere de una metodologia adecuada a los fines
propuestos. EI método puede definirse, operativamente, como “un camino planificado,
sistematico, organizado, l6gico, riguroso, coherente, pero también creativo reflexivo y abierto,
que supone tanto reglas como procedimientos” (Emanuelli; 2009; p.27) para realizar y llevar a
cabo una investigacion. Esta planificacion general, supone como punto de partida una teoria; y
en este caso particular se tomd como referencia el marco tedrico expuesto anteriormente. Alli
se recuperaron los aportes de diversos autores que ofrecen distintas categorias y conceptos, los
cuales sirvieron para orientar el proceso de recoleccion de datos.

Este proceso se llevo a cabo a través del uso de diferentes técnicas (y sus respectivos
instrumentos de aplicacion) consideradas pertinentes en funcion de la informacién que se
buscaba recabar. Asi cada herramienta que se utilizé fue considerada la méas correcta de acuerdo
a los datos que era necesario obtener de la organizacion; esto para comprender- y luego
analizar- cada una de las tematicas de intervencién, propuestas por Scheinsohn, Capriotti o
Ritter. Dichas tematicas se definen como recortes operativos de la realidad y por lo tanto son
ficcionales. Han servido como una forma de orientar y ordenar el proceso de diagnostico
organizacional y en este sentido determinaron de algin modo qué técnica o técnicas resultarian
mas apropiadas para acercarnos a los conceptos que proponian.

Respecto de la primera &rea de intervencion, la Personalidad, se utilizaron
principalmente dos técnicas: la entrevista semi-estructurada y la observacién no participante.
La entrevista, como técnica cualitativa permite conocer estados de opinion de los distintos
publicos sobre hechos pasados o actuales; permite recabar aspectos subjetivos. En este caso se
utilizo la entrevista semi-estructurada, es decir aquella que se emplea mediante la aplicacion
de un cuestionario de preguntas basicas sobre lo que se va a explorar, pero que no son cerradas
ni se ubican en un orden predeterminado. Se utilizé para conocer los aspectos mas subjetivos
referidos al centro psiquico (misidn, creencias y valores, actitudes, objetivos). Sin embargo,
también se utiliz6 para conocer algunos aspectos mas objetivos correspondientes a la
mesopersonalidad (estructura jerarquica, normas, etc.) y al cuerpo bioldgico (recursos, entidad
juridica, presupuesto, etc.) que no eran observables. Por su parte, la observacion no
participante, es decir aquella observacion rigurosa en que el investigador se mantiene ajeno y
no interfiere en su objeto de estudio, fue utilizada para complementar fundamentalmente los
componentes de lo que Scheinsohn llama Exopersonalidad o cuerpo biologico, tales como las
instalaciones, la distribucion espacial, el equipamiento, etc.
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De esta manera, a traves del uso complementario de ambas técnicas se llegd a recabar
informacion acerca de los aspectos que configuran la personalidad de la organizacion. Cabe
mencionar también que se procedio a la lectura y revision de documentos aportados por la
organizacion como las actas de la Fundacion, o la carpeta institucional.

Para conocer y describir la “identidad de la organizacion (otra dimension) se recurrio a
la realizaciébn de entrevistas semi-estructuradas a diferentes miembros del colegio,
considerados clave por ser miembros antiguos tales como la representante legal y una profesora
de inglés, presente desde los inicios. También se realizo observacion directa para captar los
aspectos referentes a la identidad visual.

Para indagar acerca de los aspectos que refieren a los vinculos que entabla la
organizacion con sus publicos (internos) se realiz6 una clasificacion a partir de la revision de
las areas de la estructura organizativa. Se empled ademas la técnica de la encuesta a través de
la aplicacién de un cuestionario conformado por preguntas de distinta naturaleza, que sirvieron
por momentos para reconocer el grado de legitimidad de los atributos de identidad.

Conocer la cultura de la organizacion, implica entrar de lleno y entenderla en su
complejidad. De este modo se realizaron entrevistas orientadas a conocer el sistema de
relaciones que se entablan en su interior. Se acudi6 a extensas charlas que develaron habitos y
problematicas arraigadas en el personal en general. Muchas de las hipotesis que surgieron de
estos encuentros, fueron respaldadas con datos de las encuestas o de otras entrevistas.

Por otra parte, para analizar como se desarrollan los procesos de comunicacion (a nivel
interno) en la organizacién, se relevaron los productos comunicacionales y acciones
comunicativas que ésta lleva a cabo. Luego se realizé una revision exhaustiva de los mismos,
tanto en sus aspectos morfolégicos como de contenido, para comprender como opera la
comunicacion en la organizacion.

En sintesis, es posible decir que se emplearon técnicas mayormente cualitativas por el
tipo de informacion que buscaba obtenerse. No obstante, no seria sensato afirmar que se ejecutd
una efectiva triangulacion, puesto que los elementos cuantitativos aplicados, se consideraron
un respaldo empirico en menor proporcién. La integracion entre las entrevistas y las encuestas
no estaba planificada desde un principio, sino que ciertas variables métricas fueron surgiendo
segun las necesidades de la investigacion.

Las técnicas fueron complementarias, ya que la informacion que permitieron recabar
en cada dimension, también pudo ser utilizada para analizar y describir el comportamiento
organizacional en las deméas dimensiones. En este sentido es importante recordar que
Scheinsohn entiende a estas tematicas de intervenciéon, no como aspectos aislados de la
organizacion, sino en interrelacién constante. En esto tuvo que ver el enfoque sistémico-
organicista que se adopto.
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Se procurd trabajar sobre una poblacion meta que fuera sumamente representativa de
la totalidad del personal. Por ese motivo se encuestaron a 45 personas de 65, tomando en cuenta
a los docentes y el personal administrativo (modelo de encuesta disponible en el anexo). Se
entrevistaron, ademas, a multiples informantes clave. El criterio de seleccion de entrevistados
fue lograr tener representantes de diferentes areas y edades, de manera que se pudieran relevar
datos con diferentes perspectivas y niveles de implicacidn con la organizacion. En este sentido
se seleccionaron al director, a la coordinadora pedagdgica, y a 4 docentes, una de ell@s muy
ligada al area de Produccidn, y con experiencia en muchas otras funciones dentro de la escuela.
Algunos informantes, como Federico Guevara, surgieron por recomendacion durante
entrevistas anteriores (en este caso la de Luciana Mora).

Se procurd durante las entrevistas apuntar a las problematicas reconocidas desde la
observacién y, por consiguiente, seguir ciertos ejes guia tales como:

- Aspectos de la vida cotidiana de la escuela que comunican.

- Habitos dentro de la organizacion.

- Necesidad de normas y/u objetivos.

- Necesidades de comunicacidn entre catedras, carreras y claustros.
- Reacciones hacia el cambio.

- Diferenciacion y caracterizacion de compafier@s de trabajo.

La observacion previa es un proceso que se llevo a cabo incluso antes del comienzo de la
investigacion (como ejercicio laboral). Ya se trate de su faceta participante o no participante,
se tomaron algunas notas y grabaciones eventualmente, pero no se redactaron fichas ni
cuadernos, por lo que, en ese sentido, los criterios de cientificidad no son los 6ptimos.

Cabe aclarar nuevamente que, por una cuestién de plazos, no se realizaron todas las
entrevistas que se consideraban optimas. Como este diagnostico es inacabado, se especula
durante el 2020, entrevistar a Nicolas Ocampo (docente de instrumento con varios afios de
antigliedad), Fernando Fotinos (representante de la carrera de VVocalista), Luis Lewin (docente
de piano, y de los primeros de la organizacién), Magdalena Alcaraz (del area de recepcion de
Corrientes, y con mucha antigtiedad como estudiante y empleada) y Leonardo Ricciardino (del
area de recepcion de Bolivar, y también con mucha experiencia como estudiante y dentro del
personal)
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Il.  Calendarizacion de la investigacion.

2019 2020

Etapas AM|J|(J|A|[S|[O[N|D|E|F

Establecimiento de objetivos de la investigacion.

Revision y estudio de material teérico.

Aproximaciones metodolégicas.

Descripcion de la organizacion.

Redaccién del marco tedrico-conceptual.

Primer ingreso en el campo de estudios
(observacion, y obtencion de materiales y
documentos).

Redacciéon del marco metodolégico.

Segundo ingreso al campo de estudios (encuestas y
entrevistas).

Analisis de los datos obtenidos.

Conclusiones del diagnostico.

Planificacién y redaccion de los proyectos de
intervencion.

Edicién y revision del trabajo.
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Quinto capitulo: Analisis de los datos obtenidos.

En el siguiente apartado de esta investigacion, se comenzara a darle sentido a los datos
obtenidos luego de la realizacion del trabajo de campo. Se utilizard conjuntamente la
informacion brindada por una representativa encuesta de 46 docentes y no docentes (sobre un
total de 65), junto al contenido arrojado por un total de siete entrevistas focalizadas. Entrara en
juego también, la informacion obtenida a través de la observacion y la revision de materiales
de la organizacion.

Una virtual primera etapa de este capitulo, sera de un orden un poco mas descriptivo,
ya que como se mencion0 anteriormente, el trabajo sobre identidad, personalidad y vinculos,
no es el enfoque principal, sino mas bien una contextualizacion detallada. Esto es para luego
abordar con mayor criterio, ya en la segunda virtual etapa, el analisis de la cultura corporativa,
que es lo que nos convoca. Todo esto, se llevara adelante siguiendo los criterios propuestos en
el marco teorico conceptual.

I. Comunicacion vy vinculos internos:

1.1 Las funciones de la comunicacién interna:

Sin necesidad de reiterar definiciones ya postuladas en el marco teérico-conceptual, lo
primero que se considera importante, es hablar de las funciones de la comunicacion interna en
la organizacién. De determinar, en base al modelo de Ritter, cuales son aquellas que se
cumplen, y aquellas que estan ausentes en La Colmena.

En primer lugar, podemos afirmar que en la escuela el recientemente surgido equipo de
comunicacion, estd orientando sus actividades a reestructurar la cultura corporativa existente
(puesto que hasta hace pocos meses, ni siquiera se planteaba lo cultural como una
problematica). De hecho, esta misma investigacion es parte de esa iniciativa.

Esto implica en parte, fomentar el desarrollo de objetivos, planes y programas
corporativos, que hasta el momento son inexistentes a un nivel operativo. Todo lo que sucede
en la escuela se va concretando sobre la marcha, en el dia a dia.

Este estudio, es también un primer paso para comprender la diversidad de publicos que
conviven puertas adentro, ya que, hasta el momento, se emite la informacion de igual manera
para todo el personal, pero eso no garantiza una comunicacion, ya que muchos se vinculan de
diferente manera con La Colmena.

En ese sentido, la comunicacion interna de la escuela ain no satisface las necesidades
de informacidn de sus audiencias internas. De hecho, si observamos en las encuestas, solo un
38, 6% considera que recibe la informacion necesaria para llevar adelante sus tareas. Un 52,3%
responde que solo la obtiene en algunas situaciones, y un restante 9,1% da una respuesta
negativa al respecto.
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Otra de las cuestiones que se propone esta iniciativa, y que es ademas una obligacién
de la comunicacion interna, es el desarticular subculturas negativas, las areas de trabajo que
permanecen estancadas. Al respecto aln no se han tomado medidas operativas. Por este motivo,
ciertos focos de conflicto ain no son solucionados mediante la cohesion de los miembros.

Respecto a la construccion de la identidad de la escuela, el equipo de comunicacion
dedica gran parte de su trabajo a reforzar sus atributos particulares, demostrando la importancia
que tienen ciertas acciones y actores. Un gran ejemplo, es publicar constantemente los logros
de los miembros de la organizacion, lo cual comunica una aprobacion a adoptar este tipo de
conductas, un incentivo. Esto a la vez, facilita la integracion de las realizaciones personales,
con las institucionales.

@  lacolmenaescuelademusica

SOLEDAD TOLEDD

EGRESADA DE LA COLMENA

Ver estadisticas

Qv W

1,118 reproducciones - Les gusta a
fede_guevara_olguin y nacho_serfaty

Promocionar

Ver estadisticas

Promocionar

Ver estadisticas

lacolmenaescuelademusica Hace unas semanas
tuvimos la grata noticia de que Soledad Toledo,
egresada de nuestra institucion, obtuvo una beca
para irse a estudiar a @berkleecollege.

Qv N

Qv N

728 reproducciones - Les gusta a
fede_guevara_olguin y nacho_serfaty

G@‘ Les gusta a nacho_serfaty y 66 mas

lacolmenaescuelademusica #EliFernandez
#PremiosGardel

lacolmenaescuelademusica Se nos va un afio que fue
mas que un desafio. Tuvimos que afrontar una
coyuntura super dificil y aun asi salimos adelante
gracias al arte y al amor que emanan todas las
personas que son parte de nuestra institucion.

En primera instancia queremos felicitarla por
semejante logro, y también agradecerle por la
predisposicion que tuvo para acercarse a contarnos
su experiencia.

En segundo lugar, no dejar de insistir en el orgullo que
nos genera el talento y la perseverancia de nuestr@s
estudiantes. Atributos que les permiten atravesar
instancias tan dificultosas como esta.

En nombre de toda la institucién, queremos hacer

llegar nuestras felicitaciones a la querida Gracias al esfuerzo inagotable de estudiantes, profes

@elifernandez.musica, profe de La Colmena cuyo y administrativos. Porque al final.. ;Que seriamos sin
trabajo discogréafico fue nominado en los premios ell@s?

Gardel (Mejor &lbum artista femenina de folklore).
Quienes deseen pueden escucharla entrando al link
en la descripcion de nuestro perfil !!

EI 2019 nos encontré abriendo la cancha para la

miucira nanuilar cama ciamnra Rannvanda niactrae

Buen viaje Sole !! Exitos en esta nueva etapa.

Capturas de pantalla de publicaciones de Instagram, donde se le da mérito a estudiantes y docentes.

Sin embargo, alin no se logra incentivar a ciertos sectores, que, por el peso de la historia,
se encuentran en una condicion de desmotivacion. Por otro lado, la escuela, por el momento,
deja librada a la tradicion oral cualquier tipo de conocimiento acerca de su historia como
entidad. No existe una comunicacion formal que informe sobre su trayectoria.

El area de comunicacién interna promueve actualmente espacios de informacion
respecto a variados aspectos de la vida institucional, mas aun no se ocupa de asegurar un
efectivo y operativo protocolo para canalizar la participacion. Esta queda librada a la tradicion
familiar de la escuela, donde sin importar la posicion jerarquica, cualquiera puede expresarse
ante el director.
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I.11 Canales y comunicaciones formales e informales:

Canales formales e informales:

Dentro de lo que Ritter describe como medios institucionalizados, podemos describir
una serie de canales que la organizacion, o sus miembros entre ell@s, utilizan para comunicarse
a un nivel oficial.

En un primer plano, se encuentran los mails institucionales, establecidos por el plan de
comunicacion “Redes Internas” (junto a sus funciones y normativas). Estos son:

direccion@Ilacolmenaescuelademusica.edu.ar (para el director).

academica@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para secretaria académica)

administracion@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para la administracion contable)

produccion@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para el &rea de produccion, que si bien

trabaja la comunicacion, tiene un mail para cada cuestion especifica).

e institucional@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para cuestiones especificas de
comunicacion interna y externa).

e recepcioncorrientes@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para el area de recepcién en
la sede central).

e recepcionbolivar@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para el area de recepcion en el
anexo).

e info@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (para consultas externas).

Antes de la existencia de estos canales, todas las comunicaciones via mail de todas las
areas, se llevaban a cabo a través de lacolmenaescuelademusicos@gmail.com. Esta direccion,
si bien ya no se utiliza a nivel interno, aln esta registrada en DGIPE, por lo que es a través de
esta que se realiza la comunicacion oficial con el ente estatal.

La escuela cuenta también con un celular y un teléfono fijo para cada sede (a cargo de
ambas areas de recepcion). En la sede de calle corrientes hay un sector de carteleria (en el hall
de ingreso). Alli hay un espacio (el mas grande), donde se ubican los flyers oficiales con
eventos donde participan los cuerpos artisticos de la escuela, y eventualmente flyers de tesis y
conciertos de estudiantes/profesor@s. Otro espacio, esta destinado a informacién académica
(fechas, horarios, requisitos, etc). Por Gltimo, hay un espacio en la carteleria destinado a la
informacion del centro de estudiantes.

Otra de las plataformas de la escuela, son sus redes. La Colmena cuenta con una pagina
oficial, donde se publica informacidon de las carreras, de la institucion en general, y donde se
publican noticias y agenda. En segunda instancia esta el canal de Youtube, donde se cargan
trabajos y conciertos de estudiantes y profesor@s. Ademas, se publican pequefias coberturas
de los espacios de formacion extracurriculares. En tercera instancia estan el Facebook vy el
Instagram de la organizacion, donde se publica informacion académica (prioritariamente en la
Fanpage), registro de eventos, presentaciones y trabajos, difusion de estos, reconocimientos a
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docentes y estudiantes, etc. Ademas, a través de estas Ultimas dos redes, se realiza la pauta
publicitaria.

- Web: www.lacolmenaescuelademusica.edu.ar

- Fanpage:https://www.facebook.com/LaColmena-Escuela-de-M%C3%BAsicos-
p%C3%Algina-oficial--356432661041359/.

- Instagram: https://instagram.com/lacolmenaescuelademusica?igshid=vtdgy5tg2magr

- Youtube: https://www.voutube.com/user/LaColmenaEscuela

Una inquietud que surge al respecto, en las entrevistas, y que resulta ser un dato de vital
importancia. Es que los canales de comunicacion son iguales para todos los claustros. Al
respecto de eso, Luciana Mora dice:

“No tenés tiempo ni espacio para hacer reuniones, un espacio fisico donde tengas un
transparente donde te diga las mesas de examenes son de tal fecha a tal fecha. Los canales de
comunicacion para mi son los mismos que para los estudiantes” (pagina 5).

El daltimo de los canales de comunicacion, segln los criterios de Ritter, son las
reuniones. Estas se pueden dar en formato cara a cara, por equipos, e incluso en formato de
asamblea docente, donde participa en realidad todo el personal (aunque esto suceda por
ocasiones de caracter extraordinario: temas urgentes, probleméticas de género y fin de afio). La
particularidad de los encuentros en La Colmena, es que nunca se lleva un registro de los temas
que se tratan, para su posterior difusion a los miembros del personal que estén ausentes.

Por otro lado, a la hora de mencionar los canales informales, la tarea se torna mas
sencilla. Esto se debe a que son dos los canales que exceden, parcialmente, al control de la
organizacion. Por un lado, las reuniones informales en los pasillos, y por otro, las
conversaciones telefonicas particulares, o en grupos de WhatsApp. Ahora ¢por qué
parcialmente? Porque si bien se destinan muchos esfuerzos a orientar al personal hacia los
canales institucionales, la informacion oficial relevante, se refuerza a través de los canales
informales. Esto, ante la carencia de normas, es la manera que utiliza la escuela para hacer
llegar la informacion relevante a quienes se muestran reacios a adaptarse a los canales formales.

Comunicacion formal e informal:

El autor pone mucho énfasis en diferenciar los canales formales, tangibles, de aquel
marco de interacciones pautado por los roles en la organizacion, que denomina como
comunicacion formal.

En la actualidad de La Colmena, la comunicacién formal y la informal se encuentran

sumamente proximas, ya que como dijimos, la segunda es utilizada por la gestion para reforzar
a la primera, y de esta manera se perpetta. Al respecto la coordinadora pedagogica afirma que:
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“Me parece que hay exceso de informacion en algunas cosas. Por ejemplo, en la difusion de
los eventos. Se mandan en los grupos de WhatsApp, se manda individualmente. Esto lo han
dicho varios profes. Entonces yo le digo a los chicos, veamos como separamos esta lista
difusién, veamos a quienes, que no le llegue a todo el mundo. Ayer me decia la inspectora que
le llega permanentemente todas cosas que hacemos. Pero, asi como le llega eso le llega otra
informacion de la escuela que circula por ese grupo de difusion, entonces me parece que
también, ver que vamos a difundir, y a quienes, me parece que es importante. No porque esta
mal que le lleguen nuestros eventos, pero es su teléfono de inspeccion y hay que tener
cuidado”. (Mara Méndez; p.1).

Ademas de esto, son muy pocas las areas que tienen una dinamica comunicacional
instituida, y aquellas en las que si lo esta, son rapidamente vulneradas por la falta de ejecucion
normativas. El proyecto Redes Internas, contempla que:

- Cualquier decision académica circule de igual manera para Secretaria Académica,
Recepcion, equipo de Produccion y Comunicacion, y claustro docente (esto
contrarrestara la clasica situacion del manejo desigual de la informacién)

- Cualquier decision que se tome en cualquiera de las areas, llegue a todas las demas
(Mail general a todas las areas).

- Se instituye la revision obligatoria de Gmail y creacion de una cuenta registrada y
revalidada todos los afios (esto permitird la certeza de que todo el personal de la
escuela esté integrado a la red interna de comunicacion).

- Cualquier informacién que no circule por las vias institucionales establecidas o que se
emita a la persona equivocada, no sera tenida en cuenta (lo cual quiere decir por
ejemplo que, si una inasistencia no se reporta a tiempo, con reemplazo y a la persona
adecuada, desde direccion se interpretara que esa informacion no fue brindada).
(Proyecto Redes internas; p. 4).

A pesar de que el proyecto se difundié por mail, se entreg6 impreso a cada miembro
del personal, y se expuso en una reunion de fin de afio; lo mas cercano que se ha llegado a esto
en la préctica, son una serie de documentos de drive, que comparten las areas de recepcion,
académica, administracién y comunicacion. Estos archivos compartidos se utilizan en épocas
clave como las inscripciones, donde tod@s deben manejar los mismos contenidos para no
quedar expuestos ante 1@s estudiantes. Ademas, ante las mismas eventualidades, se realizan
reuniones con el personal no docente, de manera que tod@s manejen la misma informacion.

Ritter considera dentro de esa comunicacion formal como aquellos mensajes
estipulados por las funciones en la organizacion. Al respecto ningln area entrega algun tipo de
informe sobre las actividades que realiza, ni siquiera suele someterse a revision el desempefio
del personal (a excepcion de I@s docentes, que suelen tener un control méas riguroso por la
importancia que se le da al proyecto pedagdgico).

En el caso de la plantilla no docente, la mayoria de las comunicaciones laborales suelen
darse en el plano de lo informal (esto puede estar influenciado por el hecho de que, al tratarse
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de menos de 10 personas, se opta por mantener la dindmica interpersonal). De igual manera,
con el surgimiento de los mails institucionales, si hay ciertas tareas que se adaptaron a una
estructura formal. Ya se trate de solicitud de espacios, de insumos, asesoria legal o académica,
consulta de horarios y fechas, presentacion de proyectos, prensa, envio de recibos de sueldo (y
muchos otros aspectos que estaban bajo la intervencidn constante de una sola persona), hoy
funcionan bajo un claro circuito comunicacional con destinatarios establecidos.

Todos esos esfuerzos en formalizar y reforzar las comunicaciones entre el personal, se
desdibujan a la hora de pensar en las catedras, entre ellas (también con 1@s estudiantes, pero
no es nuestra problematica de estudio). Este es el plano de la escuela en el cual méas dependiente
se vuelven las personas de la comunicacion informal, ya que carecen de circuitos dictaminados
por el equipo de comunicacion, para vincularse entre ellas. Al respecto Mara Méndez afirma:

“Por otro lado, creo que institucionalmente falta comunicacion con los profes, con los
alumnos, falta comunicacion profe-alumnos, direccién-profes. Falta comunicacién de algunas
cosas puntuales que deberiamos informar, que lo veniamos manejando via mail, pero también
tenes estos profes que no leen nunca. Entonces siempre estas permanentemente buscando, les
mando por mail, un montén no tienen, les mando por WhatsApp, hay varios que no tienen.
Entonces decis, aggiornense a la era de la comunicacion. Eso es todo un tema. De todos modos,
una vez que envio el mail, que se establecié como canal formal, el que no lo leyé mala suerte,
siempre reviso eso” (P. 1).

De igual manera un detalle a observar en esta afirmacion, es que se cae en el error que
remarca Ritter, de confundir canales con comunicacion en si. En la vision de la coordinadora
pedagdgica el problema esta en los sectores docentes que no se adaptan a los canales
estipulados, sin embargo, no hay una normativa, un sistema de comunicacion gque los contenga.
No hay una dindmica que genere habitos comunicacionales de caracter formal.

“Yo antes sabia los contenidos que daba Fede Guevara, y como no teniamos los mismos
horarios nos cubriamos. Y este afio damos clase a la misma hora en distintos edificios, y bueno
ya ahi nos perdimos. Que es alguien que lo que da es soporte de lo que yo doy, no nos
encontramos. Siempre hay que generar un momento fuera”. (Luciana Mora; p. 5)

Como dijimos, es muy dificil hablar en la escuela de esquemas de comunicacién formal,
ya que, dada la cercania entre sus miembros, se ven tefiidas constantemente por la informalidad.
Esto no se da s6lo en la esfera del personal, sino que también abarca al lider de la organizacion,
incluso aun si se trata de una orden o una bajada de linea.

“Eso tiene un painio de subjetividad enorme, que hace que las cosas que deberian de
comunicarse de manera formal, traten siempre de tener un pafo frio que viene siempre con
todo un preambulo de amor, familiar que lo que hace es que cuando se llega al punto, el punto
ya estd desdibujado” (Luciana Mora; p.1).
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I.111 El publico interno:
I.111.1 Descripcion del personal:

La plantilla de La Colmena es bastante particular por la manera en la cual sucede la
vida institucional. Con esto se hace referencia al hecho de que al transcurrir en dos sitios
distintos (las dos sedes), durante maltiples horarios entre las 8 y las 21 horas, |@s emplead@s
no comparten demasiado tiempo entre si en el horario laboral. A esto hay que sumarle que
algunas personas no cumplen horarios de oficina, o también hay otras cuyos horarios son mas
flexibles. Y como si no fuera poco, se agrega el hecho de que el personal docente, al dictarse
tantas horas catedra de materias individuales de 40 minutos, maneja franjas horarias muy
variadas y por ende no tiene demasiado contacto entre si, y con el resto de la plantilla.

El organigrama de la escuela estd compuesto en primera instancia por su director, Oscar
Pedano, quien no cumple s6lo funciones académicas, sino también administrativas. El resto de
las tareas de la organizacion se reparten en recientes areas de trabajo (reciente en el sentido de
que solo desde 2018 se plantean de esta forma). Una de ellas es el Area Académica, integrada
por Mara Méndez (coordinadora pedagdgica) y Natalia Pacheco (secretaria académica).

Por otro lado, se encuentra el Area de Administracion, cuyo unico cargo fijo lo ocupa
Natalia Moretti, secretaria contable de la escuela. Su horario es en el turno tarde, por lo que
cualquier inconveniente al respecto que suceda a la mafiana dentro del edificio debe ser resuelto
por otr@s miembros del personal (pagos de cuotas, reclamos, tramites, etc.). Natalia trabaja
con una asistente (Paula Rupil) que no cumple horario de oficina y cuya funcién es corroborar
telefonicamente el pago de las cuotas y advertir a quienes no lo hacen. De esta manera se facilita
el control de las deudas. La principal integrante de este equipo de trabajo, a pesar de tampoco
cumplir un horario fijo, es Monica Franzone, quien se encarga de las principales tareas de la
administracion contable de la institucion.

Otra de las areas de trabajo, es la de Recepcion. A este sector del personal se lo retne
por sus funciones en comun y no tanto por su trabajo en equipo. Con esto se hace referencia a
gue ningun@ de sus integrantes comparten tiempo laboral con el/la otr@. Tanto en la sede
central como en el anexo, los turnos de |@s secretari@s de recepcion son individuales. En el
primer sitio, que es donde se dictan casi todas las materias individuales, se reparten los horarios
Magdalena Alcaraz y Gissela Paz. En el anexo de calle Bolivar, donde se concentran casi todas
las actividades grupales, el estudio de grabacién y los eventos extra curriculares, los turnos son
mas cortos y se reparten entre Leonardo Ricciardino, Christian Traversa e Ignacio Serfaty.

Por ultimo, nos encontramos con el area de produccion y comunicacion. Esta esta
integrada por Luciana Mora (en el rol de productora general), Mdnica Miguel (en disefio
grafico, fotografia y comunicacion en general) y Francisco Pedano (comunicacion institucional
y redes). Este equipo estd encargado en un principio de gestionar los eventos de la escuela
(conciertos, clinicas, talleres), tanto en su organizacién como en su difusién y cobertura. Son
los encargados de brindarle institucionalidad a todos los sucesos dentro de la organizacion (que
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todo sea comunicado o concentrado dentro de los canales oficiales). En este sentido, también

canalizan los proyectos que se proponen tanto desde I@s docentes, como de estudiantes, o de
gente externa a La Colmena.

Este equipo trabaja en conjunto con la asesoria de los representantes de cada carrera:
Fernando Fotinos (Canto), Nicolas Giecco (Composicion) y Horacio Burgos (Instrumento).
Estos ultimos tienen la funcidn de coordinar los trabajos en las aulas (entre catedras) y elevar
a produccidon aquellos proyectos que estén listos para ser grabados o presentados en vivo.
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L.I11.11 Mapeo de actores:

Composicion

Variables tipologicas

Importancia Poder

Conocimiento

Expectativas

Descriptores

Direccién

Unipersonal.

Influencia
alta (3) y

Fundamental

permanente.

Global y
profundo.

- Lograr delegar funciones al resto del
personal,

- Intervenir en los programas de las
diversas materias.

- Solucionar las falencias organizativas
vigentes.

- Sostener la excelencia académica.

- Aumentar la inclusividad de la
institucion.

- Proteger la dignidad del trabajo del
personal.

- Fomentar la disciplina en el personal
sin vulnerar los valores de la
organizacion.

- Sexo: Masculino.

- Edad: 63 afios

- Locacién: Cérdoba
capital.

Académica

Administracién

Comunicacién y
Produccién

Recepcion

Micro grupo
heterogéneo.

Micro grupo
heterogéneo.

Micro grupo
heterogéneo.

Micro grupo
homogéneo.

Influencia
alta (4) y

Fundamental

permanente.

Influencia
media (3) y
transitoria.

Fundamental

Influencia
alta y
transitoria

).

Fundamental

Influencia
baja (2) y
transitoria.

Fundamental

Global y
profundo.

Parcial y
profundo.

Global y
profundo.

Parcial y
poco
profundo.

- Mantener el orden burocritico
exigido por DGIPE.

- Lograr una eficiente distribucion de
las tareas.

- Entablar buenas relaciones con el
resto del personal.

- Atender a las falencias pedagdgicas
de las carreras.

- Lograr institucionalidad.

- Poder delegar funciones.

- Disminuir a desercion.

- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Asegurar la estabilidad financiera de
la organizacién.

- Disminuir al minimo el nimero de
deudores.

- Modemizar el sistema de pago de
cuotas.

- Percibir el salario en tiempo y forma.

- Estabilidad laboral.

- Posicionar a la organizacién frente a
la competencia.

- Entablar vinculos beneficiosos con
otras instituciones (como el Estado).

- Establecer sistemas y dinamicas que
solucionen las falencias
comunicacionales entre todos los
claustros.

- Aumentar las actividades culturales
de la escuela.

- Mantener una comunicacién fluida
con todas las éreas.

- Solucionar las problemaéticas
culturales.

- Percibir el salario en tiempo

y forma.

- Estabilidad laboral.

- Percibir la informacién en general en
tiempo y forma.

- Poder delegar tareas.

- Tener mayor participacion.

- Situarse en un marco de trabajo con
mayor nivel de organizacién.

- Mantener una comunicacion fluida
con todas las areas.

- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Sexo: Femenino

- Edad: Entre 40 y 50
afios

- Locacion: Cérdoba
capital.

- Sexo: Femenino.

- Edad: entre 24 y 60
anos.

- Locacion: Cérdoba
capital.

- Sexo: Masculino y
Femenino.

- Edad: Entre 25 y 40
afios.

- Locaciéon: Cérdoba
Capital.

- Sexo: Masculino y
Femenino.

- Edad: de 27 a 35 afos.
- Locaciéon: Cérdoba
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Logistica y
Maestranza

Docentes A

Docentes B

Docentes C

Docentes D

Micro grupo
heterogéneo.

Macro grupo
heterogéneo.

Macro grupo
heterogéneo.

Macro grupo
heterogéneo.

Micro grupo
heterogéneo.

Influencia
baja (1) y
transitoria

Relativa.

Influencia
media (3) y
transitoria.

Fundamental

Influencia
media (3) y
transitoria.

Fundamental

Influencia
media (3) y
transitoria.

Fundamental

Influencia
alta (4) y
transitoria.

Fundamental

Parcial y
poco

profundo.

Parcial y
poco

profundo.

Parcial y

profundo.

Global y

profundo.

Global y

profundo.

- Cumplir satisfactoriamente con sus
obligaciones.

- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Brindar a 1@s estudiantes un trayecto
académico gratificante para ell@s y
para si mism(@s.

- Desarrollar proyectos culturales con
el equipo de produccién.

- Conocer mis acerca de la identidad
de la organizacion.

- Promover la participacién en el aula.
- Entablar relaciones agradables con
los demés miembros.

- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Brindar a 1(@s estudiantes un trayecto
académico gratificante para ell@s y
para si mism(@s.

- Desarrollar proyectos culturales con
el equipo de produccién.

- Tener mayor participacién en las
decisiones institucionales.

- Lograr dindmicas de trabajo inter
cétedra.

- Promover la participacién en el aula.
- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Brindar a 1@s estudiantes un trayecto
académico gratificante para ell@s y
para si mism(@s.

- Desarrollar proyectos pedagégicos y
culturales propios dentro de la escuela.
- Tener mayor participacion en las
decisiones institucionales.

- Lograr dindamicas de trabajo inter
citedra.

- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Brindar a I@s estudiantes un trayecto
académico gratificante para ell@s y
para si mism(@s.

- Preservar la excelencia académica de
la institucién.

- Cumplir con su trabajo.

- Mantenerse informados de lo que
sucede en la escuela.

- Sostener un didlogo fluido con
direcci6én.

- Percibir el salario en tiempo y forma.
- Estabilidad laboral.

- Sexo: Femenino y
Masculino

- Edad: de 40 a 60 afios
- Locacién: Cérdoba
Capital.

- Sexo: Femenino y
masculino.

- Edad: Variada.

- Locacién: Cordoba
capital.

- Carrera: Composicion,
Instrumentista y
Vocalista.

- Tipo de Materia:
Grupal e individual.

- Antigiiedad: de 1a 5

anos.

- Sexo: Femenino y
masculino.

- Edad: Variada.

- Locacién: Cérdoba
capital.

- Carrera: Composicion,
Instrumentista y
Vocalista.

- Tipo de Materia:
Individual y Grupal.

- Antigiiedad: de 5a 10
anos.

- Sexo: Femenino y
masculino.

- Edad: Variada.

- Locacién: Cérdoba
Capital.

- Carrera: Composicion,
Instrumentista y
Vocalista.

- Tipo de Materia:
Grupal e individual.

- Antigiiedad: mas de 10
afos.

- Sexo: Masculino

- Edad: 40 afios 0 mas.

- Locacion: Interior de la
provincia.

- Carrera:
Instrumentista.

- Tipo de Materia:
Individual.

- Antigiiedad: Mas de 10
anos.
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LTI Jerarquizacion de publicos:

Siguiendo la metodologia de Capriotti, el siguiente paso es analizar la jerarquia de los
publicos sefialados anteriormente. La métrica, consiste en multiplicar el nivel de influencia (ya
estipulado en el mapeo de actores), por control de la informacién. De esta manera, se obtiene
el indice de importancia o jerarquia.

Publico Nivel de Control de la Importancia/jer
influencia informacion arquia.

Direccion 5 o 25
Académica 4 4 16
Administracién 3 3 9
Comunicacién 4 5 20
Recepcion 2 4 8
Logistica y maestranza 1 1 |
Docentes A 3 4 12
Docentes B 3 4 12
Docentes C 3 3 9
Docentes D 4 2 8

Luego de realizar estas valoraciones, se pueden asignar tres tipos de categorias:

- Publicos claves o estratégicos (de 25 a 15): Direccion, Académica y
Comunicacion.

- Publicos secundarios (de 15 a 10): Docentes Ay B

- Publicos terciarios (menores a 10): Recepcion, Docentes C, D, Logistica y
Maestranza.
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Es preciso de todas maneras dedicar algunas palabras a estos nimeros, que no reflejan
del todo la realidad de la organizacion. Analizaremos algunas excepciones. En un contexto de
transformaciones, se esta intentando darles protagonismo a nuevos actores, proactivos. Es por
esto que, sobre todo 1@s docentes A, pueden ser considerad@s clave por sus conductas y
manejo de la informacion, sin embargo, por su corta estadia en la escuela, aiin no se consolidan.

Pensando en |@s docentes B, podemos decir que tienen la antigiiedad justa y necesaria
como para ser reconocid@s por sus pares. Ademas de esto manejan un gran nivel de
informacion, sin embargo, al estar condicionad@s por varios afios de propuestas frustradas,
suelen caer en la inactividad. La intencion de la gestion es reintegrar a estos sectores, incitarlos
a participar nuevamente. Caso contrario es el de los docentes D, que histéricamente han tenido
un nivel de influencia altisimo tanto en las decisiones, como frente a sus compafier@s. Son
profesores cuya opinién siempre ha sido solicitada por el director. Sin embargo, por su
residencia lejana (que implica, por ejemplo, ausencia en las reuniones) y su desconexion con
los canales oficiales, fueron quedando al margen de la vida institucional, de sus sucesos.

Por el lado del personal no docente, podemos decir, por el lado de Administracion, que
su intervencion es vital en la supervivencia de la escuela, y que de la modernizacién de su area
depende que el director pueda volver a dedicarse a sus funciones especificas. Sin embargo,
pasan tanto tiempo dedicadas a los deudores y a que los nimeros cierren, que quedan al margen
de lo que sucede en la escuela en otras esferas.

Lo mismo podemos decir de Recepcidn, que es tal vez el mayor termometro de la
escuela, ya que son quienes tienen contacto directo con todos los claustros. Sin embargo, al
estar tan sobrecargad@s y encontrarse constantemente solucionando problemas cotidianos,
quedan relegados de proyectos y decisiones. Ademas, si bien manejan muchisimos datos
académicos y administrativos (ya que son la principal fuente oral de consultas de estudiantes y
docentes), sufren una constante desinformacion (por responsabilidad de otras areas), lo cual
genera malestar.

Respecto a Académica, sus valores son altos porque al ser las figuras simbdlicas de la
normativa en la escuela, sumado a que histéricamente han asumido funciones que no deberian
corresponderles (que intentan derivarse a otros sectores, desde el establecimiento de las areas),
se han constituido como una especie de gerencia media. Sin embargo, al intentar direccion
quitarles funciones y jurisdiccion sobre algunos asuntos especificos, sumado a que nunca han
podido constituir un real liderazgo (por cuestiones comunicacionales sefialadas en las
entrevistas, y que se trataran en Cultura), su nivel de jerarquia intentara emparejarse al de otros
sectores.
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I1. Personalidad de la organizacion:

Como mencionamos anteriormente, resulta necesario realizar un recorte operativo de

manera que la amplia realidad se vuelva inteligible. Adoptamos entonces el modelo de
Scheinson, para llevar a cabo esta etapa. El autor entonces, piensa la personalidad en tres
niveles, cada uno de ellos atravesado por la vision organizacional:

I1.1. Endopersonalidad o centro psiquico:

Misién:

Luego de observar el Gnico material institucional de la escuela, nos encontramos
con que describen su mision de la siguiente manera. “La propuesta curricular de La
Colmena tiene como objetivo promover el estudio de estilos musicales en ensamble
como el jazz, tango y folclore. El acercamiento de los estudiantes a estas musicas es un
sello de la institucién que les permite desarrollar versatilidad y creatividad para
enfrentar otros estilos musicales. En el area de Composicién, Arreglos y Produccién los
estudiantes logran amplios conocimientos que les permite producir en distintos &mbitos
musicales”.

Se puede notar cémo estas palabras se orientan absolutamente a lo académico,
dejando de lado algunas cuestiones que se mencionan en las entrevistas al personal, y
que trataremos a la brevedad.

Creencias y valores:

En este caso podemos empezar a notar ciertas diferencias entre lo que se postula
desde el alto mando, y las opiniones que surgen en el personal, por ejemplo. Luego del
didlogo con direccion, podemos contemplar el altisimo valor que se le asigna a la
excelencia académica. Esto, si bien es confirmado por algunos docentes, en el sentido
de que valoran las capacidades con las que finalizan 1@s estudiantes, se ve poco
respaldado por otra ala del sector docente. Surge entonces la idea de que La Colmena
ya no responde, en parte, a las necesidades de sus estudiantes. Se postula que hay
cuestiones pedagdgicas que mas alla de contar con los mejores instrumentistas de la
ciudad, no se ven resueltas. Si bien esto surge en algunas entrevistas, se ve respaldado
en la encuesta, cuando observamos que tan solo un 51,2% de los participantes, sefialan
“excelencia académica” dentro de los valores de la organizacion. Esto deja un margen
de casi la mitad del equipo docente, en disconformidad al respecto. Continuaremos
profundizando sobre esto méas adelante.

Sin duda por el caracter familiar que posee la organizacion, los valores con
mayor respaldo por parte del personal, tienen que ver con la participacion, el respeto y
la solidaridad. Esto se ve reflejado en las encuestas, cuando observamos por ejemplo
que “participacion”, es sefialada por un 65,1% del total. Ademas, esto se denota también
en las entrevistas, donde tod@s confirman la posibilidad de ser parte de los proyectos
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que la escuela lleva adelante. Incluso en la asamblea docente de fin de afio, tenemos
afirmaciones por parte del director, tales como:

“Aca estamos, no dejen que se caiga. Son todos jovenes acd, menos el viejo
Hermes que tiene como 100 afios, hay gente que veo hace muy poquito. Hay una
energia que no se tiene que perder. Hay capacidad, hay gente que puede desarrollar
proyectos importantes. Que no los hemos dejado, que no hemos podido. Disculpen,
pero quiero que sepan que el lugar esta. No hay duefios” (Oscar Pedano. Desgrabado
de la asamblea docente. Pagina 3).

Esta participacion, este tipo de dialogos, y el trato afectuoso y cercano entre el
personal en general, se ven facilitados por los valores anteriormente mencionados.
Tanto el “respeto” como la “solidaridad”, son sefialados por un 69,8% y un 72,1%
respectivamente.

A pesar de todo, de las puertas abiertas a la participacion desde lo discursivo,
existen una serie de aspectos comunicativos que imposibilitan que esta sea
completamente efectiva. Estas cuestiones son mencionadas en varias entrevistas, y nos
dan una pauta de por qué un 35,9% no sienta que puede hacer su aporte en las iniciativas
de la escuela. Como se considera este aspecto una piedra angular de la cultura
institucional, nuestra problematica principal, lo trabajaremos en mayor profundidad
mas adelante.

Desde la gestion de La Colmena se intentan impulsar también valores
vinculados a perspectivas de género (48,8% de adhesidn), trabajo en equipo (32,6% de
adhesidn), innovacién (27,9% de adhesién del personal) e institucionalidad, traducido
en la encuesta como “organizacion” (tan solo un 9,3% del personal sefial6 esta opcion),
de manera que se comprenda mas facilmente el concepto. Llama la atencion como las
métricas comienzan a disminuir en estas cuestiones mas operativas. Sobre cada uno de
estos aspectos trabajaremos en profundidad a lo largo de la investigacion. Aun asi es
necesario describirlos inicialmente, para comenzar a preguntarse si la institucion
realmente lleva a cabo acciones que justifiquen estas creencias, es decir, si son
existentes, o si pasa por una problematica de comunicacion, en el sentido de no lograr
que el contenido llegue a sus pablicos internos.

Objetivos:

Nos encontramos aqui ante uno de los puntos débiles de La Colmena. Esto se
debe en parte a que, de entrada, ninguno de ellos se encuentra redactado formalmente,
no hay ningun documento donde estos se materialicen de manera oficial. ES por este
motivo que no pueden enumerarse como un listado formal, se trata de una interpretacion
en base al discurso de la gestion y el personal. Se procederd en primer lugar a
mencionar aquellos objetivos que se consideran prioritarios para la gestion de la
escuela.
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Dentro de los objetivos de corte mas teleoldgico, es decir, aguellos que implican
un fin Gltimo de la organizacion, podemos denotar una clara intencion de convertir a
La Colmena en un ente publico, de manera que to@s las personas que lo deseen,
tengan acceso al estudio de las musicas populares. En funcion de esto Gltimo, puede
considerarse también el consolidar el estudio y la difusién de los géneros de musica
popular, que, si bien ya pisan fuerte en nuestra ciudad, todavia no obtienen una
legitimacion a nivel institucional por parte del estado (a nivel academias, planes de
estudio, salida laboral, etc.).

De estos dos grandes objetivos pueden desprenderse importantes metas a
alcanzar por la organizacion. Estas se refieren en primera instancia, a obtener una
subvencion del estado que permita estabilizar los nimeros de la escuela y superar la
crisis econdmica en la cual se encuentra. Por otro lado, esté la necesidad de obtener un
edificio (en lo posible propio), donde se concentren todas las actividades de la
escuela. Esto se debe a que actualmente la existencia de 2 sedes genera muchos
problemas desde cuestiones como las dificultades entre el personal por lo desconectadas
que estan una de la otra, la incomodidad que genera tanto para alumn@s como docentes,
el costo que implica, etc. Otros objetivos de La Colmena son, brindar espacios de
desempefio profesional a 1@s estudiantes, fomentar la actividad cultural en la
ciudad de Cordoba y colaborar, a través del arte, a problematicas sociales de la
ciudad de Cérdoba.

En tercer orden podemos considerar objetivos a corto plazo, tales como generar
institucionalidad respecto a practicas y conductas laborales. Gestionar un subsidio
del Fondo Nacional de las Artes, para la compra de nuevos instrumentos. Disefiar un
nuevo organigrama, integrando nuevas personas a la plantilla, de manera que
disminuya la sobrecarga sobre algunas areas de trabajo.

Como mencionamos anteriormente, estos objetivos son un constructo ya que no
existen formalmente como orientadores de la actividad en La Colmena. Surgen de la
palabra y las intenciones de la gestion y sus integrantes. De por si la carencia de metas
operativas en cada una de las areas es notoria. Ademas, refiriéndonos a los objetivos
principales, éstos no cumplen con el requisito basico que postula Scheinsohn, quien
afirma que un objetivo estd compuesto por una intencion, una medida y un plazo. En la
organizacion las intenciones son multiples, pero muy pocas se canalizan en una medida
resolutiva, muy pocas responden a objetivos en general. Sin ir mas lejos, los plazos son
inexistentes en cualquier aspecto a trabajar.

Mas alla de las formalidades, y de si estos objetivos se encuentran instituidos,
resulta necesario saber en qué medida se estan comunicando. Del total de encuestados,
solo un 14% reconocid en el listado, la totalidad de los objetivos. Seguido de los que
reconocieron 5 de 6, que suman un 41,9%. Tan solo un 23,3% del total de encuestados,
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reconocio 3 0 menos objetivos, lo cual denota que si bien no hay una comunicacion
pertinente de estos, el boca en boca y las acciones (que como sefialamos en el marco
tedrico, comunican), son extremadamente influyentes en el personal.

Actitudes:

Las actitudes, como dijimos, tienen que ver con la orientacion y exteriorizacion
en las conductas de la organizacion de determinados aspectos, los cuales pueden ser
muy variados.

Podemos hablar en primera instancia de las actitudes de la organizacion hacia
el personal en general. Pensaremos esto desde dos aspectos. La primera actitud, tiene
que ver con el modo ambiguo en el cual se comunican las normas, y la garantizacion
de su cumplimiento. Por un lado, la gestion de la escuela se vuelve sumamente
permisiva con aquellas personas que considera, tienen méritos a nivel artistico. Tiene
una predisposicién a permitir excepciones a la regla a quienes tienen cierta jerarquia
musical y docente. A estas personas, que suelen tener mayor autoridad, también se las
considera prioritariamente a la hora de tomar decisiones. “Musicalmente siempre
fueron considerados ejes en la formacion, formaron a muchisimos de los que estan aca
adentro. Pero a la vez cuando los tenes que ver como un par, no lo es, pero tampoco
es un directivo. Son figuras que generan, sin intencion, un manto de permisos en los
cuales se refugian quienes no tienen los mismos permisos, pero que se refugian en el
otro se transforma en una muy buena excusa” (Entrevista a Luciana Mora, pagina 3).
Como podemos ver, este trato excepcional termind por generalizarse. Comunica
tolerancia a conductas que no suelen ser aceptadas en las instituciones educativas.

A su vez, una contracara de esto, son las nuevas medidas de la direccion para
garantizar el cumplimiento de las tareas. Desde hace unos meses, se demora el pago de
los honorarios para quienes no garantizan sus obligaciones basicas tales como, por
ejemplo, llenar los libros de temas, actas, libros de asistencia, etc. Esta es una actitud
gue comunica que la gestion esta comenzando a no tolerar ciertas cosas, a volverse mas
estricta con las tareas del claustro docente, sobretodo.

Otra actitud que comunica y que a la vez es ambigua, tiene que ver con la
inclusién que se propone desde direccion, respecto a la toma de decisiones y la
concrecion de propuestas, y la recepcion diferente que tiene en distintos sectores. Esto
se refiere a que, desde el discurso, la gestion intenta involucrar al personal en los
asuntos determinantes, realmente convencida de ello, sin embargo, historicamente no
ha logrado trasladarlo al 100% a la practica. Federico Guevara nos muestra esta
situacién, contandonos su experiencia en la primera asamblea docente en la cual
participd, y como compafieros laborales de mas antigliedad la vivian de distinta manera.
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“Después de eso le decia al Nico Ocampo, me quedé re mal, me hizo mal la
reunion. Y era la primera. Lo que ese tipo nos estaba diciendo. Tenemos que hacer
algo. Y me dijo lo mismo que me acabas de decir vos. ‘Yo hace diez aiios que lo vengo
intentando’. El Pato se para en una reunion, para mi Fede, nuevo, cataclismo
emocional. Pero para mi Nico, viejo, es ‘no hinches los h..., hace diez afos te
proponemos cosas y nos cansamos’”’ (Entrevista a F. Guevara; p. 13).

En segunda instancia, podemos hablar de las actitudes de La Colmena hacia
el estado, mas precisamente hacia DGIPE. La escuela siempre ha sido fiel a su proyecto
pedagdgico, a las necesidades académicas que le dieron origen. Sin embargo, al ser la
mausica popular (y su estudio) una materia pendiente en el Ministerio de Educacion (en
el sentido de que no posee formada al respecto), no siempre se toman las decisiones
adecuadas. En este sentido, el director sefiala como constantemente el ministerio pone
obstaculos en el desarrollo de los planes de estudio. Sefiala la poca comprension que
tienen acerca del trayecto académico que implica la musica. La actitud de La Colmena
al respecto comunica que, de alguna u otra manera, se ofrece resistencia a las
imposiciones de quienes deciden el futuro de las instituciones educativas. Al respecto,
el director dice que “hay un sistema que nos sigue acosando, todos sabemos cudl es el
proceso cual es el proceso de formacidn de un musico, que son afios de evolucion. Que
para unos seré facil para otros no. El camino es arido, hay que dedicarle horas y nadie
te regala nada. Hoy nos dicen que 4 afios es mucho (...) Entonces qué haremos, siempre
fuimos mafiosos. Siempre hemos nadado contracorriente e hicimos las cosas bien.
Prepararemos a los chicos antes y después, un basico y un post titulo. Pero tener una
escuela con titulo, significa esto. Mara nunca lo contd, sabe que alguien, un musico,
dijo que las clases individuales no existen. O sea que vos podés agarrar 3 trompetistas
y los podés hacer soplar, pones a 4 pianistas y los haces tocar. Siempre pongo de
ejemplo que, a un flautista, lograr que entre el aire le lleva 2 afios. Y pensar que un
afio después te tengo que dar el titulo, es imposible” (Asamblea docente; p. 4).

En tercera instancia, nos referiremos a las actitudes de la escuela ante sus
estudiantes. Nos abocaremos a 3 de ellas. Por un lado, la predisposicion de la escuela
de registrar en estudio y en vivo, los trabajos de I@s estudiantes que 1@s docentes
consideran muy bien logrados. Esto se encuentra respaldado por una camparia que se
lleva a cabo hace ya 2 afios, y que consiste en brindar las redes de la institucion para la
difusién de estas obras, lo cual muchas veces sirve como un impulso para el trabajo de
alumnos y alumnas. Esta actitud, ademas, comunica que la escuela premia el esfuerzo
y la dedicacion durante el cursado.

En esta misma linea, podemos ubicar el sistema de becas. En La Colmena, cerca
de 100 estudiantes, gozan de algun tipo de beca. Esta es una apuesta que hace para que
las personas tengan la posibilidad de acceder a la carrera, aln con el costo que eso
implica. También, por periodos, se realizan descuentos en cétedras de instrumento
especificas (ya que hay ciclos donde hay carencia de estudiantes, por ejemplo, de
vientos). Ahora bien, desde hace unos afios, para acceder a una beca, se exige por lo
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menos haber cursado el primer afio, ya que no solo se evalUa la situacién econémica de
I@s estudiantes, sino también su desempefio académico, lo cual comunica el valor que
se le da a la constancia y el esfuerzo durante la carrera.

La tercera de las actitudes de la escuela respecto a |@s alumn@s, tiene que ver
con las problematicas de género que surgieron en el Gltimo afio. Ya se trate por las
practicas machistas a las que se ven sometidas las mujeres en el ambiente de la musica
en general, y las denuncias por acoso puertas adentro de la escuela, las estudiantes han
mostrado su descontento mediante escraches y documentos. Esto provoco el
surgimiento de la comisién de género dentro del centro de estudiantes. En conjunto con
este cuerpo estudiantil, la gestion garantizo talleres de género coordinados por un
psicdlogo, obligatorios para todo el claustro de estudiantes (suspendiendo actividades
oficiales y asegurando la toma de asistencia). En paralelo, la misma logica se aplicé al
personal de la escuela. Esta actitud comunica que la gestion se hace cargo de esta
problemaética y seguira tomando cartas en el asunto.

Por altimo, tenemos las actitudes de La Colmena frente a la sociedad. En esta
ocasion también podemos sefialar tres aspectos. En primer lugar, nos encontramos con
una historica y muy marcada responsabilidad ciudadana por parte de la institucion. Si
bien esto nunca ha sido capitalizado comunicacionalmente, durante muchos afios la
escuela ha participado en proyectos solidarios con diferentes instituciones, o sectores
de la ciudad. Ademas de conciertos para recolectar alimentos no perecederos, o cuyas
ganancias iban destinadas a personas necesitadas, hay un compromiso muy fuerte con
la educacion. En la carpeta institucional, en el apartado “Integracion Comunitaria” se
afirma que “La Colmena Escuela de Musica ha desarrollado durante sus 35 anos de
trabajo, vinculos con diversas instituciones para integrar nifios y jovenes a la educacion
musical. Para ello, ha trabajado a la par de instituciones sociales como La Luciérnaga,
Bandas infanto-juveniles del interior de la Provincia de Cordoba, Centro Multinacional
de la Mujer, Academia Solidaria de Arte, etc. También ha ofrecido decenas de
conciertos didacticos en escuelas y espacios publicos de distintas localidades del
interior de la provincia”. Los resultados de esto pueden verse incluso en las entrevistas
con los docentes. Martin Dellavedova, recordando como ingreso al universo de la
musica, nos cuenta al respecto. “Antes salian a tocar a todos los pueblos, una vez de
esas fue a Villa Maria y gracias a eso terminé el secundario y me vine a estudiar aca.
Eso le digo que no se puede cortar” (M. Dellavedova; p. 3).

Muy relacionadas a esta primera, estan la segunda y la tercera actitud que
destacamos por parte de la escuela hacia la comunidad. Una de ellas, es el hecho de
nutrir la agenda cultural de la ciudad programando ciclos de conciertos, y eventos que
permitan visualizar los géneros de la musica popular. Estas actividades casi siempre
son con entrada libre y gratuita. También se organizan clinicas y talleres, con
reconocid@s music@s locales, nacionales e internacionales, abiertas a todo publico, y
usualmente gratuitas para I@s estudiantes (lo cual es otra actitud hacia ell@s).
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La Ultima, tiene que ver con la forma en la cual La Colmena se diferencia de las
demas instituciones. Esta es una actitud que, si bien siempre existio en el discurso de la
gestion y el personal, recién hace pocos afios se comunica efectivamente. Se hace
mucho hincapié en sefialar los logros de estudiantes y docentes (y por ende su calidad),
en todas las redes oficiales. Entendemos por logros, por ejemplo, la gran cantidad de
becas obtenidas en el exterior, las nominaciones a prestigiosos premios, las
premiaciones de los materiales discograficos en diversos concursos, o incluso la mera
participacion de estudiantes, docentes y egresad@s en los diferentes cuerpos artisticos
de la ciudad. A raiz de esto dltimo, un claro ejemplo es la nota que se encuentra
disponible en la pagina web de la escuela, donde se sefiala el gran porcentaje de gente
de La Colmena que participd del Festival Internacional de Jazz de Cordoba
(http://lacolmenaescuelademusica.edu.ar/blog/noticias/2017/12/participacion-de-la-
colmena-en-el-cba-jazz-festival/).

Todos estos factores de la endopersonalidad son los que, como un todo, dan forma a la
vision de la organizacion. Aun asi, como ya mencionamos reiteradas veces, muy pocas de estas
caracteristicas estan institucionalizadas. Institucionalizadas, no en el sentido de un habito que
tiene continuidad, sino en el sentido de que no estan formalizadas en documentos, en
plataformas escritas, y mucho menos comunicadas oficialmente. La Gnica aparicion por escrito
de la vision, es en el sitio web, una plataforma cada vez menos concurrida, tanto por alumn@s
como profesor@s.

Vision segun la gestion:

“Nos proponemos ser una institucion que acompaiie a sus docentes, estudiantes y egresados
para que logren presencia en los proyectos musicales que marquen la agenda cultural del pais.
Trabajamos para alcanzar excelencia académica y con énfasis en el desarrollo de nuestros
proyectos musicales Big Band y Ensambles porque creemos que la musica se hace, no se
cuenta.

Nos orientamos hacia la produccién de eventos musicales que permitan el intercambio y
refuercen la formacion de estudiantes e interesados en diversos temas que hacen al ambito de
lo musical” (http://www.lacolmenaescuelademusica.edu.ar/institucion.html).

Esto, si bien refleja parte de la esencia de la escuela, y de su norte, deja un par de cabos
sueltos. Lo que sucede en primera instancia es que dejan de lado muchas de las actitudes y
objetivos que venimos analizando. La Colmena apunta todos sus cafiones a preservar la
excelencia académica, pero comienza a quedarse desactualizada respecto a las necesidades de
la comunidad musical, incluso también dentro de lo académico. Luego de realizar el trabajo de
campo, pudimos notar en varias entrevistas una necesidad de replantear la vision de la
organizacion, de involucrar a la gente a repensar el modelo de escuela que se pretende de aqui
a cinco o diez afos. Nos muestran como esto puede influir directamente en los habitos del
personal. Profundizaremos sobre esta problematica cuando entremos en el campo de la cultura
organizacional. Por el momento, resulta necesario continuar contextualizando la realidad en la
cual se enmarca este estudio.
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I1.11. Mesopersonalidad:

- Carécter:
Como afirma Scheinsohn, el caréacter es la voluntad organizadora y ejecutora de
la personalidad. Por ello su funcion es encauzar los recursos y capacidades de la
institucion para cumplir los propdsitos que se ha planteado. Este tiene dos aspectos:

1) Aspecto estructural: se refiere a las jerarquias, la organizacion en funciones y la
centralidad.

- Jerarquias: En este caso es preciso diferenciar las intenciones de la gestion
respecto al orden jerarquico y lo que realmente sucede en la practica. Lo
primero, tiene que ver con un trabajo conjunto entre la direccion y el area de
comunicacion para disefiar un organigrama que finalmente establezca una
piramide jerarquica que corte con el modelo vigente. Esta consiste en el
organigrama ya sefialado en el apartado de pablico interno.

ORGANIGRAMA 2018 LC )

FUNDACION LA COLMENA ESCUELA DE MUSICOS s

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA FUNDACION LA COLMENA ESCUELA DE MUSICOS
PRESIDENCIA

DIRECCION
l
REPRESENTACION LEGAL r »  ADMINISTRACION ACADEMICA  * " ADMINISTRACION CONTABLE F *  PRODUCCION Y COMUNICACION
[
AREA DOCENTE | RECEPCION CORRIENTES RECEPCION BOLIVAR
MAESTRANZA LOGISTICA

Esquema obtenido de los archivos de la organizacion.

Lo que en realidad sucede, es que, aun ya trabajando por areas, la organizacion
no logra romper con aquel esquema donde esta la figura del director como Unica
autoridad legitimada por el personal, y el resto se encuentran todos en un mismo
estrato. Los por qué de este fenomeno, también los trabajaremos en el capitulo
de cultura.
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- Funcionalidad: Si bien el nuevo esquema aun no dio resultados en materia
de jerarquias, si ha comenzado a garantizar un orden relativo a la hora de repartir
las tareas. Como ya se ha mostrado, desde hace dos afios La Colmena funciona
a través de las ya mencionadas &reas de trabajo. Direccion, Académica,
Administracion, Produccién y Comunicacion, Recepcion, Maestranza y
Gestion. Estas al menos garantizan que hay grupos de trabajo para tratar
diversos asuntos o necesidades. Aun asi, hay dos factores que impiden que esto
funcione del todo. Uno de ellos, es la sobrecarga que se genera por la
multiplicidad de actividades y la falta de personal, lo cual deriva en que algunos
roles sean tierra de nadie. Otro aspecto influyente, es la constante intervencion
de direccién en cada uno de los asuntos. Este circulo vicioso donde el personal
no resuelve porque no tiene una total independencia, y direccion interviene
porque el personal no resuelve, es un conflicto que también trataremos en el
apartado principal de la investigacion. Si bien todos estos factores estan
intimamente relacionados, resulta una problematica especificamente cultural.

- Centralidad: Los niveles de inclusion e implicancia, a la hora de las
decisiones 0 construcciones diversas en materia de proyectos, estan
comunicados en distintas medidas. Respecto a decisiones, si bien durante 2019
se comenzd a formar un Consejo Consultivo, y ademas en las reuniones,
participan los representantes de las carreras, ain la palabra final siempre pasa
por una sola persona. Por otro lado, la inclusién en materia de proyectos, ya se
encuentra mucho mas institucionalizada, ya que luego del proyecto “Redes
internas”, donde se especificaron los canales para cada area, también se
determind un circuito en el cual los proyectos que proponen los miembros del
personal entran al mail de Produccién, se elevan a una supervision de orden
legal y, una vez garantizada su factibilidad, se debaten en equipo, junto con
direccion, para determinar si se ejecutan o no.

2) Aspecto dinamico: Refiere a la metodologia con que se
aborda la normativa. Aqui debemos tener en cuenta la
naturaleza de las normas, su alcance y su nivel de
formalizacion.

La disciplina en La Colmena es uno de los puntos
méas difusos. En primer lugar, y como mencionamos
anteriormente, las excepciones aparecen en primer plano,
ya que se le permiten ciertos habitos a quienes son
considerados referentes, y eso luego repercute en el resto
del personal. Pero fuera de estas salvedades, que en
realidad son moneda corriente, la normativa puede
comunicarse desde la palabra, pero no existe en un
documento. Tanto en direccibn como en el é&rea

1l
Reglamentacién en la cual

se basan las autoridades de

La Colmena
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académica, se postula que la normativa vigente es la que brinda DGIPE, es decir, un
manual de 624 paginas que nadie conoce en profundidad.

Fuera de ese reglamento, que es generalizable a todas las instituciones privadas
de educacion, no hay una redaccién a nivel organizacién, con una normativa laboral y
de convivencia en particular, y de la cual tod@s estén al tanto apenas ingresan a trabajar
en la Fundacion. Luego de encuestar al personal, con una significativa muestra de 46
personas, pudimos observar que un 38,6% de la plantilla, es decir, mas de un tercio de
los emplead@s de La Colmena, desconocen la normativa bajo la cual llevan a cabo sus
tareas. Otro 34,1% cree que conviven la normativa de DGIPE y una institucional (que
es inexistente). Solo un 18% esta al tanto de que sélo rige la ley de educacion privada.
Estas métricas son muy contundentes ya que, yendo més lejos, cuando se pide una
valoracion de 1 a 5 respecto al nivel de conocimiento de este reglamento, los valores
por debajo de 3 (inclusive) acumulan un 76,4% de la poblacion meta (siendo 1, es decir,
“nulo conocimiento”, el valor que alcanza un mayor porcentaje, con un 38,2%).

Como dijimos en un principio, se apela a la palabra a la hora de marcar pautas
de corte disciplinario. Ya sea en reuniones grupales, individuales, o a través de
Whatsapp. Se busca concientizar al personal sobre las consecuencias que el mal
desempefio laboral le trae a la institucion, pero desde una perspectiva sumamente
distendida y familiar. Esto podemos verlo nuevamente contado por Luciana Mora, y
confirmado en la voz del mismo director:

“La escuela sostiene un modo de comunicacion como si todavia fuese una
institucion familiar. Eso tiene un pafio de subjetividad enorme, que hace que las cosas
que deberian de comunicarse de manera formal, traten siempre de tener un pafio frio
que viene siempre con todo un preambulo de amor, familiar que lo que hace es que
cuando se llega al punto, el punto ya esta desdibujado” (L. Mora; p. 1)

“Yo he visto que se pasa un mail con todas las fechas del ario y dicen no yo no
VoY a ir a ese examen. Hace un afo que lo sabian. No llenan los libros. ¢ Saben a donde
lleva eso? Es que ese estado irregular de la escuela lleva a que el subsidio no entre en
la p... vida si algun dia nos agarra la auditoria y vea un papel en ese estado. Entonces
si esa situacion es irregular ahi, puede serlo también respecto al titulo”. (Oscar
Pedano; Asamblea docente; p. 4).
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Sistemas:

Hacen referencia a procedimientos estdndares con los que la organizacion
responde a situaciones repetitivas.

Sobre este componente pudimos notar que la organizacion no tiene
procedimientos estrictos y explicitos a poner en préctica a la hora de enfrentarse a
ciertas situaciones repetitivas. De todas formas, la decision explicita y consensuada por
todos los miembros o publicos de La Colmena de, en otras palabras, responder a
circunstancias particulares con medidas particulares, constituye efectivamente un
sistema y, creemos, el que mas rige en la Fundacion. Nombraremos algunos de ellos:

En primera instancia, podemos notar que, ante cada situacion critica de la
escuela, se convoca a una reunion extraordinaria de todo el personal. Y ante cada
situacion individual, se repite la l6gica de la intervencion personal del director. Cuando
hay algin imprevisto respecto a ausencias de docentes, necesidades de insumos,
problemas con el sistema de autogestion, armado de aulas o inconvenientes edilicios,
todos acuden al area de recepcion (que eventualmente delega a Logistica).

Cuando un/a estudiante demora el pago de la cuota, esta estipulado, en primera
instancia, que se le llame la atencion mediante la asistente de la secretaria contable,
quien lleva un seguimiento de quienes estan libres de deuda y quiénes no. El siguiente
paso, de no solucionarse, es una reunion con el area contable y el/la involucrad@ para
acordar algun tipo de financiamiento. De no prosperar, se le prohibe a el/la estudiante,
la posibilidad de rendir o de sostener cualquier tipo de beca, hasta que solucione su
situacion.

Un problema corriente, cuando los recibos de honorarios se manejaban en
formato papel, eran las demoras constantes de los profesores, y nula concentracion de
esta tarea (ya sea recibirla, como de insistir en caso de que alguien no la entregase).
Esto comienza a contrarrestarse con la aparicion de la factura electrénica, que junto al
reciente mail del area de administracion, esclarecieron y facilitaron el procedimiento.

Podemos hablar también de protocolos que recién estan intentando
institucionalizarse. Cuando un cuerpo artistico debe salir a dar un concierto fuera de la
escuela, el docente a cargo envia un mail con los requerimientos técnicos a produccion.
Se contrata el transporte y se le facilita esa lista al rea de recepcion del anexo en calle
Bolivar para que tenga preparados los equipos y garantice que tampoco falte nada en
horarios de clase paralelos al evento. Una logica similar se aplica a la presentacion y
produccion de proyectos (propuestos por cualquier miembro del personal). Este
sistema, ya mencionado en apartados anteriores, es tal vez aquel que alcanza un mayor
grado de institucién y respuesta por parte de los empleados.

Pagina | 64



Tambien estd el debate de situaciones dentro del consejo consultivo, y la
constitucion de un protocolo de género (que surge ante los ya mencionados casos de
acoso). Estos dos sistemas, todavia no se encuentran al 100% en funcionamiento, y es
por eso que mucho menos se comunican pertinentemente.

Destrezas:

Sin duda la mayor de las destrezas de la organizacion es el grado de apego que
tienen sus integrantes con ella. Si bien este “manto de subjetividades” genera ciertos
conflictos que abordamos en otros apartados, al fin y al cabo no deja de ser un gran
punto de apalancamiento para llevar adelante cualquier tipo de iniciativa e incentivar a
la participacion.

Otra de las destrezas es el gran capital docente que la escuela posee, que, si bien
se pone en tela de juicio respecto a algunas necesidades pedagogicas contemporaneas,
en materia musical técnica sigue siendo un gran impulsor de la imagen de la
organizacion y un diferenciador del resto de las instituciones.

También se puede considerar como destreza la responsabilidad ciudadana de La
Colmena, ya que en sus incontables participaciones solidarias o contribuyendo a la
agenda cultural de la provincia a través de diversos eventos, ha logrado establecer gran
cantidad de vinculos institucionales con entes de orden publico, privado y del tercer
sector.

Por altimo, y basandonos en la observacién de las actividades y redes de la
competencia, podemos diferenciar a La Colmena por el rol protagonico que les da a sus
estudiantes, tanto en redes como en eventos (a diferencia de otras organizaciones que
buscan crecer publicitariamente a traves de sus docentes). Esto no solo sirve a nivel de
un incremento en la imagen, por el prestigio que le brindan a la escuela, alumn@s que
dia a dia demuestran su calidad en la practica, también genera un clima de cooperacion
y apego hacia La Colmena por parte de I@s estudiantes.

En el sentido del compromiso con I@s estudiantes, otro aspecto diferenciador
es la realizacion de espacios de formacion gratuita que se les ofrece. Clinicas y talleres
abiertos, sumado al sistema de becas, son inversiones que hace la gestién para
garantizar una mejoria en el trayecto académico.
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I1.111. Exopersonalidad:

Actualmente, la organizacion se define como una fundacion (es decir un ente sin fines
de lucro, lo cual no implica la gratuidad de los servicios que se ofrecen). Ademas de eso, se
aboca plenamente a la educacién y la gestion de eventos y espacios culturales. Se trata de un
organismo auto-financiado, ya que no recibe ningdn tipo de subsidio del Estado, y destina su
presupuesto al pago del salario docente, a la incorporacion de materiales imprescindibles, a la
reparacion de las instalaciones, etc.

Con respecto a la estructura material de la organizacion, recorrimos ambas sedes con la
intencion de registrar la organizacion de los diferentes espacios. A continuacion, realizaremos
una breve descripcion.

La sede principal, ubicada en calle Corrientes 23, concentra toda la actividad
administrativa de la organizacion. Alli desempefian sus funciones diarias el &rea de
administracion, el area académica, direccion y la mayoria de las reuniones del equipo de
produccion.

Este edificio tiene 2 aulas donde se dictan materias grupales, equipadas con un teclado,
cafdn y aire acondicionado (ademas de pizarrones por supuesto). En cada una de las 3 plantas
podemos encontrar aulas pequefias (bastante aisladas entre si), donde se dictan las clases
individuales durante todo el dia. También hay tres aulas especificas con pianos, donde se dicta
la materia de dicho instrumento, ademas de clases de canto.

A excepcion de direccion (que es una Unica oficina donde también funcionan en
distintos horarios académica, administracion y algunas reuniones), la mayoria de los espacios
son de uso comun. Hay un hall de ingreso, con un escritorio donde trabajan las chicas de
recepcion. Alli, donde realizan todas sus tareas, también hay estudiantes constantemente,
hablando, comiendo o simplemente esperando para entrar a clases. En ese hall también se
encuentra toda la cartelera oficial, y un espacio brindado para la de |@s estudiantes.

Hay un s6tano pequefio, recientemente acondicionado como sala de estudio. Una cocina
de uso comun, y bafios y dispensers (de agua fria y caliente) en todas las plantas. En la tercera
planta, encontramos una terraza con mesas (sus paredes estan grafiteadas por estudiantes, con
criterio) y dos aulas mas, una de ellas otorgada al centro de estudiantes. También hay un patio
de luz donde se dejan bicicletas.

En esta sede no hay demasiado equipamiento, sobre todo por el estilo de clases que alli
se dictan. Tanto recepcion, como administracion, se manejan en las Unicas 2 computadoras
fijas del edificio. Luego hay 2 notebooks a disposicion, una para tareas de coordinacion
pedagdgica y otra para clases. El resto del personal debe manejarse con sus propias
computadoras.
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Hay mucho material de estudio disponible en Corrientes, sin embargo, al no haber una
biblioteca, se encuentra distribuido aleatoriamente y sin ningan orden en particular.

En la sede de calle Bolivar 635, se concentran todas las actividades grupales y los
equipos e instrumentos de la escuela. Este edificio posee 2 plantas, la segunda basicamente
consiste en el estudio de grabacion, donde ademas se dictan clases de bateria. El acceso a la
instalacion es a través de un portero eléctrico, debido a la zona poco transitada en la cual se
encuentra, y la cantidad de objetos de valor que hay dentro.

La primera planta consta de un aula pequefia, aislada sonoramente, para las clases de
bateria. Hay un aula mediana con muchos teclados y un piano eléctrico, para clases de piano
creativo o complementario. Hay una gran sala y una de menor tamafo, acondicionadas para
ensayos de grandes ensambles. Ambas poseen amplificadores, sonido, consolas, pianos y
bateria.

Entre medio de los dos patios recreativos (también intervenidos con grafiti), se
encuentra la oficina donde trabaja el area de recepcion de Bolivar. Alli se administran
instrumentos, cables, micréfonos y el cafidn de la escuela, elementos que no se dejan utilizar
libremente sino con algin docente a cargo. En esa habitacion también se realizan las reuniones
del consejo consultivo. Conectada a esa oficina esta la cocina, solo utilizable por los docentes.
Cabe aclarar que el pasillo que se forma entre los dos patios (que es por donde se ingresa a la
oficina), es el Unico espacio recreativo techado en todo el edificio. Por este motivo en dias de
lluvia se congestiona bastante. Al final del patio, hay un aula inaugurada en 2019, donde se
dictan clases grupales durante todo el dia. Tiene capacidad para 30 personas y estd equipada
con piano, consola, sonido, un cafién y ventiladores. Las fotografias de las instalaciones estan
disponibles en el anexo.
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I11. Identidad de la organizacion:

La identidad de una organizacién puede definirse como una representacion ideologica
que conjuga aquellos rasgos que hacen a una organizacion particular y que va construyéndose
a través de sus actuaciones. La identidad es lo que hace que una organizacion sea igual a si
misma y diferente a las demaés.

I11.1. Proyecto Corporativo:

Refiere al conjunto de proposiciones que orienta los objetivos estratégicos y las
acciones de la organizacion, basado en una serie de principios. Integra los intereses de la
organizacion y orienta su desempefio. Los elementos constitutivos del proyecto corporativo
que deben tenerse en cuenta son:

I11.1.1. La Historia:

No repetiremos en este apartado una descripcion lineal de la historia de la organizacion,
ya mencionada en el marco institucional. Nos interesa resaltar la importancia de ésta en la
constitucion del proyecto corporativo ya sea desde la perspectiva de la gestion, como la de sus
miembros. La Colmena es una institucion que en su momento rompié con el paradigma
pedagogico de la musica, y dio el puntapié para el nacimiento de la ensefianza de géneros que
anteriormente no estaban contemplados y que, hasta el dia de hoy, no estan 100% integrados
por el estado. Es una organizacion que con el pasar de las décadas se consolidé como cuna de
innumerable cantidad de artistas consagrados.

Sin embargo, a pesar de todo el prestigio que brindan las paginas escritas, y de los
valores que podrian generar actualmente, el factor histérico no se capitaliza por parte de la
gestion, queda méas como un eslogan, sumado a anécdotas aisladas.

En funcion de esto, Juan Carlos Tolosa, coordinador de la carrera de Composicion,
afirma que:

“El capital que tiene La Colmena, Pato siempre dice que el capital son los profes. Yo
pienso que el capital de La Colmena es su historia. Mas alla de los Gltimos afios. Que es la que
le ha dado el espacio dentro del mundo cultural en la Argentina. No medimos eso, lo que es
estudiar aca. Incluso para gente que viene de otras provincias o paises limitrofes. Es muy
importante. Entonces creo que acad mismo no nos la creemos. Y ahi, me lo permito porque Pato
es muy amigo mio entonces lo hablo como entre casa, parece que la escuela se manifiesta
hacia afuera como si fuera chiquita, como si compitiera con otras instituciones que no tienen
el peso, porque es Unica, fijate vos que basicamente es de musica popular, es su origen”
(Entrevista a J.C Tolosa; p. 1).
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Ademas, siguiendo esta linea, Federico Guevara nos muestra la necesidad de contarle
esta historia a los nuevos integrantes del personal, para situarlos en el marco del sitio donde
trabajan:

“Yo particularmente me acerco a Luciana o al Nico, porque entiendo que necesito
saber quién es la escuela. Que tengo dos afios y medio nomas. Necesito saber de donde viene,
cudl es su historia, por donde pas6. Para poder sentirme parte, sentirme Gtil, hacer un aporte,
mas alla del carifio que yo le tengo, no por haber tenido las patas adentro sino por tener
conciencia de lo que la escuela genera en ese mundo en el que me muevo”. (...)

“Tomando lo de la historia, cuando hay un profe nuevo, o alguien que se esta sumando,
y no viene de antes, necesita que vos les digas quién es la escuela. Cuales son sus principios,
a donde va. Cudl va a ser tu participacion dentro de ese rol. Y esa es una reunién y ahi sigue
de nuevo faltando en términos de comunicacion, no el dispositivo sino el espacio”.
(Fragmentos de la entrevista a F. Guevara; paginas 4 y 6 respectivamente).

I11.1.11 Los principios fundacionales:

- Brindar todos los elementos para el estudio de las musicas populares.
- Proteger con dignidad el trabajo de 1@s docentes.

- Formar estudiantes competitivos y con ética laboral.

- Fomentar los géneros de masica popular en la agenda cultural.

11111 Sus aspiraciones:

- Esperan que este proyecto cada vez alcance a mas personas, ya que actualmente debido
al costo de la cuota (autofinanciamiento) no todos pueden formar parte de €l. Por este
motivo, una de sus aspiraciones tiene que ver con extender su oferta educativa a una
mayor cantidad de estudiantes. La primera solucion a la vista es la subvencién del
estado.

- Generar grupos estables especializados en los distintos géneros de la musica popular,
de manera que fomenten los hechos artisticos, y ademas funcionen como salida laboral
para |@s estudiantes.

- Establecer pautas y sistemas que permitan automatizar los habitos laborales, y
contrarrestar la centralidad de las decisiones y el poder concentrados en direccion.

1111 Atributos identificatorios corporativos:

Cabe recordar la importancia de la perspectiva sistémica con la cual se lleva adelante
esta investigacion, a la hora de comprender como las diferentes esferas de analisis se relacionan
constantemente. Si bien hilando fino, atributos y valores no son lo mismo, funcionan de manera
muy parecida. Traeremos a colacién algunos aspectos ya mencionados en apartados anteriores.
Ahora bien, como se postulé en el marco tedrico, complementaremos la metodologia de
Scheinsohn, con la perspectiva que nos brinda Capriotti. Ambos plantean que los atributos
deben pensarse en 2 categorias, aquellos genéricos a las organizaciones similares, y aquellos
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que distinguen a la institucion. Sin embargo, Capriotti afirma que los atributos deben extraerse
tomando en cuenta la perspectiva de cada uno de los publicos. Esto se debe a que, dados sus
diferentes roles y status, cada sector del personal puede observar y pretender diferentes
cuestiones en lo que a la identidad de la escuela refiere.

Comenzaremos mencionando los atributos que se considera deben reunir las
instituciones privadas de educacién superior en general, ya que estos son los que mas consenso
despiertan en el personal. Por este motivo en este caso no se diferencia al publico interno.

Dado que se trata de organizaciones dedicadas a impartir conocimiento, los pablicos
las asocian con un plan de estudios determinado (ciertas materias genéricas, horarios, afios de
cursado), ciertos valores sociales que se tienen en estima y consideran que deben transmitirse
(respeto por uno, los demas, responsabilidad, seriedad, puntualidad, etc.), aspectos
relacionados con la calidad y las oportunidades. Asi también piensan en los terciarios como
espacios de formacion para la vida y no solo académica. Finalmente, también es percibida en
términos de obligatoriedad y necesidad para el desarrollo personal y profesional.

Se considera de igual importancia mantener a la escuela en materia de insumos para el
dictado de las carreras. “Poder acceder a todo lo que es el mantenimiento de instrumentos
didacticos, tecnologias, estudio de grabacion, y todo lo que repercute en las actividades de los
chicos en la escuela, que hoy es bastante caro” (Oscar Pedano; p. 2).

Aun asi, desde el ala docente se afirma que, si bien el ideal es estar siempre equipado,
I@s profesores/as deben saber adaptarse a la coyuntura.

“Es normal. No creo que la molestia sea tan grande porque mal que mal contas con
cosas. Yo en realidad hablo de que los docentes tenemos que poner la cara por la escuela, y a
todos nos interesa que los estudiantes puedan sentirse comodos, y dejar una buena imagen.
Entonces no es que ando diciendo ‘ah que esto no anda, que esto estd roto’ al frente de los
chicos, pero si los chicos preguntan esta también en evidencia. Hay cosas que son para pensar
hacia el afuera, no hacia el adentro. Yo siempre traigo mis materiales, por eso ando con la
valijita. Acay en la UNC, porgue sé que me puedo quedar a pata, y tengo mi clase preparada.
Quiero asegurarme, ahora hay que entender teniendo en cuenta la situacion en la que se
encuentra todo ”. (Entrevista a Juan Carlos Tolosa; p.2).

Ahora bien, adentrandonos en los atributos de identidad que distinguen a La Colmena,
el primero que aparece es el de educacion personalizada. Este fue tal vez el factor mas
disruptivo a nivel académico, ya que, hasta el dia de hoy, genera controversias a nivel
ministerial (por el costo que implica). En la escuela, como ya se menciono, tod@s 1@s
estudiantes tienen una clase individual todas las semanas. Este aspecto se ve reflejado en la
asamblea docente y genera adhesion de todos los publicos.

De la mano del anterior atributo, aparece la excelencia académica, el nivel que
alcanzan 1@s alumn@s a raiz de la intensidad en la formacién. Sin embargo, aqui el consenso
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comienza a difuminarse. Tan solo alcanza con ver que, en la encuesta, s6lo un 51,2% del
personal reconoce a la escuela en este aspecto. Lo cual quiere decir que hay falencias en el
modelo pedagdgico que inquietan a casi la mitad de la plantilla. Si bien predomina en el
personal de la escuela (sobre todo en la gestion, el personal no docente y los profesores de
mayor antigiedad) la idea de que el proyecto es superador a cualquier otro en la ciudad, eso no
implica que tenga un nivel 6ptimo. Sobre todo, los sectores méas jévenes comienzan a detectar
fallas ante las necesidades pedagdgicas contemporaneas (aspecto que desarrollaremos en
Cultura). Una cifra muy contundente al respecto, nos la brinda la encuesta, en el apartado donde
se pregunta qué capacitaciones interesan. Un 66,8% responde “cuestiones pedagdgicas”.

La solidaridad y el respeto, atravesados por la afectividad que se genera en los
vinculos internos, son atributos que, por lo observado en las encuestas, comparten un promedio
del 70% del personal. EI 30% restante no percibe estos atributos como identitarios, y puede
pensarse desde dos perspectivas. La primera variable, puede ser la antigliedad, ya que hay un
amplio sector que trabaja en el establecimiento hace méas de 10 afios, por lo que genera un trato
mas cercano con el grueso del personal. Quienes no gozan de esa trayectoria, pueden no sentirse
parte de ese trato afectivo. Por otro lado, esa antigiiedad puede provenir también desde el
cursado de la carrera, puesto que un 55,6% del personal, realiz6 sus estudios en la organizacion
(sumado a otro 27,8% que cursé al menos una parte del trayecto). Y dado el trato cercano que
tienen I@s estudiantes con sus docentes, la afectividad comienza a germinar desde al menos 4
afios antes de ingresar a trabajar. EI Gltimo de los factores que puede influir en esa minoria que
no se siente respetada, tiene que ver con una perspectiva de género. Cabe aclarar que solo un
30% del personal son mujeres, y que, si se tienen en cuenta que la mayoria son parte del cuerpo
no docente, la cifra disminuye. En este sentido, y en el marco de una ola de denuncias por
acoso, chistes machistas, maltratos, etc, las problematicas fundadas en la fuerte cultura
patriarcal en la musica, pueden estar ejerciendo una fuerte influencia.

La participacion es otro de los atributos mas fuertes de La Colmena. Es reiterada en
muchos integrantes, la idea de que si bien a lo largo de la historia ha atravesado una etapa como
S.R.L y otra como Fundacion, siempre funcioné como una cooperativa. Esto quiere decir que,
desde sus origenes, a un nivel economico y a un nivel discursivo, se tiene en cuenta a tod@s
l@s integrantes. Sin ir mas lejos, un 65,1% de l@s encuestad@s, sefiala “participacion” como
un atributo de la escuela. Ahora bien, cabe destacar la palabra discursivo. Esto tiene que ver
con que desde las intenciones hasta la practica puede existir una brecha. De alli nace el restante
tercio del personal, que no se siente parte de las decisiones y proyectos de la institucion. Si bien
esto también se desarrollara mas adelante, si podemos adelantar una serie de hipotesis. Son 3
las variables que pueden influir en esta minoria, pensando en distintas facetas del publico
interno.

La primera y principal, tiene que ver con aquel sector medio (I@s segund@s con mas
antiguedad), que después de largos afios de intentar proponer cosas y no obtener resultados (o
no ser valoradas), se choca con la frustracion y decide dejar de intentarlo. Otra opcion afecta a
los sectores con mas antigiiedad, quienes son los mas propensos a no adaptarse a los cambios
institucionales a nivel tecnoldgico. Se afirma esto ya que desde hace mas de un afio la escuela
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viene modernizando e institucionalizando sus canales de comunicacion, y envia la informacién
relevante solo a través de estos. La dificultad para acceder a esta, puede estar influyendo
directamente en la participacion en decisiones y proyectos, ya que la gente suele no enterarse
de estas. Resulta coherente con esta hipotesis, aquel indice que sefiala que en La Colmena un
52,4% de los encuestados desea capacitarse en plataformas laborales digitales.

Una tercera opcion, afecta al sector de profesores/as que recién ingresan a la
organizacion. Si bien este grupo de docentes es, en su mayoria, aquel que posee mayor
proactividad, puede que haya personas que, al no tener la suficiente confianza, o el suficiente
conocimiento de la organizacion, se sienta al margen de las cuestiones que la atraviesan. Al
respecto, Luciana nos cuenta que “ha ingresado mucha gente nueva a la escuela que en esa
dindmica se encuentra como bastante perdida, porque en esta dinamica familiar es como si
fueses una pareja nueva de alguno de los miembros, que se te tiene en cuenta por el rol, pero
no te dieron informacion de lo que estaba pasando”.

El ultimo de los atributos de identidad asumido por la organizacion, es el de
innovacion. Tomando el sentido amplio de la palabra, podemos pensarlo en innovacién
tecnoldgica, innovacion de la estructuras y sistemas laborales, y de innovacion pedagogica e
ideoldgica. Luego de reiteradas reuniones con la gestion, se puede afirmar que se tienen muy
en cuenta cada uno de estos aspectos, sobre todo en los Gltimos afios, en una coyuntura de
cambios constantes que exigen transformaciones. La escuela siempre le ha dado importancia a
la innovacién tecnoldgica de sus insumos. En segundo lugar, destina actualmente muchisimos
esfuerzos en modificar los habitos y pautas laborales. Y por supuesto, en tercer lugar,
histéricamente ha intentado sostenerse como un espacio de debate, alcanzando en varios
momentos un caracter disruptivo. Ahora bien, cuando se le consulta al personal si le atribuye
este aspecto a la institucion, solo se obtiene un 27,9% de respuestas afirmativas.

Aqui no surgen diferenciaciones de publico, ya que son factores que afectan a tod@s
por igual. Las falencias a nivel tecnoldgico, tienen que ver directamente con la dificil situacion
econOdmica que afecta al pais, y por ende a la escuela. Esto repercute en todas las areas.

En segundo lugar, la desorganizacion producto de una falta de innovacion al respecto
de los habitos laborales y comunicacionales, también genera controversias. La escuela dedica
mucho esfuerzo a solucionar este aspecto, sin embargo, dadas ciertas conductas generalizadas,
muchas veces las iniciativas no llegan a buen puerto y quedan en la nada. Un claro ejemplo son
las pautas y normativas establecidas por el proyecto “Redes Internas”, que estipulaban
soluciones para el trabajo entre las areas, y nunca fueron implementadas. De hecho, tan solo
un 9,3% del personal, considera a La Colmena como un ente “organizado”. Sobre todo, el ala
no docente, mas precisamente recepcion, son quienes mas padecen estas falencias, ya que, ante
cualquier falla, son quienes ponen la cara frente a |@s estudiantes. Estas situaciones culturales
que derivan en la falta de resultados hacen que se propague la idea de que la escuela no innova
en este aspecto.
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Por ultimo, esta aquel sector del personal (sobretodo I@s maés jovenes), que consideran
que la escuela ya no se muestra innovadora a nivel pedagdgico ni politico/discursivo. Esta
inquietud puede no presentarse tanto en los sectores con mayor antigiiedad, ya que se aferran
al modelo vigente, aquel que hizo nacer a la institucion.

L1111 Tipologias discursivas:

El discurso es una construccion espacio-temporal de sentido. Es la forma en que una
organizacion se auto-representa. En este sentido la Fundacion se muestra discursivamente
desde las cuatro perspectivas sefialadas por el autor.

Respecto de las tipologias discursivas propuestas por Scheinsohn es posible encontrar
referencias de un discurso de la actividad, es decir respecto de lo que hacen como
organizacion. Aqui encontramos referencias al servicio que brindan a la comunidad y cémo lo
hacen. En este sentido manifiestan que ademas de ofrecer una propuesta educativa superadora,
realizan actividades de extension que tienen que ver con su naturaleza de fundacion. Llevan a
cabo presentaciones de ensambles, actividades solidarias, y también ofrecen diversos talleres.
En este sentido se considera que su propuesta académica es una posibilidad para 1@s
potenciales alumn@s de aprender en un ambiente que termina tornandose familiar, donde se
apela a la personalizacion de la educacion entendiendo la particularidad de cada alumn@.

En esta linea es posible advertir también referencias discursivas que aluden a la
vocacion, es decir al para qué hace lo que hace la organizacion en relacién a sus publicos.
Como podemos ver, estd en boca de tod@s los entrevistados el aporte que le hace la institucion
(que se apropia de ese discurso y lo perpetia) a sus publicos internos, externos y a la sociedad
en general (ya se trate de lo cultural, de lo pedagdgico o de lo solidario).

“Esa escuela me parece un elemento imprescindible en el desarrollo de la musica en
la ciudad. Si esa escuela no hubiese estado no estariamos donde estamos. Hay que hacer todo
lo posible para que esa escuela se recupere y se proyecte”.

“Yo entiendo que politicamente la escuela es clave en la musica de la ciudad de
Cordoba. Tenemos un libro donde hablo de eso, para que la gente vea que hay una realidad
musical en cérdoba que no la construyo Palazzo. Hubo un montdn de gente que la construyd
con un monton de proyectos, y ahi estda La Colmena”. (Entrevista a Federico Guevara; p. 4y
p.13)

Las referencias al discurso de relacion pueden encontrarse sobre todo cuando los
miembros de la organizacion se refieren a los valores que sostiene la organizacion. El hecho
de ver en el otro una persona y no un nimero, el respeto por el otro, por lo diverso, que media
las relaciones, la integracion y solidaridad, la afectividad. Estos valores, que afirman sostener
en el tiempo, reflejan modos de concebir la relacion que mantiene la organizacion con sus
respectivos publicos, expresan el nivel de compromiso que existe con ellos y que se pretende
mantener.
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Finalmente, respecto del discurso autorreferencial, centrado en lo que la organizacion
es como tal es posible encontrar claves en las referencias historicas, acerca de como fue
conformandose el proyecto y cuales son sus pilares fundacionales. Sin embargo, no son tan
frecuentes como las anteriores, ya que se caracterizan por instaurar la autoridad y soberania de
la organizacién que se centra en si misma, por lo que no busca complicidad con los publicos.
En este sentido, su utilizacion es casi nula debido a que no se corresponde con la imagen de
didlogo y apertura que pretende brindar la organizacion hacia afuera y hacia adentro, por lo que
las otras tipologias discursivas resultan mas adecuadas.

Llama la atencion de igual manera, codmo se generan rupturas respecto a la imagen que
tiene La Colmena de si misma, como se refleja esto en la palabra de sus integrantes, y como se
generaliza esa perspectiva al resto de la sociedad. Comienzan a aparecer dudas sobre esta
realidad, y esto también se refleja en el discurso.

“El rol social siempre fue importante en la institucion y estd desapareciendo. Porque
todos creen que todos saben qué es La Colmena. Y fuimos al cine club, que queda a 2 cuadras
y no sabian. Y puedo pensar el tipo es un tarado, o puedo pensar por qué motivo él no sabe la
situacion en la que esta la escuela hoy por hoy. Porque también es eso, dejar de ver al otro
como un salame que no sabe lo geniales que somos, sino ver por qué no sabe lo geniales que
somos”. (Entrevista a Luciana Mora; p. 6).

I11.1V. Identidad Fisico-visual:

Durante toda su historia, La Colmena ha adoptado diferentes estilos de imagen. Se trate de
graficas en general (es decir, folletos, carteleria, pagina web, y redes) y principalmente de su
isologotipo. Con el pasar de los afios las propuestas fueron modificandose, pero salvo casos
excepcionales, més recientes en el tiempo, las transformaciones fueron progresivas. La
identidad fisico visual de la escuela ha sufrido cambios abruptos, y recién desde el surgimiento
del equipo de comunicacion, se intenta mantener una coherencia entre todas las plataformas, y
en la estética del contenido que en ellas se presenta. Desde el afio 2018 se trabaja con una
disefiadora grafica fija, y cualquier material pablico de la organizacion, debe pasar primero por
la supervision del equipo y llevar el isologo. A continuacién, se mostraran imagenes y capturas
a cerca de la evolucion de algunos de estos aspectos.

LACOLHENA

A COLMENA
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INFORMACION UiL: > CICLO DE COECIERTOS DE

LA COLMENA LA COLMENA

escuela de musica

“SOBRE MODISMOS”

escuela de musica

REQUISITOS DE INSCRIPCIGN: CARRERAS DE NIVEL SUPERIOR

- DNI + Fotocopia DNI
- Analitico o certificado de analitico en tramite
(Sélo para ingresar al Ciclo Superior)

~2ftas bk INSTRUMENTISTA SUPERIOR

- Matricula de Inscripeién

Presenta obras creadas por
los alumnos compositores:
» Duracion: 4 Afios

» Titulo: Técnico Superior en Instrumento
o » Especialidad: Guitarra | Bajo | Bateria | Percusion |
Piano | Saxofén | Flauta Traversa | Trompeta |
Tromboén

- Soledad Toledo

- Facundo Juan Veron
-Jack Wolve

« Emiliano Villagra

« Francisco Revol

- Kazuo Yamagusuku

Corrientes 23, Cérdoba, Argentina

(0351)\11;50413 VOCALISTA SUPERIOR

O » Duracién: 4 Afios
info@lacolmenaescuelademusica.edu.ar > Titulo:feciice s e
academica@lacolmenaescuelademusica.edu.ar
administracion@lacolmenaescuelademusica.edu.ar

Cuarteto de Cuerdas “Ginaster

- Leo Rojas / violin - Pablo Fabre/ violin
Mayra Tomas / viola - Catriel Luna / violonchelo

COMPOSITOR, ARREGLADOR Y PRODUCTOR

— MUSEO DE LAS MUJERES

Rivera Indarte 55
» Titulo: Técnico Superior en Composicion,
@ Lacolmenaescuelademusicos Arreglos y Produccién Musical. vIERNEs JULIO
O La Colmena Escuela de Misicos - Pagina oficial 18.3“
0 La Colme uela de Musicos Entl‘ada libl‘e y gl'atuita

Estética de flyer anterior al equipo de comunicacion

@ wwwlacolmenaescuelademusica.edu.ar

TITULOS OFICIALES CON VALIDEZ NACIONAL

|

Actual folleto informativo, reverso. Actual folleto informativo.

Evolucién de los isologos de La Colmena, de izquierda a derecha.

lacolmenaescuelademusica v _ﬁ

ke ¥ @

CONCIER T
AN“{,EI.:‘..C‘AHAG

#2018
GRACIAS
#35AR0S

LA COLMENA
ESCUELA DE MUSICOS

CICLO DE
CLINICAS
TRIPTICO 2018

— LA COLMENA

uela de masica

A QA ® O ®

Compilado de flyers del afio 2018. Actual estética de Instagram.
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La propuesta curricular de La Colmena tiene

LCJ

VOCALISTA
SUPERIOR

como objetivo promover el estudio de estilos

musicales en ensamble como el jazz, tango y

folclore. El acercamiento de los estudiantes a

LA CO LM E NA estas masicas es un sello de la institucion que

ESCUEla de mﬁSICa les permite desarrollar versatilidad y

creatividad para enfrentar otros estilos

musicales.

HISTORIA

En el &rea de Composicion, Arreglos y
Produccion los estudiantes logran amplios

conocimientos que les permite producir en
O . O La Colmena Escuela de Musica tiene 35 afios de distintos &mbitos musicales.
trayectoria y es una de las primeras escuelas de

musica popular del pais. Desde el afo 2012 su

AGENDA entidad propietaria es la Fundacién La Colmena =
escuela de masicos. VISION

Estetica "responsive" del sitio web de la organizacion (estética anterior al equipo de comunicacion, que desea
modificarse en el corto plazo).

I11.V. La perspectiva de Capriotti, un puente entre identidad y cultura:

Como bien indica el subtitulo, y como ya estaba anunciado en el marco tedrico, cuando
Paul Capriotti brinda sus conceptos a cerca de la imagen corporativa, se acerca muchisimo a
las nociones que otros autores engloban dentro de la cultura. Es que, en verdad, la realidad en
la organizacion es una, y los diferentes especialistas de la disciplina la categorizan de diferentes
maneras, pero a la hora de hacer un balance, todo tiene que ver con todo.

El autor, basado en el principio de que todo comunica, afirma que parte de la identidad
de una institucion esta fuertemente determinada por su conducta. Y como nuestro objetivo es
indagar solo el publico interno, descartaremos el anélisis de la conducta externa. Por tanto, la
conducta corporativa es pensada por Capriotti a un nivel directivos, y a otro nivel organizativo.

111.V.1 El comportamiento directivo.

El autor sefiala que el comportamiento de la gestion, dejan su marca en los valores,
creencias y normas de La Colmena.

Respecto a su conducta personal, en el plano meramente laboral, no hay discusion
alguna respecto a su sacrificio. Se observan constantemente valoraciones positivas acerca de la
manera en la cual realiza su trabajo, ya sea en entrevistas, pasillos, reuniones, y grupos de
WhatsApp. Ahora bien, lejos de contagiar la proactividad, esta conducta resolutiva genera que
la gente derive cualquier conflicto en sus manos. Esto se debe a que su estilo de direccidn, si
bien en lo discursivo incita sumamente a la participacion, en la practica es bastante verticalista,
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y sin ir mas lejos, hay serias dificultades para delegar tareas (también por gran influencia de la
falta de personal).

“Esta cosa de la sobada de lomo constante no ayuda. Es re perverso el rol que se le
atribuyd. Es el padre de 70 personas. Resuelve todo”. (Entrevista L. Mora; p. 8)

Otro de los aspectos que influye, es la manera de promocionar a sus empleados. En
base a la observacion en el campo de estudio, podemos ver cdmo el director realiza pequefios
reconocimientos al trabajo de sus empleados. Hablamos de reconocimientos reflejados
acciones como la prioridad a la hora de estar en el escenario (en eventos publicos), involucrar
en proyectos solventados por la escuela (sobre todo a I@s docentes o catedras proactiv@s),
mayor disposicion de comodidades a esas personas para ejercer sus tareas (ya se trate de
insumos, horarios, etc.), o incluso hasta pequefios aumentos salariales (premiando excelencia
o0 trayectoria docente). Sin embargo, esos reconocimientos no estan institucionalizados (en
parte porque la escuela no tiene la posibilidad de solventar constantemente este tipo de
acciones). Los logros recompensados quedan librados a la cercania laboral o personal con la
direccion. De esta manera, se genera una tendencia en la cual la mayoria de las personas en la
organizacion no perciben un concreto feedback respecto al cumplimiento de sus objetivos.

La seleccion de los colaboradores histéricamente estuvo tefiida de cuestiones morales,
éticas y de los valores de la direccion. Si bien en el ala docente siempre se ha buscado la
excelencia a nivel préctico/técnico (a tal punto de elegirse personas que ejercen la profesion
del musico, por encima de gente capacitada pedagdgicamente), a la hora de seleccionar la
plantilla no docente, recién en los ultimos tiempos se ha comenzado a buscar gente dedicada
especificamente a la funcion que necesita suplirse. Aun asi, continlan ciertas inquietudes al
respecto. Inquietudes que podemos ver entre lineas en las entrevistas:

“Creo que las personas que encarnan el cambio sean personas tan cercanas a él
también genera un dejar pasar. Como que refuerza lo familiar ”. (Entrevista a L. Mora; p. 3).

Entran en juego aqui, entonces, los detalles personalizados que tiene con cada uno de
sus subalternos. Aunque de igual manera, si bien hay gente muy cercana a su figura, el director
lleva un trato muy familiar, por lo general, con todos sus empleados. A la hora de negociar
conflictos interviene personalmente y desde el dialogo (lo cual también le quita independencia
a l@s involucrad@s, ya que la gente se acostumbra a que él sea parte de todas las soluciones).
“Nadie cree que esto un dia se pueda prender fuego mal. Nadie cree que esto pueda quebrar
economicamente, porque papa lo va a resolver”. (L. Mora; p. 9).

Siempre se muestra abierto a las necesidades del personal, por este motivo se lo
considera una persona muy accesible. De hecho, tan solo un 7,1% de los encuestados
manifestaron una dificultad para comunicarse con direccion. También fomentado por la
disposicion edilicia, donde su oficina, ademas de ser compartida, estd entre medio de todas las
aulas, tod@s saben que pueden tocar su puerta y ser escuchad@s.
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A la hora de comunicarse con sus subordinados, entonces, elige prioritariamente el
cara a cara, sumado a llamadas o mensajes por WhatsApp. La direccion ain no se adapta del
todo a la dindmica del correo electronico, lo cual puede repercutir directamente, al ser una
referencia, en su uso por parte del personal.

Para terminar, podemos afirmar que se muestra casi siempre abierto a las propuestas
de los demas, a sus aportes y opiniones (ya mencionado esta el conflicto por la efectiva
posterior ejecucion de esas ideas). De la misma manera, se muestra muy atento a conflictos
extra laborales que pueda tener cualquier miembro de la organizacion, pero mas aun si se trata
de alguna persona con la que, por la antigiiedad, tenga mayor cercania. Uno de los casos mas
extremos, fue el momento en el cual al ex contador de la escuela (ya fallecido), le
diagnosticaron cancer, y por no dejarlo fuera de la escuela asumié sus funciones como propias.
Esto puede verse en la asamblea docente.

“Tener un mal director no lleva a buen puerto. Por qué no puedo ser buen director.
Porque por algin motivo que no me interesa, y seguramente es responsabilidad mia, cuando
empezamos con la fundacion, Luis Vega, que esta muy enfermo, tiene cancer, esta jodido. Por
algan motivo Luis, que lleva los libros, es una persona honesta, pero por algin motivo se fue
retirando de la administracion. Sin darme cuenta cayé sobre mi espalda la administracion.
Que no sé hacerlo y no quiero hacerlo, porque me sacé de la musica. Me alejo de mi vida. No
me parece honesto. No creo merecerme esto, pero bueno. No vamos a dejar al caballo a mitad
del rio. Vamos a darle para adelante”. (O. Pedano; p. 2).

111.V.11 El comportamiento organizativo.

El primero de los factores que devela la conducta de la organizacién (muchos de ellos
ya han sido mencionados anteriormente), es la estructura organizativa. La escuela prioriza
en este momento las transformaciones que esta intentando llevar adelante en materia contable,
y por supuesto, comunicacional, con el surgimiento de esta nueva area. Esto puede derivar en
que la gestion desatienda la supervision de tareas o acciones cotidianas. Quienes primero tienen
que poner la cara cuando se presenta algin inconveniente (material u organizativo) son las
personas del area de recepcion que, al poseer tareas tan multiples, son el puente entre docentes,
estudiantes y personal no docente. Ademas, este sector del personal suele acusar que son 1@s
altim@s a las que les llega la informacion (a veces demasiado tarde), por lo que pueden llegar
a sentirse menos importantes.

Las estrategias, son otro de las cuestiones que pueden comunicar la conducta de la
organizacion. Y esta es una arista importantisima, ya que La Colmena es una escuela donde
todo se hace muy sobre la marcha. Cualquier transformacion nace del que hacer de su director,
sumado a la colaboracion de algun eventual allegado. Esto, al llevarse a cabo por una sola
persona, no viene acompafado de estrategias. En la escuela los grandes objetivos, no poseen
metas operativas para alcanzarlos. Lo Unico que se logra es que las aspiraciones tomen un tinte
onirico, que se vuelvan més un deseo distante. Esto comunica que en el brainstorming pueden
surgir muchisimas propuestas a las que luego no se les planteara un camino para que sean
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concretadas, y por ende se cae en la inactividad. Comunica a sus empleados que las propuestas
que realicen no llegaran a buen puerto.

“Y asi pasa con todo, la dindmica de la supervivencia, del parche, de ir arreglando
cotidianamente lo que se va rompiendo porque no se puede prever, porque para prever hay
que tener un resto econdmico, un resto de personal, gente pensando en eso, y no hay forma.
Porque hay una sola persona ocupandose del 100% de las decisiones institucionales™. (L.
Mora; p. 6)

Respecto a los sistemas y procesos, Capriotti afirma que debe tenerse cuidado en que
tan a rajatabla se ejecutan las tareas sefialadas en las normas o manuales, puesto que puede esto
comunicar que los aportes propios de cada persona no son significativos para la organizacion.
Sin embargo, en La Colmena sucede el caso exactamente opuesto. Recién ahora esta
comenzando a barajarse la iniciativa de instituir (y comunicar) este tipo de reglamentos, que
hasta el momento son inexistentes. Las dudas sobre las responsabilidades de cada cargo,
quedan libradas a la consulta constante (lo cual comunica dependencia). Es decir, los aportes
del personal no son una falencia de la escuela, sin embargo, su falta de normativa no solo los
desprovee de un protocolo para llevar adelante sus ideas, sino que también tiene maultiples
consecuencias organizativas.

El autor afirma también que la dinamica de penalizaciones, remuneraciones,
promociones, contrataciones, es decir, las politicas de recursos humanos, comunican que
comportamientos son aceptados por la gestion y cuéles no. Sin embargo, Capriotti cae
nuevamente en el analisis de grandes corporaciones, cuando habla de sancionar o premiar, por
ejemplo, las fallas por tomar riesgos (lo cual puede comunicar que no se fomenta la innovacion
y si acatar las normas a rajatabla).

Como en la escuela no hay equipo de recursos humanos, no se resaltan los errores, y
tampoco hay muy pocos casos de sanciones o0 premiaciones, nos encontramos ante una realidad
diferente, que requiere otro tipo de andlisis. En la escuela, como ya mencionamos, las
compensaciones son excepcionales y no son comunicadas, por ende, inexistentes para el resto
del personal. Cualquier tipo de trabajo especializado se realiza a buena voluntad o con una
remuneracién acorde al acotado presupuesto.

“Porque una cosa es el altruismo de Pato con la institucion porque es su proyecto
personal. Y otra cosa es que los trabajos que acd se hacen no tengan reconocimiento
economico, porque eso significa que la escuela no es solvente (...) Hoy por hoy todo el mundo
sabe que es una actividad especifica y que se cobra por eso. Entonces la escuela no es solvente
para bancarse todos esos procesos. Pero de ahi a que caiga sobre una sola cabeza”. (L. Morg;

p. 9).

El alto porcentaje de empleados que cursaron alguna de las carreras (un 84,3%), indica
que, a la hora de elegir algun nuevo integrante del personal, tener el ADN de esta casa de
estudios (musical y personalmente), siempre ha sido determinante. De esta situacion, todo el
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mundo esta al tanto (puesto que se conocen de afos), lo cual comunica el perfil profesional que
se requiere para ingresar, y refuerza esta cultura familiar a la cual nos referimos.

Las sanciones también intentan implementarse de a poco, solo que resulta dificil porque
ningun miembro del personal tiene por escrito sus derechos, deberes y obligaciones. De esta
manera cualquier tipo de represalia queda librada a la voluntad del director. Un claro ejemplo
fue cuando se demoraron los pagos de salario, hasta que los docentes presentaran sus libros de
tema en tiempo y forma.

El dltimo de los factores que comunican la conducta de la organizacién, es nada mas y

nada menos que la participacién. Entramos definitivamente en el terreno de la cultura
organizacional, que desarrollaremos en el siguiente apartado.
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IV. La cultura organizacional

Muchos proyectos se han intentado poner en practica en la institucion en los ultimos
afios, sin embargo, a pesar de estar bien planteados en si mismos, han fracasado o simplemente
no alcanzaron a ponerse en préctica. EI mismo destino sufrieron algunas de las iniciativas que
intentaron llevarse a cabo por el equipo de comunicacion, cuando este empez6 a funcionar.
Esto, llevo a repensar que tal vez lo operativo no era el problema, sino el trasfondo, los habitos
de los miembros de la organizacion. “La manera en la cual actian los integrantes de un grupo
u organizacion y que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos (...)
proporciona un marco comun de referencia que permite tener una concepcion mas 0 menos
homogénea de la realidad, y por lo tanto un patrén similar de comportamientos ante situaciones
especificas” (Ritter; 2008; p. 54).

Por este motivo, lo cultural se convierte en la clave de nuestra investigacion, aquello
donde debe concentrarse el anlisis, para una futura intervencion. Dentro de esto, la primera
tematica de la cual nos haremos cargo, es la manera en la cual los pablicos internos hacen su
aporte a esta realidad. La medida en la cual participan.

V.1 Participacion: niveles y grados.

A continuacién, se procedera a describir el grado (segun el control que se tiene de las
decisiones) y el nivel de participacion (segun la importancia de las decisiones en las que se
interviene) respecto a cada uno de los publicos sefialados en el mapeo.

- Direccién: Omitiremos, por motivos obvios, el analisis de grados y niveles de
participacion de una individualidad que lo es todo en la organizacion. Anticipando
también, que cualquier tipo de delegacidn al resto de las areas, en materia de decisiones,
es parcial.

“Hay una sola persona ocupandose del 100% de las decisiones institucionales. Porque
si yo voy y le pregunto algo a Nati que es importante, Nati me va a decir para que le
pregunto a Pato. Si yo quiero hacer un concierto, me van a decir, para que le pregunto
a Pato” (L. Mora; p. 6).

La direccidn es quien, hasta el momento, se ha encargado de la formulacion de doctrina
y politica en la escuela (debatiendo en su momento con las personas gque en su mayoria
conforman el publico “Docentes D).

- Académica: Teniendo en cuenta entonces, que ninguna decision en la escuela es 100%
autonoma, podemos plantear que tanto la coordinadora pedagdgica como la secretaria
académica trabajan por momentos, recomendando a direccion los pasos a seguir en el
rubro al que se dedican. En ese sentido, la gestion realiza devoluciones pertinentes de
manera que puedan llegar a acuerdos de como afrontar diversas situaciones. Siguiendo
esa linea, el trabajo entre secretaria académica y direccion por momentos se vuelve co-
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gestivo, puesto que hay aristas de la vida institucional donde las primeras se encuentran
mas interiorizadas, requiriendo el segundo su asesoria constante y respetando aquello
con lo que no tiene posibilidad de estar interiorizado.

Si bien académica, en lo que le infiere, posee ciertas metas y lleva a cabo ciertos
planes o proyectos, la realidad es que estos no se plantean a nivel formal. De igual
manera las decisiones en las cual participa esta area, son sumamente relevantes, ya que
atraviesan a todo lo que tiene que ver con el destino de las carreras. Ademas de esto,
son quienes determinan qué es posible y qué no en términos legales. Por este motivo,
aunque no haya una normativa institucionalizada, son de palabra, referentes a la hora
de consultar sobre cualquier reglamentacion y de esta manera tienen la potestad de
emitir 6rdenes que s6lo pueden ser refutadas por el director.

Siguiendo las categorias del autor, debemos afirmar entonces que sus
decisiones, tienen que ver con la administracion de operaciones.

Administracion: Administracion es un area bastante particular, que como ya
mencionamos, por las condiciones de la escuela (donde se encuentra sobrecargada de
tareas), no puede tener demasiada participacion en la toma de decisiones. De igual
manera, es muy importante destacar las diferencias dentro del mismo departamento.
Tanto la secretaria como su asistente (quien directamente no cumple horarios de oficina,
ni es conocida por el resto del personal), simplemente son informadas de las medidas
que se van dictaminando en la organizacién. Caso contrario es el de la contadora, quien,
a pesar de cumplir horario de oficina, y de no tener vinculo con casi ningin integrante
de la organizacidn, tiene injerencia en la gran mayoria de las cuestiones financieras.
Muchas de estas son directamente delegadas. Es de los pocos sectores donde la
injerencia del director disminuye considerablemente, también influido por la
sobrecarga que le generd hacerse cargo temporariamente de esas funciones.

“En lo que respecta a la administracion de los fondos, ya casi que no puedo,
no me da el cuerpo. Quiero que lleguen a fin de mes y se vayan tranquilos a su casa.
No se olviden que muchos llegaron pendejos a dar clase, y hoy los estan esperando sus
hijos en sus casas, yo no le puedo fallar a esa gente. Entonces eso es lo que me pasa.
Tengo que poner un limite” (Oscar Pedano; Asamblea docente; p.3).

Comunicacion: Esta es otra de las excepciones. Es un area donde la dependencia con
los permisos de direccion se desdibuja parcialmente. Esto se debe en parte a que, al
tratarse de la primera experiencia de comunicacion institucional en la historia de la
escuela, la gestion no tiene conocimientos profundos acerca de esta disciplina, y decide
delegar completamente muchas de sus funciones. Si se mantiene al tanto para aprobar
presupuestos y algunas medidas, pero en el dia a dia, el equipo de comunicacién se
maneja con bastante autonomia. Ademas de manejarse por delegacion, y al encontrarse
la escuela en un proceso de constantes transformaciones, el equipo asesora y co-
gestiona con direccién en todo aquello que pueda afectar a la imagen de La Colmena.
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Por este motivo, poco a poco, comienzan a determinar objetivos y estrategias de accion,
e incluso poco a poco intentan llevar a un plano un poco mas horizontal la formulacion
de doctrina y politica.

A pesar de todas estas libertades, en muchas ocasiones cuesta romper con la
dependencia a la palabra final de direccion y sus allegados (en el sentido de que esta
tan instaurado el riguroso criterio musical de los referentes de la escuela, que se tiene
mucho cuidado con lo que se comunica).

“A mi en la parte de produccion siempre me llamé la atencion la forma, no es
tanto lo que se expresa sino la forma. Para los que hacemos arte la forma es contenido,
no estan separadas. Esta cosa de, paremos todo hasta que llegue pato. ¢No hay nadie
con mas criterio? “que decidan pato y Horacio que son los que saben”. No, aca hay
un monton de gente que sabe” (L. Mora; p. 8).

Recepcidn: Recepcion es otra de las areas sobrecargadas de la organizacién. Se la pasan
atent@s a las necesidades cotidianas de todos los claustros y por ende no tienen
injerencia en las decisiones. Su grado de participacion se limita a alguna consulta
facultativa respecto a su quehacer habitual, sin embargo, en la gran mayoria de los casos
solo son informados (y a veces ni siquiera eso) de las cosas que suceden en La Colmena.
En la linea de lo que se afirma, su nivel de participacion consiste en la ejecucion de
acciones. De igual manera sus necesidades son medianamente atendidas en las
reuniones de personal no docente, y tienen la posibilidad de expresarse en las
asambleas.

Docentes A: L@s profesores/as en general se manejan bajo lo que Bordenave
denomina “recomendacion”, es decir, realizan propuestas que tienen una necesaria
respuesta justificada de la direccion (ya sea positiva 0 negativa). Ante la falta de
comisiones de trabajo pequefias, son las grandes reuniones aquellas en las que pueden
realizar aportes (sin embargo, bajo esa dinamica la mayoria de las propuestas se
desdibujan). Con el surgimiento del consejo consultivo (que aln no se encuentra en
pleno funcionamiento), han encontrado un espacio en donde aumentar su grado y nivel
de participacion, puesto que debaten problematicas de la institucion cara a cara con el
director, e integrantes de otros claustros. Resulta este un aproximamiento a instaurar un
sistema de co-gestion.

Ahora bien, como indica el mapa de actores, hay diferentes sectores docentes
que tienen sus particularidades. En este caso, los “docentes A”, estan impulsados por la
proactividad propia de quienes recién ingresan. Participan activamente de proyectos en
conjunto con el equipo de produccion y comunicacion, llevando a cabo conciertos,
registros audiovisuales y trabajos entre catedras. Como ya mencionamos, Su
intervencion en las decisiones relevantes respecto al futuro de la organizacion (que
suelen tratarse en las reuniones), no es tan frecuente, dado que no tienen la confianza,
ni los conocimientos suficientes acerca de La Colmena.
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“Tengo dos arios y medio nomdas. Necesito saber de donde viene, cudl es su
historia, por donde pasd. Para poder sentirme parte, sentirme util, hacer un aporte”
(F. Guevara; p. 4).

Docentes B y C: L@s docentes de esta categoria son tal vez el caso mas complejo
culturalmente hablando (sobre todo 1@s jovenes, ya que se desperdicia su potencial).
Se los agrupa en esta ocasion ya que el andlisis es casi idéntico. Las Unicas variantes
entre ellos son generacionales, puesto que hay docentes muy cerca del retiro, cuyos
hébitos se encuentran tan arraigados, y que tienen tantas dificultades con los cambios
tecnoldgicos, que resulta muy dificil integrarlos totalmente a las nuevas dinamicas.
Procedamos con sus puntos en comdn. Como hemos mencionado en apartados
anteriores, este sector de los docentes maneja un cierto nivel de frustraciones o fastidios,
por haber intentado generar cambios en etapas historicas donde no habia trayectos para
llevar a cabo sus propuestas. El poder tan personalista, ademas de no dar abasto para
atender a todas las necesidades de la organizacion, muchas veces, por habito, interfiere
en las iniciativas del resto.

“Hubo otras veces que la gente quiso apoyar y que activo cosas, y se vino desde
direccion y los hicieron a un costado, se hicieron cargo para hacerlo a su manera (...)
no intencionalmente” (M. Dellavedova; p.5).

De esta manera las reuniones dejan de ser operativas, y se convierten en un espacio
donde el personal realiza aportes sin ningun tipo de respaldo en la préactica.

“Me parece que esa dinamica del todos juntos en todo no es la que mds
fortalece. Y cuando hemos tenido ese tipo de encuentros siempre han estado tefiidos de
gente reprochando y tirando ideas al bardo. Y gente agarrandose de su rinconcito
seguro para no sentirse expuestos. Y un manto de irresponsabilidades enorme” (L.
Mora; ).

Se genera entonces un circulo vicioso donde much@s docentes se han
acostumbrado a no involucrarse del todo en asuntos que excedan su trabajo en las aulas,
ya que el resto siempre es resuelto (o0 no), por la gestion, y una intencion desesperada
por parte de esta Ultima, de revertir estos habitos, generados en parte por si misma.

“Si es que yo creo que acd hay una sensacion generalizada de que esto no va a
cambiar. Hay algo que es muy fuerte y es que nadie se imagina... primero repito, la
cultura familiar hace que se hace como muy hipdcrita. Yo hay algunas cosas que he
decidido no compartir mas con nadie, porque me indigna el grupo de WhatsApp.
Diciéndole a pato todo el tiempo ‘fuerza pato, te queremos te necesitamos’. ;Y? pato
no necesita que le digan que hace todo bien, de Ultima necesita que le digan ‘che esto
no se hace bien, qué hacemos’, pero implica involucrarse” (L. Mora; p.)
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- Docentes D: Esta tipologia de docentes, mas que compleja, es atipica. Ya se ha
mencionado anteriormente. En lo que respecta a cuestiones administrativas,
comunicacionales, o cualquier cuestion que exceda a lo académico, solo se les informan
las decisiones (y a veces ni siquiera eso) ya que permanecen ajenos a la vida
institucional. Sin embargo, a la hora de tomar decisiones acerca de lo pedagdgico (que,
por ser el atributo de identidad méas importante en La Colmena, significa muchisimo en
cuanto a lo que determina el horizonte de esta), su aporte significa tanto para la
direccion, que por momentos influye en la formulacion de la doctrina.

V.11 Funciones y dindmicas de la cultura:

Inintencionalmente (ya que, hasta el momento, la gestion no ha capitalizado estos
aspectos estratégicamente), los habitos culturales de La Colmena, responden con creces a
ciertas funciones estipuladas por Scheinsohn y Ritter. Estas, cuando suceden efectivamente,
pueden ser Utiles como punto de apalancamiento para el desarrollo de cualquier plan, programa
0 proyecto.

La primera de ellas, es la funcion de cohesidn, que tiene que ver con el sentido de
pertenencia que se genera entre los miembros hacia la organizacion. Esta es, tal vez, aquella
que se encuentra mas presente, ya que el aprecio que le tienen tanto el personal docente como
no docente a la escuela, es una constante en cada charla o entrevista.

Esto va de la mano con la segunda de las funciones, la de integracién, la cual hace
referencia al consenso respecto a las metas operativas de la organizacion, a pesar de la
diversidad dentro del personal. Esto es exactamente lo que sucede dentro de La Colmena, ya
que quienes conforman su plantilla, si bien hay un gran porcentaje que se ha formado en esta
casa de estudios, también provienen de formaciones muy diversas. Hablamos de gente que se
formd en géneros clasicos, de gente que se dedica a la produccidn, gente que produce contenido
para materiales audiovisuales, gente que directamente no estudié musica, gente con vocacién
administrativa. Toda una multiplicidad de orientaciones por dentro y por fuera de la musica,
que conviven y colaboran cada vez que la escuela marca un rumbo. Si bien a la hora de
efectivamente llevar adelante esas metas, el personal puede generar ciertos problemas a la
gestion, en lo ideoldgico, el consenso es innegable. Aun cuando los cambios resultan
incomodos.

“Todo el mundo considera que estd la necesidad, t0dos reconocen la necesidad de
sistematizar la informacion, de reorganizar los ambitos. Creo que los errores, o las cosas que
hay para mejorar todo el mundo las reconoce” (L. Mora; p. 2).

Por este motivo, las personas suelen implicarse en la vida institucional, ya que
comparten muchos de los valores y creencias que conforman el norte de La Colmena. Esto se
debe también en gran medida a que el destino de la institucion va muy ligado al de los géneros
de la musica popular, que es el ambito laboral en el cual se manejan. Muchos saben la
importancia de La Colmena como impulsor cultural en la Cdordoba y como articulador de
espacios para su desarrollo.
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“Esa escuela me parece un elemento imprescindible en el desarrollo de la musica en
la ciudad. Si esa escuela no hubiese estado no estariamos donde estamos. Hay que hacer todo
lo posible para que esa escuela se recupere y se proyecte” (F. Guevara; p. 4).

Surge de igual manera, la inquietud por parte de algun@s profesores/as, sobre qué tan
genuino es ese grado de implicacion, respecto a valores o creencias de la institucion. Sobre que
tanto se reconoce el rol social como formadora de artistas que tiene desde hace casi 40 afios.
En este sentido, sentencian que muchas veces el sector docente no actta en pos de la musica y
la educacion, por un proyecto de vida en comun con la escuela, sino por una cuestion de
bolsillo. Esto puede observarse cuando Luciana nos describe situaciones en las cuales desde la
gestion se exigen ciertas obligaciones basicas, argumentando con las consecuencias que pueden
traer estas falencias ante DGIPE.

“Y sino es por temor a ‘uy nos van a cerrar la escuela y me voy a quedar sin trabajo’.
Siempre que escucho, el temor es ese, quedarse sin sueldo fijo, no que te vean como un mal
docente” (L. Mora; p. 5).

Esto se ve reforzado por las palabras de Federico, cuando nos cuenta su percepcion
sobre las reuniones de docentes.

“Entonces parece que estamos atravesadas todas por una por una misma problematica
y en realidad a veces es una cuestion subjetiva individual. Digo que también es valida, pero a
veces no es la escuela la que esta siendo afectada por una problemética, sino que es, esa
situacion de la escuela va a incidir en mi salario y en mi laburo, y ahi es donde recién me
preocupa, entonces empiezo a tirar cualquiera” (F. Guevara; p.2).

La Gltima de las funciones de la cultura, tomando una de las categorias que sefiala Ritter,
es la de coordinacién. Aqui es donde se ve la mayor falencia dentro de las conductas
organizacionales de La Colmena. Esta consiste en responder a qué debe hacer un miembro del
personal, y como hacerlo. Supone una relacion entre normas y valores, que vuelve a las
personas mas independientes, ya que operan por convencimiento propio bajo los objetivos de
la organizacion. Esto quita cargas a los gerentes en la toma de decisiones. Ahora bien, como
dijimos en un principio, todas las funciones de la cultura que se cumplen en la escuela, son
inconscientes, no suceden en base a una estrategia. Son secuelas inherentes de un anterior
formato taller, mas intimo. Una conducta tan compleja como la que indica esta Gltima funcién,
debe desarrollarse mediante una gestion estratégica, la cual, hasta el momento, es para La
Colmena una carencia.

Una vez mencionadas las funciones de la cultura, resulta necesario mencionar aquellas
dinamicas que interaccionan e influyen directamente en esta.

La primera de ellas son las creencias y valores. No vamos a reiterar la descripcion ya
realizada en el apartado sobre personalidad, sin embargo, queda pendiente de analizar algunos
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aspectos. Como venimos observando, lo académico, lo pedagogico, ocupa un rol central en los
valores de la organizacion. El proyecto de la escuela, su particularidad, tiene que ver con €so.
Estos valores se fundan en la creencia poseer una incuestionable excelencia académica. Sin
embargo, esto no puede pensarse a nivel cultural (en el sentido de generalizado), ya que no
genera el mismo consenso que probablemente tenia en sus origenes, cuando habia menos
cabezas para conciliar. Sin embargo, este 49% que desacuerda con el dote del trayecto
académico, es mas que un numero de personas que excede al alcance de la direccion. Tampoco
se trata de una negacion a las inmensas propiedades de La Colmena, ya que quienes cuestionan
este egocentrismo institucional, también destacan su admiracion por las personas y sucesos que
ocurren dentro.

Lo que esta sucediendo, es que I@s docentes comienzan a notar que la escuela ya no

responde a las necesidades tanto de estudiantes como del ambiente de la musica popular en
general. Se sefiala por ejemplo como el hecho de tener a musicos con inmensa trayectoria
personal, deja de ser suficiente.
“Hoy en el siglo XXI ;te sirve tener al mejor pianista, pero que los va a maltratar a los
pibes, o te sirve tener un pianista que permita que los pibes se apoyen ahi y aparezcan otras
cosas? Eso tiene que discutirse. Y vos estas siempre aspirando a la excelencia. Solo que la
excelencia de la década del 80, tenia que ver con pianistas que toque, después que piensa ese
tipo, quien es, como se involucra con el mundo, no me importa, yo no me meto. Pero hay un
nuevo mundo donde es lo primero en lo que van a fijarse” (F. Guevara; p.3).

En la misma linea, Luciana Mora manifiesta su descontento con el virtuosismo al cual,
por momentos, se limitan los planes de estudio:

“Nosotros tenemos que tener en claro que estudiante queremos. Queremos un
estudiante preocupado por alimentar el circuito cultural o queremos un estudiante preocupado
por clavar 250 notas en la guitarra por segundo. Queremos deportistas de alto rendimiento o
personas comprometidas. Porque esta institucion surgio6 de gente comprometida con el circuito
artistico local. Y generd muchisimo a nivel local. Y podemos sacarnos el sombrero y decir en
la mayoria de las bandas de Cordoba toca alguien que paso por La Colmena. Si y que mas.
Porque Cérdoba a nivel cultural, musical, que lo Unico que tiene para agarrarse es que tiene
un festival de jazz una vez al afio. Y no tiene mas circuito laboral. Que a mi me digan que cada
vez hay mas musicos, si, pero no hay circuito laboral. ¢ Nos estamos preguntando eso como
institucién? (O estamos haciendo lo que el Ministerio de Educacion dice? Que es armar
programas técnicos con una salida laboral especifica” (p.7)

Esto nos demuestra que la problematica va mucho mas alla de lo que puede pasar dentro
o fuera del aula. Tiene repercusiones tangibles, si, como la desmotivacion de |@s estudiantes
(que no es parte de nuestro enfoque pero que perjudica directamente a las finanzas de la
escuela), pero sobre todo estad vinculado a la vision de la organizacion. Estas inquietudes
denotan la urgente necesidad de replantear los cimientos de la institucion, de marcar un nuevo
norte. La escuela se ha jactado historicamente de su caracter disruptivo, sin embargo, en este
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estancamiento politico y a la vez pragmatico, corre el riesgo de ir perdiendo cada vez mas el
consenso de sus publicos, elemento clave en la concrecidn de cualquier tipo de transformacion.

“Hay que poder ordenar, y bajar al equipo docente verdaderamente por donde va el
problema. Y para mi el problema va por, que esto lo hable con Maray el Pato en su momento,
va a tener que revisitar las preguntas originarias de la escuela. Hace 30 afios que musicos
queriamos formar y qué masicos queremos formar ahora. Qué mdsica es la que necesitan
ciudad, provincia y pais. Como estamos pensando la mdsica. Esas preguntas hay que traerlas
hoy, solo que cuando la reformules, ya no pensas que musico, varén, estas formando, sino que
pensas, que musique estas formando. Y ahi cagaste, cuando reformulaste la pregunta la
respuesta va a ser completamente otra. Uno entiende eso y ahi tenés que contrastar, la
respuesta de aquella pregunta inicial y la de ahora, y ver que queda. Y posiblemente este re
lejos con la escuela vieja, valida para un proceso historico, pensar en una escuela nueva” (F.
Guevara; p. 2).

Y en esta Ultima cita salta otra de las problematicas vigentes, la cuestion de género. Este
es otro de los aspectos que llegaron para sacudir el mundo de la musica en general, y por ende
repercute en La Colmena particularmente. Ya hemos observado las métricas que indican que
solo un 48,8% del personal considera a la perspectiva de género en la institucion. Son habitos
culturalmente arraigados y ante los cuales la gestion intenta soluciones, que por el momento
no son suficientes. Comunica mucho el hecho de que solo se haya intervenido al respecto, ante
los escraches por acoso a profesores, es decir, como medida de emergencia. También comunica
el hecho de que el nombre de la Fundacion aun sea Escuela de Musicos.

Sin embargo, Oscar Pedano no se muestra para nada reacio a este tipo de
transformaciones. Lo cual, en su condicion de héroe o referente (otra de las dinamicas que
estamos mencionando), da el ejemplo y el aval que posibilitan contagiar estas iniciativas al
resto del personal. La real carencia aqui, son dindmicas comunicacionales que permitan estos
debates de manera operativa (es decir que no se caiga solo en reclamos), de manera que estas
ideas, que por ahora permanecen en los pasillos, lleguen a la direccion (y por ende a su
concrecion). La mente abierta del director queda comprobada por observacion, por experiencia,
pero también en las palabras de Guevara, cuando nos muestra cOmo una vez mas, las propuestas
son bien recibidas, solo que quedan de lado ante la falta de circuitos en el personal que
posibiliten su ejecucién.

“Yo pensé que me iba a sacar cagando, y me re sorprendi. Su respuesta no tuvo nada
que ver con un no. Lo unico negativo que le veo, asi como sintesis, es que delego en Mara,
deleg6 un proyecto de nueva escuela. Me dijo buenisimo, labura con Mara, y todavia estoy
esperando que me pase los planes de estudio de las tres carreras. Para ver qué capacitaciones
complementarias podemos hacer. Y ahi dije bueno, vamos a tener que darle mas entidad a esa
comision. Qué hay comision de género, de produccién, pero le falta la comisién directiva al
director” (F. Guevara; p. 14)
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Esta buena recepcion hacia los demas, tiene que ver en parte con ciertos rituales, que
perpetlan el trato abierto y cercano que hay entre los integrantes de esta comunidad. Si bien
hay conductas propias del formato taller que se transfieren entre las generaciones (tratos que
vienen incluso desde que el vinculo era profesor/alumno), también se ven influenciadas por
estos ritos. Para empezar, el mas comun de todos es la reunion cara a cara con el director, quien
se muestra accesible a tod@s y con quien, simplemente tocando la puerta, se puede tener
audiencia. Otro ritual son las reuniones y los exdmenes, ya que al estar tan distanciado entre si
el cuerpo docente (por multiplicidad de horarios y edificios), tifie estos espacios de una euforia
por el reencuentro que implican. Cada vez que suceden, pueden verse personas abrazandose, o
charlando enérgicamente. También esta la reunion de fin de afio, que, si bien en la primera
parte tiene caracter de asamblea, siempre culmina con una cena en las instalaciones de la
escuela que todo el personal comparte.

Es muy comun luego de los multiples conciertos que organiza la escuela, que tanto
alumn@s como 1@s docentes a cargo se vayan a tomar algo o cenar juntos, momentos donde
se también se forman los vinculos a los que hacemos referencia. No nos interesa hacer
demasiada referencia a |@s estudiantes, sin embargo, al ser tantos los miembros del personal
que son a la vez egresad@s, sirve para comprender como la relacion de confianza se construye
desde tiempo atras.

“Creo que hay como dos cosas. Porque una cosa es el que fue estudiante de la escuela
y se incorpora después como docente. Entonces viene como con una dinamica. que a veces s
una cosa que pasa con los egresados que vienen a trabajar como docentes, y es que trabajan
también en otras instituciones. Y los que trabajan en talleres no tanto, pero los que trabajan
en instituciones formales, sobretodo de nivel medio, vienen con una informacion en relacion a
los roles y lo institucional distinta. Como que manejan de donde tiene que venir la informacion,
de donde se acatan las ordenes, esas cosas estan mds claras” (L.Mora; p.2).

Se constituyen en el dia a dia estos circuitos comunicacionales informales que
Scheinsohn denomina, redes culturales, y que esta en deber de la organizacion integrarlos a
la comunicacion formal para capitalizarlos en el cumplimiento de objetivos. Hoy en dia los
vinculos poco institucionalizados se ven con rechazo ya que por momentos dificultan la
concrecién de un orden deseado. Ritter, postula que esta reaccion de querer controlar en su
totalidad estas redes es moneda corriente en las organizaciones, y que deben dejarse fluir por
la salud de sus empleados, sin embargo, estos postulados se plantean pensando en grandes
corporaciones, donde la rigurosidad puede resultar asfixiantes. Para llegar a ese equilibrio, La
Colmena parte desde el otro extremo.
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IV.I11 ECAy NPC: Las tipologias culturales.

Debemos ahora analizar una serie de tipologias culturales que, relacionadas, nos
permiten determinar el Estado Cultural Actual. Dichas tipologias, nos posibilitan sistematizar
la informacion recogida, que por si misma puede aparecer desordenada.

Ideologia: La ideologia de La Colmena esta claramente orientada a una cultura del poder. En
este sentido, consideramos que se acerca a la primera clasificacion porque el control se ejerce
a través de “personas clave” que en este caso ocupan funciones centrales para la coordinacion
general de la organizacion. Aqui situamos al director, como principal figura, y un poco mas
abajo a referentes de las areas que toman decisiones que inciden en el futuro de la organizacion
(estamos hablando de la coordinadora pedagdgica, la contadora, y miembros del equipo de
comunicacion). Este grupo constituye el nicleo desde donde emanan las decisiones finales, que
pueden tomar en cuenta o no las sugerencias referidas a determinadas cuestiones. Se considera
entonces que las decisiones se toman a partir de un equilibrio en las influencias que puedan
ejercer estas personas, encargadas de diferentes areas troncales para la institucion.

En general también podemos decir que el modelo de trabajo esta basado en la unidad y
lealtad, en cuanto a los valores y principios que sustentan el proyecto desde sus inicios. Por
ello también es una cultura fuerte, como hemos mencionado anteriormente y orgullosa, aunque
no por ello inflexible. En parte creemos también que se trata de una cultura carismatica, es
decir que se sostiene por la presencia de su fundador en la direccion, que tienen cierto estilo e
historicidad basada en ideas acerca del respeto al alumno, a los que trabajan alli, la afectividad
y cercania, etc. De modo que si dichas personas se ausentan o fueran sustituidas quizas
cambiaria la forma de conducirse que tiene la organizacién; pero aun asi se trata de un caso
hipotético debido a la fuerte impronta que ejerce la identidad de esta persona en la propia
identidad de la organizacion.

Este tipo de ideologia cultural, sin embargo, trae problemas a fines operativos, ya que
como venimos afirmando continuamente, no permite delegar correctamente las tareas, lo cual
deriva en una sobrecarga para quienes encabezan el proyecto, y estancamiento en quienes lo
acomparfian. Por este motivo, se estan comenzando a realizar esfuerzos para mutar a una cultura
de la tarea, donde el trabajo en equipo es una de sus caracteristicas paradigmaticas.

Etapas del desarrollo: Podriamos decir que la cultura organizacional en La Colmena nunca
termina de desarrollarse. Esto quiere decir que, dadas sus caracteristicas, las bajas y
contrataciones en el personal son una constante, por lo que las creencias, valores y habitos
nunca terminan de asentarse en la totalidad de sus miembros. Sin embargo, es claro que, desde
la gestion, influida por el aporte de varios claustros, hay una importantisima iniciativa para que
estas conductas se vuelvan mas fieles/acordes, a los objetivos de la organizacion. Es por esto
que lareal etapa en la cual se encuentra la escuela, es un estado de expansion hacia una madurez
como institucion, que le permita no depender de las personas que encarnan o simbolizan su
identidad.
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Mentalidad de la organizacion: Aqui encontramos dos clasificaciones en que es posible situar
a la organizacion. La primera tiene que ver con la mentalidad propiamente dicha y
consideramos que la organizacion posee una mentalidad exploratoria porque es abierta hacia
el entorno, sobre todo en lo que tiene que ver con las necesidades de 1@s estudiantes y docentes,
pero mantiene el orden y la disciplina basicos para el funcionamiento normal de la
organizacion. Posee iniciativa y autonomia, y esto queda demostrado en la idea que defienden
y que buscan instalar respecto de lo que es y debe ser la educacion; y en ese mismo sentido
puede pensarse como competitiva, aungque no en términos de agresividad.

La segunda clasificacion tiene que ver con el grado de apertura y ritmo de los negocios,
en términos de Scheinsohn. En este sentido ya habiamos sefialado con anterioridad que se trata
de una cultura fuerte que intenta desarrollar actualmente una mayor tendencia a la apertura que
al cierre. Asi podemos clasificarla dentro lo que el autor denomina “cultura activo-adaptativa”
(anélisis planteado también con anterioridad en este trabajo).

Relacién con el mercado: Respecto de esta clasificacion, y en relacion a la tipologia “riesgo-

retroalimentacion” consideramos que se trata de una cultura de proceso basada en la constancia
y el respeto por las normas establecidas. En este caso las normas no son un ente
institucionalizado, por lo que no es exactamente aquello que sirve como referencia. Sin
embargo, el statu quo, que en la escuela es muy fuerte, puede cumplir el rol normativo.
Pensamos que, si bien se trata de una organizacion dispuesta al debate y dialogo entre sus
miembros, se realizan varios encuentros y las decisiones se toman dentro de un tiempo
considerable y no de una manera tan rapida, aunque a veces las situaciones lo demanden.

Respecto de la otra tipologia, referida a la “morfologia producto-mercado”
consideramos que la Fundacion no tiene una relacion directa con el mercado y en este sentido
no es posible situarla en ninguna de las categorias que propone el autor.

El estado cultural esperado se define en funcion del proyecto corporativo de la
organizacion, las disfunciones que se encuentren y las funciones que se pretende cumpla la
cultura. También debe tomarse en cuenta la coyuntura particular por la que atraviesa la
organizacion.
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Estado Cultural Actual | Nuevo Pattern Cultural

Ideologia Poder Tarea

Estado del Desarrollo Desarrollo y expansion Madurez

Mentalidad Exploratoria Exploratoria

Relacion con el

Proceso Juvenil
mercado

Como es posible observar el nuevo estado cultural no dista demasiado del actual,
solamente se espera que alcance un mayor grado de desarrollo y termine por sedimentar
aquellos valores que se pretende que todos compartan y si es necesario cambien algunos.
Porque el desarrollo implica un crecimiento numeérico (pretenden conseguir un nuevo edificio
y ampliar su capacidad de recibir alumnos y personal), el cual a su vez implica cambios en
términos cualitativos que tienen que ver con la heterogeneidad de sus miembros. Consideramos
entonces que pueden llegar a un momento en que se conformen subculturas y esto no tiene
porqué ser problematico ya que se trata de una organizacion que apela al dialogo y el consenso.

En funcion del Proyecto Corporativo y las funciones que se pretende la cultura cumpla,
consideramos que, si bien son necesarias algunas modificaciones, se desea prosperar
sosteniendo los atributos favorables. Respecto de la ideologia no podria tratarse de una cultura
de la funcion que privilegia los valores de la l6gica y la racionalidad, donde interesan las tareas
y no las personas que las ejecutan, donde prima una mentalidad analitica y cientificista basada
en modelos repetitivos y estereotipados. Se trata de una organizacion que fomenta las
relaciones afectivas por lo que no podria en ella funcionar una estructura estrictamente
burocrética en la que prime la funcion mas alla de la persona y sus necesidades personales.
Seria totalmente contradictorio con el clima “familiar” que buscan sostener, aunque esto no
implique el desconocimiento de la funcion y posicion que ocupa cada uno al interior de la
organizacion (lo cual, en la actualidad no sucede, y desea modificarse).
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Por otra parte, pasar a una cultura de la persona tampoco se corresponderia con sus
necesidades, principios y aspiraciones. Porgue para funcionar como institucion educativa, que
ademas busca extenderse y ampliarse cada vez a mas personas, debe poseer una determinada
estructura que garantice un funcionamiento por lo menos continuo de la organizacién. Y debe
contar sobre todo con planificacion a futuro y compromiso por parte de sus miembros; por ello
no podria prevalecer una ideologia cuyo méximo valor sea la libertad individual y no exista
una identificacion de los sujetos para con la organizacion, en términos de sentido de
pertenencia.

Respecto de la mentalidad que posee la organizacion consideramos que si fuera de otro
modo no responderia a sus objetivos e ideas. Como institucion educativa no podria tener una
mentalidad narcisista y mantenerse aislada del entorno, porque necesariamente influyen en ella
los cambios que operen en el sector de la educacion. Ademas, si se propone ser una propuesta
educativa innovadora y diferente no puede pretender mantener siempre el statu quo sino
adaptarse y saber leer las exigencias del entorno. Asi tampoco podria ser una cultura vegetativa
que se encierra en si misma y no cambia, 0 una cultura pasivo-adaptativa que se acomoda a las
exigencias del entorno dejando de lado sus propias ideas, porque esto conllevaria la pérdida de
su propia identidad y de la impronta que buscan imprimir en la educacion.

La Colmena, a pesar de su trayectoria, sigue resolviendo cuestiones, y otras estan en
este proceso de “prueba y error”, entonces siempre se considera la posibilidad de introducir
cambios que resulten necesarios. Se trata de una organizacion que defiende el dialogo y el
consenso, por lo que no es cerrada a nuevas ideas, pero sin embargo defiende una identidad
que busca mantener a lo largo del tiempo, por lo que consideramos que deberia continuar siendo
una cultura activo-adaptativa.

Respecto de su relacion con el mercado en relacion al riesgo-retroalimentacion como
dijimos anteriormente se trata de una cultura del proceso, y consideramos que podria llegar a
ser una cultura juvenil lo cual supone tomar decisiones de una manera mas rapida pero segura,
es decir siempre midiendo los posibles riesgos y consecuencias que implican ciertas decisiones.
Consideramos que podria ser asi dado que la preceptora, en la entrevista que nos brindo,
comentaba que actualmente los chicos esperan que sus problemas sean solucionados con
rapidez porque actualmente se mueven en la inmediatez y entonces ella afirma que tratan de
hacerlo. Pensamos entonces que esta idea podria comenzar a instalarse y sedimentarse en la
organizacion hasta convertirse en parte de sus modos de hacer y pensar cotidianos.

Asi quedaria configurada en el futuro, una cultura basada en el trabajo en equipo y la
participacién, tomando como algo positivo la heterogeneidad de sus miembros, pero respetuosa
de las jerarquias y decisiones finales que emanen de direccion. Una cultura basada en la unidad
y lealtad respecto de los valores en que se asienta el proyecto sin volverse cerrada o ajena a los
cambios que acontecen en el entorno y las demandas que deriven de él; es decir ser lo
suficientemente dialdgica y abierta como para poder adaptarse lo més rapida y efectivamente
posible, sin perder o dejar de lado sus principios e ideas, pilares fundamentales de la Fundacion.
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IV.1V Orientaciones de la cultura:

Para empezar a establecer prioridades y ordenar todo lo que venimos desarrollando a lo
largo de este trabajo, continuaremos analizando lo que Capriotti define como orientaciones de
la cultura. Estas, pueden pensarse como una sintesis de mucho de lo que ya hemos postulado
anteriormente, sin embargo, tienen la ventaja de poder traducirse a métricas. Estas daran una
pauta definitiva de aquello que resulta necesario en la inmediatez, por mas que a lo largo de
estas lineas ya se vaya dilucidando.

El autor plantea las orientaciones diferenciando aquellas respecto a lo externo, y las que
se relacionan con lo interno. Si bien nuestra poblacion meta es solo el personal, nos interesa la
relacion con el entorno por los términos en los cuales Capriotti la plantea, y por como influye
esta luego, en los habitos dentro de la organizacion.

Orientaciones basadas en la relacion Organizacion-Entorno.

- Cambio vs. statu quo: durante muchos afios, la escuela sostuvo sus modelos
tradicionales de accion, sin embargo, actualmente intenta realizar modificaciones. Con
la reciente gestion en comunicaciones, la escuela busca en varios frentes, modificar la
manera de vincularse con el resto de las instituciones, salir de cierto caracter pasivo, y
abrir sus puertas al mundo (cosa que antes solo lograba eventualmente, pero no como
una politica a nivel oficial). Sin embargo, al ser esto tan reciente, el grado de arraigo de
estas medidas no son las 6ptimas, por lo que cuantitativamente le asignaremos un 3/5.

- Producto vs. orientacidn al cliente: la atencion al estudiante es algo a lo que se le pone
mucho énfasis, por la obligacion que se tiene al cobrar una cuota que resulta tan dificil
de pagar. Se intenta siempre destinar del presupuesto, todo lo que sea posible para que
su trayecto por la institucion sea sin carencias materiales o edilicias (lo cual genera
malestar y reclamos). Esto es un habito muy arraigado (5/5), que en realidad no depende
de las intenciones de la gestion sino de la realidad econdmica de la escuela.

Ahora bien, a la hora de hablar de las necesidades pedagdgicas, la institucion
no logra actuar de la misma manera. No se trata de una decision, sino de un habito que
ya hemos mencionado. La conviccion de la excelencia académica. Ademas, hay una
carencia de personal que evalle este tipo de situaciones, por lo que la gestién se entera
de ciertas cosas recién cuando I@s estudiantes hacen el reclamo. Algun@s docentes,
como hemos visto a lo largo de esta tesis, también empiezan a notar que el proyecto
académico de La Colmena, ya no resulta tan perfectamente enriquecedor como en
antafio, por lo que intentan plantear el cambio individualmente, lo cual, no es una salida
institucional adecuada.

“Entonces yo veo que las charlas que vos les podés dar, si estan entusiasmados
con su proyecto, no les movés el piso. Se quedan libres y dicen bueno la haré el afio
que viene. Eso es algo que a mi no me pasaba. A mi si pato me decia Pato no esta
funcionando esto a mi me daba una vergiienza tremenda, eso es lo que veo que ya no
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funciona igual. Entonces tenes que buscar formas de entusiasmarlos. Yo tengo que ver
hasta qué punto negocio y hasta qué punto no” (M. Dellavedova; p. 2).

Por este motivo, siendo la escala del 1 al 5, a la hora de hablar en la orientacion
a las necesidades de |@s estudiantes, el nivel de fortaleza es de 3.

Orientaciones basadas en la relacion Organizacion-Empleado.

- Individuo vs. Colectivo: Si bien en la préctica la mayoria de los logros de la
organizacion estan impulsados por una sola persona, la escuela se ha construido gracias
a una suma de voluntades sumamente diversa (esto se debe a que histéricamente ha
solventado sus carencias gracias al apoyo de terceros). Desde el discurso también
intenta instaurarse esto.

“Elegimos, hacer una fundacion como una opcion a ir detras de una ilusion.
Hasta ahora nadie nos dio una mano, todo lo que tenemos, todo lo que hacemos, esta
hecho por los que laburan. Nadie nos regalo nada jamas (...) Quiero solucionar esto,
estar con ustedes, que me acompafien, que escuchen las ideas. Cada cosa que
conseguimos la conseguimos con el esfuerzo del trabajo de cada uno” (O. Pedano;
Asamblea; p. 5).

Por este motivo el nivel de arraigo de la fortaleza como grupo, es de 5.

- Liderazgo vs. Control: Estd a la vista, que la legitimidad del poder esta totalmente
respaldada por el liderazgo de la direccién. Es una figura demasiado fuerte por ser
ademas el fundador del proyecto, no es necesaria ninguna justificacion burocrética. El
nivel de arraigo al respecto es de 5.

- Procesos vs. personas: Como hemos visto, el punto débil de La Colmena es el poco
desarrollo que poseen sus esquemas laborales. La gestion debe estar constantemente
encima del personal para que cumplan sus tareas, o solucionandoles las dificultades.
Sin necesidad de reiterar lo que ya se ha planteado muchas veces, reafirmamos que el
poco grado de institucionalidad en los procesos, es uno de los habitos mas arraigados
en la escuela, por lo que en la escalade 1 a 5, se le asigna el grado méaximo (5).

Légicamente, si bien la escuela tiene la obligacion de mantenerse
constantemente atenta a los requerimientos del claustro estudiantil, la gran prioridad es
establecer sistemas laborales que permitan quitarle la carga de las tareas a personas
determinadas. Lograr que el funcionamiento de la escuela se dé a través de procesos y
no de individualidades. Con los roles correctamente asignados y aceitados, se lograra
incluso que la gestion pueda atender con mayor énfasis y constancia a las problematicas
mas profundas (muchas de ellas mencionadas en esta investigacion).
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Sexto capitulo: Conclusiones.

Llegamos a la etapa final de nuestra auditoria. Si bien mucho ya se ha dicho, en el
siguiente capitulo se procedera a exponer las Ultimas lineas acerca de nuestra problematica de
estudio, la cultura organizacional. En paralelo, se la ird conectando con aspectos de la
comunicacion interna. De esta manera, se logrard con mayor claridad, un mejor panorama para
planificar la intervencion.

Comenzaremos hablando de algunas caracteristicas que definen la institucionalizacién
de la organizacion y que segun Ritter marcan la esencia de la cultura.

Como pudimos ver, el grado de autonomia en el personal es sumamente bajo. Con la
salvedad de algunos sectores profesionales (que por la especificidad de sus tareas logran una
mayor independencia), la totalidad de las personas trabajan bajo la supervision o aprobacién
del director.

Esto estd directamente relacionado a la ausencia de normas y reglas a un nivel
académico, administrativo, y comunicacional. No hay pautas laborales institucionalizadas, y
las pocas que existen a nivel formal, no se comunican adecuadamente al personal. L@s
emplead@s no tienen acceso a un documento donde puedan encontrarse con sus derechos y
obligaciones. Esto lleva a que las directivas sean siempre a través de la via oral, y en situaciones
extremas donde el desorden que generan las falencias de todos los claustros se vuelven mas
dificiles de contrarrestar.

“El trabajo de Mara fue enorme en el sentido de que lleg6 a una institucién académica
que no se miraba hacia adentro como una institucién académica. Entonces el proceso de
cambio es complejo, es re complejo, y entiendo que tenga que ser lento. En tros afios las
reuniones siempre era mara Mara marcando los errores de manera bastante agresiva, es un
hecho de comunicacién bésico, la gente se siente agredida, eso no genera responsabilidad,
genera miedo, pero no un cambio, conciencia” (L. Mora; p.4).

Esto es una muestra clara de cdmo se opera en situaciones donde priman la urgencia y
el hartazgo. Los comentarios a |@s docentes sobre sus falencias, son una constante de todas
las reuniones, sin embargo, nunca se respaldd con una politica de comunicacion interna
adecuada. Ademas, como ya hemos visto las sanciones y premiaciones son muy excepcionales,
por lo que, en la practica, la escuela no tiene un protocolo para fomentar ni contrarrestar las
conductas. Sobre todo, por el lado de marcar aquello que no puede hacerse, ya que ademas de
no ser efectivos, se toca esta tematica en espacios donde participan quienes si cumplen con su
deber, lo cual genera malestar de estas personas con la gestion y para con sus compafier@s (lo
cual dificulta ain mas el trabajo en equipo). Este estilo para marcar la autoridad, ademas de no
tener exito, da la pauta para mas excepciones.
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“Yo creo que estad clarisimo, se plantea, hay discusiones. Hay cosas que por ahi no se
seflalan con tanta anticipacion, bueno hay que atender. Pero por otro lado ves que muchas
veces, ponele ahora en examenes, tenemos el cronograma a principio de afio, de examenes, de
IEFI, de forma tal de tener las notas para la fecha que nos las piden. En el grupo ese de
WhatsApp, ‘abriendo el juego’, hacen cada pregunta, es bastante pesadilla a veces. Veo
desidia de parte de los colegas, y esta todo dicho (...) Creo que es mas grande la excepcion.
Yo estaba con Dani y decia, esta semana va a ser una pesadilla para Mara y Nati, de tener que
trabajar para toda esta gente. Lo han explicado afio tras afio y no lo pueden cambiar, yo me
he encontrado explicando” (J.C. Tolosa; p. 3).

En este sentido, la tolerancia de las autoridades es muy alta. Esto puede jugar en contra
a la hora de instaurar una estructura un tanto mas estricta. La comunicacion en situaciones
claves, esta tefiida de componentes afectivos, y desdibuja las barreras entre lo formal y lo
informal. Sin embargo, es muy fructifera a la hora de afrontar conflictos o a la hora de
innovar/tomar riesgos. En base a los relatos de quienes se encuentran en la institucion hace
tiempo, son contados con la mano los casos en los que una tensién haya derivado en una salida
abrupta de algin miembro del personal. Por lo general, cuando hay problemas, siempre esta
abierta la posibilidad del didlogo. Dentro de los que se han podido presenciar, los casos de
violencia de género o maltrato son el gran ejemplo. Eventos que han generado mucha
controversia, y que se han manejado con serenidad, sin decisiones apresuradas respecto a |@s
involucrad@s. Por otro lado, desde la perspectiva de la innovacion, desde el discurso siempre
se alienta a realizar aportes.

“Queria mirarlos y decirles, sean protagonistas, métanse en la lucha. No quiero que
piensen que esto esta en manos de algunos, y los otros siguen 6rdenes. Eso no seria el arte. La
noche que surgié la fundacién fue alucinante, porque dos palabras me dijeron y me
solucionaron la cuestion” (O. Pedano; Asamblea; p. 5).

Sin embargo, por mas que se busque motivar desde la palabra, La Colmena pasé mucho
tiempo sin comunicar mediante acciones. Al tener que ocuparse histéricamente de tantas tareas
que hoy en dia tienen personas asignadas (y aun faltan bastantes), se han cajoneado mdaltiples
propuestas (y se ha ignorado la presencia de gente muy proactiva y talentosa). Se vio a lo largo
del diagndstico como la falta de vias institucionales que canalicen la participacion ha llevado
a ciertos sectores del personal a estancarse, y poner el foco solo en lo que sucede dentro de su
aula. Esto comienza a solucionarse a corto plazo con la aparicion de érganos colegiados y de
areas especificas. Sin embargo, resta la comunicacion que permita formar al respecto, a quienes
aln permanecen reacios o simplemente inconexos a la nueva realidad.

El compromiso de la presidencia con la modificacion de esta situacion es total, y dada
la fuerte identificacion de las personas con la organizacion, las condiciones estan dadas para
iniciar un proceso de cambios culturales. Un indicio de la predisposicion del personal, es que
el 90,9% del personal encuestado, considera que accederia a capacitaciones fuera del horario
laboral. Lo unico que resta, en términos de Scheinsohn, es esquematizar el método de trabajo
(deben plantearse objetivos especificos a alcanzar, es decir se debe orientar la busqueda hacia
la obtencion de resultados medibles que permitan guiar el proceso).
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Las barreras que estas transformaciones pueden tener, son multiples, pero todas son
solucionables en el corto y el mediano plazo. Dentro de lo que se considera un impedimento,
la conducta de la direccion puede ser una. En las organizaciones familiares, las personas se
arraigan fuertemente a las creencias, valores y actos de los fundadores. Esto ha traido
problemas en el pasado, pero dada la actual predisposicion de Oscar Pedano a escuchar y
solucionar estas nuevas problematicas, su figura es un punto de apalancamiento para llevar a
cabo la transformacion.

De igual manera, la gestion debe permanecer en constante alerta (mientras no se
solucione la estructura de la organizacién en materia de trabajo en equipo) ya que, como
mencionamos en el marco conceptual, los tiempos actuales traen consigo cambios sociales,
tecnoldgicos, pedagdgicos, constantes, etc. Mencionamos esto porque este tipo de
organizaciones centradas en la cabeza de una sola persona, corren el riesgo de,
inintencionalmente, quedar constantemente desactualizadas, de no responder a la coyuntura.

Respecto a las dificultades frente al cambio que pueden aparecer en el personal, no hay
nada que no se haya dicho. Considerando a los “publicos A” como los ideales para llevar a
cabo esta transformacion, la escuela se acerca a ese 30% de personas que deben poder ajustarse
al nuevo modelo (segun Ritter). Las subculturas (considerando subculturas a las variaciones
planteadas en el mapa de actores), como vimos durante el desarrollo de la investigacion, pueden
dar problemas a fines operativos (por sus habitos). Pero en el discurso, nadie representa una
amenaza contra politicas o valores dentro de la organizacion, ni mucho menos se muestran
reaci@s al progreso.

“Vos pensd que esto es nuevo. Esta forma de trabajo un poco méas organizada, con mas
aristas. Yo no estoy en contra, para mi lo mas comodo es lo que hago ahora, le mando un
audio por celular. Si eso es mejor 0 no, no lo sé, es la forma que yo conozco. No solo la tengo
aca, la tengo en las instituciones donde tengo antiguedad. Y si entiendo, porque lo he visto
saturado a Pato. Entonces me alegra todo esto, uno se tiene que adaptar a otra forma de
trabajo” (M. Dellavedova; p.4).

La comunicacién debe garantizar vias institucionales inter-catedra, inter-carrera, e
inter-claustros (que son las que ya se han comenzado a trabajar), para amalgamar a toda la
plantilla, y fomentar los encuentros formales de manera independiente (y no siempre
impulsados por una reunion convocada por direccion).

“Nos juntamos en una reunion, todos hacemos catarsis, todos nos preocupamos.
Cuando el Pato dice ‘che estamos complicados, usemos la cabeza para ver como sostenemos
el espacio’. Entonces ahi empieza la cabeza a funcionar, y empiezan las ideas de todo tipo de
colores. Esto que decias vos, el que no vino nunca se le mueve un poco la silla y se le empiezan
a ocurrir algunas ideas. Entonces parece que estamos atravesadas todas por una por una
misma problemética y en realidad a veces es una cuestion subjetiva individual. Digo que
también es valida, pero a veces no es la escuela la que esta siendo afectada por una
problematica, sino que es, esa situacion de la escuela va a incidir en mi salario y en mi laburo,
y ahi es donde recién me preocupa, entonces empiezo a tirar cualquiera” (F. Guevara; p. 2).
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Esto sumado a la eficiente comunicacion de normas, funciones, derechos y
obligaciones, brindaran un marco apropiado para generar nuevas conductas proactivas y
participativas (pero con nocion de los limites).

Un factor fundamental, y hasta ahora ignorado, en la consolidacion de un nuevo pattern
cultural, es la constitucion de una nueva vision institucional, de un nuevo horizonte en la
organizacion. Resulta necesario devolverle a La Colmena su caracter disruptivo, ya que puertas
adentro se vanaglorian de responder siempre a las necesidades de la musica popular, pero en
los ultimos afios se ha producido cierto estancamiento. Este estancamiento no se traduce solo
en el histérico aporte de la institucion a la esfera social y cultural de la provincia/ciudad, sino
también en las ambiciones, motivaciones y deseos de sus integrantes.

Nuevas problematicas, como contenidos o métodos en las materias, cuestiones de
género, modificaciones en el mercado laboral y los modos de insercion en este, llaman a la
puerta de la escuela. Y esta situacion comienza a inquietar a sus integrantes, quienes no tienen
las vias para plantear estas inquietudes (sin que estas queden en el aire como meras ideas).

Por este motivo, democratizar la constitucion de este nuevo norte, generar trayectos
comunicacionales que permitan integrar a todos los sectores de la plantilla de manera operativa,
puede ser el primer paso. Brindarle al personal las plataformas para participar en la
construccién de lo que la escuela quiere ser a futuro, puede significar una primera accion que
comunique, en la praxis, que la gestion realmente desea quitarse de encima esa mochila.
Ademas, es un proceso que puede resultar sumamente formativo, en las dinamicas de trabajo
en equipo que desea instaurarse. Para evitarse la reunién masiva a la que se hizo alusion
reiteradas veces, debe diagramarse un plan de trabajo en pequefias comisiones, todas
comunicadas entre si, que luego de forma a un superador proyecto institucional.
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Séptimo capitulo: Planificacion en comunicacion institucional.

Como ya hemos anticipado, desarrollaremos dos proyectos de comunicacién, uno con
resultados més inmediatos, y otro pensado al largo plazo. La metodologia utilizada para llevar
a cabo estas propuestas estratégicas, fue la desarrollada por José Manuel Mille Galan. Este
autor propone una serie de pasos fundamentales a la hora de encarar una planificacion.
Procederemos a exponer dichos proyectos.

Proyecto “Trazando rumbos”:

I. Denominacion y descripcion general.

El proyecto Trazando rumbos, es una propuesta que consiste en establecer vias y
canales de comunicacién para involucrar a la totalidad del personal en la construccion de una
nueva vision organizacional. Se trata de la coordinacion de una serie de encuentros,
segmentando estratégicamente a los publicos internos de la organizacién, de manera que se
conformen pequefias comisiones operativas, y se debatan las nuevas problematicas que debe
atender la escuela como institucion. A través de jornadas completas de trabajo o pequefias
reuniones (ambas fuera del horario laboral), se buscard relevar la mayor cantidad de
concepciones posibles para luego concretar una sintesis que derive en un nuevo horizonte
institucional. Una vision que responda a la coyuntura actual y que, con la constitucion de un
plan global, marque el camino a todas las futuras decisiones académicas, administrativas y
comunicacionales en un lapso de 5 afos.

I1. Fundamentacion.

La fundamentacién de este proyecto tiene multiples aristas justificadas por los datos
arrojados en el diagnostico. La principal, es la constitucion de la visién en si misma, el
replanteo de las preguntas originarias de la escuela para adaptarlas a la contemporaneidad, y
que respondan a necesidades actuales de 1@s estudiantes, docentes y de la esfera cultural en
general. Esto permitird brindar un marco de accion comin y coherente para afrontar maltiples
decisiones dentro de la escuela. Ademas, este acto de modernizacion de los pilares filosoficos
de la institucion, implicara también un reforzamiento creencias y valores, que, ante el
estancamiento de la organizacion, comienzan a ponerse en duda por sus miembros.

La realizacion de este proyecto, implica también una necesaria reactivacion de la
proactividad de sus miembros. Comunicara que la gestion se toma muy en serio la participacion
de los integrantes de la institucion, aspecto que se ha ido debilitando a lo largo del tiempo por
falta de canales y metodologias que lo contengan.

En este sentido, el proyecto funcionara también como un ejercicio para reforzar las
dinamicas de trabajo en equipo entre las carreras y el personal no docente. En la misma via,
resulta estd una primera experiencia para institucionalizacion de actas por cada encuentro, y
posterior difusion de los temas tratados a quienes no fueron parte. De esta manera se rompera
con el cerco informacional que excluye a quienes no pueden/quieren ser parte de las reuniones.
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I11. Destinatarios.

Perfil:

Destinatarios directos:

Miembros del personal no docente de las areas de recepcion, produccion y

comunicacion, académica, administracién (tentativo), y direccion (Sin discriminacion
etaria: de 25 a 60 afios).

Personal docente, categorias A, B, C y D (de 27 a 70 afios).

Procedencia:

Diversos barrios de la ciudad de Cordoba, y localidades del interior de la provincia
(tales como La Falda, Agua de Oro, Villa Maria, Cerro Azul, etc.).

Nimero y cobertura:

El nimero de gente que ingresa en cada claustro de la organizacion es una variante que

se modifica cada afio segun diversas situaciones que se presenten, sin embargo, puede
realizarse una aproximacion cuantitativa estimativa.

Reales: Esta es una cifra dificil de esclarecer, puesto que es sumamente variable la
cantidad de personas que actualmente participa de grandes reuniones o eventos en la
escuela. Estipularemos el promedio de personas que asisten normalmente a una
asamblea, es decir 45.

Potenciales: 60 docentes, 5 personas en recepcion, 2 en secretaria académica, 3 en
administracién, 3 en produccion y comunicacién, 1 en direccion (74 personas).
Cobertura: 60,8% sobre el total de los potenciales. Sin embargo, la cantidad de gente
que participard es una cifra que realmente se puede determinar recién luego de la
realizacién del proyecto.

Fuentes de los datos: propias (observacion entrevistas realizadas a los distintos
miembros del personal, en el diagndstico sobre la realidad organizacional en el primer
semestre del corriente afio).

Destinatarios indirectos:
Esta categoria contempla, por un lado, a los miembros del personal que no formen parte

de las jornadas (pero que se enteraran de los resultados mediante comunicaciones oficiales), y
a l@s estudiantes, ya que en un futuro los resultados de este proyecto influiran directamente en
la calidad del trayecto pedagogico.
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IV. Ubicacion y zona de influencia.

Ubicacion:

Anexo de la escuela: calle Simon Bolivar 635, barrio Giiemes.

Las jornadas se realizaran en distintas aulas de la sede, de manera que puedan trabajar
varios grupos en simultaneo.

Zonas de influencia: no hay, en este proyecto, zonas fisicas de influencia (al menos
prefijadas). Pueden considerarse, debido al uso de medios de comunicacion como las
redes sociales, los diversos hogares de los publicos vinculados a La Colmena.

V. Objetivos.

Obijetivos generales:

Contribuir a generar una imagen positiva en la mente del personal.

Actualizar las preguntas fundacionales de la organizacion para responder mejor a la
coyuntura.

Brindar un marco de coherencia a las decisiones académicas, administrativas y
comunicacionales.

Obijetivos especificos:

Potenciar los atributos identitarios de la organizacion.

Sistematizar los procesos de comunicacion interna de la organizacion.
Fomentar dindmicas de trabajo en equipo.

Posibilitar espacios de encuentro inter-catedra e inter-carrera.
Construir una nueva vision institucional.

Objetivos operativos:

Establecer las tematicas a trabajar en las jornadas antes de agosto de 2020.

Disefar estratégicamente la conformacion de las comisiones de trabajo antes de
septiembre de 2020.

Institucionalizar la redaccion de actas y/o memorandums en todas las reuniones
oficiales de la organizacién hacia diciembre de 2020.

Reglamentar la comunicacion del contenido de todas las reuniones oficiales a los
sectores pertinentes antes de agosto de 2020.

Elevar el indice de participacion de un 60% a un 75% entre agosto y diciembre de 2020.
Elevar el indice de trabajo en equipo de un 32% a un 60% hacia marzo de 2021.
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V1. Organizacion y funcionamiento.

Recursos humanos:

N° | Funcion en la organizacion

Funcién en el proyecto

Representantes legales de la escuela en
DGIPE

Aval de las decisiones dentro del proyecto.

1 | Director de La Colmena

Aval de las decisiones, participacion en las
jornadas (como referente de la visién vigente).

3 | Area de comunicaciéon

Planificacién, coordinacion de las actividades,
comunicacion de estas a todo el personal, andlisis
y evaluacion de los resultados.

1 | Area de administracion

Aprobacién de presupuestos.

2 | Coordinadores docentes generales.

Orientacion de los debates, coordinacién de
actividades, asesoria en el analisis de los datos.

3 | Representantes docentes por carrera.

Asesoria en la orientacion de los debates, y
representacion de cada grupo en la puesta en
comun.

Personal en general.

Participacion en los debates y en la evaluacién.

Reuniones estipuladas:

Las reuniones entre los distintos integrantes del equipo de trabajo no estan estipuladas
con fechas exactas ni con una periodicidad constante, sin embargo, se realizan en muchas
ocasiones, para que cada decisidn y accion sea consensuada (y con variados aportes y criticas
que la enriquezcan), coherente al proyecto y bajo la autorizacion de la comision directiva. Si
bien muchos aspectos se comunican mediante informes escritos, se estipulan desde un
comienzo siete reuniones imprescindibles:

1. Reunion para la conformacion del grupo de trabajo, la comunicacion a este del
proyecto, el establecimiento de las &reas, distribucion del calendario de actividades y

estipulacion de las tareas a realizar (Grupo de Trabajo).

2. Reuniones entre coordinadores para ajustar detalles de la planificacion de las jornadas.
3. Reunion para idear, establecer herramientas de produccion (en funcion de los
objetivos), y las tematicas a trabajar (direccion, produccion, coordinadores y

representantes).

4. Reunidn general (con suspension de actividades), para exponer ante todo el personal

los objetivos y la razén del proyecto.

5. Jornada completa de trabajo en comisiones dia sabado o feriado (todo el personal).
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6. Reunion para compartir los resultados, realizar criticas y establecer prioridades
(direccion, produccion, coordinadores y representantes).

7. Reunion para definir oficialmente los ejes tematicos y contenidos a plasmarse en la
nueva vision (coordinadores, comunicacion, direccion).

Canales, circuitos y normas de comunicacion:

La comunicacién de las distintas etapas de este proyecto estar explicitamente a cargo
del &rea de Produccion y comunicacion. La normativa seré bastante similar a la redactada para
el proyecto “Redes Internas”, buscando asegurar que todos los sectores estén al tanto de lo que
sucede en cada uno de los encuentros. Para esto, se redactaran actas y memorandums de todos
los encuentros, para difundir a quienes hayan faltado a su la reunion correspondiente (y también
como apunte para quienes si hayan asistido). La difusion se realizara a través de
institucional@lacolmenaescuelademusica.edu.ar. Los contenidos de difusion seran mas o
menos didacticos segun el destinatario al cual se dirijan, ya que tanto coordinadores como
representantes, estaran mucho mas interiorizados que el resto del personal.

Se realizara también un documento con la agenda, los objetivos y la descripcion del
proyecto, que se distribuira impreso y por mail, de manera que tod@s entiendan de que se trata
la iniciativa, y cudles son las fechas estipuladas para su ejecucion. EI material impreso se
retirara con una firma en una planilla, de manera gue se tenga control de quiénes manejan la
informacion.

Se difundiran ademas las jornadas de debate en Instagram y Facebook, para visibilizar
esta iniciativa critica y mejorar la imagen de la organizacion.

Metodologia:

Este proyecto se apoyara en el compromiso y en la participacion abierta de cualquier
integrante del personal (mas alla de los individuos seleccionados para el grupo de trabajo) en
materia de aportes tomando como punto de apalancamiento los valores y creencias de la escuela
(todo estipulado en el reglamento de convivencia). Por ende, se propone el aporte de sectores
que también son destinatarios del proyecto. Se buscara en todo momento generar un clima de
horizontalidad en la comunicacion y el aporte de ideas (a excepcion del verticalismo necesario
en las decisiones definitivas). Una vez oficializado quienes participaran en el proyecto, se
buscard absoluta precision en lo planificado por el equipo de comunicacion (objetivos,
cronograma, lineamientos, etc.), siempre siendo flexible y previendo las eventualidades
contextuales o intraorganizacionales que puedan afectar el proceso. Se establecera la
utilizacion de medios de comunicacion variados y la coordinacion de un namero considerable
de reuniones (grupales y por areas), para asegurar la efectiva participacion durante el desarrollo
del proyecto. Se considera como fundamental el trabajo en equipo, la escucha (para barajar
todas las posibilidades e ideas que puedan acotarse acorde a cada situacion).
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VI1. Recursos con los que se realizara el proyecto.

Para llevar a cabo el proyecto, se necesitan recursos de diferente indole que permitiran
asegurar la viabilidad y la eficacia del mismo. Los recursos estan intrinsecamente relacionados
con los objetivos, los cuales deben ser posibles de efectuar en la préctica, en la medida que se
cuente con los recursos necesarios para hacerlo.

En el proyecto Trazando Rumbos, se prevé generar productos teniendo en cuenta las
diferentes actividades que se llevan a cabo diariamente en la escuela. De esta forma, se
aprovecharan al maximo los recursos con los que cuenta la fundacion, y asi se evitara gastar
mucho dinero, en un contexto econdmico que vive el pais marcado por la creciente inflacion.
Dicho proyecto est4 pensado para solucionarse con el personal y los recursos de la escuela casi
en su totalidad.

Recursos Materiales

e Infraestructura e Instalaciones: Para llevar a cabo este proyecto, son necesarias las
instalaciones con las que ya cuenta la escuela. En lo que refiere particularmente a la
infraestructura, se necesitaran de las diversas aulas con las que ya se cuenta. Asi, podran
convivir simultdneamente muchos grupos de trabajo, y se tienen grandes espacios de
resguardo en caso de que no acompafie el clima. Y en lo que respecta a las instalaciones,
son necesarias las instalaciones de agua, luz, gas, teléfono, wifi, etc. con las que ya
cuenta la escuela también.

e Equipamiento: Los distintos tipos de mobiliarios que se necesitan a la hora de llevar a
cabo el proyecto, también los provee la escuela; como lo son: las mesas, sillas, estantes,
bancos, etc.

e Medios y Equipamientos Técnicos: Los recursos con los que cuenta la organizacion,
y que son funcionales al proyecto que se espera llevar a cabo en la misma, son:
Proyectores, computadoras, sonido, aire acondicionado.

e Materiales Fungibles: Con respecto a dichos materiales que se van a consumir en
menos de un afio, podemos incluir a los papeles con los cuales se va a elaborar la
presentacion del proyecto.

Recursos Humanos

Con respecto al personal vinculado al proyecto, no se contratard a nadie externo a la
organizacion, sino que se utilizara al personal que ya forma parte de la misma: director (Oscar
Pedano), equipo de comunicacion (Francisco y Mdnica), coordinadores (Federico Guevara y
Luciana Mora), representantes docentes (A confirmar), asesoria legal (Mara Méndez).
Entonces, el personal pertenece a la misma organizacion, y serd remunerado en la medida que
realicen horas extra destinadas al proyecto.
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Recursos Monetarios

Se deberan barajar para este proyecto algunos gastos operativos. Esto contempla el

dinero que costaran las impresiones necesarias, el almuerzo para todas las personas que
participen en la jornada, y las horas extras aproximadas para tod@s I@s directamente
invilucrad@s.

VII1. Presupuesto.

Gastos:

Infraestructura e instalaciones: $0

Equipamientos: $0

Vehiculos: $0

Material técnico: $0

Material Fungible: Son 70 boletines informativos de aproximadamente 2 o 3 hojas
simple faz en blanco y negro (a color ira por mail). Esto considerando que se cobra
entre 2 y 3 pesos la hoja (en cantidad), nos da un presupuesto aproximado de $600. Se
especulan otros $200 para la impresion de las actas durante todo el afio.

Costes del personal: Dado que las horas en La Colmena se pagan aproximadamente
$350, se especula un presupuesto de $14.000 correspondiente a 40 hs extras durante el
afio, distribuidas entre las personas directamente involucradas en la gestion del
proyecto.

Costes de mantenimiento: $0

Catering: Se especula un gasto de $10.000 en comida y bebida para darle una atencién
y servirles el almuerzo a quienes participen de las jornadas (se estipula en presupuesto
en base al costo de una pata flambeada).

Imprevistos: $5000. En caso de que se rompa algun artefacto tecnolégico (contratar a
un técnico), en transporte (si alguien por algiin motivo tuvo un inconveniente y no
puede asistir al evento, nosotros procuraremos que asista cubriéndole el gasto en el
transporte que sea: taxi, colectivo, etc.), o alguien que por casualidad se lastime. Dicho
monto se estipula para cubrir los imprevistos durante el tiempo que dura el proyecto.
Recursos estructurales: $0
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IX. Cronograma

Actividades Meses

Reunion |

Redaccion del comunicado del
proyecto y difusion.

Reunién 2 y difusién del
resumen a l@s ausentes.
Reunion 3 y difusion a 1@s
ausentes.

Integracion de las fechas del
proyecto a la agenda del aio y
re distribucion.

Difusion de la reunion general
de cardcter obligatorio.
Reunién general (4) y difusion
a l@s ausentes.

Inscripcion a las jornadas
Jornadas de trabajo opcionales
y comunicacion de sus
contenidos a l(@s ausentes.
Reunion 6 y difusion a 1@s
ausentes.

Reunioén 7 y difusion a 1@s
ausentes.

Establecer plazos para la
comunicacion de la nueva
vision.

X. Evaluacion.

A la hora de hablar de evaluacion hay que aclarar para comenzar, que ésta sera
efectuada por el area de comunicacién en primera instancia, junto con la comision directiva.
Se tratara entonces de una auto-evaluacion (ya que la ejecutaran los mismos impulsores del
proyecto), pero se puede hablar de una evaluacion mixta, ya que al tratarse de asesores en
comunicacion (y no empleados fijos con antigliedad), puede proporcionarse una mirada
externa, con conocimientos pertinentes de la organizacién (por el diagnostico realizado), pero
sin las obnubilaciones que el involucramiento con esta puede ocasionar.

Evaluacion del proceso:

Resulta de suma importancia asegurar desde un principio (es decir desde la
planificacién), que existan los mecanismos para corroborar durante la realizacion del proyecto,
que se esté cumpliendo con las pautas estipuladas en materia de plazos y cumplimiento de las
tareas y actividades (y de la manera que se pretende en el cronograma). En el proyecto
Trazando Rumbos, se considera fundamental la observacion constante de las diferencias entre
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el funcionamiento real y el funcionamiento previsto (en el caso que existan), y las reuniones
estipuladas para planificar el paso a paso (segun las circunstancias) y para compartir los
avances y aportes realizados por cada area de trabajo. Ademas, se estipula la prevencion y
prevision (en un principio a nivel global en la fase de planificacion, pero también en instancias
previas a cada actividad) de que se cuenten con los instrumentos y recursos necesarios para el
desarrollo de cada actividad. Mediante la periodica entrega de informes, reuniones y la
observacion por parte de los superiores se asegurara entonces la correspondencia entre
actividades programadas y ejecutadas, el cumplimiento del cronograma y la adecuacion a la
metodologia y los procedimientos.

Por otro lado, resulta de suma importancia la medicion del esfuerzo, el cual tendrd como
indicador clave el cumplimiento de las actividades y tareas en el plazo estipulado.
Las actitudes y el grado de conocimiento y aceptacion del proyecto se veran con precision
recién en la instancia final de la evaluacion. Sin embargo, pueden establecerse parametros con
la observacion de los publicos debido a la personalizacion y cercania de la relacion entre
empleados.

Otro de los aspectos que se planifican es el de consultar, sobre todo en las primeras
reuniones del equipo de trabajo, y también en las posteriores, si los medios de comunicacion
son eficientes, si la comunicacion entre pares es eficiente, si hay disconformidades en los
niveles de participacion, si hay disconformidades con el proyecto, si hay dificultades
individuales y/o grupales con los procedimientos estipulados, si hay dificultades en la
convivencia y aspectos de caracter humano.

Evaluacién de los resultados:

Se tomara como premisa basica para la evaluacion de los resultados, la utilizacién de la
misma herramienta con la que se registraran los datos para establecer una situacion inicial. De
esta manera podra observarse de manera clara y precisa, la percepcion de la poblacién meta
sobre los puntos de interés (estipulados en los objetivos), antes y después de la realizacién del
proyecto. Se configurara una encuesta (con ligeras modificaciones entre la primera y la
segunda) donde se indague la percepcion del destinatario sobre la importancia de las variables
de y sobre como se percibe que se presentan en la organizaciéon. Si bien las preguntas
planificadas son paradigmaticas de una investigacion cualitativa y por ende mas propicias para
ser realizadas en una entrevista, esto no es factible ya que resultaria imposible entrevistar a
todos los publicos, por ende, se procurara plantear la medida justa y necesaria de preguntas, y
redactarlas de manera que inciten a una respuesta concreta. De esta manera se facilitara la
identificacion de las variables y se permitira la cuantificacion de estas en el sentido de calcular
el grado de identificacion e interiorizacion de los atributos y valores por parte de los publicos
meta (individual y colectivamente).

La encuesta se llevard a cabo a través de Google Forms, enviando por mail el
cuestionario y reforzando a través de WhatsApp (para llevar un control de aquellos que no
responden los correos electrénicos).
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Provecto “Impulsando el orden”:

I. Denominacion y descripcion general.

El proyecto Impulsando el orden, es una propuesta destinada a los publicos internos
de la organizacion, que consiste en brindarle finalmente a la escuela un marco normativo que
integre reglamentaciones acerca de todas sus areas. Nos referimos aqui a establecer una
normativa que contemple con cierta coherencia lo comunicacional, lo académico y lo
administrativo (areas que suelen ir en diferentes direcciones). Esta iniciativa contempla a los
actores involucrados en la su concrecion, garantiza una agenda de los encuentros necesarios y
establece los canales y productos a través de los cuales se llevara adelante su comunicacion.

I1. Fundamentacion.

Una vez mas, nuestro proyecto se justifica a razén de los datos arrojados por la

auditoria. Una de las primeras problematicas que salen a luz, tiene que ver con los habitos que
se generan en el personal a causa de la carencia de normativas claras y abarcativas. Esta
ausencia de reglas deja muchos procesos librados a libre interpretacion, y a la vez posibilita la
existencia de muchas excepciones ante las falencias en las obligaciones (que en la mayoria de
las veces implica una sobrecarga de tareas en otros miembros del personal).
Ademas, las pocas tareas que si estan reglamentadas no se comunican formal ni
adecuadamente, lo cual no le da un respaldo a la gestion a la hora de barajar algun tipo de
sancidn, ya que las obligaciones del personal no estan estipuladas en ningun sitio. El alto indice
de integrantes de la plantilla que desconoce la normativa bajo la cual trabaja, vuelve
indispensable iniciar acciones al respecto.

I11. Destinatarios.
Destinatarios directos:
Perfil:

- Miembros del personal no docente de las areas de recepcion, produccion y
comunicacion, académica, administracion (tentativo), y direccion (Sin discriminacion
etaria: de 25 a 60 afios).

- Personal docente, categorias A, B, C y D (de 27 a 70 afios).

Procedencia:
e Diversos barrios de la ciudad de Cdrdoba, y localidades del interior de la provincia
(tales como La Falda, Agua de Oro, Villa Maria, Cerro Azul, etc.).

NUmero y cobertura:

El nimero de gente que ingresa en cada claustro de la organizacion es una variante que se
modifica cada afio segun diversas situaciones que se presenten, sin embargo, puede realizarse
una aproximacion cuantitativa estimativa.
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e Reales: 60 docentes, 5 personas en recepcion, 2 en secretaria académica, 3 en
administracién, 3 en produccion y comunicacion, 1 en direccion (74 personas).

e Potenciales: 60 docentes, 5 personas en recepcion, 2 en secretaria académica, 3 en
administracién, 3 en produccion y comunicacion, 1 en direccion (74 personas).

e Cobertura: 100% sobre el total de los potenciales. Se espera que el proyecto alcance a
la totalidad de los empleados de la organizacion.

e Fuentes de los datos: propias (observacion entrevistas realizadas a los distintos
miembros del personal, en el diagndstico sobre la realidad organizacional en el primer
semestre del corriente afo).

Destinatarios indirectos:

Los principales destinatarios indirectos de este proyecto, son por un lado la gestion y
todos aquellos miembros del personal que suelen hacerse cargo de las tareas que no se cumplen
(posibilitado esto por la ausencia de normas). Otros grandes destinatarios indirectos, son
nuevamente |@s estudiantes, ya que los esfuerzos que se dedican a este claustro, son
inversamente proporcionales a los que se dedican al personal. Con un control méas automatizado
de docentes y administrativos, la gestion podra enfocar su atencion mayoritariamente a 1@s
alumn@s, con todo lo que eso implica para la imagen de la organizacion.

IV. Ubicacién y zona de influencia

Ubicacion:
e Edificio principal y anexo de la escuela: ubicados en Corrientes 23 (centro) y calle
Simon Bolivar 635, barrio Gliemes, respectivamente.
e Zonas de influencia: no hay, en este proyecto, zonas fisicas de influencia (al menos
prefijadas). Pueden considerarse, debido al uso de medios de comunicacién como las
redes sociales, los diversos hogares de los publicos vinculados a La Colmena.

V. Objetivos

Objetivos generales:

Garantizar un respaldo formal para las medidas disciplinarias.

Establecer un orden institucional independiente de personalidades.
Permitir la correcta y equitativa distribucion de las tareas.

Mejorar la imagen de la organizacién en sus publicos internos y externos.

Obijetivos especificos:
e Proporcionar un marco de coherencia entre las decisiones administrativas, académicas
y comunicacionales.
e Eliminar la cultura de las excepciones.
e Comunicar a todos los miembros del personal sus derechos y obligaciones.
e Brindar claridad en el ejercicio laboral cotidiano.
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Impulsar normativas superadoras, adaptables a la organizacién y que se integren a la
Ley de Educacion Superior.

Objetivos operativos:

Institucionalizar la normativa integral hacia el mes de abril de 2020.
Constituir productos que vehiculicen el reglamento antes de mayo de 2020.
Difundir la reglamentacién al 100% del personal durante mayo de 2020.

V1. Organizacion y funcionamiento.

Recursos humanos:

N° | Funcion en la organizacion Funcién en el proyecto
Representantes legales de la escuela en o
2 P g Bt Aval de las decisiones dentro del proyecto.
DGIPE
1 Director de La Colmena Aval de las decisiones y evaluacion del proyecto.
Redaccion de las reglamentaciones
comunicacionales (y asesoria en las académicas
3 | Area de comunicacion y administrativas), difusion de toda la normativa
al personal. Construccion de los productos, y
evaluacion del proyecto.
¢ 2ict - Asesoria en la redacciéon de la normativa
1 | Area de administracién
contable.
£ _— Co redaccion de la normativa académica y
2 | Area académica o
evaluacion del proyecto.
i Supervision de la entrega de los nuevos
5 | Recepcion
reglamentos.

Reuniones estipuladas:

Este proyecto, al desarrollarse en un corto plazo y no requerir demasiado debate, no

demanda muchos encuentros entre los miembros del equipo de trabajo. Luego de las primeras
reuniones, se trabajara independientemente, o compartiendo a través de plataformas virtuales
como google drive, de manera que tod@s puedan estar al tanto de los avances y tener
referencias de las otras comisiones en caso de tener dudas.

1. Reunion para la conformacion del grupo de trabajo, la comunicaciéon a este del

proyecto, el establecimiento de las areas, distribucion del calendario de actividades y
estipulacion de las tareas a realizar (Grupo de Trabajo).

Reunion para analizar las reglamentaciones vigentes y las vias a través de las cuales se
estan comunicando (Secretaria académica y Comunicacion).

Reunidn para revisar los contenidos finales del reglamento integrador, y establecer el
sistema de sanciones (Grupo de trabajo).
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4. Reunidn general con todo el personal para comunicar y explicar la nueva normativa y
el sistema de sanciones.
5. Evaluacion de los resultados (Académica, direccion y comunicacion).

Canales, circuitos y normas de comunicacion:

La comunicacion y articulacién de las distintas etapas de este proyecto estard
explicitamente a cargo del area de Produccion y comunicacion, sin embargo, habré una fuerte
colaboracion de las areas familiarizadas con la Ley de Educacion Superior. La normativa, al
igual que en el proyecto “Trazando rumbos”, serd bastante similar a la redactada para el
proyecto “Redes Internas”, buscando asegurar que todos los sectores estén al tanto de lo que
sucede en cada uno de los encuentros. Para esto, se redactaran memorandums de todos los
encuentros, para difundir a quienes hayan faltado a la reunién correspondiente (y también como
apunte para quienes si hayan asistido).

Los canales seleccionados para la construccién de esta normativa, seran los mails
institucionales de cada area, todos vinculados a través de una carpeta de drive, donde se pueda
trabajar conjuntamente sin que haya que realizar reuniones demas (y donde direccién pueda
supervisar el desempefio de cada comisidn). Esta plataforma también sera util para compartir
cualquier tipo de archivo que sea necesario.

El reglamento se difundira de diversas maneras. Se realizara una reunion general donde
se explicara (con un Prezi) en que consiste este. Esta explicacion procurara mostrar todas las
situaciones a las que se ven expuest@s quienes cubren los errores ajenos, y las ventajas de la
normativa. Alli se repartiran las copias en blanco y negro y firmaran en la planilla quienes las
hayan recibido. A quienes se ausenten, se les entregara en su horario laboral, y también se les
hara firmar la planilla. Ademas de esto, se enviara la normativa en formato pdf, de manera que
todo@s tengan acceso digital. Este archivo se enviard firmado por Direccion, pero desde
institucional @lacolmenaescuelademusica.edu.ar. Se reforzara la difusion advirtiendo el envio
de este mail a través del grupo “Abriendo el juego” (grupo de WhatsApp extraoficial).

Los circuitos de comunicacion integraran solo al grupo de trabajo al menos durante la
produccidn de las normativas. En su difusion, pero sobre todo en su evaluacion, comenzara una
retroalimentacion con el resto del personal.

Metodologia:

Se buscard nuevamente generar un clima de horizontalidad en la comunicacion y el
aporte de ideas (a excepcidn del verticalismo necesario en las decisiones definitivas). Una vez
oficializado quienes participaran en el proyecto, se buscara absoluta precision en lo planificado
por el equipo que llevara a cabo la iniciativa (objetivos, cronograma, lineamientos, etc.),
siempre siendo flexible y previendo las eventualidades contextuales o intraorganizacionales
que puedan afectar el proceso. Se establecerd la utilizacion de medios de comunicacion
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variados y la coordinacion de un nimero considerable de reuniones (grupales y por areas), para
asegurar la efectiva participacion durante el desarrollo del proyecto. Se considera como
fundamental el trabajo en equipo, la escucha (para barajar todas las posibilidades e ideas que
puedan acotarse acorde a cada situacion). Se prestard también especial atencion a la palabra de
quienes sufren sobrecargas por la irresponsabilidad de otr@s compafier@s, de manera que se
contemplen la mayor cantidad de situaciones posibles en la reglamentacion y que no se pase
por alto ninguna problematica.

VI1. Recursos con los que se realizara el proyecto

Resulta este proyecto totalmente factible a la hora de pensar los recursos que son
necesarios, ya que la mayoria de estos son humanos. Esto quiere decir que el maximo gasto
que demandara serd en materia de horas extras de trabajo. Los productos serdn casi en su

totalidad digitales, por lo que el gasto de impresiones sera minimo.

Recursos Materiales

e Infraestructura e Instalaciones: Para llevar a cabo este proyecto, son necesarias una
vez mas las instalaciones con las que ya cuenta la escuela. En lo que refiere
particularmente a la infraestructura, se necesitara una oficina disponible con privacidad
garantizada y disponibilidad horaria para trabajar. Y en lo que respecta a las
instalaciones, son necesarias las instalaciones de agua, luz, gas, teléfono, wifi, etc. con
las que ya cuenta la escuela también.

e Equipamiento: Los distintos tipos de mobiliarios que se necesitan a la hora de llevar a
cabo las reuniones, también los provee la escuela; como lo son: las mesas, sillas,
estantes, bancos, etc.

e Medios y Equipamientos Técnicos: Los recursos con los que cuenta la organizacion,
y que son funcionales al proyecto que se espera llevar a cabo en la misma, son:
Proyectores, computadoras, sonido, aire acondicionado.

e Materiales Fungibles: Con respecto a dichos materiales que se van a consumir en
menos de un afio, podemos incluir a los papeles con los cuales se va a elaborar la
presentacion del proyecto.

Recursos Humanos

Con respecto al personal vinculado al proyecto, una vez mas no se contratara a nadie
externo a la organizacion, sino que se utilizara al personal que ya forma parte de la misma:
director (Oscar Pedano) , equipo de comunicacion (Francisco y Ménica), asesoria legal (Mara
Mendez), secretaria académica (Mara Mendez y Natalia Pacheco), integrantes del area contable
(Monica Franzone y Natalia Moretti) y una pequefia participacion de Recepcién (que son
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quienes sufren las desorganizaciones del dia a dia). Entonces, el personal pertenece a la misma
organizacion, y sera remunerado en la medida que realicen horas extra destinadas al proyecto.

Recursos Monetarios

Se contempla el dinero que costaran las impresiones necesarias, y las horas extras
aproximadas para tod@s 1@s directamente invilucrad@s.

VII1. Presupuesto.
Gastos:

e Infraestructura e instalaciones: $0

e Equipamientos: $0

e Vehiculos: $0

e Material técnico: $0

e Material Fungible: Son 70 impresiones del reglamento, simple faz y en blanco y
negro. Este tendra aproximadamente 20 paginas. Esto considerando que se cobra entre
2y 3 pesos la hoja (en cantidad), nos da un presupuesto aproximado de $1400. Ademas,
se ploteara uno original, con tapa rigida, para conservarlo junto a las actas de la
Fundacién. EI costo de este se aproxima en $500. Se especulan otros $100 para la
impresion de borradores para trabajar en las reuniones y $20 para imprimir las planillas
donde 1@s profesor@s firmaran.

e Costes del personal: Si bien la mayoria de las actividades del proyecto quedaran
contempladas bajo los honorarios, se contemplan $3500 correspondientes a 10 horas
extras, en caso de que sean necesarias durante los meses de abril y mayo.

e Costes de mantenimiento: $0

e Recursos estructurales: $0
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XII1. Cronograma

Actividades Marzo Abril Mayo Junio

Reunién 1y
comunicacion a
ausentes.

Reunion 2y
comunicacion a I@s
ausentes.

Trabajo de cada area
en su sector de la
normativa a través de
drive.

Reunién 3 y difusion a
1@s ausentes.
Comunicacién digital
del producto final a
todo el personal y
convocatoria a la
reunion general.
Reunion general.
Entrega de los
reglamentos impresos
restantes.
Configuracion y
difusién de la encuesta
para evaluar resultados.
Reunion 5

IX. Evaluacion.

La evaluacion de este proyecto serd conjunta entre muchos miembros del personal no
docente, ya que como muchos de los resultados se veran en la actividad cotidiana, se necesita
la mirada de multiples personas, para indagar posibles transformaciones en las cargas del dia a
dia. Aun asi, esta se encontrara bajo la coordinacién del grupo de trabajo conformado al inicio
del proyecto.

Evaluacién del proceso:

La evaluacion del proyecto se llevara a cabo mediante el cumplimiento de los plazos
estipulados de ante mano. Ademas, la dinamica compartida de google drive, permitirad a
direccion ir supervisando los avances de cada comision.

Evaluacién de los resultados:

Se utilizard nuevamente la encuesta, que se llevara a cabo a través de Google Forms,
enviando por mail el cuestionario y reforzando a través de WhatsApp (para llevar un control
de aquellos que no responden los correos electronicos). Se planteard una encuesta diferente
para cada area, que contemple las situaciones que cada un@ vive ante las faltas de normativa.
De esta manera, se relevar si estos sucesos aun se repiten.

Pagina | 115



Las encuestas a docentes contemplaran algunas de estas preguntas, pero irdn mucho
mas enfocadas a apreciaciones sobre los articulos del reglamento. También se buscara indagar
los juicios de valor a cerca de las nuevas sanciones disciplinarias. Esto no solo seguira
fomentando un clima de participacion, sino que permitira también evaluar que tan interiorizado
esta el personal con la nueva normativa, es decir, que tan bien se ha comunicado esta.
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AnNEeXxos.

Entrevistas:
- Entrevista Oscar Pedano — Director y fundador de La Colmena.

En primer lugar, que cuentes que funcion cumplis en la colmena y hace cuanto estas
trabajando.

La escuela funciona, no especificamente como escuela, porque antes tenia formato de
taller, desde el afio 83, 6sea hace 33 afios que estoy aca. Un director es el que hace el disefio de
las distintas carreras, controla el buen funcionamiento de ello, el cumplimiento, hace
conjuntamente la secretaria académica, el control de documentacion académica, etc.

¢Y podrias contar un poco como es la historia de la organizacién o cuales han sido los
momentos histéricos mas importantes?

Bueno, en el 83 cuando nace ese pequefio taller de musica, no era propiamente un lugar
muy organizado, era un lugar de encuentro, un lugar de debate acerca de temas que hacian a la
musica popular, y sobretodo el tema pasaba por la necesidad de una escuela que diera todos los
elementos para el estudio de las musicas populares. Eso fue en el 83, a fines de los 80, en los
noventa ya la escuela deja de ser un taller para convertirse en una escuela de masica, con
distintas carreras y sus materias, que hacian a la carrera de una escuela de masica popular, con
todo lo que eso significa. Y otro momento que es importante, es en el afio 99, cuando la
direccion de institutos privados, le otorga a la escuela la inscripcién para la emision de titulos
oficiales.

¢Y cudl es la forma juridica de la escuela?

En este momento, y desde hace 5 afios, la escuela funciona como fundacion, o sea sin
propdsito de lucro.

Esto quiere decir que en un momento pasado fue de otra manera.

Claro, la escuela fue antes una Sociedad de Responsabilidades Limitadas, que en los
hechos funcionaba como una cooperativa, porque siempre se resguardo eso, el reparto de
pequefias utilidades, entre la gente que trabajaba, ya sea profes, administrativos, etc. ;Por qué
no fue una cooperativa desde sus comienzos? Era por una cuestion de lo que veiamos cémo
funcionaba en Cérdoba el tema de las cooperativas, donde la burocracia hacia que el bienestar
fuera para algunos, no eran particularmente los docentes, entonces, siendo una S.R.L, teniendo
un gerente, que en este caso era yo y que determinaba como se repartian las utilidades entre los
profes, hasta que después, hacia el afio 2010 calculo, trasformamaos la escuela directamente en
una fundacién. Hoy en dia se llama Fundacién La Colmena: Escuela de masicos.
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¢ Y cudl es el motivo que te impulsa a convertirla en una fundacion?

Porque la SRL, era una sociedad para ganar dinero, el proposito se supone que es para
generar utilidades para los socios, y en realidad eso no habia sido nunca, el hacer una escuela
de este tipo no da utilidades, entonces la SRL pasa a ser cara para mantenerse, entonces
pasamos a ser Fundacion, para pasar a trabajar concretamente como una organizacion sin fines
de lucro.

¢Y cudles consideras que son los objetivos actuales de La Colmena, por ejemplo,
académicos, y cudles serian los pasos para llevarlos a cabo?

Bueno La Colmena de hecho, si revisamos sus programas, si revisamos el titulo que da,
no forma docentes. Eso no significa que los egresados no se dediquen a la docencia, porque
por suerte, el titulo tiene una validez y un puntaje altisimo que le permite a todo egresado poder
dar clase en distintas instituciones oficiales de la provincia y del pais. Pero la escuela no tiene
materias y su orientacion no es hacia la docencia, sino hacia la formacion de musicos y
compositores. Y todo su esquema en cuanto a las materias, todo su funcionamiento, apunta
hacia eso.

¢ Consideras que poseen valores definidos?
¢Valores como qué?

Algunos principios que se sostengan a un nivel institucional. Por ejemplo, vos recién me
contabas el hecho de la distribucion de los bienes, entonces eso puede considerarse un
valor.

Bueno en ese aspecto los valores son los mismos que defendimos desde el primer dia
en que abrimos nuestras puertas. El de cuidar con dignidad el trabajo de los docentes, que se
puedan lograr siendo los tiempos dificiles o0 menos dificiles, aun siendo una escuela privada,
un alto porcentaje de alumnos con becas y poder acceder a todo lo que es el mantenimiento de
instrumentos didacticos, tecnologias, estudio de grabacion, y todo lo que repercuta en las
actividades de los chicos en la escuela, que hoy es bastante caro.

¢ Y qué bienes o servicios crees que ofrecen a la sociedad como institucién?

Y lo que la escuela ofrece es un nivel de egresados de mucha competitividad, ya sea
como instrumentistas, compositores, cantantes, arregladores, gente que va a trabajar a los
estudios de grabacion logrando excelentes resultados, y gente que egresa con una ética de
trabajo. Los chicos hoy en dia apuntan a sus propios proyectos, sabiendo que el camino es duro,
pero apuntan a su propia masica, cosa que en otros afios se veia muy poco.
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Y mas alla de lo académico, ¢crees que aportan algun otro bien como institucion?

La escuela esta en permanente observacion de las verdaderas urgencias que a veces
tienen algunos sectores de la sociedad. En la escuela desde la formacion de la Fundacion, por
ejemplo, toda la actividad artistica, es decir todo lo que se hace puertas afuera, es decir todo lo
que se hace arriba de un escenario. Siempre y en todos los casos, ha sido a beneficio de
instituciones de bien publico. Nosotros no generamos espectaculos para recaudar, sino que
generamos espectaculos que ayudan a distintas instituciones del medio, o de otras ciudades de
la provincia, y todo aquel que necesite alguna ayuda, intentamos llegar de alguna forma.

¢ Y cuales son sus deseos y aspiraciones, ya pensando mas en el largo plazo?

Las aspiraciones de la escuela tienen muchas aristas, es decir, una es consolidarse en
un habitat, o sea, en un edificio donde se puedan desplegar absolutamente todas, todas las
actividades que la escuela posee. Es decir, desde trabajo aulico, desde la actividad artistica, o
sea las practicas dentro de la sala de ensayo, tener salas de ensayo, estudios de grabacion. Poder
concentrar todo en un solo edificio, cosa que hoy no podemos, obviamente por cuestiones
economicas. Ese es un objetivo. El segundo objetivo es, seguir también consolidando el trabajo
y el bienestar de muchos docentes y personal administrativo. EI tercer punto seria la de poder
seguir ampliando nuestra capacidad de otorgar cada vez mas becas. Y un cuarto punto seria la
de seguir teniendo lazos con escuelas y universidades de otros paises, para que los chicos
pudieran continuar con su carrera artistica en esos centros de altos estudios.

¢Y aun nivel mas utopico tienen algun plan a largo plazo, en términos de suefios?

Como un plan a largo plazo... seria la de tener cuerpos artisticos estables dentro de las
distintas musicas populares, es decir, que tuviera una gran orquesta de tango estable, y
medianamente rentable para los estudiantes, o sea que los estudiantes pudieran de ahi tener un
beneficio econdmico. Tener una gran banda de folclore estable, grandes bandas de jazz, y asi
con otras masicas populares de Latinoamérica, pero de forma estable, y tratando de hacer que,
mediante grandes producciones, originar hechos artisticos y trabajo para los mismos
estudiantes.

¢ Y qué cambio esperas en La Colmena en el corto plazo?

No sé si se le puede llamar cambio. Lo que nosotros esperamos lograr en el corto plazo,
es que el Estado pueda interpretar lo que significa una escuela de musica popular, porque en
general poca gente sabe explicar, determinar que es una escuela de musica popular. Que el
Estado entienda a quienes llega todo esto, lo importante que puede ser para nuestra provincia,
para nuestro pais, y que llegue el momento también en que el Estado nos ayude un poco, creo
que ya somos merecedores de un subsidio por parte del Estado. Lo tienen muchas escuelas, por
que no podriamos tenerlo nosotros, ya creo que es momento que nos merecemos esa ayuda,
pequefa ayuda, lo que sea.
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Pero si esto es una meta a corto plazo, ¢ustedes ya estan iniciando gestiones al respecto, o
estan tratando el tema?

Si, estamos en el inicio de expedientes, de contactos para hablar con autoridades, pero
lo més importante lo que queremos primero es explicar lo que la escuela es, lo que la escuela
hace, los objetivos de la escuela y cuéles son los resultados que la escuela ha tenido en los
ualtimos diez afios. En donde la escuela tiene siempre dos o tres egresados por afio con premios
internacionales, cosa que no se difunde. Pero es una escuela reconocida ya internacionalmente.
Bueno, lo que esperamos también es poder explicarles todas estas cosas a las autoridades, creo
que va a ser una forma tambien, la via mas rapida para lograr esa ayuda econémica que
necesitamos.

En esta misma linea del corto plazo, ¢se planea alguna modificacién infraestructural, de
equipamiento?

La tecnologia es algo que avanza a pasos tan agigantados que es casi imposible estar al
dia con toda esa carrera, nosotros vamos actualizando nuestra tecnologia, hacemos las compras
de instrumentos que podemos anualmente. Pero la tecnologia siempre es mucho mas rapida
que las posibilidades econdmicas de una escuela para estar a la altura de estos cambios.

Pasando a un plano mas estructural, ¢poseen un organigrama dentro de la escuela?

Si, por supuesto. La escuela tiene sus programas divididos en tres carreras,
perfectamente definidas, que una es la carrera de instrumentista, con los instrumentos que se
dan dentro de la carrera, que estan perfectamente determinados. Después tenemos la carrera de
vocalista, también, con sus materias correspondientes. Y la carrera de composicion, de igual
manera, con sus profesores, sus horas catedras, y sus materias correspondientes.

¢Pero a un nivel de funciones?

La escuela tiene un director, después tiene un secretario académico, despues tiene los
docentes, los empleados administrativos, un contador y aparte de eso, la Fundacion tiene un
presidente, un secretario y los vocales.

¢ Y en qué consisten esas funciones, en el plano de la Fundacion?

Y en la Fundacién, son los que controlan la administracion de la escuela y la
administracion de los fondos, que no tiene que ver con las cuestiones académicas. Las
cuestiones academicas estan bajo la tutela de un director que es el responsable de hacer cumplir
todas las normas que hacen a... son leyes que se tienen que cumplir, son reglamentaciones que
se tienen que cumplir, que dependen de la Direccidn de Institutos Privados.
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¢Pero a un nivel Fundacion, esas tres jerarquias que nombraste, en qué se diferencian
una de la otra?

El presidente, el secretario y un responsable de la parte administrativa, son los
responsables absolutos de la administracion de la escuela. En lo legal son los que firman los
balances, son los que tienen que responder ante la Ley por la buena administracion de esa
organizacion.

A un nivel humano y a un nivel tecnologico, ¢crees que se le asigna valor a la
comunicacion en La Colmena?

Vivimos en la era de las comunicaciones, negar la comunicacion seria como suicida.
Todo se hace a través de las comunicaciones, todo, desde el trabajo entre alumnos, desde la
comunicacion entre alumno-docentes, de docente-docente, entre docentes de distintas carreras,
entre los distintos departamentos de la escuela. La escuela tiene departamentos, dentro de la
musica popular, tiene areas de tango, areas de folclore, areas de jazz. La comunicacion
directores de area con arregladores, arregladores con compositores. Todo es parte de la
comunicacion, la comunicacion hacia afuera, con la sociedad, con los medios de la
comunicacion. La comunicacion, la comunicacion es ya fundamental para el funcionamiento.

¢ Y qué medios utilizan para comunicarse internamente y después hacia el exterior?

Bueno, internamente, internet, los mails. Hacia adentro, el WhatsApp,
fundamentalmente eso es con lo que se trabaja. Y hacia afuera, Facebook, y todos los otros
medios que existen hoy para la comunicacion.

Por ejemplo, ¢ustedes hacen publicidad o algo por el estilo, a un nivel mediatico?

Si, tenemos algunos medios tradicionales como es la radio, las FM, y después a través
de las redes que son las que mas se utilizan hoy. Esos son los medios que mas utilizamos, sobre
todo para la informacion de lo que la escuela hace, de lo que desarrolla. Esos son los medios
mas importantes, las redes y la radio. La television no porque es inaccesible por sus costos, la
escuela no tiene acceso a ese medio, como tampoco a determinados medios radiofénicos como
las AM de Cdérdoba, que en algunos casos es muy caro, es imposible acceder.

Pagina | 122



- Reunion con Mara Méndez (coordinadora pedagogica).

¢Podes contarme cuales crees que son las necesidades en comunicacién? Esto implica
tanto falencias en cuestiones que se estdn llevando a cabo, como aspectos que
directamente no se llevan a la préactica.

Me pasan dos cosas, por un lado, me parece que hay exceso de informacién en algunas
cosas. Por ejemplo, en la difusion de los eventos. Se mandan en los grupos de WhatsApp, se
manda individualmente. Esto lo han dicho varios profes. Entonces yo le digo a los chicos,
veamos como separamos esta lista difusion, veamos a quienes, que no le llegue a todo el
mundo. Ayer me decia la inspectora que le llega permanentemente todas cosas que hacemos.
Pero, asi como le llega eso le llega otra informacion de la escuela que circula por ese grupo de
difusion, entonces me parece que también, ver que vamos a difundir, y a quienes, me parece
que es importante. No porque estd mal que le lleguen nuestros eventos, pero es su teléfono de
inspeccion y hay que tener cuidado.

Por otro lado, creo que institucionalmente falta comunicacion con los profes, con los
alumnos, falta comunicacion profe-alumnos, direccidn-profes. Falta comunicacion de algunas
cosas puntuales que deberiamos informar, que lo veniamos manejando via mail, pero también
tenés estos profes que no leen nunca. Entonces siempre estas permanentemente buscando, les
mando por mail, un montén no tienen, les mando por WhatsApp, hay varios que no tienen.
Entonces decis, agiornense a la era de la comunicacion. Eso es todo un tema. De todos modos,
una vez que envi6 el mail, que se establecié como canal formal, el que no lo leyd mala suerte,
siempre reviso eso.

Y volviendo al tema de los mails, hay ahi como un ruido. Hicimos muchas reuniones
para establecer cudles eran los canales que ibamos a usar y lo mismo. Esta
lacolmenaescuelademusicos@gmail.com que es el histdrico, que por suerte ya no llegan las
consultas ahi, y también esta el de secretaria@lacolmenaescuelademusica.edu.ar, que es solo
con los profes.

¢ Los profes saben que tienen que utilizar esa direccion?

Para las cosas que tienen gue ver con secretaria académica, si. Es lo que yo les dije al
principio, chicos hagamos mails institucionales. Digo porque también me parece que es un
buen canal de comunicacion de los alumnos con el profe. Evitamos los grupos de WhatsApp,
por ejemplo, que van a seguir existiendo, pero los chicos saben que el canal formal de
comunicacion del profe es este mail, si vos después le querés dar tu numero al profe afronta las
consecuencias. Que te manda mensajito a las 2 am, etc. Viste que ahi en el sistema a cada profe
podiamos generarle su mail en funcion de la lista de sus alumnos. Le pusimos el mail que ellos
ya tenian y nunca estuvo habilitado eso, hay que revisarlo. Yo tengo todos los mails de la
universidad con el “@upc.edu.ar” y entro a todo por google. Me parece que por ahi se podria
empezar a reformular algo.
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Tambien, por ejemplo, se tendria que diferenciar lo administrativo de lo pedagdgico,
siempre llegan mensajes cruzados para las dos Natalia. Hay que hacer una reunion institucional
para presentar un organigrama claro.

El organigrama se estd trabajando, la primera etapa fue recolectar la palabra del
personal sobre las tareas que realizan (para poder percibir si hay sobrecarga de tareas, y
no solo lo que dictan los manuales de DGIPE sobre las fundaciones). La idea es formular
la version oficial en conjunto con ustedes y la direccion, una vez que se establezca el
personal para el afio que viene. Viste que esta al caer el ingreso de al menos uno o dos
empleados nuevos. La conclusion de este relevamiento fue que habia muchas personas
totalmente sobrepasadas.

Hay gente sobrepasada también porque por ahi somos 3 0 4 personas haciendo la misma
tarea. En esto me hago cargo y lo hago totalmente responsable al Pato. Te pongo un ejemplo
concreto, practico y preciso. Me dice “necesito saber, para liquidar los sueldos, que profes
faltaron”. Yo se lo hago. Viene a la tarde y se lo pide a Nati Moretti. Se va para adelante y se
lo pide a Gisse. Entonces de repente hay 3 informaciones iguales. La Nati dedico una hora de
su tiempo de administracion para hacer algo que ya estaba hecho desde la mafana.

Ustedes cuando tienen que hacer reuniones ¢a través de que medio lo programan?

Este afio no hicimos reuniones formales por decision de la direccion, porque haciamos
reuniones y era una reunion de catarsis. Pero solemos hacerlo por mail y por WhatsApp. Pero
nunca vienen todos. No hay posibilidad, y eso que son obligatorias.

Hay que revisar entonces como ajustar ese tema de la obligatoriedad...

Y en la mayoria de los lugares es con descuento cuando faltas, pero eso va en contra de
los principios del director. Profes que laburan en otras instituciones, y que saben de qué se trata,
acé creen que tienen permiso para hacer cualquier cosa. Lo que falta es poder entender que esto
es un ente oficial, que no es un tallecito. Por ejemplo, un profe tiene que ir a grabar y avisa 2
horas antes, pero no se enter0 2 horas antes que tenia que ir a grabar. Se entero un tiempito
antes, y no aviso, y hace 10 afios que trabaja aca. Entonces yo lo llamo y le digo no me dejes
colgada con las clases ya sabes como funciona esto. “Bueno no Mara yo me organizo y voy”.
O sea, lo estas haciendo para ver si te sale y cuando te dicen no funciona asi no lo hago. Otro
caso de una profe que cuando tiene reuniones en otro espacio se le justifica la falta a pesar de
que tiene que estar acd, y en la Unica reunion que le exigimos presencia porque vienen del
ministerio te dice que no. Entonces hay que exigirle que busque la autorizacion en su otro
laburo. Y me dice “bueno bueno déjame que yo me acomodo”. Es lo mismo, y vos decis, son
profes que estan dentro de un sistema institucional y saben como funciona. Yo hice el curso de
representante legal, y veo que acéd hay un montdn de violaciones a legalidades que en otras
instituciones privadas no se perdonan.
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Volviendo a la comunicacion el otro dia mandamos un mensaje por WhatsApp de que
todos los comunicados institucionales se hagan por las vias oficiales. Que si estoy enfermo no
le mando un mensaje a la Michi el domingo a las 11 de la noche. El lunes 8 am llamo a la
escuela. Hay que lograr institucionalidad. Viene un suplente se para en la puerta y dice “vengo
a remplazar a tal”. Y ese profe ni siquiera aviso que no iba a venir. A veces te enteras por los
alumnos que los profes hacen paros. Entonces hay que hacerles entender a estos profes que los
alumnos son de la escuela, no son suyos. Son de La Colmena, no son particulares.
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Entrevista a Luciana Mora (Docente e integrante del equipo de produccion).

Bajo la premisa de que todo lo que pasa en la escuela comunica, hacia afuera y hacia
adentro. Hacia afuera puede ser por ejemplo el trato de las recepcionistas con gente que
viene a averiguar puede marcar la imagen de la organizacion. Y ese trato puede estar
influido por algo que paso ese dia a nivel interno. Que salga una resolucion y que haya
gente que no se entere a tiempo y genere malestar, comunica. Cualquier situacion de ese
tipo hace a laimagen y a la cultura de La Colmena.

En ese sentido, ¢qué cosas desde que vos llegaste crees que comunican, marcan tu
guehacer habitual, que cuestiones a nivel direccion, a nivel de secretaria académica o
entre profes crees que te influyen en el desempefio de tu laburo?

Bueno a mi me pasa algo bastante particular con eso porque yo tengo experiencia en
todas las areas. Labure cobrando cuotas, cuando la escuela estaba en Rodriguez Pefia. Al afio
siguiente que fue como un afio stper conflictivo, comienza a constituirse la fundacion y la
escuela tiene que mudarse de edificio. Entonces ahi empecé a trabajar con Pato porque parte
de la secretaria se desarmo. Karina dejo de estar, empezaron a haber una serie de movimientos
institucionales que implicaron que empezara a cumplir otro tipo de rol por una necesidad
emergente. No habia quien lo hiciera. Entonces entro otra persona a cobrar cuotas y lo que me
paso fue que me empecé a empapar de la vida administrativa. Y digo administrativa y no
académica porque nunca se penso, si bien en ese entonces ya existia la oficialidad de los titulos,
no se pensaba como una institucion de gestion privada estrictamente académica. Se seguia
viviendo como una version mas taller de la escuela, porque todavia habia pocos alumnos. Habia
como una cultura institucional con dindmica de escuela taller. Luego la escuela empieza a
formalizar algunos roles. Después de la mudanza yo dejo de trabajar y me reincorporo unos
afios mas tarde como docente.

Y lo que me pasa hoy por hoy, que me afecta. El tener tanta carga de la vida
institucional, conocer los puntos flojos, ver como la escuela sostiene un modo de comunicacién
como si todavia fuese una institucion familiar. Eso tiene un pafio de subjetividad enorme, que
hace que las cosas que deberian de comunicarse de manera formal, traten siempre de tener un
pafio frio que viene siempre con todo un predmbulo de amor, familiar que lo que hace es que
cuando se llega al punto, el punto ya esta desdibujado. Entonces nos cuesta encontrar una
dindmica de trabajo, no tenemos una dindmica de trabajo interdisciplinario. Que en una
institucién con el plan de estudios que tiene, lo interdisciplinario deberia ser lo méas natural del
mundo. No deberia ser forzado. Pero no logramos esas cosas porque la mayoria de nuestros
encuentros para trabajar contenidos o dinamicas de comunicacion en las carreras.

Yo doy clases en las 3 carreras. Siempre terminan como tefiidas de un vinculo muy
afectivo que no es que este mal, pero siempre esta por sobre lo demés. Entonces con mucha
cuestion con el perdon, como en un dmbito familiar, y muy paternalista desde la direccion.
Entonces es un tire y afloje. Y ha ingresado mucha gente nueva a la escuela que en esa dindmica
se encuentra como bastante perdida, porque en esta dinamica familiar es como si fueses una
pareja nueva de alguno de los miembros, que se te tiene en cuenta por el rol, pero no te dieron
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informacion de lo que estaba pasando. Entonces eso es lo que mas dificulta la comunicacion.
Y que los estudiantes, esto digo yo entre mis pares docentes, terminan siendo incorporados a
esa cultura con un discurso que esta partido en dos, con esta cosa paternalista y verticalista en
muchos casos, muy Vverticalista, muy con una forma de comunicacion vinculada a la idea del
formador del artista como un maestro. Y por otro lado esta cosa de bueno, sepan disculpar
porque nosotros somos asi. Entonces queda esta sensacion de que nunca va a cambiar porque
nosotros somos asi. Porque nosotros somos esta familia discola y entonces no se va a modificar.
Y eso genera mucha frustracion y enojo en los estudiantes. Porque uno con los padres se enoja.
Toda esa cosa mezclada sucede.

¢Y vos ves que hay sectores, generaciones donde eso esta mas arraigado, o pensas que
apenas entra la gente eso se impregna en el quehacer de las personas? ¢Ves algun grupo
gue creas que no esta tan contaminado de eso y que veas que pueda servir como un punto
de apalancamiento para enfrentar la situacién?

Creo que hay como dos cosas. Porque una cosa es el que fue estudiante de la escuela y
se incorpora después como docente. Entonces viene como con una dindmica. que a veces es
una cosa que pasa con los egresados que vienen a trabajar como docentes, y es que trabajan
también en otras instituciones. Y los que trabajan en talleres no tanto, pero los que trabajan en
instituciones formales, sobretodo de nivel medio, vienen con una informacion en relacion a los
roles y lo institucional distinta. Como que manejan de donde tiene que venir la informacién, de
donde se acatan las ordenes, esas cosas estan mas claras. Y después la gente que no ha sido
parte de la institucién en otros momentos. Cito por ejemplo a Fede Guevara, que si bien es una
persona que esta muy empapada de la vida musical de la ciudad por sus trabajos en otros
lugares, es muy observador y es profe de la Metro, que es una institucién con la que la colmena
siempre tuvo cierta empatia, y Fede hace como el ejercicio de mirar siempre desde afuera, yo
veo que se para Y tiene la posibilidad de separar, no se impregna. Hay grupo de gente con
mirada externa y otros que no. También otros que vienen y hacen lo que tienen que hacer y se
van, y nunca termina de entender porque pasan las cosas que pasan. Pero tampoco se preocupan
porque viven su rol desde el cumplo mi funcién y me separo.

Y respecto a la inauguracion de un equipo de trabaje esas cosas, y habiéndolo vivido desde
adentro, ¢Cdmo ves los procesos de cambio adentro de la escuela, como crees que la gente
responde a esos procesos? En este caso por ejemplo la rigidez que se esta intentando
lograr en las normas y establecer procesos de laburo. ;Como ves que responde la gente
gue te rodea, como lo toman?

Todo el mundo considera que esta la necesidad, todos reconocen la necesidad de
sistematizar la informacion, de reorganizar los ambitos. Creo que los errores, o las cosas que
hay para mejorar todo el mundo las reconoce. Despues 1o que creo que aparece como primera
dificultad es que en algunos casos hay una resistencia porque la escuela tiene grupos o
subgrupos de gente, donde hay mucha subjetividad. Por ejemplo, hay un subgrupo que nunca
participa activamente pero que toma decisiones, o que los demas los ven como gente que toma
decisiones pero que puede liberarse de sus responsabilidades.
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¢Como quién?

Luis Lewin, por ejemplo, que todos sabes que es una persona que tiene mucho peso
pero que no la ves en ningun lado. Entonces hay como el sector de la gente que tradicionalmente
tiene un peso institucional, por su figura.

Por una cuestién musical también.

Claro, porque musicalmente siempre fueron considerados ejes en la formacion,
formaron a muchisimos de los que estan aca adentro. Pero a la vez cuando los tenes que ver
como un par, no lo es, pero tampoco es un directivo. Son figuras que generan, sin intencion, un
manto de permisos en los cuales se refugian quienes no tienen los mismos permisos, pero que
se refugian en el otro se transforma en una muy buena excusa. Si hay resistencia tiene que ver
con la cantidad de lugares de los que podés agarrarte para excusarte. Ojo que la institucion
tiene esta gran virtud, yo el otro dia con un compafiero que estaba enojado por cosas que habian
pasado. Y yo le decia “no conozco ninguna institucion educativa (porque trabajo en otras),
donde una persona por el rol que cumple en la sociedad, pueda ausentarse para irse de gira”.
Pero como dentro de la comunicacion hacia afuera siempre estuvo presente esto de que en La
Colmena te ensefian personas que estan dentro del circuito musical, seria incoherente no
permitir que eso suceda. Pero a su vez no hay un reconocimiento de los miembros que tienen
esa posibilidad no hay un reconocimiento de eso como una virtud. Como que la excepcion es
buena cuando te abarca y es una porqueria cuando no podés sacar beneficio. Entonces una de
las dificultades mas grandes que hay tiene que ver con eso, con las subjetividades que no se
puede estableces un orden, o que la jerarquia siempre termina en el mismo lugar. Por ejemplo,
nadie reconoce a la secretaria docente en una pirdmide jerarquica. La horizontalidad es toda
horizontal hasta que llega a la direccion. Entonces vuelve esta figura patriarcal de un hombre
que toma siempre las decisiones. Si no lo dice el, que te lo exija cualquier otro no es tan
importante. También creo que las personas que encarnan el cambio sean personas tan cercanas
a él también genera un dejar pasar. Como que refuerza lo familiar.

Como que sentis que la gente no se siente parte de ese cambio.

Si yo creo que hay muchisima gente que no se siente parte. Pero porque también es muy
dificil trabajar en un espacio donde la gente no esta formada en el rol que cumple. Y no digo
formada academicamente, en el sentido de que tengan que hacer dos afios para ser docentes,
sino que no ha tenido como interés. Mucha gente llego a cumplir el rol por una necesidad
econdmica y no porque lo haya elegido. Es muy distinta la forma en la que se encara. Un plan
de estudios ademas de ser un derecho y una responsabilidad, es una forma de comunicar una
manera de trabajo. Una dinamica de contenidos. Si vos no entendés el valor que eso tiene, te
da igual presentarlo en marzo que en septiembre. Entonces asi pasa con muchas cosas. Falta
mucha formacion e informacion para que la gente se sienta parte de los cambios.
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Y dejando de lado la centralidad de la direccién. Porque efectivamente académica esta
ocupando una segunda posicion en esa piramide que nadie ve. Por lo que se ve lo hacen
sentir, se firman notas como equipo de gestién. Estdn intentando mostrarse de esa
manera, y van al consejo. Entonces maés alla de la figura de direccidn, vos ¢en qué sentis
que se esta dificultando su posicionamiento en una estructura jerarquica?

Creo que, en ese sentido, por ejemplo, sé qué lugar jerarquico ocupa una secretaria
docente, sé qué lugar ocupa Natalia, pero tiene que ver con mi experiencia aparte. A mi me
parece que hay una cuestion en la comunicacion que Natalia construye de una manera y Mara
construye de otra. Mara siempre habla desde el error, lo primero que le dice a la gente es en
que se esta equivocando, y Natalia dice veni, veamos como podemos resolver esto. Son dos
formas que generar en el otro situaciones diferentes. Yo creo que muy de a poco se ha ido
modificando un montén, digo el trabajo de mara fue enorme en el sentido de que llego a una
institucion académica que no se miraba hacia adentro como una institucion académica.
Entonces el proceso de cambio es complejo, es re complejo, y entiendo que tenga que ser lento.
En otros afios las reuniones siempre era Mara marcando los errores de manera bastante
agresiva, es un hecho de comunicacién basico, la gente se siente agredida, eso no genera
responsabilidad, genera miedo, pero no un cambio, conciencia. Natalia nos dijo de tener
trabajos inter catedra chiquitos y después abrirlo. Me parece que esa dinamica del todos juntos
en todo no es la que mas fortalece. Y cuando hemos tenido ese tipo de encuentros siempre han
estado tefiidos de gente reprochando y tirando ideas al bardo. Y gente agarrandose de su
rinconcito seguro para no sentirse expuestos. Y un manto de irresponsabilidades enorme. Hay
que ver porque es un plantel docente complejo en ese sentido. Si yo ensefio bien a tocar la
guitarra y queda comprobado que los que egresan tienen esa calidad, “;por qué me tengo que
bancar todo lo demas? Yo no elegi todo lo demas, cuando entre acd no era necesario y ahora
no, es fundamental”.

Entonces me parece que es un proceso lento. Y hay que tener en cuenta que es un grupo
de personas con una sensibilidad muy particular, son artistas, algunos deseando una vida y
teniendo otra. Entonces eso es como que tiene mucho peso aca adentro. Gente que por ahi
encontrd en la docencia no solo una cuestion econdmica sino también algo que le gusta, pero
no busco mas informacién, no se formé. Entonces uno cuando habla con ellos tiene que pensar
en eso, es tu plantel. Y es mucha gente. Es una institucion con muchisimos docentes, yo trabajo
en escuelas con muchos mas alumnos y muchos menos docentes que estos. Esto es porque
tenes 400 alumnos y tenes 400 clases individuales por semanas, eso es complejisimo, a nivel
administrativo y comunicacional. Tener un vinculo personalizado con los alumnos implica que
hay una comunicacion que podés hacerla como general, pero a su vez en el encuentro personal,
con todo esto que vos decis que lo deméas comunica, y bueno, el profesor llego de ojotas y el
otro llego de traje.
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Y abre la puerta a las excepciones ese trato.

Claro ese trato tan cercano. Por eso no es tan facil, no se trata de llegar y establecer un
montdén de 6rdenes que en otros lugares puede funcionar. Aca capaz no, es una institucion
compleja, y eso es lo que la hace tan interesante para el que estudia aca y entiende la dinamica.
Porque hay un monton de gente que no se adapta nunca. Sobretodo gente que estudio otras
carreras. A mi me da risa porque acd muchos estudian derecho afuera.

Otra cosa totalmente distinta.

Y bueno acé es donde se pueden relajar o donde pueden no entender qué carajo esta
pasando.

Y digamos, por ahi a la hora de atacar el problema, no se es tan formativo. ¢; Cudl seria
tu idea, o tu aspiracién de como se podrian institucionalizar algunos comportamientos,
marcar un orden administrativo sin que genere tanto rechazo?

Para mi es muy importante explicar por qué. La gente no es terca, no es que no quiere
hacerlo porque es jodida. Solo no saben por qué tienen que hacer ciertas cosas. Por ejemplo,
yo me forme como docente en artes, y me parece que el sistema educativo no abarca para nada
la educacion artistica de la manera que deberia ser, punto uno. Que tengamos el mismo libro
de temas que una escuela que ensefia biologia me parece una barbaridad. Pero al margen de
eso, que es un cambio que va mucho mas alla de la colmena: a mi me parece que decirle a la
gente que tenes que completar el libro de temas porque si no DGIPE tal cosa. ( DGIPE que es?
Es algo en el aire. Si estamos hablando de lo que cuesta que se entiendan las jerarquias. Y sino
es por temor a “uy nos van a cerrar la escuela y me voy a quedar sin trabajo”. Siempre que
escucho, el temor es ese, quedarse sin sueldo fijo, no que te vean como un mal docente.
Entonces a lo que voy es que, si uno tiene un encuentro donde, quiza cuando es una persona de
afuera dio mayor resultado, porque mara tiene la informacion, puede darla tranquilamente, pero
hay una carga subjetiva sobre ella fuertisima. Entonces que pueda venir alguien a decir “che a
nosotros el programa nos resulta tal cosa... el plan de estudios estd atrasado de tal manera”
¢ Cuantos docentes conocen el plan de estudios y conocen la relacion de una cosa con la otra?
Me parece que, que hayan puesto en practica el consejo consultivo es como sUper productivo
porque es un lugar donde estan todos y donde estan los estudiantes y egresados, y donde los
estudiantes pueden hacer ciertas demandas que son fundamentales y que no se cumplen y que
te llevan una hora mas de tu dia cumplirlas. Pero después eso no tiene una bajada en la
comunicacion.

Quizés, digo como actividades, vamos a empezar el afo teniendo en febrero en
reuniones y no mandando un mail diciendo quedan todos en disponibilidad en tal fecha, porque
ya estas de nuevo cumpliendo el rol, ese es el rol de mara en la escuela, el de villano. Nunca es
bien recibida la informacion que viene desde ahi. Por ahi es mejor decir bueno, nos juntamos,
los invitamos a merendar y va a venir fulano de tal, traigan papel, hoja, vamos a tratar estos
temas y la reunion va a ser para esto. Después, esto de los encuentros en pequefios grupos para
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trabajar el plan de estudios, del area que te corresponde. Porque tampoco vas a hacer que
alguien trabaje todo, va a ser un bardo. Yo estoy en un area que esta afectada por un monton
de espacios. Y me voy enterando por los estudiantes que estoy dando algo que ya dio otro. Que
yo suponia que el otro habia dado algo que no esta. Estaria bueno también que de las reuniones
se comunique lo que pase, porque nosotros no nos enteramos de lo que pasa en el consejo, o si,
pero porque pregunto en un ambito informal. No es que se hace un acta. Una cosa que yo veo
que funciona en todos lados y que aca no existe, y que yo digo que bueno seria. Porque ni en
bolivar ni aca, hay un lugar donde se concentre informacion para los docentes. No hay sala de
profes, no hay un lugar donde vos puedas llegar y sea un espacio tuyo, todos los espacios estan
invadidos.

Ademas, veo que esa dindmica de clase individual, y dos escuelas, y aulas por todos lados,
al final fisicamente condiciona el encuentro de los profes. No se ven entre ellos. El otro
dia fui a presenciar una tesis de piano y no se conocian los del tribunal. Y por ahi el hecho
de que estén desconectados hace a que terminen preocupandose en cumplir lo suyo nomas
y listo.

Claro, yo antes sabia los contenidos que daba Fede Guevara, y como no teniamos los
mismos horarios nos cubriamos. Y este afio damos clase a la misma hora en distintos edificios,
y bueno ya ahi nos perdimos. Que es alguien que lo que da es soporte de lo que yo doy, no nos
encontramos. Siempre hay que generar un momento fuera. Es re complejo, a mi me re interesa
la dindmica institucional, me gusta saber porque pasa lo que pasa, SOy muy preguntona. Y este
afio que decidi quedarme un poco mas a afuera, me doy cuenta de eso, que por ahi nos quejamos
de un millén de cosas, pero es dificil acomodar esto. Porque es edilicio, es econdmico, una gran
ensalada.

Un circulo vicioso.

Y entonces no tenes tiempo ni espacio para hacer reuniones, un espacio fisico donde
tengas un transparente donde te diga las mesas de examenes son de tal fecha a tal fecha. Los
canales de comunicacion para mi son los mismos que para los estudiantes. Si hablamos de
jerarquias, que no tiene que ver con verticalismo. Los estudiantes dejan sus cosas en el mismo
lugar que nosotros, nuestra comida esta en el mismo lugar que la de ellos. Si te querés tomar
un café, los chicos tienen que custodiar el café porque no hay limites. Y eso es muy importante,
hay gente que pasa aca 8 0 12 horas, porque da todas sus clases en un dia, y no tiene un lugar
donde sentarse a tomar un café y relajarse un rato sin tener un monton de ruido y un montén
de estudiantes dando vuelta.

(Entra una estudiante al aula: “Hola ; Armonia donde se firma? Me dijeron que era aca”. Ambos
respondemos que no sabemos).

Re buen ejemplo. Va a quedar. Eso hace que todo sea muy complejo, hay muy poco
personal para cuestiones administrativas. Como no hay un reglamento institucional, que los
reglamentos yo me doy cuenta que estamos cada vez mas vulnerables en las instituciones en
general en todos los sentidos. La flexibilizacion laboral ha llegado a todos los &mbitos, y a nivel
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legal por ejemplo en esto de cuales son las posibilidades con los estudiantes, cuales son los
limites. En una institucion donde no hay, el mismo espacio fisico no pone limites, hace que los
vinculos se mezclen se tifian. Que una charla en el aula termine en Facebook o en WhatsApp.
Hay una ausencia de limites enorme, entonces vos venir a estructurar la comunicacion en un
lugar donde ni fisicamente esta contenida la division de roles. Por mas que vos escribas en un
papel “Natalia se va a dedicar exclusivamente a esto”, cuesta un monton porque en la vida
cotidiana resulta que podés terminar en el mismo escritorio que ella resolviendo alguna
cuestion de trabajo porque no encontraste donde. Yo lo veo super complejo.

La cantidad de personal, si la escuela fuese en un solo edificio, estaria bien capaz. No
tenes personal de ordenanza. Vivi viene limpia un poco y se va, y el resto sobrevive. Y asi pasa
con todo, la dinamica de la supervivencia, del parche, de ir arreglando cotidianamente lo que
se va rompiendo porque no se puede prever, porque para prever hay que tener un resto
econdmico, un resto de personal, gente pensando en eso, y no hay forma. Porque hay una sola
persona ocupéndose del 100% de las decisiones institucionales. Porque si yo voy y le pregunto
algo a Nati que es importante, Nati me va a decir para que le pregunto a Pato. Si yo quiero
hacer un concierto, me van a decir, para que le pregunto a Pato. Yo no sé como hace un solo
cuerpo para hacer. Porque esta en todo, y eso es imposible, no hay instituciones donde eso
suceda.

¢Y cuales son tus aspiraciones a nivel comunicacion entre catedras, entre carreras?
Digamos pensando en todas estas falencias que detectas, como desearias que sucedieran
las cosas.

Mi deseo es que los cambios se den por detectar una necesidad, que tiene que ver con
el rol social que cumple la escuela. Y no que los cambios vengan porque estas capacitado o no
estas capacitado. Me parece que el mayor y el mejor de los aprendizajes es el que surge por
necesidad, es el que uno incorpora naturalmente. Un ejemplo breve este afio, mis materias son
todas con proyectos, este afio los chicos presentaron un proyecto que era, nosotros queremaos
grabar tres temas y que los que toquen sean estudiantes. Una obviedad en una escuela que tiene
estudio de grabacion. No estaban presentando una cosa loca. No lo pudieron hacer. Porque los
sesionistas de la escuela no pudieron ver que era una actividad académica, porque nosotros los
docentes no nos juntamos nunca decir “che por plan de estudios una vez por afio tienen que
tocar para la gente de compo”. Que haya una instancia en aino donde ese encuentro tenga que
suceder. El rol social siempre fue importante en la institucion y esta desapareciendo. Porque
todos creen que todos saben que es La Colmena. Y fuimos al cine club, que queda a 2 cuadras
y no sabian. Y puedo pensar el tipo es un tarado, o puedo pensar por qué motivo él no sabe la
situacion en la que esta la escuela hoy por hoy. Porque también es eso, dejar de ver al otro
como un salame que no sabe lo geniales que somos, sino ver por qué no sabe lo geniales que
somos. Como que hay que ir mas atras, tiene que ver con eso. A mi lo que me llenaria de
satisfaccion es que las carreras tengan coordinadores por area funcionando de esa manera, con
independencia. Si uno lo lleva a la cuestion de la historia terciaria, universitaria del pais.
Siempre hay una conduccion. Pero ¢hay libertad de catedra? Si. Aca hay libertad de catedra,
pero al punto de que nadie sabe qué hace el otro, pero todo el mundo lo supone.
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Tiene que tener una linea.

Claro. Nosotros tenemos que tener en claro que estudiante queremos. Queremos un
estudiante preocupado por alimentar el circuito cultural o queremos un estudiante preocupado
por clavar 250 notas en la guitarra por segundo. Queremos deportistas de alto rendimiento o
personas comprometidas. Porque esta institucion surgidé de gente comprometida con el circuito
artistico local. Y genero muchisimo a nivel local. Y podemos sacarnos el sombrero y decir en
la mayoria de las bandas de Cordoba toca alguien que paso por la colmena. Si y que mas.
Porque Cdrdoba a nivel cultural, musical, que lo Unico que tiene para agarrarse es que tiene un
festival de jazz una vez al afio. Y no tiene mas circuito laboral. Que a mi me digan que cada
vez hay mas musicos, si, pero no hay circuito laboral. ;Nos estamos preguntando eso como
institucion? ;O estamos haciendo lo que el ministerio de educacion dice? Que es armar
programas técnicos con una salida laboral especifica. Son musicos, estas generando bienes
simbdlicos, patrimonio cultural es otra cosa. A nosotros no nos contempla eso. Pero no nos
alcanza diciendo que esas ideas no nos contemplan.

La cuestion es que nos interpelemos nosotros que queremos hacer eso. Nos falta coraje
para ir y pararnos todos, a decir ante el ministerio de educacion, nosotros necesitamos un
subsidio. Porque esta escuela tiene una funcion social y cultural importantisima, y no puede
seguir creciendo. Y si no crece la escuela, toda la comunidad educativa se afectada basicamente
porgue no estamos pudiendo encontrarnos nosotros en un proyecto educativo. Entendiendo que
el arte tiene un montdn de funciones. Nosotros perdimos el valor de lo que estamos haciendo.

Yo también lo veo a nivel social en general. Es como que lo vi mucho en estos altimos
afios. Como que la gente se fue cansando de meter el pecho. Sobre todo, por ejemplo,
después de la reforma previsional, que se incendié todo y se aprobd igual, lo veo mas
notorio. Es como que algo paso en la cabeza de la gente a partir de ahi. Pareciera que por
mas quilombo que hicieran no pasa nada, lo cual esta pésimo porque no es asi. Queda
demostrado que cada vez que se sale a la calle contundentemente el estado tiene que
responder. Y eso puede estarse replicando aca.

Si es que yo creo que aca hay una sensacién generalizada de que esto no va a cambiar.
Hay algo que es muy fuerte y es que nadie se imagina... primero repito, la cultura familiar hace
que se hace como muy hipdcrita. Yo hay algunas cosas que he decidido no compartir mas con
nadie, porque me indigna el grupo de WhatsApp. Diciéndole a Pato todo el tiempo “fuerza
Pato, te queremos te necesitamos”. ;Y ? Pato no necesita que le digan que hace todo bien, de
ultima necesita que le digan “che esto no se hace bien, qué hacemos”, pero implica
involucrarse. Y cuando el tipo caiga seco porque no se banco mas la situacion ;Qué hacemos?
Porque nadie se imagina esta escuela sin él. Nadie se imagina que se va de aca a vivir otra vida.
¢Quién se va a hacer cargo?.
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Habria que pensar que nadie que no sea €l va a asumir esa funcion tal cual existe ahora.
Algo que también es muy ad honorem. Entonces el objetivo mas grande, aun no plasmado
en un verdadero plan global, es preparar la escuela para que él pueda retirarse. Salir del
“Pato centrismo”.

Si yo creo que en eso la construccion de equipos de trabajo es fundamental. A mi en la
parte de produccion siempre me llamo la atencion la forma, no es tanto lo que se expresa sino
la forma. Para los que hacemos arte la forma es contenido, no estan separadas. Esta cosa de,
paremos todo hasta que llegue Pato. ;No hay nadie con mas criterio? “que decidan Pato y
Horacio que son los que saben”. No, ac4a hay un monton de gente que sabe. Llevo muchos afios
aca. Yo estuve en la pelea Pato/Jorge. Y todo el problema que eso le género. Yo entre un dia a
la oficina y dije Pato tenes rara la cara estas lagrimando. Y al otro dia estaba hecho m.... De
todas esas transiciones historicas que podria escribir un libro, todo ese proceso ¢y no
aprendimos nada? Porque esas cosas las alimenta alguien.

¢Puede que el mismo también?

El mismo, pero esta cosa de la sobada de lomo constante no ayuda. Es re perverso el rol
que se le atribuyo. Es el padre de 70 personas. Resuelve todo. Y que la gente que viene a armar
un grupo como primera alternativa para descentralizar eso, escoja la misma dindmica, no esta
bueno.

Incluso el nuevo esquema de recepcién de proyectos pasa por direccion también.

Todo pasa por ahi. No veo que haya una dinamica distinta entre ese grupo de trabajo.
Yo me pongo a pensar como puedo hacer, fui y pregunté a ver diganme todas las materias
asociadas a la produccion. Porque hay algo que esta como el orto, a mi me angustia un monton
que la gente pierda tiempo cuando cursa. Me parece una porqueria porgue se juegan como
tantas expectativas, y veo muchos estudiantes que sienten eso. Entonces me parece
fundamental que la escuela tenga un area de produccion, conformada por los docentes que estan
vinculados a la produccion adentro de la escuela, que resulta que cada vez hay mas materias.
Porque es una demanda social. Hoy por hoy no sabes la cantidad de gente que me Ilaman por
teléfono para que les haga asesorias, que no las hago porque no me siento capacitada. Pero si
me estan llamando a mi.

La escuela tiene al representante del area de musica de la municipalidad de la ultima
gestion. A gente de la universidad, que podria establecer un vinculo. Me tienen a mi que
provengo del &mbito de la gestion independiente y trabajo con empresas privadas, el Chango,
gente vinculada a la produccion en estudio y esas cuestiones. Nicolas Giecco que esta 100%
vinculado al polo audiovisual. Pensando en el hacia afuera, y con una carrera de trasfondo.
Entonces cuando veo todas las materias de produccion del plan nuevo, que no esta 100% en
funcionamiento. Digo, esta bien, ninguno de todos esos abarcamos la comunicacién porque es
muy especifica y requiere conocimientos que estan por otro lado. Como no nos sentamos todos
juntos a charlar esto. Como toda esta gente nunca se junté con gente de produccion. Si vamos
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a plantear nucleos de proyectos sin investigar que somos institucionalmente, que queremos.
Mara discutia mucho con produccion, esto de que no hay relacion entre los contenidos
académicos. Y repito, lo que dice esta bueno, por ahi cuesta escucharla por como lo dice.
Realmente académicamente en la escuela es todo practico. Claramente lo que falta es que
articulemos en pequefios sectores para que la cosa marche. No hay un plan de articulacién, no
esta articulado el contenido, no esté articulada la comunicacion. Yo no necesito saber todo,
pero a veces no se ni lo que me abarca a mi.

Por ahi entonces el liderazgo histéricamente estuvo vinculado al liderazgo, y estan
surgiendo figuras proactivas, a nivel de que la gente las conozca (no porque no existian
antes). Porque clases y excelencia académica a nivel contenido, toda la vida.

Es que eso es lo complejo. ¢Sabes de que se cansd mucha gente? De sentir que esto es
un diamante en bruto. Porque lo es. Pero a medida que se van desgastando los impulsos. Seria
una pena que esa gente se agote. Que encima se agotan y se enojan. Eso genera otras cosas
después. Que cuando hay demandas laborales, se mezclan mucho mis derechos laborales y mis
frustraciones por lo que quise hacer y no pude. Por no sentirme realizado en mi ambito laboral.
Que cada dos por tres eso se arma bardo, y Pato siempre lo calma. Que aparezca alguien que
va a prender fuego todo y al toque lo soluciona. Y es muy fuerte porque nadie cree que esto un
dia se pueda prender fuego mal. Nadie cree que esto pueda quebrar econémicamente, porque
papa lo va a resolver.

Una cosa que vos dijiste que yo también la veo como una falla. Porque una cosa es el
altruismo de Pato con la institucion porque es su proyecto personal. Y otra cosa es que los
trabajos que acé se hacen no tengan reconocimiento econémico, porque eso significa que la
escuela no es solvente. Puede ser una obviedad, pero digo el director y persona que dirige la
fundacidn, dos roles completamente distintos, que deberian estar cubiertos como corresponden.
Porque si, yo no haria ese trabajo por nada. Pero aparte porque esta bueno poder dedicarle a
dirigir la fundacion y especificamente a todas las actividades que como fundacion se podrian
hacer, poder dedicarle 6 horas ponele. Son roles especificos, y hay gente formada para eso.
Cosas que antes se hacian como anexo a la actividad docente que era generar otros proyectos.
Hoy por hoy todo el mundo sabe que es una actividad especifica y que se cobra por eso.
Entonces la escuela no es solvente para bancarse todos esos procesos. Pero de ahi a que caiga
sobre una sola cabeza.

Si la escuela no se puede bancar muchos especialistas de los que necesita. Porque podemos
hacerlo nosotros, pero cuando te cae un profesional y te tira un plan de laburo, que tenes
certeza de que va a funcionar. Porqgue es eso tener certeza de que va a funcionar. Yo creo
gue el psicdlogo por ejemplo podria abarcar mucho mas que el taller de género, por
ejemplo.

Yo creo que hace falta una funcién de psicopedagogo. Porque tenemos muchas personas
que podrian resolver cosas en ese espacio. Estudiantes, docentes.
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Como vos decis, realidades diferentes a las expectativas de la gente. Y bueno, en todo es
asi, para establecer dinamicas de trabajo en equipo, por ejemplo, también hay
profesionales, por seguir nombrando nomas.

Mi experiencia con los estudiantes hasta ahora, me dio la pauta de que el trabajo en
equipo no existe. No lo soportan. No soportan la instancia de esperar los tiempos de otros, leer
el trabajo de otros, el material necesario para vincularse. Compartir las ideas que no sean
siempre bien recibidas. En instrumento por lo menos se encuentran para tocar en ensamble,
pero en compo....

No llega el sesionista del estudio, tengo que grabar. Y qué onda. “le mande un
WhatsApp”. ;Y no lo llamaste? “no”. Y te quedas onda, que herramientas usaste. Por ejemplo,
coordinar actividades en el estudio, te dicen que no los entendieron. Pero no hacen mucho para
que los entiendan. Una dificultad para conseguir alguien que toque el bombo. Y no le preguntan
a nadie, me vas a decir que no hay nadie en la colmena que pueda tocar el bombo. No le
preguntan al profesor. A recepcion. Después vi que el profe estaba pidiendo mdsico, porque el
pibe no pudo. Y entonces si no trabajamos en equipo los docentes imaginate pedirles a los
estudiantes.

Es un montdn. Mientras no puedas manejar a 60 personas, mucho menos a 400. Es una
segunda instancia.

Bueno che, muchas gracias. Un éxito esto.

iPerdon sin te la re complique!
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- Entrevista a Federico Guevara (Docente de las 3 carreras).

¢ Queres contarme en que espacios de la escuela participas? ¢ Como entraste?

Mi primer acercamiento con la escuela fue, yo primero laburaba en el SONAR, y
coordinaba la carrera de sonido de la Metro. Entonces teniamos un problema que cuél era, no
tenemos a quien grabar. Empezamos a darle forma en priorizar a la parte de produccion
artistica, pero necesitabamos un vinculo para poder grabar otro tipo de instrumentos. En ese
entonces la Pame me dijo, porque no vas a hablar con el Pato. Entonces yo trate de hacer esa
conexion y no funciono. Después con el SONAR, Mara nos convocaba a dar cada tanto alguna
charla en el marco de la materia Problematicas. Y después me convoco, me dijo “mira yo el
2do semestre no voy a poder ;vos te animas?”’. La cubri yo, y después me dijo que la iba a
dejar, pero queria que la agarre yo. Y este afio que termina es mi segundo afio a cargo de la
materia.

Y ese primer aproximamiento por qué no funciono.

No funciono porque sobre el si que tiro Pato, habia que sentarse a construirlo. No era
un si, nomas. Era con quien voy a laburar, con quien me tengo que juntar. Como lo vamos a
hacer, y no estaba ese canal, como si talvez existe ahora. Pienso con los ojos cerrados,
naturalmente ese tipo de cosas las podria construir con Lu. Yo estando afuera no sé si la Lu,
estaba ocupando ese rol, o militando para que esos espacios se construyan. Y bueno estoy
solamente en esa materia y conozco mucha gente. Soy un militante de la musica entonces estoy
metido en un monton de lados y conozco. Y accidentalmente he participado en un montén de
proyectos dando una mano, atesorando. Entonces conozco mucha gente que esta en la escuela,
pero desde ese lugar mio de laburante independiente, no como colega. Y para mi han sido muy
atiles las reuniones de profes, son espacios muy Utiles. En el sentido de que primero generan
un dispositivo de encuentro, tiene que haber un momento en el cual nos podamos encontrar,
aunque sea del calor que hace. Y después particularmente este afio, con la capacitacion y una
temética muy especifica, te obliga, te ayuda a encontrarte con los demas detras de un objetivo
comun. Que se supone que las reuniones también son para un objetivo comun, que la verdad
que no sucede.

¢Sentis que en esas reuniones hay una voragine proactiva pero que dura esas 2 horas
nomas? ¢Eso no se respalda después con metas operativas?

No, para mi el ejemplo més claro de esto es. Yo creo que en las reuniones creemos que
estamos hablando de lo mismo y no. Por ejemplo, en la altima reunion, Mara dice, “bueno
porque estd el Proyecto Educativo Institucional que tenemos que laburar”, entonces el Nico
Ocampo que estaba al lado mio me dice “uh en este momento nos vamos a poner a pensar en
el PEI”. Entonces yo veia como Mara no lo pensaba en términos politicos, lo piensa en términos
institucionales, ella lo tiene que presentar en DGIPE. Y Mara es buenisima en eso, es la mejor.
Y por mi experiencia en otras escuelas, tenes que tener alguien asi, que cumpla ese rol. Ahora,
lo tenes que complementar, porque Mara, cumple ese rol y cruza el limite, y me da la impresion
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de que empieza a tomar otro tipo de decisiones, o tiene injerencia en otro tipo de decisiones. Y
Mara esta ahi para lo institucional, lo politico lo tiene que escribir alguien mas. Entonces
cuando ella lo tira sobre la mesa, la recepcion es que parece ser un papel burocratico que hay
que presentar y falta explicar que ahi esta el proyecto de escuela. Yo lo sé porque vengo de una
escuela. “Qué es el PEI” pregunta un profe ese dia. Y Mara le da una definicion técnica. Precisa,
correcta. Pero nadie le dice, “che es la plataforma politica de la escuela”.

Y para vos ¢Qué engloba esa esfera politica del PEI?

Y lo lindo del PEI es que vos le decis a la ciudad, bueno, un poco en base a lo que la
escuela ya tiene, que son sus principios. Buena esta escuela esta al servicio de la musica porque
entiende a la musica como una herramienta de transformacion. Nosotros vamos a formar
personas, vamos a formar ciudadanos. Y bueno, més all4d de que sea una fundacion, una
institucion privada. Estas inserto en un marco y vas a intentar cumplir una meta, y te estas
viendo como un actor social, como un actor politico, dentro de un determinado contexto. Eso
te esta pidiendo el PEI.

¢ Y te parece que hay alguna cuestion, al respecto de una orientacion institucional, que no
se esté tratando, que no se esté comunicando, que no esté tan identificada la gente con
eso? Son dos cosas distintas ¢(No? Que exista y no se comunique, o que directamente ni
esté en mente.

Claro, yo creo que el escenario es complejo, porque creemos que estamos abordando
las probleméticas y estamos hablando todos y todas al mismo tiempo, de cosas distintas. Y
creemos que estamos hablando de lo mismo. Entonces es como decis vos, nos juntamos en una
reunion, todos hacemos catarsis, todos nos preocupamos. Cuando el Pato dice “che estamos
complicados, usemos la cabeza para ver como sostenemos el espacio”. Entonces ahi empieza
la cabeza a funcionar, y empiezan las ideas de todo tipo de colores. Esto que decias vos, el que
no vino nunca se le mueve un poco la silla 'y se le empiezan a ocurrir algunas ideas. Entonces
parece que estamos atravesadas todas por una por una misma problematica y en realidad a
veces es una cuestion subjetiva individual. Digo que también es véalida, pero a veces no es la
escuela la que esta siendo afectada por una problematica, sino que es, esa situacion de la escuela
va a incidir en mi salario y en mi laburo, y ahi es donde recién me preocupa, entonces empiezo
a tirar cualquiera. Estoy en la reunion y quiero que se vea que manifiesto la preocupacion. Y
bueno cada persona tiene su forma de manifestarse y de mostrarse.

Pero hay que poder ordenar, y bajar al equipo docente verdaderamente por donde va el
problema. Y para mi el problema va por, que esto lo hable con Mara y el Pato en su momento,
va a tener que revisitar las preguntas originarias de la escuela. Hace 30 afios que musicos
queriamos formar y que musicos queremos formar ahora. Qué musica es la que necesitan
ciudad, provincia y pais. Como estamos pensando la musica. Esas preguntas hay que traerlas
hoy, solo que cuando la reformules, ya no pensas que mausico, vardn, estas formando, sino que
pensas, que musique estas formando. Y ahi cagaste, cuando reformulaste la pregunta la
respuesta va a ser completamente otra. Uno entiende eso y ahi tenes que contrastar, la respuesta
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de aquella pregunta inicial y la de ahora, y ver que queda. Y posiblemente este re lejos con la
escuela vieja, valida para un proceso historico, pensar en una escuela nueva.

Y creo que todo termina estando atravesado por ahi. Incluso el modelo de negocio de
la escuela. La desercion, ;por qué se van los pibes? Le pregunto a Mara. “Porque no se sienten
contenidos”. Bueno qué es la contencidn, qué vienen a buscar como contencion. ¢Estudiar con
el mejor pianista de Cordoba? No. La contencidon pasa por otro lado. O sea que no se lo estamos
dando. Por qué. ¢Porgue no lo vemos, porque Somos incapaces, porque no nos importa, porque
somos indiferentes, porque no estamos capacitados para ese rol, para esa tarea, lo vemos y no
tenemos las herramientas? A lo mejor es todo eso, pero hay que ponerlo sobre la mesa. Y
hablandolo con Pato le dije, “che b... la situacion es critica, pero no principalmente lo
econdmico, lo critico esta ahi en que lo econémico va a ser peor y vos no abris la caja negra de
la escuela y pones a disposicion repensar ciertas cosas, pero ese repensar no puede ser en una
reunién con 50 personas, que cada uno individualmente va a tratar de remar como pueda”. Por
eso creo que la escuela ha crecido mucho en estas comisiones. Son avances que estan
buenisimos, que tenga una comision para esto, un equipo que esta pensando esta otra cosa.
Después falta que los demas, los que estamos afuera de eso, nos involucremos.

¢ Sentis que la escuela los involucra o que falta un centro, una invitacion en ese aspecto?
¢ Crees que hay gente que quiere entrar en ese circuito y no puede, o que simplemente no
interesa?

Yo creo, que a lo sumo no tiene tiempo. Veo que los circuitos estan abiertos, no hay
nadie que ocupe un rol politico re importante. Las compafieras 0 compafieros que estan
aportando tiempo en una reunion, vos te les acercas y les podés decir che que estan haciendo,
yo estuve pensando en esto. Ese camino hice yo ahi adentro. Hable con Nico y Luciana, que
son con quienes tengo mas confianza. Tengo méas confianza con ellos que con Mara, que es la
gue me convoco. Y aun asi puedo juntarme con ella a tomar un café y decirle, bueno contame
esto, contame lo otro. Como puedo dar una mano, como funciona esto. Lo que pasa es que a
mi me sigue pareciendo que hay como tres puntos. Estamos los docentes que son un cuerpo, el
Pato y Mara. Me parece que esta faltando algo ahi, un rol. Que a lo mejor sean las comisiones
que se estan creando. Falta alguien que piense hacia donde va a ir la escuela, y eso lo tiene que
construir un equipo de 5 0 6 personas. Y cualquiera que tiene una idea, va y habla con estas 5
personas, y estas personas de aca a un afio, van a tratar de pensar la escuela de acé a los
proximos 10 o 5 afios. Falta ese rol. Y ahi es un rol que es un acto de amor. Porque las personas
que estan ahi estan queriendo a la escuela por encima de su situacion laboral.

Si. Un poco lo que decia Lu, es que por ahi a la escuela le esta faltando el espiritu
disruptivo con el cual nacié. Sigue con los mismos objetivos que hace 3 décadas.

Eso, y vos tenes la obligacidn de pensar, de repensarte cada 5 afios. Sobre todo, en la
musica donde la tecnologia hoy incide de manera directa y transforma un monton de practicas
culturales. Y yo ahi veo una linea diferente. A mi siempre me decian, antes que lo conozca,
que el Pato tiene una idea del musico que es esta, dos puntos. Y €l va a pelear por conservar

Pagina | 139



esa idea a rajatabla. Yo no creo que sea tan asi. Me parece que hoy uno puede aspirar, que la
excelencia, si la pensamos desde un lugar mucho mas amplio implica que vos tomes valores
que tienen que ver con lo humano, pero con el tecnicismo del instrumento. Hoy en el siglo XXI
(e sirve tener al mejor pianista, pero que los va a maltratar a los pibes, o te sirve tener un
pianista que permita que los pibes se apoyen ahi y aparezcan otras cosas? Eso tiene que
discutirse. Y vos estas siempre aspirando a la excelencia. Solo que la excelencia de la década
del 80, tenia que ver con pianistas que toquen, después que piensa ese tipo, quien es, como se
involucra con el mundo, no me importa, yo no me meto. Pero hay un nuevo mundo donde es
lo primero en lo que van a fijarse. Quien sos, estas de acuerdo con esto, que pensas de esto.
Casi te digo, un extremo, de a quien votaste, te voy a creer en funcidn de a quien votaste. Porque
si votaste a Macri no te creo ni b.... Y ahi es como que todas las instituciones estan en jaque.
Sumado al feminismo que de hace b... cualquier concepto.

O sea que es un eje que no ves solo en La Colmena.

No, lo veo aca (area de musica de la municipalidad), siendo que es una institucion
publica, el estado. Aca tenemos una perspectiva de género, pensamos la musica de una manera
mucho méas amplia pero cuando hablas con otro subsector cultural como la gastronomia o el
disefio siguen pensando como hace 20 afios, entonces también son procesos. Y en la Metro
pasa exactamente lo mismo, en un nivel bochornoso. Porque La Metro no tiene ninguna
voluntad de modificar nada. En la escuela secundaria es lo mismo. Por ejemplo, el teléfono
hasta hace poco era un instrumento prohibido en el aula. Y bueno es notable como las nuevas
generaciones docentes utilizan el teléfono como una herramienta.

Claro, es adaptacion.
Pero la profe que tiene varios afios de experiencia le va a costar, 0 se va a negar.

Che, volviendo un poco a lo puntual, vos me decis que por ahi para informarte te acercas
por voluntad propia a gente que esta involucrada en el consejo ¢Crees que a la escuela le
falta comunicar ese tipo de sucesos, ideas y procesos? ¢ Te parece que quedan recluidos al
sector que los esta trabajando?

Puede que sea necesario poner en comun la agenda de lo que se esta laburando. No sé
si sea tan minucioso de ir contando avances, pero como que, ponele que insistir en que la
escuela tiene tales comisiones y se esta trabando en estos ejes. Todo el tiempo. Para ver si eso
genera en los profes algunos acercamientos. Y lo otro, me parece que hay una tradicion de la
escuela que no esta puesta sobre la mesa, que es un imaginario social. Cualquier persona que
vos le nombras La Colmena, te dice que es la escuela mas prestigiosa, y debe ser de las escuelas
privadas mas prestigiosas del pais. Y bueno, estoy de acuerdo con eso. Pero después le decis,
che estamos pasando por este momento, y te dicen “no, no puede ser, me estas jodiendo”. Al
margen de la crisis del pais. Y volviendo un poco de eso, haciendo un paréntesis, le decimos la
crisis, separemos las crisis. La crisis institucional, por un lado, la crisis econémica que viene y
te hace bosta, y la crisis de cambios generacionales y culturales que también te atraviesa. Y vos
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tenes que pensar en esas tres crisis. Y lo complejo es que no podés disefiar disposivo para cada
una. Tenes que tener uno que sea capaz de sacar la espada y pelear contra las tres. Eso dentro
de un paréntesis.

Después volviendo a lo otro, yo particularmente me acerco a Luciana o al Nico, porque
entiendo que necesito saber quién es la escuela. Que tengo dos afios y medio nomas. Necesito
saber de donde viene, cual es su historia, por donde paso. Para poder sentirme parte, sentirme
atil, hacer un aporte, mas alla del carifio que yo le tengo, no por haber tenido las patas adentro
sino por tener conciencia de lo que la escuela genera en ese mundo en el que me muevo. Tengo
amigas y amigos que estudiaron ahi. Esa escuela me parece un elemento imprescindible en el
desarrollo de la masica en la ciudad. Si esa escuela no hubiese estado no estariamos donde
estamos. Hay que hacer todo lo posible para que esa escuela se recupere y se proyecte. Ahora
no voy a ir arriba a hablar con alguien y decir “quién es la escuela, cuél es tu experiencia,
contame”. Si quiero hablar con Pato o Mara. Yo con Mara hablo, a veces voy a la mafiana y
me siento y deliramos. Con ella hicimos el proyecto de los coordinadores por carrera. Como
yo coordine la carrera de sonido en La Metro, lleve adelante algunas cosas, que se las comparti
a Mara, para ver que podia servir. Hay un canal de comunicacion, que puede ser institucional,
donde yo me puedo enterar en ese pizarron que estan haciendo esos 5 grupos, pero también
tengo mis compaferos y comparfieras con los que me puedo tomar un café y charlar en otra
clave.

Me parece que eso sucede, hay relaciones de confianza, pero no estamos ahi
entendiendo que estamos atravesados por una problematica. Se desenfoca la problematica. Uno
dice bueno la escuela tiene un problema financiero. Y después todo el mundo interpreta.
Algunos desde el egoismo, otros desde lo colectivo, otros desde lo grupal. Entonces se hace
como un diagnostico muy individual y me parece que la escuela tiene que decir bueno, el
problema es este, dos puntos. En términos de comunicacién del problema y de esas crisis. Para
que los docentes podamos entender que las problematicas que atraviesa la escuela no responde
a una sola cuestién y que nosotros tenemos que tomar una decision respecto a cémo
participamos. Y para mi en este tiempo fue clave juntarme con el Pato, incluso que me cuente
el proceso interno de la escuela, esto de pasar de una S.R.L a una fundacién. Y todas las
decisiones que se van tomando, y todo lo politico que eso implica, y las dificultades que ha
generado todo eso. Y que a la larga la escuela sigue estando en el mismo lugar, sigue teniendo
un problema. Esta sola. Esto lo estoy sintiendo, no lo estoy pensando. La veo como una persona
sola, que nacid sola, se mantuvo sola, tuvo dificultades, fue traicionada y hoy esta tratando de
pensarse desde otro lugar, que el otro laayude. Y sigue estando sola. Como que no logra abrirse
porque construyo hacia el grupo docente una logica que no la puede desarmar y en el campo
social se auto percibe sola, unica. No vinculada con otras cosas. No creo que sea dificil de
solucionarlo eso. Creo que lo dificil es que ese problema empieza en el toma corriente y vos
tenes que ir a...
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Por eso te decia, que hay que ver hasta donde tiene que ver con la autopercepcion eso. O
sea, me dijiste eso y me vino a la cabeza, una instancia de investigacion que hice en la
escuela, en el marco de una materia, que de hecho fue lo que derivé en mi ingreso a la
escuela. El resultado de ese trabajo lo presente en direccion y quisieron laburarlo. Son
cosas que ya se solucionaron, porque la realidad de la escuela hace dos afos era nula.
Pero bueno una de las cosas que surgieron, que fue una frase de mi profe, todo el tiempo
salia lo del subsidio del estado, “no nos lo dan”, “el estado no entiende”, y lo primero que
me dijo esta profesora fue “la escuela se esta posicionando como un actor pasivo”. Por
ahi faltaba mostrarse, intervenir de otra manera que no fuese siendo cajoneado por
DGIPE.

Entonces, yo cada tanto vuelvo a focalizar en lo comunicacional, vos dada tu experiencia
en otras instituciones, respecto a historia, objetivos ¢Qué diferencias ves en la
comunicacién de eso? En la manera de trabajarlo, de plantearlo en metas operativas, de
un organigrama que puede estar claro o no.

Me parece que ahi los propios espacios conspiran contra si mismos. Una cosa de auto
flagelo sobre todo con los procesos histéricos. Cuando empecé a laburar aca en 2017, lo
primero que necesitdbamos saber era qué era el area de musica. Cuando se cred, como laburo
en cada gestion, cudles eran los objetivos. No estaba esa informacion. En ningun lado, a nadie
le importo nunca. Llevo mucho tiempo reconstruir esa historia, que tiene muchas dificultades,
pero al menos desde el 83 para acd, vos tenes en 2 carillas, que es el area de musica. Sobre
todo, para poner en valor que es hoy el area de mdsica, y que nosotros nos pongamos a pensar
hacia donde tiene que ir en los proximos diez afios. Y ahi entender que hay un contexto que se
mueve. Habia un reclamo del sector musical de la ciudad, de que no habia un area que
respondiera a sus problematicas. Hoy el estado tiene un area que trabaja con la musica
independiente, directamente. Hay una negacion de reconocer esa historia, y no se lo quiere
contar, aca en el municipio hay una decision politica de no contar. Hay una decision politica
de comunicar las cosas de la manera mas chota posible. Por ejemplo, todo lo comunica el
intendente, entonces yo me junto con el area de comunicacion del palacio y le digo, che loco,
yo no le puedo contar a la gente como si fuera el intendente, somos un area del estado y tengo
que hablar un lenguaje que me permita generar un lazo con esas personas. Y no soy Yo, el Fede,
es el estado con la sociedad. No puede ser el intendente, necesitamos redes sociales, no no se
puede, todo sale desde el Instagram de la muni. Pero el musico no sigue al Instagram de la
muni, ni en pedo. Ni en pedo va a entrar a la pagina web de la muni. Bueno un afio y medio
discutiendo eso, logramos un Instagram. Y logramos una pagina web chota.

Entonces cuando vos pensas que el estado estd teniendo serios problemas de
comunicacion. Después cuando lo bajas y el estado tiene una estructura econdémica para hacer
el mejor plan de comunicacion, decis listo, todas las instituciones van a tener el mismo
problema, porque si a nivel macro el estado lo tiene, después abajo, incluso con pocos recursos
vas a tener mas dificultades. Eso tiene que ver con una negacion de qué contamos. Después
creo que, en términos de comunicacion, tomando lo de la historia, cuando hay un profe nuevo,
o0 alguien que se estd sumando, y no viene de antes, necesita que vos les digas quien es la
escuela. Cudles son sus principios, a donde va. Cuél va a ser tu participacion dentro de ese rol.
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Y esa es una reunion y ahi sigue de nuevo faltando en términos de comunicacion, no el
dispositivo sino el espacio. Que no es Mara. Que era el rol que teniamos los coordinadores en
La Metro. Cudl es el primer rol, che yo necesito un docente que de armonia o que de piano 1
en tal carrera, bueno, cudl es el perfil que tiene que tener, bueno voy a llamar a fulana. Viene
y se junta con el coordinador. Y este lo primero que hace es contarle que es la escuela, sus
objetivos, a donde va y como se inserta uno en esa escuela. Y después hablamos de plata. Eso
como estructura comunicacional implica, y perdon que vuelva siempre ahi, implica que la
estructura de la comunicacion puede ser una ecuacion muy bonita, pero te tenes que ir a
construir un insumo previo. Esa es la parte mas grosa. Noto que se busca que ese insumo previo
se construya en las reuniones docentes, y hay como un espiritu colectivo, en el que yo creo,
pero ahi adentro vos tenes que ser medio vertical por momentos. Horizontalidad para ciertas
cosas, pero cuando las cosas no se mueven hay que ser medio verticales. Necesitamos poder
contar la historia de la escuela en tres hojas. Quién va a contar eso. A ver, 70 profes. Qué les
parece lo més importante. No, vos por respeto hablaras con el Hermes, hablaras con este como
para que te cuenten algo, como algo mucho mas protocolar, politicamente correcta. Y después
de eso usaras una palabra quizas, pero eso lo tiene que construir alguien.

Y ese insumo es el insumo que van a necesitar vos o el equipo para luego construir una
comunicacion que tenga un elemento de proceso histdrico de la escuela. Y que después sirva
para las reuniones de la gente que se va incorporando. Y me pongo severo en esto, también te
sirve para explicarle al que se corri6 de eso, que no puede seguir afuera. Y que o vuelve al gje,
0 que se piense afuera, que se vaya. Y esa matriz tiene que ser muy sélida. Y sobre esos insumos
de estructura necesitas construir la vision de la escuela. Y todo tiene que ser comunicado en el
sentido de puesto en comun para que todo el mundo sepa que se esta laburando en eso. Todas
las personas que tienen una participacion en la escuela sepan que la escuela esta laburando
hacia ese lugar. Y tenes una gran una oportunidad, vos tenes estar tres crisis de las que
hablamos, y entendés que tenes una oportunidad de revisar esto que me decias hace un rato. La
escuela se presentd hace un rato como un lugar disruptivo, y hoy tenes la oportunidad de
preguntarte, qué es disruptivo hoy. Y es un laburazo pero tenes la oportunidad de hacer todo al
mismo tiempo. Veo dificultades, cuando vos nos contabas el plan de la estructura de los mails,
creo que fue el afio pasado. Como va a llegar esto, yo decia, esta buenisimo, pero seguramente
hay gente acd que no sabe que es La Colmena. O no sabe cual es su rol como docente. Yo
entiendo La Colmena como una comunidad, pero también tiene que haber reglas, porque si no
cada uno supone. Y como somos todos buena onda porque somos musicos, eso también lo hace
complejo...

De una, y ponele, méas profundamente al respecto de las normas. Como se vive eso
¢Existen? ¢Existen y no se comunican? Y norma en general, respecto a las supuestas
obligaciones del docente.

Es un quilombo. Quiza no te sirva mi experiencia porque no respondo a la media,
humildemente. Yo vengo de coordinar una carrera, de laburar 10 afios en una escuela, entonces
cuando yo entro a La Colmena, claramente me voy a dar cuenta que fallan un montén de cosas.
En esa experiencia digo, yo empecé a dar clase y no tuve nunca una reunion con nadie. Nadie
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me comunico nunca un horario. Me acuerdo cuando empecé en 2018, me enteré a qué hora
empezaba ese mismo lunes.

La Metro tiene muchisimos problemas, sobre todo en comunicacion, se llama escuela
de disefio y comunicacion y en comunicacion es la peor. Ahora lo que si tiene, es una estructura
al menos més reconocible. Administracion, y se sabe que es lo que hace. Y sobre todo se sabe
que administracion no tiene ninguna injerencia sobre académica. O sea que todo lo que se
decide en administracion, lo tiene que en algin momento consultar con académica. Porque vos
no podes decidir que dejas libre a un pibe porque no pago la cuota, porque en académica estan
valorando la cosa desde otro lado, entonces decis, bueno lo esperemos seis meses mas. Y
después esta la coordinacién de las carreras porque DGIPE exige los programas Yy tal cosa,
porque después esta la parte pedagogica. Esos tres roles estaban claros, entonces yo sabia estoy
en tal lugar. Ahora yo entendia que, para ocupar mejor mi rol de coordinador, yo tenia que
saber bien que hacian estos dos lugares, entonces yo tenia las reuniones con los docentes, como
si fuese un coordinador de la carrera de arreglos, un solo tipo que coordina o facilita. Teniamos
una reunion por mes, sabiamos que estaban haciendo, cuales son los problemas. Se sumé
Fulano o Sultano como suplente o titular, bla bla. Y yo tomaba asistencia de quien iba o no iba
a las reuniones. No sé si la ausencia insidia en una sancién, pero después mandaba un mail y
decia, “che loco, no viniste, acé esta el resumen, pero tratemos de estar”, sino es muy dificil.
Poniamos problemas de los alumnos en particular, situaciones de aprendizaje, economia, lo
que fuese.

Pero partiendo de una base donde los docentes son los mejores en lo que hacen, pero
son ignotos en todo el resto. Y pensemos si en el mundo en el que vivimos hoy, te sirve tener
al mejor en lo que hace y que sea ignoto en todo lo otro, cuando el pibe esta buscando todo lo
otro. Entonces yo la formacién interna, no me meto y no la pude instalar nunca, porque no
habia ningun tipo de interés, y no iba a llegar a que hay una sancién si no venis, bueno.
Pensando que La Metro es una escuela muy grande, que tenia diez carreras con muchisimos
alumnos, pero a nosotros nos fue bien porque logramos que la carrera de sonido de ser la
tercera, tenias cine, foto y sonido. Logramos que se la primera. Y después le saco mucha
distancia, a tal punto de que econdmicamente subsidiaba a otras carreras que no funcionaban
como publicidad o carreras que se quedan en el tiempo. El ejemplo es bueno para ver cémo,
VOS crees que no, pero te podés quedar afuera. La publicidad con esto ya no existe mas. Yo
creo que la masica es algo que, si no lo pensamos bien, la idea de estudiar masica se convierte
cada vez més en una cosa elitista.

¢Y en ese sentido que horizonte se te pasa por la cabeza?

¢Desde la perspectiva de la escuela? Creo que tenes que ampliar. Tenes que ampliar tu
definicion de musica. Yo considero un error, se lo dije a Mara y al Pato, creer que para ampliar
la escuela le tiene que dar clase a los pibitos o los adultos mayores. Es peligroso en el sentido
de que, porque vos me podés decir, Fede das piano en la carrera y después le das piano a chicos
de 8 afios. Y para yo no sé, necesito la guita, pero no a cualquier precio. Nos podemos echar
un moco fulero, y lo poco que tenemos en un moco fulero se nos va de las manos.
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Para mi ampliar es, che, ya doy musica, doy 3 carreras, tengo que pensar en algo para
los egresados, tengo que pensar en algo para los docentes de musica que estan ahora mismo en
las escuelas secundarias. Que hicieron un trayecto pedagogico, pero nadie les ensefio como
politicamente aplican la musica local en la curricula. Especializaciones. O pensar en dar otras
carreras. Produccidn artistica, en donde vos mezcles el sonido con la composicion. No ampliar
la oferta hacia abajo, sino ampliar para los costados. Me voy a animar, voy a proyectar. Voy a
ampliar, voy a dar los contenidos que no da nadie en la provincia. ;Donde se forman los
productores musicales, donde se forman los mannager? En ningun lado. Y La Colmena tiene
la ventaja de que tiene la chapa. Tiene un nombre, no tiene que empezar de cero. Y que en una
proyeccion de 5 vos vas a tener la confianza del publico. Y empezéas dando cursos, seminarios,
los cobras. Traes un tipo de buenos aires. Yo eso ya se lo planteé al Pato, se lo planteé a Mara.
Para poder hacer eso tenes que replantear la escuela.

De una, es que son como dos problemas distintos. Esta esta cuestion de ampliar el
horizonte, pero mas teniendo que ver con la vision de la escuela. Y después esta la parte
de esa lucha con DGIPE, de que te pide que formes a un pibe en 3 afios, entonces se abre
la ventana de empezar a agarrar pibes de 15,16, como para que lleguen a la carrera
mucho méas maduros, por ejemplo. Eso de para abajo, para arriba, de abrir las puertas a
mas gente, 0 a sectores populares.

Eso yo creo que politicamente estd buenisimo, salvando la distancia es un poco lo que
hacemos aca. Tenemos un programa que es para pibes y pibas que estan en la secundaria.
Porque entendemos que hay una formacién de publicos, una construccion de audiencia. Algo,
aunque sea chiquito hay que tener. Empezar a darle a la escuela secundaria un lugar de usina.
Para que después cuando los publicos pasen a una segunda o tercera esfera, podamos hablar de
otra cosa.

Ahora, en términos de negocio, es la otra pata que... porque viste que recién deciamos
tenemos tres crisis, y hay que crear un dispositivo que las enfrente a todas, que es lo méas
complejo. Bueno, el modelo de negocio también esta, la escuela necesita tener un ingreso que
garantice que esa estructura se mueve. Y voy a dar un ejemplo por ahi un poco choto. Que mi
vieja me dijo una vez “vos recibite de abogado” y después cuando tengas resuelta la parte
econdmica hace lo que quieras. La discusion con mi vieja, pensando que ella es el sentido
comun, es que no es un tema de la guita sino un tema de principios. Yo no quiero ser abogado.
No me importa si a la escuela le va mal econédmicamente, quiero conservar una idea que tengo
al respecto de la musica. No esté la discusion en lo econdmico sino en lo politico. Buenisimo,
pero sos una escuela privada. No sos una aldea hippie que esta peleando contra el sistema desde
un lugar anarquista. Sos una escuela privada, y para que funcione necesitas ingresos, pagar
salarios, alquiler. Y el ingreso tiene que estar pensado desde un modelo de negocios.

Yo queria hacer una revolucion desde La Metro, discutiamos con mis amigos de la
universidad. Me decian “a vos estas en una escuela privada”. Pero es la inica escuela privada
que da sonido. Y cuando yo pienso en el ecosistema musical, esa escuela era clave. Y pienso,
como la hackeo desde adentro, yo le tengo que garantizar al duefio que facture todos los meses.
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Para esto tengo que crear esto que garantice. Ahora, yo te meto mano en el programa. Y
formemaos otro tipo de técnico. Y el modelo de negocio en esa discusion es clave, porque
también esta la forma en la que vos comunicas la escuela. Esta cuestion aspiracional. Y los
masicos tenemos un problema psicolégico muy severo con estas palabras que tienen que ver
con la comercializacion, con el mercado, con el negocio. Somos una profesién muy sufrida,
muy herida, en manos del negocio de la musica, que cuando aparecen esas palabras parece que
estamos hipotecando el alma. Y después todo eso lo Ilevamos a cualquier precio. Pero vos no
vas a poder dar ninguna disputa politica sino tenes como financiarla. Y la virtud de la escuela
es que cobra una cuota, paga los salarios y disputa el sentido. Y eso te convierte en algo
independiente. Después la provincia no te da un mango, se te hace dificil. Pero eso te pasa los
viernes cuando llegas complicado econdmicamente, pero los lunes decis, p... soy
independiente. Vienen los pibes, pagan la cuota, me queda alguito a mi y disputo el sentido.
No te entrego nada. Te estoy peleando por todos lados.

Bueno, ese modelo veo que va como en descenso, porque hay mucha desercién. Los
pibes son otros, la escuela es otra. Los tiempos son otros. Entonces vos tenes que pensar un
modelo que te garantice el ingreso para poder disputar ahi. Que las organizaciones de musicos
cuando creamos el SONAR, que es horrible hablar de eso, pero necesitamos garantizar que
venga el socio y nos pague la cuota. Somos un movimiento politico, pero necesito caja. Como
hago para que venga el pibe, le tengo que dar algo a cambio. Y le demos beneficios en todo
esto, si bueno, pero ahi nos vamos a tener que juntar con un montén de hijos de puta, y si no te
queda otra. Y como hacemos para comunicarlo. Bueno, tratemos de comunicar las dos cosas al
mismo tiempo. Somos un espacio politico, porque estamos aca para disputar ese sentido que es
el que después construye todas las dificultades, y a la vez que somos una asociacién donde si
te haces socio tenes un monton de cosas. ¢ COmo comunicas esos dos extremos en un solo texto,
en un solo disefio?

Si, también hablo desde el desconocimiento legal de todo esto. Pero siento como si ese paso
a fundacion metié a la escuela en un limbo. Sigue siendo una esfera privada que no recibe,
por el momento, ayuda de nadie. Pero a la vez entra en una jurisdiccion que le dificulta
por momentos generar ingresos. En eso consiste la fundacion, en no tener fines de lucro.
Al final las fundaciones, nada que ver ¢no?, pero son el canal mediante el cual crece la
imagen de grandes empresas. Entonces tiene el espiritu de la institucién publica, popular,
pero sigue condenada a ser institucion privada. Es como si hubiese sido un paso en falso
hacia abrir las puertas.

Sobre todo, ahi, en eso que decis al final. Me parece que se penso que, esto es un
supuesto, me parece que se creyo que la escuela iba a funcionar como cooperativa, mudando
de S.R.L a fundacion. Vamos a tomar las decisiones en conjunto, no yo solo. Y no, cooperativa
es una tercera opcion. Fundacion sigue estando todo en la cabeza de una sola persona. Que es
palabras mas, palabras menos, un duefio. No es que no tenes posibilidad de tomar ninguna
decision, pero bueno tenes una comision directiva, pero esa cabeza es eterna, no hay elecciones.
En las cooperativas hay una horizontalidad forzada. Si querés venir acé vas a ganar en funcion
de lo que gane la escuela. Entonces ahi pienso que hubo buenas intenciones, pero en la practica
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es complejo. Eso se ve en las reuniones, tamos ahi y por ahi las reuniones son, se nos hace
sentir como parte de un espacio comun, y por momentos somos trabajadores, contratados de
una patronal. Y depende el tema te ponen en un lugar o te ponen en el otro. Ponele, Mara se
pone a c... a pedo por tal y tal cosa, que se nos va a descontar del salario. Ahi somos laburantes.
Ahora cuando tenemos que pensar la escuela, ahi somos como una cooperativa. Y0 no sé si eso
se puede resolver o no, pero claramente si tenes un tipo que no te firma los papeles, o que no
te presenta el libro de temas, 0 no toma asistencia, que es lo minimo, después exigirle que se
ponga a hacer algo por la escuela, pedirle que se le ocurra algo, es complicado.

De igual manera esos son problemas de todas las escuelas. EI famoso libro de temas.
Pero si creo que Mara no se hace cargo de una dificultad. Que la dificultad a lo mejor esta en
que Mara, y la otra piba, Nati, son pocas personas para una multiplicidad de tareas. Yo a veces
me encontraba preguntandole algo a Michi, y “eso no me corresponde a mi”. Esta bueno que
haya tareas que no le correspondan a uno, pero no le corresponde a nadie. Entonces Mara es la
secretaria académica, y la coordinadora de muchas mas cosas. Y no le da el cuero. De todas
maneras, me parece que ir armando equipos de trabajo esta bueno para ir supliendo todas esas
necesidades. Pero pensando la comunicacién como algo dificil a gran escala, vos le decias el
otro dia a alguien. Creo que Nico decia, “yo trabajo en una escuela que puso plata e hizo una
campana por redes, que le re funciono”. Y vos le decias si, podes hacer todo el analisis del
mundo, poner un paquete de plata, y no se inscribid nadie. La crisis comunicacional como el
dispositivo, el medio, que te hace creer que lo vas a cumplir al objetivo. Entonces creo que se
dificulta mas. “Publicalo en Instagram total la gente se va a enterar”. Y asi. Y entonces pensa
la comunicacion en ese marco, pero que la comunicacién implica en los gestos institucionales,
troncales de la escuela. Sino tenes una tarea imposible, imposible no solo filoséfica sino
materialmente. Porque vos podés ordenar un esquema de a quien le mando el mail para tal cosa,
pero con esa propuesta por ahi solucionaste ni siquiera un tema, solucionaste una necesidad
muy especifica.

Claro fue una medida de emergencia.

Buenisimo, yo sé que a administracion yo le mando la factura, ahora, en administracion
seguimos teniendo muchos problemas de comunicacion. Hay gente que ni sabe que existe esa
area. De entrada. No hay roles. No hay un rostro. Tenemos 80 docentes y capaz que los que
estan hace 10 afios la conocen, pero los que vamos entrando no sabemos quiénes estan del otro
lado.

Despues de esto me viene a la cabeza otra de las cosas que disparo Lu, que fue también lo
gue me abrid un poco los ojos. Que, si bien yo ya venia laburando sobre los habitos de la
escuela, pero ello me lo focalizo un poco mas, y es que permanece en la cabeza de las
personas de la escuela el formato taller, la dinamica familiar del formato taller, de que
todo te lo enteras por inercia. Porque somos poquitos, somos todos amigos. Y de repente
la escuela tiene 400 alumnos, 60 docentes, y la otra vez tuvimos una tesis y no se conocian
los del jurado. No sabian quién ponia la nota.
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Esta buenisimo ese punto. Yo te tiro esto y vos pensalo como te sirve. Yo en
problematicas tengo las 3 carreras, es una virtud. Dar clase asi para mi es un termometro de lo
que pasa en la ciudad. Fijate yo doy clase porque para mi politicamente es importante. Tengo
un grupo de 100 pibes y puedo hablar con cualquiera y decir, ahi en ese campo est4 pasando
esto. Tengo ese termdmetro. Del pibe o piba que estudia mdsica en la escuela de musica méas
importante de la provincia o del pais. Es un dato concreto. Ahora que puedo medir yo ahi.
Hicimos una convocatoria hace unos afios para que una banda pudiese tocar en el Griego Rock,
una banda de pibes que grabaron un disco en un programa que se llama Musica Emergente.
Bueno. Un dia me pongo en mi casa a escuchar en Spotify ese disco, al otro dia en clase
hablando de musica, nombro esa banda. Cuando termina viene un pibe y me dice Fede, yo soy
musico de la banda. Uh loco que bueno. Otro dia, largando la convocatoria para editar un disco,
entre todas las personas, una piba alumna de acé, 20 afios. Y un dia estaban todos los casos en
el aula.

Y les digo, bueno miren las dificultades que tenemos, que no son las dificultades que
proyectamos siempre. Es que no estamos queriendo ver hacia adentro. Nos desconocemos
porque hay un compariero que publico un disco hace 2 afios, otra que lo hizo hace un dia. ¢ Y
quiénes sabian que los compafieros y compafieras estaban produciendo sus propios proyectos
artisticos? Nadie. Entonces veamos el problema de como disputamos el sentido. Si lo vamos a
hacer a través de la Rolling Stone estamos al horno. Si yo tengo que publicar en mi Instagram
que acabo de lanzar un disco para que mi compafiera que estd sentada se entere de aca a un
rato. Estamos al horno. Entonces hay que militar un poco mas por lo que hacemos. Che, hice
un disco. “Es que me da vergiienza”. Si te da vergiienza preglntate por qué. Posiblemente sea
porque hay una estructura ahi que te esta llevando a un lugar de mierda. “Che loca hice un
disco, estaria bueno que lo escuches, ahi te paso el link”. Y a la semana siguiente, preguntarle
si lo pudo escuchar. “Che y toco el viernes espero que vayas”. Y ahi esta lo que deciamos, la
escuela se presenta como una comunidad, como un taller, pero en la practica no sucede. No es
real. Tengo a 5 pibas que acaban de publicar discos y en un grupo de 60 nadie sabe. Y en una
comunidad eso es lo primero que se sabe. Hay algo que no funciona. Si el aula es representativa
de lo que pasa en el ecosistema, después es obvio. Quiénes nos escuchan en la ciudad de
Cordoba. Nosotros mismos, y algunos de nosotros mismos. Es muy reducido. Y eso responde
a un problema de comunicacion, pero en términos de comunidad. En términos de poner el logro
individual en términos de un logro colectivo. Si yo pude hacerlo vos también podes. Y cuando
escuches estas reconociendo que pude hacerlo.

Pero creo que en ese marco hay que preguntarse cuales son los dispositivos que la
escuela esta poniendo arriba de eso, que no permite que fluya toda esa historia. Probablemente
esos discos no tienen nada que ver con el patron denominador de lo que la escuela exige.
Entonces el pibe se lo guarda para él. No cuenta que toca rock, o en la banda de cuarteto. Y
hay que pensar que las escuelas tienen una responsabilidad. Aca capaz me voy al carajo, pero
las colombianas, las chilenas, cuando reclaman que sacan un crédito para pagar la universidad
y cuando se reciben no tienen trabajo y ahora encima estan endeudadas, es un fraude del estado.
El estado tiene que garantizar ese trabajo. Hacete cargo. Eso a escala menor, es que yo formo
un musico y después no hay competencia, no hay salida. Entonces hay que tener cuidado. Lo
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mismo nos pasaba en La Metro. No podés formar a alguien y que cuando sale a la calle no sabe
nada. Y es como que simbolicamente la escuela los saca a la calle, les cierra las puertas. Y el
pibe queda ahi y no sabe para donde arranca. Y se salva el que por contactos puede ir filtrandose
y acceder a cierta informacion que le permite algo. Sirve comunicarlo al Juan Ingaramo, al
Nahuel Barbero, a la Caro Merlo. Todos egresados con proyectos musicales hermosos y que
estan ahi a tope en el pequefio mundo musical, ademas de los eximios instrumentistas. Que si,
lo tenes que hacer, tanto como al becado en Berklee o al nominado al Grammy. Pero también
el que tiene una banda local que corta algun ticket, pero que no sea un paliativo para solucionar
una coyuntura que es solucionar que la gente se inscriba. Y ahi tu tarea esta buena, porque
construir un dispositivo que te permita comunicar para arriba, tenes que ir a hacer preguntas
mas abajo. Y ahi tenemos la oportunidad. Pero hay que organizarlo, porque no puede ser una
marafia en una reunion.

Por eso siempre hablo de metas operativas. Que un poco viene esto a dar el puntapié, no
creo que dé una solucién definitiva, pero tiene pretensiones de poner a la escuela en
marcha en ese sentido.

Esto que te dijo tu profe, de lo pasivo, es una sintesis. Uno supone que lo activo implica
la voluntad de pensarse en primer orden. No solamente levantarse de la silla. Implica una toma
de conciencia. Un proceso de pensamiento de crisis, de problematizacion previa.

Si, ver en qué medida interpela a la gente.

Y el otro sentido, me parece que es lo que le paso a la escuela en materia de feminismo
0 perspectiva de género. Me parece que no es lo mismo, pueden separarse, pero no son
autonomas. Son parte de la misma crisis, porque en esas reuniones/talleres planteabamos esto
de che no sé si estamos entendiéndolo, pero la musica es clase media, es para los varones, el
concepto de la excelencia es machista, sobre todo el académico, y por otro lado tenemos una
industria que también es patriarcal y machista, y las pibas nos estdn preguntando, estan
discutiendo, pero el sentido de esta discusion es donde estamos parados en esa disputa. Qué es
lo que la escuela no esta pudiendo contener. Aparecen todas estas cosas, no solamente
dificultades de comunicacion. Un profe en La Metro me dijo, “la cosa es muy simple, cuando
el proyecto esta buenisimo, cuando el contenido esta buenisimo, los pibes no se andan fijando
si funciona o no funciona la compu. Ahora cuando eso es malo, el pibe va a decir no tengo aire
acondicionado y pago una cuota, esta todo sucio y pago una cuota”. Y empieza el conflicto. Y
siempre lo vi asi, como que puedo estar sudando, pero si lo que estd pasando me hace sentir
parte, me incluye, no me importa. O que el piano no funciona, o que el piano esta roto.

Esas cosas materiales siempre pasaron y mientras no haya respuesta del estado, o alguna
otra solucion economica van a seguir pasando. El tema es que la escuela de a poco esta
dejando de responder a la coyuntura, entonces empieza el descontento académico. Mas
alla de que en la mayoria de los casos es econdémico, empieza la desercién en ese sentido.
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Claro. Yo tengo problemas de rodilla, me trae problemas de columna, etc. Eso lo tengo
que atacar con los pies. No me puedo comprar unas zapatillas de $5000 cada 2 meses, pero
cuando tomo conciencia de que lamentablemente es asi, porque es lo Gnico que me da garantias,
es que tengo que poner plata ahi. Sé que estoy pagando algo de calidad, que puedo verla. Una
cosa es que no puedas pagar una cuota de una escuela y te genere una sensacion de mierda, y
otra cosa es que te de lo mismo, porque econémicamente no te alcanza, pero no era para tanto.
Pagare un profe, me da lo mismo. Eso es una cag.... Cuando les da lo mismo estamos al horno.
Estaria bueno hacer una serie de preguntas en el ingreso, 4 0 5, que te determinen el perfil de
los estudiantes, que sepas si quiere hacer canciones, si quiere tocar como Miles Davis. Saber
qué estudiantes tenes en el primer afio.

- La conversacion se detiene, se apaga el grabador, pero luego el entrevistado continla
ahondando en algunas problematicas.

Fui coordinador de quienes fueron mis profes, la pase como el o.... La pase mal de
verdad, pero en esa experiencia pude entender que yo no podia caer a La Colmena y pone una
chapa arriba de la mesa, decir yo soy esto, vengo a decirte que. Necesite construir relaciones
humanas primero para animarme a decir, che esto lo digo con mucho respeto, me parece que
la estan pifiando. No es una critica, es che b... me parece que no tenes que darles clase a los
pibes, hace lo que quieras, no me parece. Primero manifestarlo con alguien, para que no me
quede a mi, que sea Util eso que estoy mirando. Después dar un segundo paso, que es decirselo
a mas gente, en la que también considero que es positivo, que es la instancia de juntarse a
hablar, problematizar. Para luego si tener la instancia de decir, che Mara, me preocupa esto.
¢Puedo ser util, puedo dar una mano? Nico, contame que estan haciendo. Sentirme seguro y
luego ir en ascenso, hasta que eso no prospera y tenes que ir a tocarle la puerta al Pato. Esto
estd pasando, si tenes ganas yo te doy una mano. Pasaron dos afios para que pudiera hacer ese
proceso, necesite sentirme parte de la escuela. Construir mi propio afecto, pero es por esto que
te decia recién, porque conozco mucha gente que estudio ahi.

Ademas, yo no pude estudiar ahi, tuve que estudiar abogacia. Y luego de 4 afios y de
somatizar a lo loco, los médicos dijeron no esta enfermo estd haciendo algo que no le gusta.
Entonces creo, porque lo vivi. Entonces no pude estudiar ahi. La vida me pone después adentro
de esa escuela en otra circunstancia y yo tengo que construir mi propia relacion afectiva con la
escuela. Ver a mis amigos que hicieron cosas por la escuela, ese amor no se a vos, pero a mi
me genera curiosidad. No me quiero poner mistico, pero ahi creo que es clave. Pero sino ponelo
como vara, cerra los 0jos y ponete a ver todos los docentes, nueva generacion. Que vos digas
por qué se preocupan por la escuela. Yo entiendo que politicamente la escuela es clave en la
musica de la ciudad de Cordoba. Tenemos un libro donde hablo de eso, para que la gente vea
que hay una realidad musical en cérdoba que no la construyo Palazzo. Hubo un monton de
gente que la construyo con un montén de proyectos, y ahi estd La Colmena. Pero cuando
pensemos como se presenta la escuela, se tiene que comunicar como un dispositivo politico. Y
esto no es creértela, tenes que poner esa chapa. Decir hace 35 afios que cumplo ese rol. Te lo
digo a vos, alumno, profe, ministro. En clave politica, todo lo demas son desprendimientos de
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La Colmena. Incluso risomaticamente, La Colmena primero y después todas las otras cosas
aparecieron. Permitiste que haya otras escuelitas, otros docentes, otros proyectos. Pero hay
alguien que dijo esto tenemos que cambiarlo.

Igual ojo, porque al final las ideas més frescas y la proactividad, al menos estos afios
donde participo de la transformacion. Vinieron mayoritariamente de las personas que no
se mambearon con esos habitos hace 20 afios. Porque hay gente que no solo da clase hace
15 afios, sino que también curso la carrera. También lo hablabamos con Lu. Tienen el
ADN tan impregnado que se quedan estancados en ese modelo. Y al final, salvo Lu, que
es la Unica persona que conozco que estan hace tanto tiene la cabeza fresca todavia. Me
termine agarrando en mi trabajo de personas que estan hace poco. También hay personas
que fueron proactivas en su momento. Vos me decis, me tomo un café con Mara, no
funciona y después voy a tocar la puerta a direccion. Ese es un trayecto que no te toco
solo a vos. Todo el mundo se choca con la falta de respuesta y termina entrando en
direccidn, hasta que después entra en direccién directamente. De ahi nace esa sobrecarga
gue queremos corregir. Por eso son tan importantes las areas, empezar a sacarle los
problemas de encima a una persona.

Esa es la tarea. Yo tengo un recuerdo de una primera reunion como docente, en la que
pude percibir la sensibilidad del Pato. Que su forma de relacionarse con las cosas estd mediada
por un campo sensible, que a veces es como todo lo sensible, dificil de comprenderlo,
irracional. Después puede ser terco, necio, depende como lo agarras, como todas las personas.
Después de eso le decia al Nico Ocampo, me quede re mal, me hizo b... la reunion. Y era la
primera. Lo que ese tipo nos estaba diciendo. Tenemos que hacer algo. Y me dijo lo mismo
que me acabas de decir vos. “Yo hace diez afios que lo vengo intentando”. El Pato se para en
una reunion, para mi Fede nuevo, cataclismo emocional. Pero para mi Nico, viejo, es “no h...
los huevos, hace diez afios te proponemos cosas y nos cansamos”. Pero esto, que ¢l pueda de a
poco a pensarse afuera, y decirlo en una reunion, es un avance. Soltarlo, compartirlo, que
empiece a decir “alguien se va a tener que hacer cargo, yo no puedo, mi vida estuvo atravesada,
necesito pensar en mi”. A lo mejor ese protocolo le lleve 5 afios mas, pero creo que hay que
acompafiarlo en ese proceso, con algo maduro.

Primero y principal que el trasfondo de todo esto es preparar la escuela para su retiro,
porque se va a horay se cae todo a pedazos. Todavia no hay una institucion donde alguien
pueda agarrar la direccién y ejercer tal puesto, porque tal puesto no existe. Ese cargo
desempenfia tareas que lo exceden totalmente, y ni hablar de lo que cobra por eso. Muchas
veces se trabaja ad honorem. Y no es menor, porque la gente cobra por su trabajo, es lo
normal. Pero bueno también es concientizar a la gente, 0 que esta intentando terminarse.
Que ese todos juntos esta teniendo valor, que ahora si se esta escuchando a la gente. Es
dificil reanudar el motor proactivo de algunos profes, que tienen muchos afios de
frustraciones.

Pero bueno ahi hay que tomar algunas decisiones. Yo al Pato le hice algunas propuestas.
Pero siempre con ese condicionante de, che podemos conseguir este espacio fisico, va a
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revolucionar la escuela, pero esa es una oportunidad para que pensemos eso. No para que lo
dejemos todo como esta, yo participo, pero hagamoslo. Yo pensé que me iba a sacar cagando,
y me re sorprendi. Su respuesta no tuvo nada que ver con un no. Lo Unico negativo que le veo,
asi como sintesis, es que delego en Mara, delegd un proyecto de nueva escuela. Me dijo
buenisimo, laburd con Mara, y todavia estoy esperando que me pase los planes de estudio de
las tres carreras. Para ver que capacitaciones complementarias podemos hacer. Y ahi dije
bueno, vamos a tener que darle méas entidad a esa comision. Que hay comisién de género, de
produccidn, pero le falta la comision directiva al director. Esa es la mesa que le falta. Hay un
director que tiene que responder a un consejo. Después vos pensd si eso lo haces
democraticamente, si se selecciona a dedo, pero él no puede estar solo. Veo en las comisiones
la semilla de la estructura, porque para pensarlo en términos colectivos, porque quien sea
director o directora, tiene que responder a lo que planteen muchas cabezas. Y poner atencion,
porque no siempre el que da la materia troncal es que mas clara la tiene, mird Lu, por ejemplo,
vos mismo lo dijiste. Por ejemplo, Cesar me parece que tiene una mirada stper distinta a la que
tiene el resto. Pero bueno, contd conmigo.
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- Entrevista a Juan Carlos Tolosa (Docente y coordinador de la carrera de Composicion,
produccién y arreglos).

Queria que me cuentes a nivel de comunicacion interna cuales son los escollos con los que
suelen encontrarse, particularmente en la carrera de composicion, que tengo entendido
que es la que hasta hace poco es la que menos comunicaba lo que sucedia en su interior.
También dificultades a nivel coordinacion entre las catedras, o en dinamicas de laburo.
¢ Tienen inquietudes, aspiraciones?

Hay varios puntos de acuerdo a lo que vos hablas. Por un lado, vos tenes la
comunicacion interna dentro de la carrera, considerando que La Colmena tiene tres ejes. Hay
dos que son mas antiguas que son las de instrumento y canto, estan desde el comienzo de la
escuela, la de composicion comenz6 mucho después. Eso tiene repercusion. Ahora si pensamos
entre las carreras, hay un tratamiento que es normal que ocurre de diferencias, aunque hubiesen
empezado al mismo tiempo.

Y es que vos tenes la de instrumentista, la de vocalista, y estan separadas, pero podrian
ser perfectamente una sola carrera, porgue son intérpretes. Y en compo es todo aquello que se
escribe, que se arreglo. Pero a la vez es muy loco como se comunica eso. La carrera es de
compositor, productor y arreglador. Conviven personas muy distintas, con perfiles que no
tienen nada que ver con la composicion. La produccion en si, podria ser independiente, otra
carrera, pero fue planteado de esta manera. Puede ser bastante atractiva, es una carrera muy
misteriosa, pero no por como esta comunicada. VVos subite a un taxi, y dice que hace usted, soy
musico, “y que instrumento toca”. Uno lo usa como soporte, pero no soy dedicado a eso al
100%.

Entonces una cosa es que en la argentina es muy dificil de verlo, porque no hay una
tradicion escrita muy fuerte, hay una tradicion oral, pero la escrita es mucho menor. Nadie se
hace a la idea de que es componer. Nosotros en las charlas introductorias decimos, esto es un
compositor, quien estd detras de una obra, como lo pens6, como lo escribi6. Los que se
inscriben piensan que componer es ser writers, escribir canciones, que es re dificil, pero es otra
cosa. Eso requiere literatura, por ejemplo. Pero cuando hablamos de como se comunica la cosa,
primero hay que saber qué es la cosa. Y no esta instalada esa cosa, en realidad la idea de
compositor no esta tan instalada acdA como por ejemplo en Europa. Aca en general, en la
nacional también, esta el mismo problema. No es una cuestion de comunicacion institucional,
es un problema a nivel nacional. No tiene un espacio muy importante, no se ha apoyado mucho,
vos tenes el INAMU, que es mas para bandas, para grupos. Hay que mostrar que es el oficio.

Te interrumpo dos segundos porque me surgié una repregunta, porque vos me hablas de
fijarse en el contenido, por sobre los canales. Saliéndonos de la carrera, y pensando en la
colmena, ¢ Te parece a nivel objetivos que hay claridad? Y no hablo nomas de pautas
laborales, sino de una ideologia, una filosofia de a donde se quiere llegar. ¢ Te parece que
esta claro, que se comunica o que se libra a que por inercia la gente lo capte?
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Hay cosas muy raras. El capital que tiene la colmena, Pato siempre dice que el capital
son los profes. Yo pienso que el capital de la colmena es su historia. Mas alla de los ultimos
afios. Que es la que le ha dado el espacio dentro del mundo cultural en la argentina. No medimos
eso, lo que es estudiar acé. Incluso para gente que viene de otras provincias o paises limitrofes.
Es muy importante. Entonces creo que aca mismo no nos la creemos. Y ahi, me lo permito
porque Pato es muy amigo mio entonces lo hablo como entre casa, parece que la escuela se
manifiesta hacia afuera como si fuera chiquita, como si compitiera con otras instituciones que
no tienen el peso, porque es Unica, fijate vos que basicamente es de musica popular, es su
origen.

Ahora, no esta cerrada a otras cosas dentro de ella, y no solamente en el area que me
compete, sino en otras areas, respecto a las obras que estudian, hay cosas muy interesantes que
se muestran como si fuera una pequefia tecnicatura, un terciario sencillo cuando en la realidad
esta en otro plano. Lo que se obtiene en muchos casos de los estudiantes, es impresionante. Es
disparejo. Hay sectores que depende también de quien es el docente, es desparejo lo que sale
de la escuela, el capital entonces es histdrico, ponete a pensar quienes pasaron por esa casa
estudio, y donde estan. Y creo que hay que ponerle mucha fuerza a eso, que no es cualquier
institucién. Que en otros lados no hay, y estoy hablando de provincias con recursos como
buenos aires, mucha gente de ahi sabe que es la colmena, y lo que tiene que ver con la
composicion, conocen perfectamente a la escuela.

Lo digo por el contacto permanente que tengo, yo trabajo mas en ese ambito que acé en
Cordoba. Pero cuando ven lo que presentan los estudiantes de aca, y que ganan un concurso
internacional, y esto, y lo otro, vos decis, bueno no estamos mostrando eso. Yo incluso veo las
iméagenes, los flyer, y esto lo digo desde que entre en 2003, y son imagenes como bastante
ingenuas. Un dibujito de alguien tocando la guitarra, un micro, y nada mas. Y a nivel de
comunicacion me pongo a pensar como comunicamos a los estudiantes, mas alld de que
estamos en una crisis marcada, que han sido afios dificiles, que ni en la época de la
hiperinflacion paso esto, se pasaron por un monton de tornados, pero en los ultimos 4 afios lo
que paso ha sido terrorifico a nivel de impacto para la escuela. Como hacemos para retener a
los estudiantes, cuando lo poco que hay esta destinado a nuestro sueldo. Pero al mismo tiempo
pagas la cuota y te encontras con que no se tiene todo, y eso es comunicacion. Ya sea pizarrones
pentagramados que estan rotos, instrumentos en mal estado. Entonces vos decis mierda, ahi si
da la sensacion de chiquita la escuela, a pesar de su historia. La escuela es algo poderoso.

¢ Y sentis que esas cuestiones afectan también a nivel personal y docente, digamos, todos
esos indicios que comunican dentro de la escuela, ya no pensando en los estudiantes sino
pensando en el personal? ¢ Te parece que hay indicios que van en contra de la identidad
de la escuela?

No, yo creo que, imaginate en un hospital pablico, después con el tiempo no se puede
mantener por X motivo, pero los insumos y las cosas no estan entonces el personal va a estar
condicionado. Es normal. No creo que la molestia sea tan grande porque mal que mal contas
con cosas. Yo en realidad hablo de que los docentes tenemos que poner la cara por la escuela,
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y a todos nos interesa gque los estudiantes puedan sentirse comodos, y dejar una buena imagen.
Entonces no es que ando diciendo “ah que esto no anda, que esto esta roto” al frente de los
chicos, pero si los chicos preguntan estad también en evidencia. Hay cosas que son para pensar
hacia el afuera, no hacia el adentro. Yo siempre traigo mis materiales, por eso ando con la
valijita. Acay en la UNC, porque sé que me puedo quedar a pata, y tengo mi clase preparada.
Quiero asegurarme, ahora hay que entender teniendo en cuenta la situacion en la que se
encuentra todo.

Ayer hubo una reunion en la que se explico la situacion de la escuela. Yo no estuve,
estuvo mi esposa. Excepcionalmente, siempre voy a todas las reuniones. Pasa que estoy
componiendo a full, laburando para un encargo. Pero se planted el pago de los aguinaldos, y
todo ese tipo de cuestiones generan preocupacion en el personal, solidaridad, pero también
preocupacion. Con respecto a entre la escuela, con los directivos siempre tuve relacion muy
cercana. Pero también a veces ocurren cosas que no tienen que ver solo con Pato sino con toda
la escuela. Por ejemplo, se toman algunas decisiones, los mismos estudiantes no entienden a
veces, estamos hablando de planes de estudio. De repente este afio le han puesto historia de la
musica popular, arreglos de musica popular argentina. Cuando ya hay una materia arreglos, y
han puesto otro profe. Y el otro dia se me acerca el profe de arreglos y me dice, “che yo no
sabia de eso”, y yo tampoco. Y se acercan los chicos y nos dicen que paso eso. Después
morfologia, que el profesor consideraba que los estudiantes no estaban en nivel y se paso6 a
segundo afio.

Y yo pregunto cdmo puede ser, uno tiene que acomodarse, es al revés. Y por eso yo
tuve que modificar mucho de lo que estaba dando. Faltan a veces criterios, hay teléfono
descompuesto, que no necesariamente hablo de Pato, porque no puede estar en todo. Creo que
hay desajustes. Todos sabemos cuan hippies somos los profes de la colmena. Utilizo la palabra
somos por cortesia. Todo el tiempo se ignoran cosas que suceden en cualquier institucién y aca
parece que viven en una nube de pedo, llenar las planillas, ponele.

Y mas alla de una advertencia, ¢te parece que desde las autoridades hay una normativa
seria respecto a ese tipo de cuestiones?

Yo creo que esta clarisimo, se plantea, hay discusiones. Hay cosas que por ahi no se
sefialan con tanta anticipacion, bueno hay que atender. Pero por otro lado ves que muchas
veces, ponele, ahora en examenes, tenemos el cronograma a principio de afio, de exdmenes, de
IEFI, de forma tal de tener las notas para la fecha que nos las piden. En el grupo ese de
WhatsApp, “abriendo el juego”, hacen cada pregunta, es bastante pesadilla a veces. Veo decidia
de parte de los colegas, y esta todo dicho.

Yo cuando digo si hay una cuestion de autoridad es en el sentido de que no hay respuesta
de cierto sector del ala docente.

Yo creo que si, que es una gran parte. Creo que es mas grande la excepcion. Yo estaba
con Dani y decia, esta semana va a ser una pesadilla para Mara y Nati, de tener que trabajar
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para toda esta gente. Lo han explicado afio tras afio y no lo pueden cambiar, yo me he
encontrado explicando.

Por eso te decia si te parecia que la escuela respondia correctamente ante esta situacion.

No, y se hablo a principio de afio. Es una discusion central. Mira estoy muy lejos de ser
un policia, pero realmente te digo, asi como por ejemplo los estudiantes no se pueden presentar
a examen si no tienen al dia la cuota, hubo momentos donde se planteo si no tienen los libros
de tema no cobran, pero se les termina pagando porque no tenes como hacerlo. Hay que ver
cudl es el cumplimiento, que contrato hay, para poder poner en riesgo la continuidad de una
persona en caso de que sea necesario. Sino no responden. Si la persona ve que no pasa nada.
Un montdn de alumnos que se presentan para armonia que se olvidaron de llevar los trabajos,
0 que no los corrigieron, las cosas que les marque. Y bueno a veces hacen falta alumnos, lo
dejo pasar. Pero vos decis, presento un laburo y hago lo mismo porque no hay consecuencias.
No es ser ortiva, esto es un contrato, vos recibis un pago y tenes que cumplir, no es solo dar
clases, impartir conocimiento. El comienzo si fue informal, pero después la cosa crecio con los
afios y ahora tiene que tener otra seriedad.

Y otra cosa que me interesa a nivel comunicacién, que vos hablabas de esta carrera
como un poco mas al margen de las otras. Hay que ver de qué lugar se ve de esa manera. Y
cuales son los mitos y verdades de esto. Aca hay una realidad. Tenemos una clase que se llama
produccion y que tienen que producir los estudiantes. Y muchas veces se piden a estudiantes
de instrumento que toquen y no dan bola, y los pibes no dan bola. Y los profesores no hacen
mucho tampoco. Y estamos hablando ahi de una forma de articular. Quieren hacer presentar
arreglos, y no hay forma de hacerlo con gente de la escuela. Es algo que es formacién para
todos. Me refiero a que, por ejemplo, con la big band, a Pato le dije, los chicos estan haciendo
arreglo para big band. Que estudien y a comienzo del afio que viene que ensayen con ese grupo.
Por mas que no toquen, pero que se haga la practica. Pero después se cancelo, se hace lo mismo
de siempre. No hay una interrelacién. Terminamos pagando musicos de afuera.

Pasa también que para la formacion que necesitamos no tenemos todo, no tenemos
cuerdas, por ejemplo, no tenemos todas las maderas. Podemos hacer algunas cosas nomas. Los
alumnos que pagan una cuota también tienen que pagar a musicos para hacer el concierto, que
no es imposible porque mira en arquitectura que tenes que pagar tus cosas. Pero me refiero a
que es mucho mas lo que podria haber. Si conozco esa historia de la desconfianza de uno a
otro. Tengo una sensacién vaga de que a lo mejor se piensa que la composicion se va un poco
del perfil de la escuela, pero en realidad podrian hacerse cosas sobre la tradicion escrita, Ravel,
sobre Ginastera, un monton de cosas. Pero nosotros planteamos la parte de arreglos que sea
sobre la tradicion oral, para que los chicos tengan ese trabajo sobre lo popular.

Ahora tenes que pensar en formas, no en un estilo, si vos pensas en rock o en folclore,
no estas laburando la forma. Ahora me parece fantastico la amplitud de la escuela que vos decis
también se hacen otras cosas por fuera de la musica popular, cosa que no sucede en otros
lugares. Creo que hay una desconfianza de estos que hacen cosas raras, y eso no ayuda. Hay
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que entender lo que ocurre realmente. Porque la parte oral es muy poderosa en américa latina,
pero una cosa no quita a la otra. Y a veces hay una especie de temor, tenemos que conocernos
un poco mas que estamos haciendo de los dos lados. Colaborar, generar espacios en comdn.

Por eso te hablaba de esa mirada desde afuera en el sentido de nunca uno tiene la
certeza de qué y como se trabaja. ¢A vos te parece que falta una respuesta institucional
al respecto o que tiene que ver con la proactividad de la gente de las carreras?

Yo pienso simplemente que se pueden plantear colaboraciones, ver como cranear
proyectos juntos, como encararlos. Puede servir mucho para el encuentro. Conoces mas de
cerca a las personas, que después te encontras en las reuniones y no tenes idea de que es lo que
hace. No tenes idea de los mundos que hay en la escuela. Entonces ves donde nos encontramos,
donde hay conflicto, es stper enriquecedor. Y no solamente a nivel docente sino también sobre
los estudiantes.

Yo, creo ademas que hay otra cosa a nivel de la comunicacion, aparte de lo que vos me
estas preguntando. Fijarse como son a nivel comunicacion, por ejemplo, la Berklee, el nivel de
video, la marca, la forma de ser. Tiene que ser bien actual, bien moderno, como que la imagen
aca gueda un poco ingenua, vos sabes. Y es muy importante, incluso un viejo como yo lo ve.
Eso atrae y retiene.

¢Eso lo ves incluso ahora?
Si, y no por tal carrera. Es el concepto, fijate como se ven los videos ultimamente. Hay

algo que se ve muy de entre casa. Es muy lindo para nosotros, pero no para afuera. Verlo mas
profesionalmente.
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- Entrevista Martin Dellavedova (Docente de la carrera de instrumentista).

Breve introduccion sobre de que se trata la comunicacion institucional, sobre el objetivo de
la investigacion (este profesor no estaba nada interiorizado sobre las funciones del equipo
de produccion y comunicacion en la escuela, por ejemplo). Y cuando se le nombran algunos
profes que trabajan hace pocos afos, Martin comienza a responder:

Dani Soria, no lo conozco, por ejemplo, ahi tenes un tema de comunicacion. En mi caso
yo vengo de Villa Maria una vez a la semana entro a las 9 de la mafana, porque siempre me
vengo antes para tocar un poco, y me voy a las 8 de la noche. Bajo 2 0 3 veces a cargar el termo
y no veo a nadie que no venga ese dia. Y no puedo venir a las reuniones porgue tengo que
viajar otro dia sino. Entonces hay muchos que hay ingresado hace 1, 2, 3 afios y no los conozco.

Es la dindmica de las clases individuales.

También. Los de viento nos conocemos todos, hemos tenido reuniones y demas, pero
de viola hay chicos que no conozco.

¢ Y con los profes de vientos tienen un habito de reuniones?

No. Un poco también por eso, todos los profes de viento no somos de Cérdoba, entonces
reunirse no es facil. Por ahi hay cosas que coordinamos por WhatsApp. Pero ponele, el Walter
Onofri, profe de trompeta, viene de Agua de Oro, el Fabio Ferez viene de Bell Ville. Y yo
también que viajo mucho. Los miércoles estoy aca, los lunes estoy en Colonia Caroya. Los
martes arranque en rio tercero. Tres veces a la semana viajo, y cuando no vengo es porque la
que viaja es mi mujer. Los dos tenemos laburo y cuando uno viaja el otro se queda de padre.
Asi que, de encontrarnos, si no es a fin de afio, que no es lo normal, nos encontramos en los
cursos de ingreso, que tampoco desarrollamos todos juntos toda la semana. Nos turnamos los
dias. Nos vamos cubriendo.

Pero dindmicas asi de trabajo en equipo, hemos hablado incluso de tener, porque yo
ademas estoy con la catedra de improvisacion de vientos. Por ahi ellos me preguntaban, pdsame
los requerimientos basicos que tienen que tener los chicos para entrar al taller, y lo hablamos
mas que nada por WhatsApp, que es mas facil que personalmente. Asi que es un tema a tener
en cuenta, hay muchos profes que no voy a conocer si no vienen el mismo dia que vengo yo.

¢Y vos consideras a las reuniones como una necesidad? (Cdémo crees que deberia
suceder? O como crees que afecta esto a la figura de la catedra con respecto al resto.

En este momento como todos tenemos la misma realidad, hasta incluso economica,
porque venir un dia extra al que das clases es un gasto mas. La solucion seria tener alguna
reunion mensual o semestral. Coordinar un poco mas. Para mi como deberia funcionar. Lo
ideal seria tener un tronco de conocimientos minimos de cada nivel entre las materias que se
vinculan. Que supongo que es lo minimo que pide la escuela. Y que eso se vaya reviendo, cada
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2 0 6 meses. Eso que te permita ir viendo que no te desvies demasiado. Que estas trabajando
con los cimientos adecuados. Eso seria lo ideal, pasa que articular eso, mediante reuniones nos
excede. Sé gque es obligatorio, pero para mi obligatorio, yo te digo mi realidad. Hay veces que
digo, bueno, si me lo tienen que descontar que me lo descuenten, porque para mi irme a
Cordoba a una reunion implica nifiera, no tengo mucha asistencia para que me cuiden a los
chicos. Es todo un tema que lo puedo hacer una o 2 veces al afio, sin continuidad. No vivo la
misma realidad que los profes que estan en Cordoba. Los més fécil es decir armamos un grupo
de WhatsApp las personas involucradas y lo resolvemos desde ahi. Cada tanto tiempo tenemos
que tantear si 0 si cdmo va la cosa. Que para mi es mucho mas realista.

Y esta realidad ¢ Te inquieta, crees que afecta el desempefio de la catedra y su
aparicion como tal en la escuela, su presencia en los espacios de produccion y en los
escenarios? ¢ Crees que eso afecta o que cumplis en el sentido de hacer tu aporte formando
una personay hay finaliza tu rol? ¢ Te inquieta?

Me inquieta en el sentido de que yo sé que no manejamos el mismo nivel de exigencia
como catedra. Lo sé por comentarios de los profes, no todos tenemos el mismo manejo de
conocimiento. Suponte hablando de lo que es mi especialidad que es la improvisacion. No sé
bien en el caso de Walter, pero si Fabio tiene méas formacion técnica. Entonces los
conocimientos que él puede aportar, los veo méas deficientes que lo que yo a nivel
improvisacion puedo aportar. Ahora técnicamente todos tenemos una base, todos podemos
formarlos bien. Entonces qué me puede inquietar, y que haya vientistas que tengan mas bagaje
de una cosa que de otra. Yo siempre vi esto de una forma, un poco también en base a lo que vi
con Pato cuando me daba clase a mi. Los profes no todos tienen la misma especialidad, con
Pato yo notaba la formacion cléasica o técnica mas la formacién artistica o improvisativa.
Siempre iban en paralelo. Por eso pato me dice en un momento “esta bueno unificar
conocimiento y que los chicos vengan con vos a este taller entonces todos tendrian los mismos
conocimientos”, un poco para suplir un poco esta falencia. Pero lo que yo si se es que no
tendrian tampoco porque saberlo eso, porque hay una materia de impro que la da Luis o Andrés,
que yo ahora lo cubro como vientista. Yo lo que veo que se puede concretar es eso, que todos
manejen el mismo nivel. Ahora desde mi experiencia, hace 14 afios que viajo, en Caroya pasa
lo mismo. Hay cosas que los chicos lo terminan aprendiendo en otros lados. Es una inquietud.
Asi que no se, vos me decis si juntarnos ayudaria en eso, si. Por ahi nos podemos poner de
acuerdo y ayudar a otras materias.

Y también por ahi no solo generar coherencia como catedra, sino también, en caso de que
fuese necesario actualizarse, o cualquier tipo de debate que surja problematizando con
los colegas.

Si me ha pasado con esto que vos decis. Porque uno dando clase tiene una forma no sé
si sesgada, pero tenes tu forma de dar clase, tu método y lo que, si noto, que es generacional,
es que las formas estan empezando a fallar un poco. Los tiempos, la forma en la que doy clases.
El otro dia una alumna me decia, porque tuve muchas faltas, “bueno, pero fijate que los chicos
pueden no estar interesados en eso”. Entonces que pensamos, bueno, seré yo que lo que doy no
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los motiva, o seran ellos que el contenido no les sirve. Después vi también algo no tan de la
materia sino de los vientistas, que muy rapido empiezan a salir atocar, a salir a la calle a laburar.
Si tocan mas o0 menos bien ya empiezan a trabajar y eso influye en la forma de cursado.
Empiezan a faltar porque tienen fechas, hay un tema ahi que no sé como se deberia manejar.
Porque estd buenisimo que hagan esa experiencia, pero hay veces que arrancan en una instancia
de su formacidon que podria ser mas adelante, entonces no los podés controlar. Entonces yo veo
que las charlas que vos les podés dar, si estan entusiasmados con su proyecto, no les moves el
piso. Se quedan libres y dicen bueno la hare el afio que viene. Eso es algo que a mi no me
pasaba. A mi si Pato me decia Pato no esta funcionando esto a mi me daba una vergiienza
tremenda, eso es lo que veo que ya no funciona igual. Entonces tenes que buscar formas de
entusiasmarlos. Yo tengo que ver hasta qué punto negocio y hasta qué punto no.

¢ Y no sentis que eso desde una perspectiva global y de equipo no seria mas eficiente? Que
te falta un apoyo institucional respecto a eso.

Si por supuesto, en realidad institucional no. Si a mi me gusta charlar con otros profes
a ver si les pasa lo mismo. Cuando un vientista toca bien se lo empieza a capturar. Entonces
estaria bueno hablarlo, cada tanto charlamos, en encuentros fortuitos, pero méas vale que
ayudaria, hay cosas que uno no ve. Hay cosas que si, porque tengo trayecto pedagdgico, hay
cosas que se como las puedo mejorar, pero mas alla de eso, hay cosas que son del momento,
que no se si hay muchas herramientas, hablar con el otro y ver si esta en la misma. Eso si puede
funcionar. Pero puntualmente este es el afio que mas me preocupo porque es el afio que mas
me paso. Chicos que me dicen me encantan tus clases, pero no puedo estudiar porque estoy
estudiando. Y te das cuenta que las obras no les interesan tanto, se me movio el piso bastante
en ese sentido. Pero uno con el trajin del afio trata de llegar a fin de afio y zafar, tratar de tocar
y después vemos que hacemos el afio gue viene. Para ser mas claro, yo no dudo de lo que estoy
dando, sé que les va a servir. Pero no sé si ellos lo reciben de esa forma. De si les sirve. Antes
te decian tenes que ver esto y lo hacias. Ahora te dicen “che y porque tengo que ver esto, si no
me gusta”. Sirve charlarlo, sirve una capacitacion que nos de herramientas, pero hay que ver.

¢Y te surge leer, investigar, respecto a lo que esté sucediendo en la escuela a nivel
produccion, a nivel economico, fuera de la catedra? Porque desde hace un par de afios se
llevan adelante una serie de cambios, y no hay certezas de cual es la recepcién de eso.

Esta buenisimo eso, no sé si estoy al tanto de todo, pero si, eso motiva. Las actividades
en el museo de la mujer, mostrar a los profes que antes no se mostraba mucho, eso esta
buenisimo. Y alguna vez hablaba con Pato algo que paso alguna vez, que a mi me llevo a venir
aca, que es salir a tocar. Antes salian a tocar a todos los pueblos, una vez de esas fue a Villa
Maria y gracias a eso terminé el secundario y me vine a estudiar aca. Eso le digo que no se
puede cortar.
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Claro abre un mundo.

Claro, es la mejor publicidad que podeés tener, ademas de ahi vienen los alumnos. La
Colmena en los pueblos sigue siendo La Colmena. Hubo una historia también, que la escuelita
que es la competencia le dio la veta con los Jazz camp, que esta buenisimo, pero es una vez al
afio y concentra solo gente interesada en eso, que esta buenisimo. Mis alumnos van. Ahora eso
comparado con lo que, hacia la colmena de forma mucho mas remada, que iban a los pueblos
a tocar, los chicos salian, elegia a los de cierto nivel, lo que hace la Big Band ahora, pero lo
mostraban en todas las zonas. Y eso para mi es fantastico, es una de las cosas que ni siquiera
depende tanto de las redes, depende de mostrarlo mas fisicamente.

Claro, va més alla de las redes, que es la cara mas visible de nuestro laburo, pero hablaba
mas desde el interés en lo que sucede en otras catedras, a nivel direccién, hablaba del
interés en participar, mas alla de la dificultad de no poder hacerlo en este momento.

No, porque al estar en varias instituciones, lamentablemente mi energia esta puesta en
que lo que yo hago sea lo mejor posible, y rendirle lo mejor posible a la institucion. Pero tener
injerencia en otros niveles, no pongo energia en eso. Mi energia esta en dar clase y formarme
yo, no me da para mas. Con otras catedras mi extension es hasta la familia de los vientos. Es
eso, lo que a mi me involucra.

Y cuando tenes una necesidad de algun tipo, ¢sentis que tenes a quien acudir,
exceptuando a direccion?

Lo que pasa que yo me maneje siempre de forma personal con Pato. Nunca tuve
problemas. Mas alla de cuestiones de sueldo, que no me alcance por el tema de los viajes, che
Pato este alumno mira, entonces yo apunte mas a su experiencia. Entonces algunas cosas las
hablo con mara, que son méas administrativas, o la Nati, y lo demés con Pato.

No sentis, al haber hecho el trayecto como estudiante, ¢ Te parece que el trato
personalista influencia este tipo de cuestiones? Vos hablas de “los que estamos hace
mucho”, que se acostumbran al 1 a 1, a saltear ciertos trayectos institucionales.

Claro, lo que pasa es que vos pensa que esto es nuevo. Esta forma de trabajo un poco
mas organizada, con mas aristas. Yo no estoy en contra, para mi lo mas comodo es lo que hago
ahora, le mando un audio por celular. Si eso es mejor 0 no, no lo sé, es la forma que yo conozco.
No solo la tengo aca, la tengo en las instituciones donde tengo antigliedad. Y si entiendo,
porque lo he visto saturado a Pato. Entonces me alegra todo esto, uno se tiene que adaptar a
otra forma de trabajo. Con el tema de toda esa lista de mails se me hizo un lio.

Te pareci6 difusa la informacion.

No, es que yo no estuve el dia de la reunion, yo voy reaccionando tarde, pero me
acomodo. A cada cambio de estos hay que darles tiempo, no todos tenemos la velocidad que
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tiene tu generacion. Y yo no soy de los viejos viejos, pero digamos hay cosas que tienen que
acomodarse. Entonces yo ahora tengo 6 mails, la boleta va a uno, si tengo que hacer una
consulta administrativa va a otro. Antes era mas del dialogo, sé que ayuda por eso estoy feliz
que lo estén haciendo, sé a donde va. De adquirir el hbito, soy muy rutinario. Lo cual no me
estresa. Asi me funciona para no estresarme. Si el proyecto estd bien pensado con criterio y
crees que va a funcionar tenes que dar tiempo para que haya errores y se acomode. Noto que
no se le da valor al tiempo. No es lo mismo hacer un cambio en un taller que en un terciario
con tantos profes. Desde lo personal, conociendo la historia de la escuela creo que el cambio
estd buenisimo, creo entenderlo, pero van a tener que tener paciencia, y ver que funciona mejor.
Con las catedras un poco lo mismo. Yo no soy rigido, pero necesito comprobar el problema.

Y que te bajen directivas al respecto ;te parece positivo o sentis que estan
entrometiendose en tu manera de ejercer?

Para nada, si me das herramientas que me ayuden a mejorar el desempefio no. Si me
estas cambiando sin consultarme si. No me paso eso, al contrario, siempre tengo apoyo por
demas acé. Hablo por Pato porque es el que termina tomando esas decisiones, me dijo, “loco
mira me gusta como estan reaccionando tus alumnos quiero que armes el taller de vientos”. Si
por ahi con el tiempo hay cosas para rever. Yo a partir de este afio estaré mucho mas atento a
ciertas cosas y lo hablare con los chicos de la catedra. Veamos si esto es absolutamente
necesario y si genera problemas vemos si es alternativo. Y las cosas que no pueda resolver
pediré algn tipo de asesoramiento.

Hubo otras veces que la gente quiso apoyar y gue activo cosas, y se vino desde direccion y los
hicieron a un costado, se hicieron cargo para hacerlo a su manera.

Ese personalismo también comunica.
No intencionalmente. Pero si. Te frena eso.
Claro. Bueno, con esto estamos barbaro, te agradezco por tu tiempo Martin.

No por favor.
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- Asamblea docente (Diserta Oscar Pedano)

Tuve una charla hace unos dias con Nico, charlas de trabajo y conté un par de cosas. Y
Nico dijo “se hace necesario que estemos juntos y charlemos”. Barbaro, gracias a todos por
venir, para mi es fundamental que estén. VVoy a hablar de algunas cosas que tienen que ver con
la escuela, voy a hablar de algunas cosas personales. Si por ahi me quiebro, a bancarla, ustedes
son mis comparieros.

Y adelante, lo que les quiero contar primero, quiero hacer una reflexion delante de
ustedes respecto a la realidad de la escuela, que es lo que se vive hoy, que es lo que tenemos,
gue necesitamos. Y de esa manera entendiendo esa realidad podemos dar pasos para adelante,
no nos quedemos quietos. A mi me paso hace unos afios tener que hablar, a muchos los miro y
Sé que estuvieron esa noche. Las cosas no estaban bien en la escuela. Me acuerdo que les dije,
si yo les digo vamos hagamos una sociedad, es una mentira porque la escuela no estaba bien.
Tenia un pasivo de 4 y un activo de 2, entregarla era entregar una bomba. Después se hablé de
convertirla en una fundacién. Y 9 meses después abrimos las puertas con el nombre de
fundacién. Y hasta ahora hemos podido movernos. VVoy a hablar de cuestiones concretas y otras
voladas. Sobre todo, los chicos nuevos esta bueno integrarlos a estas verdades, darles la
posibilidad de que se expresen y que puedan decidir. Porque en estos momentos dificiles hay
que decidir cosas y es bueno que lo hagamos entre todos. Tampoco estamos en terapia
intensiva. Hay situaciones que hay que tener en cuenta y lugares a los que no hay que llegar.

La colmena es un lugar caro al sentimiento de muchos de nosotros. En general por lo
que los conozco a casi todos, no es solo un lugar a donde venimos a dar clase, es un lugar donde
hemos pensado en gente, en seres humanos, en una forma de vida, en una forma de hacer
mausica, de hacer arte, en una forma de defender esa musica y el arte. Desde ese ese lugar, desde
la ética y la honestidad. Y cuando los miro creo les ha ido bastante bien, veo personas integras,
gente que pelea cada dia por su laburo, como corresponde. Y dentro de una actividad artistica,
que vivimos en un pais donde parece gque nos cascotean para no dejarnos ser. Y esta en nosotros
saber en qué trinchera nos vamos a poner, que pelea vamos a dar, pero quédense tranquilos que
no vengo a decirle que la escuela cierra las puertas. Yo voy a mezclar un poquito de cada cosa,
no quiero ir solo por el lado humano porque se me va a dificultar un poco.

Les voy a mostrar algo que es tangible, que es real. Y es de todos los dias, y de ahi
vamos a ir sacando conclusiones. La escuela empezo6 el afio con 450 alumnos, hoy tiene 375.
Si hacemos un analisis serio, tomando los dias de clase, vemos que tenemos un promedio de
una desercion por dia. Es dificil. No es mas dificil que otros lugares, hay que verlo como tal.
Hay gente que esta mucho peor. Les voy a dar un par de datos. Hay una lista de personas que
estd en un plan de becas, cuando uno siente el numero duele, jode. Estamos ayudando gente a
que pueda estudiar, no es que ciento y pico estudian gratis, seria imposible. Algunos tienen
beca total, otros media y asi. La escuela invierte por estos chicos algo asi como unos $170.000
por mes. La escuela recauda aproximadamente 1.300.000 por mes y solo de clases individuales
se pagan 318.000. La escuela entre honorarios, sueldos y aportes tiene un gasto arriba del
1.170.000 por mes. Son cifras que asustan porque no nos da la posibilidad de accionar. A mi
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se me rompe una Voce, no puedo esperar, tengo que mandarla a arreglar. Si se me quema un
equipo tengo que mandarlo hoy, puede esperar pintar o no pintar esta sala, pero hay cosas que
no. Entonces estamos en un momento de precariedad. Es decir, es una escuela donde esta
llegando casi el 85% es lo que se paga en sueldo y honorarios, con lo que queda se paga todo
lo demas. Ustedes se preguntan si lo demés es caro o no, y yo les cuento que el alquiler de
corrientes sale $60.000. Asusta.

Yo tengo aca para mostrarles, no porque tengan que verlo para creerme, un plazo fijo
de 1.077.000 pesos. Desde que empezo la fundacién, yo siempre tuve un millon guardados.
Como en una familia, no se puede tener 0 pesos. Tenes un problema y hay que tener resto, que
cosas habran pasado en la politica que en febrero pague los tltimos $80.000 y esa reserva se
fue. Soy muy cuidadoso en cuidar los dineros de la escuela. Un milldn no es mala guita, no es
guita para una empresa, pero para el boliche que somos nosotros, no es mala guita. Lo que pasa
es que cuando se cierra la escuela hay que tener $2.500.000 para salvarse, lo cual me asusta
porque yo nunca tuve ese dinero en mis manos, no sé lo que es. Pero no me asusta al punto de
no poder hablar con ustedes, no me asusta venir a decirles como son las cosas. Porque este
lugar vale la pena, es un lugar que todavia no lo hemos hecho explotar. Tiene un vuelo tiene
unas posibilidades que todavia porque no hemos podido, porque no tuvimos tiempo, porque
hay que discutir mas. Este lugar tiene una energia importante.

Yo tengo 62 afios, y a esa edad no se comienza una lucha, a esa edad ya hay que irse
retirando, uno se mantiene, pero a los 62 afos es hora ya de ir dejando el lugar, y lo que yo no
quiero dejar es la mentira. No les quiero dejar la nada. No quiero dejarles una hipoteca. Quiero
dejar algo plantado que para las nuevas generaciones sea un lugar de pensamiento, de despegue.
Si ustedes me dicen cuanto tiempo te queres dar como director. Lo que me digan ustedes, si me
dicen 2 afios, esta bien, si me dicen 4, bueno peleemos. Pero quiere decir que de acé va a salir
el director de la escuela, no quiero traer un curriculum, quiero una persona que conozca la
historia, que tenga capacidades, ética, vuelo, empuje. Pero de acéa, de los que vinieron hoy,
tiene que salir un director. No es un tema que me pese, pero lo estoy haciendo mal. Y eso lleva
a la escuela a un lugar que no es el mejor. Tener un mal director no lleva a buen puerto. Por
qué no puedo ser buen director. Porque por algun motivo que no me interesa, y seguramente es
responsabilidad mia, cuando empezamos con la fundacion, Luis vega, que estd muy enfermo,
tiene cancer, esta jodido.

Por algin motivo Luis, que lleva los libros, es una persona honesta, pero por algun
motivo se fue retirando de la administracién. Sin darme cuenta cay6 sobre mi espalda la
administracion. Que no se hacerlo y no quiero hacerlo, porque me saco de la musica. Me alejo
de mi vida. No me parece honesto. No creo merecerme esto, pero bueno. No vamos a dejar al
caballo a mitad del rio. Vamos a darle para adelante. Tampoco puedo administrar bien la
escuela, porque no soy administrador. No hago ni una cosa ni la otra. Tengo suerte de que aca
trabaja buena gente. Creo que es el mayor capital que se puede tener. Y no hay excepciones, el
100% de las personas son buena gente. Hay un solo problema, que a algunos los c... a patadas
en el c... todos los dias. Pero ese es otro tema, porque terminan haciendo dafio sin querer, sin
darse cuenta. Intento que no se note, pero si se empieza a notar. Esta situacion ha empezado a

Pagina | 164



calar hondo en mi vida privada, mi vida se ha tornado oscura. De cierta tristeza. Creo que
deberé tomar el toro por las astas y hacer las cosas para que este proyecto no se caiga, Yy la
escuela se administre bien de una vez por todas. Porque tampoco puedo poner un CEO que se
Ileve puesto todo en un afio.

Vamos a ir tranqui. Por otro lado, habra que ver que la direccion sea una direccién
realmente. Por ahora, les doy algunas tranquilidades, cuando largamos con la fundacion al
poquito tiempo hice como un blindaje, sale un poco caro. Porque los bancos roban, mientras
mas pobre sos mas te roban. Porque encima voy, me encuentro con burgos y le tengo que pagar
el café 80 mangos. Burgos sale caro. El dinero que se recauda en la escuela queda dentro del
banco y sale a través de sus cuentas, y lo que no sale pasa a un plazo fijo, y cuando eso se
vence, vuelve a la caja de la escuela. Y hay una caja chica, porque hay un dinero que se tiene
que tener, hay un dinero que se paga en negro. El alquiler si se pagara tal cual dice un contrato
pagariamos un IVA imposible. Tenemos documentos firmados igual. Pero la tranquilidad que
yo les doy es que solo se saca dinero de la escuela por una tarjeta o por un cheque, y para lo
segundo tiene que haber una boleta, que esta sujeta a cualquier tipo de auditoria.

Nos falta ahora tener un poco de suerte. La escuela esta indefensa ante lo que nos toca
vivir. Una realidad que nos pega tan fuerte, que no nos deja vivir. Todo el tiempo viendo para
que alcance. Yo les cuento una anécdota, en junio fui a un bar, y dije 400.000. De donde los
saco, me habia olvidado de los aguinaldos. Sin embargo, aca estamos, no dejen que se caiga.
Son todos jovenes aca, menos el viejo Hermes que tiene como 100 afios, hay gente que veo
hace muy poquito. Hay una energia que no se tiene que perder. Hay capacidad, hay gente que
puede desarrollar proyectos importantes. Que no los hemos dejado, que no hemos podido.
Disculpen, pero quiero que sepan que el lugar estd. No hay duefios. Lo que pasa aca es muy
loco.

Piensen en esto, que hay algo legal que no funciona. El que les firma el recibo de sueldo
soy yo, lo firmo no como director, sino como director de la fundacién. EIl director de una
fundacion no puede cobrar sueldo, o sea trabajo gratis. Entonces el estado, mas los protege a
ustedes si les permite que un director de una fundacion haga de patrén, porque si en definitiva
esta noche vengo con un escribano y firmo la renuncia, se acabé el compromiso. Cosa que no
va a suceder. Elegimos, hacer una fundacién como una opcion a ir detras de una ilusién. Hasta
ahora nadie nos dio una mano, todo lo que tenemos, todo lo que hacemos, esta hecho por los
que laburan. Nadie nos regalé nada jaméas. Ahora hay una leve posibilidad y me llevo frente al
vicegobernador. Les dijimos que era una escuela de masica popular, pero el como todos los
politicos no entienden que es, preguntan si es Los Nocheros, si es cuarteto, si es la Sole. Y Tati,
un amigo mio del alma, que esta jubilado y me esta dando una mano ahora, levanta la mano
Tati. Cuando las papas quemaban vino y puso los dolares, y no es de aquel que sacaba a
escondidas de la familia, te lo manda mi familia me dice. Vemos si me lo podés devolver. Me
sentd frente a la esposa del gobernador. No es poco. Hay cosas que los politicos no saben, pero
en 5 minutos lo entienden. Y contarles que es esto, porque la colmena es la colmena. Me
acuerdo las décadas que estuve peleando por el titulo. “Tenes que homologar con el
conservatorio” me decian. Era otra cosa, hasta que un dia lo entendieron. Quien dice que no
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tengamos de nuevo esa oportunidad. En lo que respecta a la administracion de los fondos, ya
casi que no puedo, no me da el cuerpo. Quiero que lleguen a fin de mes y se vayan tranquilos
a su casa. No se olviden que muchos llegaron pendejos a dar clase, y hoy los estan esperando
sus hijos en sus casas, yo no le puedo fallar a esa gente.

Entonces eso es lo que me pasa. Tengo que poner un limite, que no es escaparme, pegar
un portazo, el limite es plantarse y que ustedes sepan que si quieren de aca no los mueve nadie,
que nadie les va a quitar el proyecto si lo quieren sostener. No es algo donde yo tenga que
advertirles que se derrumba, no se derrumba si no quieren. Una de las cuestiones de las que
tienen que tomar conciencia algunos profes. Para bien o para mal tenemos la adscripcion desde
el 99. Que significo eso, que los chicos decian quiero estudiar musica y los mandaban a hacer
una carrera como la gente los padres. Y con un titulo es, bueno anda a probar. El alumnado ya
no era tan golondrina. Hay un sistema que nos sigue acosando, todos sabemos cual es el proceso
cual es el proceso de formacion de un musico, que son afios de evolucion. Que para unos sera
facil para otros no. EI camino es arido, hay que dedicarle horas y nadie te regala nada. Hoy nos
dicen que 4 afios es mucho. Que deberian ser, ¢en cuanto Mara?

En 2 0 en 3 afios, ya es ley, hay que reajustarse.

Entonces qué haremos, siempre fuimos mafiosos. Siempre hemos nadado
contracorriente e hicimos las cosas bien. Prepararemos a los chicos antes y después, un basico
y un post titulo. Pero tener una escuela con titulo, significa esto. Mara nunca lo conto, sabe que
alguien, un mdasico, dijo que las clases individuales no existen. O sea que vos podés agarrar 3
trompetistas y los podés hacer soplar, pones a 4 pianistas y los haces tocar. Siempre pongo de
ejemplo que aun flautista, lograr que entre el aire le lleva 2 afios. Y pensar que un afio después
te tengo que dar el titulo, es imposible. Y la ultima, tengo por decirles que hay compafieros en
la escuela que en algun punto son como anti académicos, pero la anti academia no es para
implementarla en un lugar que es académico. Si Coppa quiere ensefiar a tocar con los codos,
capaz tiene razon, pero acéa no funciona. Entonces hay como una rebeldia a cumplir con lo que
manda la ley, si mara dice, esto se hace asi, yo he leido los mails, ella no es botona mia, ella no
me dice lee lo que hace tal persona. Yo he visto que se pasa un mail con todas las fechas del
afio y dicen no yo no voy a ir a ese examen. Hace un afio que lo sabian. No llenan los libros.
¢ Saben a donde lleva eso? Es que ese estado irregular de la escuela lleva a que el subsidio no
entre en la puta vida si algun dia nos agarra la auditoria y vea un papel en ese estado. Entonces
si esa situacion es irregular ahi, puede serlo también respecto al titulo.

La gente de DGIPE tiene respeto por esta escuela, saben que somos mas musicos que
docentes, eran tiempos donde saliamos a cazar los musicos. Una persona formada como
docente, es fundamental hoy en dia, pero en aquel entonces yo veia gente que no le escuchaba
tocar 2 notas y daban clase, decidimos entonces salir a buscar musicos. Y los musicos a veces
son jodidos, se rehdsan al documento. Si no dejo sentado que di una clase, la clase ante la ley
no se dio. Hable de subsidio, pero hay muchas otras consecuencias. Primero hay que tener
conciencia de que eso se hace y no se discute. Vengo todos los afios con la misma pregunta,
mara vengo todos los afios con la misma pregunta, y no me gusta hacerlo, pero tengo que
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hacerlo. Porque es una escuela que acepto que el estado nos deje dar un titulo. Estar bajo esas
reglas del juego. Cuando digo que fuimos mafiosos, digo que fuimos inteligentes para hacer
cosas sin que las notaran. Yo a la primera inspectora le decia, sefiora algo asi es anti
pedagogico, créame que si ensefio algo asi nadie aprende. Y me decia, usted lo da asi yo lo
presento asi. Pasaron todas las autoridades, y nunca se nos traté mal. Actualmente la directora,
que nos dijo tienen que pelear por el subsidio. Y hace poco nos dijo, la DGIPE est4 para
impedir, cajonea todo. Pero hay lugares donde siguen dando subsidios. No nos vamos a quedar
quietos. Yo estoy feliz, me siento que dije lo que tenia que decir. Hay millones de cosas que
no he dicho, mara me quiso ayudar, quiso que pusiéramos el proyector, que mostraramos
gréaficos, es muy jodido hablar de econdmica. La escuela si todos los chicos pagaran en tiempo
y forma seria otra cosa. Cémo me gustaria algin dia revolear el tema del mono tributo. Me
incomoda, no me gusta, no esta bien. Hay un momento que dijimos a partir de este afio ponemos
tantas horas en blanco. A partir de ese mes la escuela gastaba $140.000. Si un dia a mi me diera
la locura y dijera vamos todos por el recibo de sueldo, se funde todo.

Yo hubo épocas que ponia dinero mio en la escuela, plata que no vi méas. Cuando
hicimos la fundacion y entramos a corrientes, el capital de mi vida lo puse en la escuela para
entrar. Ademas, en plaza colon todo era de la escuela, y llenar corrientes salié mucha guita. Lo
importante es que sepan que en algin momento de mi vida lo hice, lo que llaman locura, hoy
no puedo. No puedo ni quiero, no quiero dejar mi vida acd, es un espanto. Es feo. Vamos a
buscar soluciones. Un dia yo voy a hacer una auditoria en la escuela, me dirdn quien va ac4,
quien hace esto. Hay una realidad que ya no se puede ocultar, una escuela que tiene que estar
atenta. Jueves o0 viernes cae Tati y me dice, hay que comprar un atril para Zurbrigen. Me debe
haber agarrado en un dia. Tenia que pagar aguinaldos, trae uno de bolivar le dije. Y son errores,
en ese afan de cuidar la estabilidad para no joderlos a ustedes.

Equivocaciones acad adentro cometi miles, aciertos unos pocos. Si los aciertos han
servido para que entiendan que este es un lugar de pensamiento. Si toman conciencia de eso se
van a hacer fuertes. Lo que dice el negro burgos es eso, es un lugar de pensamiento. La palabra
pensamiento llévenla al punto que quieran. No se pierdan la posibilidad de vivirlo y proyectarlo
hacia un futuro. Yo esta cuestion de la administracion la voy a solucionar, en breve voy a dar
un paso al costado y alguien lo va a hacer bien. Alguien pondré los puntos, lo que pasa es que
es muy facil encontrar a alguien que administre y te diga bueno, esta bien, 2019 10 becas y
nada mas. Hay una cuestion que tenemos nosotros que tiene que ver con la ideologia, no somos
escuela pablica, pero nos gustaria. Porque vos Guada tenés que decirles a tus chicos que
paguen, a vos te gustaria que fuera gratis. Para el estado seria muy facil. Nosotros no queremos
una escuela privada. Y, por ultimo, también tienen que saber lo siguiente, cuando en el 83 puse
plata para alquilar la casa de Deadn Funes, yo no fui visionario, no lo crean, lo de la colmena
fue cuestion de momento a momento. Y ocurrid. ;Saben lo que dice Luis Lewin? Que no vino,
si no le pago no viene. Dice que la escuela es su gente. Los chicos que vienen acd, dicen quiero
venir a estudiar con tal gente. La escuela se hizo con gente. No existe solo un buen programa,
0 una buena instalacion. La escuela fue creciendo a la deriva. Era una tabla en el mar, y ahi se
van subiendo monos.
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Me encanto la imagen.

Créanmelo chicos, yo nunca proyecte. Quiero solucionar esto, estar con ustedes, que
me acomparfien, que escuchen las ideas. Cada cosa que conseguimos la conseguimos con el
esfuerzo del trabajo de cada uno. Ese piano ¢saben cdmo junte la guita? Con una alcancia méas
0 menos, iba juntando billetes. Y un dia dije, cual es el mejor piano eléctrico del mercado, y lo
traje. Y ahora pienso en un piano de cola. Cuando los chicos van a poder sentarse en un piano
de cola. El pianista nunca elige, no es como el guitarrista, que lleva su instrumento. Mira este
tiene una guitarra de juguete. Ya sabemos que sortear para el dia del nifio. Bueno, en algun
momento en esta crisis, sucedera eso también.

En fin, somos rebeldes, pero necesito no sentirme mas solo. Queria mirarlos y decirles,
sean protagonistas, métanse en la lucha. No quiero que piensen que esto estd en manos de
algunos, y los otros siguen 6rdenes. Eso no seria el arte. La noche que surgi6 la fundacion fue
alucinante, porque dos palabras me dijeron y me solucionaron la cuestion. No me dejen solo.
Porque un dia se nos va a ir a la mierda esto, se nos va el proyecto. Y acé pudo dar clase hasta
aquel que no tuvo un titulo, ibamos y peledbamos a la DGIPE, y entendieron que teniamos
razon. Entonces ayudenme a salir, no es justo que la colmena sea un atentado contra mi salud,
estoy haciendo todo mal, son mal director, mal administrador. Pasamos por todas, Alfonsin,
Menem, 2001. En el 2001, que todos lo han vivido, saben que la escuela se caia a pedazos, y
alla se iban levantando las paredes del estudio. Yo no queria venir a ver la obra, estaba
aterrorizado. En ese entonces Maria José mi primera esposa, laburaba en el proyecto, y pagaban
5 pesos la bolsa de cemento, y cuando el verano terminaba costaba 25. Entonces como no voy
a creer que se puede. Y para terminar lo mas lindo es que el cabezon va a ser papa. No tengo
mas nada para decirles. Donde tenga que estar voy a estar.
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28-02-2020

1.

2

Encuestas (modelo):

Encuesta para personal docente y no docente.

Encuesta para personal docente y no
docente.

LEER CON ATENCION POR FAVOR:

Estimados companeros, el siguiente formulario esta pensado para relevar algunos datos utiles
que permitiran luego intervenir con mayor precision en las problematicas que rodean nuestra
vida institucional. Como se afirma anteriormente, el propdsito de esta auditoria no es solamente
lograr los objetivos de mi trabajo final de grado, sino también generar un aporte significativo a
La Colmena para lograr transformaciones profundas que faciliten el que hacer de todos sus
integrantes.

Se ruega responder con total sinceridad, de manera que los datos arrojados sean fieles a la
realidad (por ejemplo: si desconocen los objetivos o el reglamento, seialen la opcion acorde a

ello) y todo esto tenga sentido. La encuesta es completamente anénima asi que pueden
responder con naturalidad.

Edad:
Marca solo un oévalo.

20 a 34 afios
) 35249 afios

50 0 mas

Género:

Marca solo un dvalo.
) Mujer
) Hombre

No binarie

hitps/idocs.google.comiforms/d/ 1UIRs90v-T-0EgQCUIMLUTgWPk8n_mhoJhmuseljToTk/edit

"
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28-02-2020 Encuesta para personal docente y no docente.

3. Atravesaste algun periodo de formacién en La Colmena

Marca solo un évalo.

) Si, hice la carrera.
) No

(" Solo durante un tiempo.

4. Cargo que ejerce:
Marca solo un évalo.

j Recepcién

_ Docente de Composicion, produccion y arreglos.
) Docente de Vocalista

_ Docente de Instrumento

) Administracién

5. ¢Conoces todas las areas del organigrama?
Marca solo un dvalo.
O Si

' No

Marca solo un 6valo.

) Opcién 1

https:/idocs google.comiforms/d/1UIRs90v-T-0EgQCUI4LUTgWPk8n_mhoJhmuseljToTk/edit 7
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A

28-02-2020 Er para p 1 d yno

Obijetivos Institucionales

- Promover la masica popular, y su estudio, en la ciudad y Ia provincia,

- Brindar espacios de desempenio profesional a I@s estudiantes.

- Obtener una subvencion estatal y lograr una mayor accesibilidad al cursado.

- Concentrar las actividades en un solo espacio edilicio.

- Fomentar la actividad cultural en la ciudad de cordoba.

- Colaborar, a través del arte, a problematicas sociales de la ciudad de Cérdoba.

7. Siendo 1 (uno) el valor mas bajo, y 6 (seis), el mas alto: ; Que tanto conocias los
objetivos de la organizacién? (Responder a conciencia)

Marca solo un 6valo.

Nulo conocimiento Muy interiorizad@

8. ;Cuales de estos valores reconoces como propios de La Colmena? (los que no sean
tildados seran considerados como "no propios").

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Participacion

|| Respeto

|| Perspectiva de género
|| Innovacién

|| Compromiso

| | Excelencia académica
|| Solidaridad

|| Salario digno

|| Trabajo en equipo

|| Organizacion

|| Todos

|| Ninguno

hitps/idocs.google.comiforms/d/1UIRs90v-T-0EgQCUIMLUTgWPk8n_mhoJhmuseljToTk/edit
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28-02-2020 Encuesta para personal docente y no docente.

9. ¢Bajo que normativa trabajas en La Colmena?

Marca solo un dvalo.

) Ley de educacién privada
() Reglamento Institucional
() Ambas

() Desconozco

10. En caso de conocer la normativa: ; Que tanto sabes de ella?

Marca solo un évalo.

Poco Mucho

11. ¢ Te sentis valorado por la organizacion en tu espacio laboral ?

Marca solo un 6valo.
() Nunca

() Aveces

() casi siempre

) Siempre

hitps:/idocs,google.comiforms/d/1UIRs90v-T-0EgQCUI4LUTgWPk8n_mhoJhmuselToTk/edit
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28-02-2020 Encuesta para personal docente y no docente.
12. Cuando tenes un conflicto: ¢a quien acudis?
Marca solo un évalo.
() Direccién
) Académica
() Recepcion
) Administracion
() Comunicacién

() Adiferentes dreas segun el problema.

13. ;Estas conforme de como se resuelven?
Marca solo un 6valo.

C sl
~ JNo

() Aveces

() Noseresuelven

14. ;Tenes dificultades para comunicarte con algin area en especial?

Selecciona todas las opciones que correspondan.
| | Direccién
| | Académica
|| Administracién
|| Recepcién
| | Produccién y Comunicacién
[ Legal
| | Otras carreras/catedras

[ Todas
| | Ninguna

hitps:/idocs,google.comiforms/d/1UIRs90v-T-0EgQCUI4LUTgWPk8n_mhoJhmuselToTk/edit 57
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28-02-2020 Encuesta para personal docente y no docente.

15. ¢ Como recibis prioritariamente informacion de la organizacion?

Marca solo un o6valo.

() Reuniones

) Comentarios

) Cartelera

) Mails del area involucrada

) No suelo enterarme de las novedades

16. ¢Consideras que recibis la informacion suficiente para llevar adelante tus tareas?

Marca solo un évalo.

D) si
) No

() Aveces

17. Sino te llega ;La buscas por tu cuenta?
Marca solo un évalo.

 Dsi

(__JNo

) No tengo en claro donde hacerlo

18. ¢ Consideras utiles los canales institucionales?
Marca solo un évalo.
C Dsi
(_ JNo

() Me resulta indiferente

hitps:/idocs,google.comiforms/d/1UIRs90v-T-0EgQCUI4LUTgWPk8n_mhoJhmuselToTk/edit
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28-02-2020

19.

20.

Er para p 1 d ynod

¢ Estarias dispuest@ a recibir capacitaciones fuera del horario laboral?

Marca solo un évalo.

No

() No son necesarias

¢ Que tematicas te interesarian?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Trabajo en equipo

| | Cuestiones Pedagdgicas
|

i

| Problematicas de género
[ Capacitacion en plataformas laborales digitales

Otros: [

Google no cred ni aprobé este contenido,

hitps/idocs.google.comiforms/d/1UIRs90v-T-0EgQCUIMLUTgWPk8n_mhoJhmuseljToTk/edit

m
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Resultados de las encuestas:

- Enlace al Excel con los resultados:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LoGhe8KWYDXJIEw9TIOSd3-
DEDsDpSI9WXEiLJRaDko/edit?usp=sharing

- Resultados en gréaficos:

Edad:
44&nbsp;respuestas

@ 20 a 34 afios
@ 35 a 49 afios
@ 50 o mas

Atravesaste algun periodo de formacion en La Colmena
18&nbsp;respuestas

@ Si, hice la carrera.

® No

@ Solo durante un tiempo.

Pagina| 176
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Cargo que ejerce:
43&nbsp;respuestas

@ Recepcion

@ Docente de Composicién, produccién y
arreglos.

@ Docente de Vocalista

@ Docente de Instrumento

@ Administracion

;Conoces todas las areas del organigrama?
448&nbsp;respuestas

® si
® No

Siendo 1 (uno) el valor mas bajo, y 6 (seis), el mas alto: ; Que tanto conocias los objetivos de la

organizacion? (Responder a conciencia)
43&nbsp;respuestas

20
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;Cuales de estos valores reconoces como propios de La Colmena? (los que no sean tildados seran
considerados como "no propios").

43&nbsp;respuestas

Participacion

Respeto

Perspectiva de género
Innovacion
Compromiso
Excelencia académica
Solidaridad

Salario digno

Trabajo en equipo
Organizacion

0 10 20 30

Todos
Ninguno
40
¢ Bajo que normativa trabajas en La Colmena?
44&nbsp;respuestas
@ Ley de educacion privada
38.6% @ Reglamento Institucional
@ Ambas
@ Desconozco
18.2%
En caso de conocer la normativa: ;Que tanto sabes de ella?
34&nbsp;respuestas
15
10
5
0
5
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¢:Te sentis valorado por la organizacion en tu espacio laboral ?
448&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Cuando tenes un conflicto: ja quien acudis?
44&nbsp;respuestas

@ Direccion

@ Académica

@ Recepcidn

@ Administracion

@ Comunicacion

@ A diferentes areas segun el problema.

¢ Estas conforme de como se resuelven?
448&nbsp;respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No se resuelven
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;Tenes dificultades para comunicarte con algun area en especial?
428&nbsp;respuestas

Direccion
Académica
Administracion
Recepcion
Produccién y Comunicacion
Legal
Otras carreras/catedras
Todas
Ninguna
0 10 20

¢ Como recibis prioritariamente informacion de la organizacion?

448&nbsp;respuestas

;Consideras que recibis la informacion suficiente para llevar adelante tus tareas?
448&nbsp;respuestas

30

@ Reuniones

@ Comentarios

@ Cartelera

@ Mails del area involucrada

@ No suelo enterarme de las novedades

® si
® No
@ Aveces
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Sino te llega ¢ La buscas por tu cuenta?
44&nbsp;respuestas

e

;Consideras Utiles los canales institucionales?
448&nbsp;respuestas

@® si
® No

@ No tengo en claro donde hacerlo

® si
® No

@ Me resulta indiferente
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;Estarias dispuest@ a recibir capacitaciones fuera del horario laboral?
448&nbspjrespuestas

® s
® No

@ No son necesarias

;Que tematicas te interesarian?
428&nbsp;respuestas

Trabajo en equipo
Cuestiones Pedagdgicas

Problematicas de género

Legislacion escolar y gestion

Generar los tutoriales respectivos
para...

Piano técnico
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Organigrama institucional:

ORGANIGRAMA OFICIAL - 2019 §
FUNDACION LA COLMENA - ESCUELA DE MUSICOS LA COLMENA

escuela de musica

DIRECCION Oscar Pedano Director Lunes a Viernes - Tareas de Direccién: Revisién de programas, reuniones de catedra, control de la
de 15220 hs administracién académica, control del personal administrativo y docente, direccién artistica (se
(en la oficina) involucra muchas veces en logistica de los eventos), gestion ante entes oficiales (ejemplo DIPE,

casa de gobierno, teatro, agencia cérdoba cultura, etc).
(Mas 3 a 4 horas

extras diarias) - Tareas administrativas: control de pago de cuotas de alumnos, asignacién de cuotas a cada
profesor, asignacion de montos de horas cétedras a cada profesor (y control), control en la
liquidacién de sueldos, control en la liquidacién de honorarios, control diario en la cobranza
de las cuotas de cada alumno, actividad bancaria, compra y reparacion de instrumentos,
equipos y otras cuestiones materiales y edilicias.
Contratacion de los diferentes servicios ante situaciones coyunturales (pintores, cloaquistas,
albadiles, técnicos en computacion, etc.). Registro del dinero que entra y que sale de la
escuela.

LA COLMENA

escuela de musica

“ Persona m m Joreas

yNe/\o]4 V(&M Natalia Pacheco Secretaria Lunes a Viernes - Cronograma del cursillo de ingreso.
Académica de - Organizacion de mesas de exdmenes.
8:30 a 14:30 hs. - Control de que los profesores pasen las notas en tiempo y forma.

- Control de los legajos de alumnos y profesores.

- Emision de los analiticos de los egresados.

- Seguimiento y desarrollo de los libros matrices.

- Nexo con DIPE (debe responder a toda la documentacién que DIPE solicite a la escuela).

- Prestar atencién a demanda de profesores y alumnos, filtrar situaciones para ver qué puede
resolverse sin que se derive al director.

- Disefio de cronogramas en conjunto con la Coordinadora Pedagdgica.

Mara Méndez Coordinadora Lunes de - Supervision de los planes de estudio.
Pedagdgica 17 a20:30 hs - Acompafiamiento a profesores en algunos aspectos metodolégicos y didacticos del ser docente.
- - Generar acciones en la red provincial de formacion continua (esto incluye preparar todos los
Martes a Viernes proyectos que seran cursos y capacitaciones con puntaje docente).
por la mafiana. - Trabaja con los programas de los profesores, organizacion de libros de temas, mesas y actas de
examen.

- Comunicacion con los profesores en relacion a todo lo que desde DGIPE se solicita.

- Comunicacion con los estudiantes ante situaciones que se presenten durante su cursado, con el
centro de estudiantes acompafiando institucionalmente sus actividades.

- Coordinacion de reuniones entre docentes, estudiantes y/o egresados con el director.

- Acreditaciones de sueldos.

- Colaboracion con la Secretaria Académica en el trabajo con los libros matriz y de actas. También
en lo referido a las normativas que llegan a la escuela desde las distintas dreas del ministerio de
educacion, consejo federal de educacion, etc.

- Carga de informacidn en el sistema de autogestion (define grupos por catedra, horarios, cupos,
etc).

\

LA COLMENA

escuela de musica
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I T T T S

CONTABLE Natalia Moretti Secretaria Lunes a Viernes de
16:30a21 hs
Ménica Franzone Contadora Sin horario fijo

LA COLMENA

escuela de musica

- Cobranza de cuotas en efectivo y con tarjeta.

- Verificacion de transferencias bancarias para acreditar al alumno correspondiente. Mails de

confirmacion de depésito.

- Informes al Director y a la encargada del seguimiento de los deudores, sobre los pagos

diarios, bajas y saldos.

- Pago en efectivo a Suplentes y/o a contados profesores.
- Pago de impuestos.

- Supervisién y manejo de la caja diaria.

- Supervision del listado de becas y solicitudes.

- Administracion general de la escuela.

fecans m m

Gisela Paz Administrativa Lunesy Martes

(Sede Corrientes) de
8:30 2 14:30
Miércoles a Viernes

de

14:30 2 21:30.

Magdals Admini iva Lunes a Martes
Alcaraz (Sede Corrientes) de

14:30221:30
Miércoles a Viernes
de
8:30a 14:30.

\

LA COLMENA

escuela de musica

Tareas

- Atencion telefénica para cuestiones informativas (internas o sobre las carreras). Cumple la

misma funcién interpersonalmente.

- Inscripciones a materias y a la carrera. Proporciona informacién sobre el sistema de

autogestion. Atencién a alumnos.
- Cobranza de cuotas y deudas.
- Emision de certificados de alumno regular.

- Resuelve encargos de Secretaria, de Académica o de la Coordinadora Pedagdgica (por ejemplo,
hacer fichas de los datos de los profesores, hacer que se firmen los recibos de sueldos).

- Atencion del whatsapp de la escuela, a veces responde mails
(lacolmenaescuelademusicos@gmail.com ).

- Revision de las aulas antes del ingreso de los profesores, separa los libros de asistencia para
que sean accesibles para los profesores, atencién a las demandas de profesores para las clases.

- Responde a demandas informativas sobre los horarios de las materias.

- Registra faltas, reemplazos (busca reemplazos cuando los profesores no lo consiguen).

- Atencion a los materiales de libreria que hacen falta.

- Resuelve inconvenientes coyunturales, como por ejemplo llamar al quien sea necesario por

fallas edilicias.

- Apertura de la escuela.
- Atencion telefénica e interpersonal en la escuela.

- Entregar y hacer firmar la documentacion que se le entrega a los profesores (por ejemplo,

recibos de sueldo)

- Recepcion de inquietudes, dudas o quejas por parte de profesores y alumnos (ya sea sobre

alguien o sobre la institucién).

- Encargada de buscar quien debe resolver problemas edilicios.

- Inscripciones y cambios de horarios de los alumnos.

- Recepcidén de documentacion y certificados médicos de alumnos.
- Ayuda a la secretaria académica con los Legajos.

- Gestion de reemplazos para profesores ausentes, y de no conseguirse reemplazo es la

encargada de comunicar que se suspende la clase.

- Intercepcion de los alumnos deudores para que pasen por secretaria antes de entrar a clase.

- Cobro de cuotas cuando la Secretaria no esté en su horario laboral.
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Ignacio Serfaty ~ Administrativo Martes de - Atencion al publico interno: al alumnado, también a los profesores.
(Sede Bolivar) 15:30a22 hs - Celaduria: Ordenar aulas para las clases, entrega de planillas, atencion a problemas
= coyunturales.
Juevesde9a - Limpieza de aulas cuando no esta el personal de limpieza.
15:30 hs. - Limpieza de cocina cuando los profesores no lavan.

- Atencion a cualquier problema de la escuela: electricidad, de la seguridad, de charlar con los
padres cuando se acercan por algiin motivo (para filtrar asuntos al director).

Leonardo Administrativo Lunes y Viernes - Dejar las aulas listas a los profesores (se suele hacer la noche antes).
Ricciardino (Sede Bolivar) de - Atencién al publico externo, informes.
15:30a 22 hs - Control junto con personal de Corrientes, sobre faltas, reemplazos.
- - Atencién a necesidades coyunturales (Ir a ferreteria para cambiar una ldmpara, etc).
Martes, - Esta pendiente 24 hs de llamadas a su teléfono personal vinculadas a necesidades de la
miércoles y escuela, ya sea de profesores o de directivos.
jueves de
9a 15:30 hs.
Cristhian Administrativo ~ Lunesy Miércoles - Apertura de la escuela y las aulas.
Travesa (Sede Bolivar) de - Acomodo de aulas (para distintas materias) e instrumentos.
9a15:30 hs - Entrega de libros de temas a los profesores.
- - Portero (lo cual le impide supervisar cuestiones importantes como el manejo del estudio de
Viernes grabacidn).
de 15:30 a 22 hs. - Limpieza del patio.

- Resuelve problemas técnicos que no requieran llamar a un profesional.
- Prepara el backline para los eventos de la escuela.
- Realiza fotocopias a profesores y alumnos.

\

LA COLMENA

escuela de musica

m Eerons m m

PRODUCCION Horacio Burgos Representante Sin horario fijo - Colaboracién en la seleccién de artistas para eventos.
v Carrera - Gestidn para conseguir espacios para conciertos.
COMUNICACION Instrumentista - Articulacion inter-catedra (Practicas de Repertorio, Canto, Taller de estilos).
Ménica Miguel ~Comunicadora  Sin horario fijo - Disefio grafico para distintos soportes (papel, web, redes).
y - Edicion Web.
Disefiadora - Envio de comunicados de prensa a medios masivos y a listas de comunicacién interna.
Grafica - Gestion de inscripciones a eventos extracurriculares.

- Planificacion de actividades (Respecto a conciertos y clinicas).
- Eventual planificacién en cuestiones de comunicacion interna (Sefialética, canales de
comunicacion, disefio de organigrama, etc.)

Francisco Comunicador Sin horario fijo - Marketing Digital: gestion de la imagen organizacional en Instagram y Facebook, Publicidad,
Pedano Institucional difusion y en algunos casos creacién de contenidos.

- Recepcién de mails y mensajes de Facebook provenientes de publicos externos e internos (por
temas académicos, financieros o cualquier tipo de solicitud de informacion o contacto).
- Eventual planificacién en cuestiones de comunicacion interna (Sefialética, canales de
comunicacion, disefio de organigrama, etc.)
- Participacion eventual en actividades de produccidn: planificacion, cobertura de eventos,
coordinacion del registro audiovisual.

Fernfando SRR Sin horario fijo - Colaboracién en el armado y programacién de conciertos
Fotinos GhEE - Articulacion inter-catedra
Vocalista
Nicolas Representante Sin horario fijo = Colaborac’io'n enel :‘armado y grabacién en vivo de conciertos
LA COLMENA Giecco Carrera - Articulacion inter-ctedra
escuela de miisica Composicién

Pagina | 185



Pers Funcio! Horario Tareas

LOGISTICA Logistica - Logistica en mantenimiento edilicio y de equipos.
Pago de impuestos y servicios.

MAESTRANZA Limpieza - Limpieza de sedes Corrientes y Bolivar
L.

LA COLMENA

escuela de misica
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Fotos de la sede Corrientes:

Sede Corrientes

Hall de ingreso principal Recepceion y cartelera artistica Cartelera de informacion académica

|

I——

Cartelera Centro de Estudiantes Escalera y cartelera de uso libre Cocina
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Sede Corrientes

Aula de canto Aula “Pecera” Box para clase individual instrumento

Aula para clases grupales Baro Centro de estudiantes y aula vientos
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Sede Corrientes

PR ERE R

Mural pintado por los estudiantes en la terraza
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Fotos de la sede Bolivar:

Sede Bolivar

Ingreso Secretaria e ingreso a cocina Secretaria

Cocina Aula para ensambles Bafos
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Sede Bolivar

Auditorio Auditorio Aula para clases grupales

Estudio de grabacion Estudio de grabacion
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Carpeta institucional 2018:

Fundacion Escuela de Musicos
La Colmena

LA COLMENA ESCUELA DE MUSICA
Adscripta a la Ensenanza Oficial
Resolucion DIPE N° 0538/01

Titulos Oficiales de Nivel Superior

Instrumentista Superior
- Resolucion DGIPE 0127/09 -

Vocalista Superior
- Resolucion DGIPE 0128/09 -

Composicion, Arreglos y Produccion
- Resolucion DGIPE 0131/09 -

LA COLMENA

escuela de musica

e _

La Colmena Escuela de Musica
Corrientes 23. Cérdoba. Argentina. Tel: 0351 - 4250413
lacolmenaescuelademusicos@gmail.com / www.lacolmenaescuelademusica.edu.ar
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MISION

La propuesta curricular de La Colmena tiene como objetivo promover el estudio de
estilos musicales en ensamble como el jazz, tango vy folclore. El acercamiento de los
estudiantes a estas musicas es un sello de la institucion que les permite desarrollar
versatilidad y creatividad para enfrentar otros estilos musicales.

En el area de Composicion, Arreglos vy Produccion los estudiantes logran amplios
conocimientos que les permite producir en distintos ambitos musicales.

HISTORIA

La Colmena Escuela de Musica tiene 35 anos de trayectoria y es una de las primeras
y Unicas escuelas de musica popular del pais.

Comenzo6 en 1983 con un grupo de jovenes musicos, entre ellos Oscar “Pato” Pedano,
su actual director, como un taller donde musicos con experiencia se encontraban para
desarrollar sus inquietudes musicales.

Desde sus inicios es un semillero de musicos de gran renombre que trabajan en
Cordoba, diferentes partes de Argentina, Estados Unidos, Europa y otros paises del
mundo.

El plantel docente esta integrado por musicos y productores que transitan escenarios
locales, nacionales e internacionales permitiendo una constante actualizacion de los
contenidos brindados.

Desde el ano 2012 su entidad propietaria es la Fundaciéon La Colmena escuela de musicos.

Fundacion La Colmena Escuela de Musica

—_—
LA co LM E NA Corrientes 23. Cérdoba. Argentina. Tel; 0351 - 4250413

escue[a de mﬁsica www.lacolmenaescuelademusica.edu.ar
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CARRERAS

La Colmena Escuela de Musica es adscripta a la Ensenanza Oficial desde 1999 y brinda
Titulos Oficiales de Nivel Superior:

» Carrera de Instrumentista Superior
» Carrera de Vocalista Superior
» Carrera en Composicion, Arreglos y Produccion

Cada una de estas carreras cuenta con un disefno curricular de 4 anos.
Entre las alternativas de instrumentista, las opciones son: flauta traversa, saxo, trompeta,
trombon, piano, guitarra, bajo, bateria y percusion.

LA ESCUELA

En la actualidad, La Colmena tiene un promedio de 350 alumnos que cursan las
diferentes carreras que ofrece la institucion,

Cuenta con un equipo permanente de 56 docentes entre quienes se encuentran Luis
Lewin (piano), Horacio Burgos (guitarra), Fernando Bobarini (bajo), Juan Carlos Tolosa
(composicion), Martin Dellavedova (saxo), Pablo Sosa (bateria), Juan Herrera (flauta) entre
muchos otros. Emplea también alrededor de 10 personas en actividades administrativas y
no docentes.

Tanto alumnos avanzados como egresados de la escuela son requeridos en distintas
instituciones educativas de la provincia de Cordoba.

La escuela dicta clases en dos sedes: una en zona céntrica y un anexo en barrio Gliemes
que cuenta con un estudio de grabacion donde los estudiantes pueden registrar sus
producciones de composicion, arreglo y ensamble de las distintas carreras.

—
Fundacion La Colmena Escuela de Musica
LA CO LM E NA Corrientes 23. Cérdoba. Argentina. Tel: 0351 - 4250413
escuela de musica www.lacolmenaescuelademusica.edu.ar
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INTEGRACION COMUNITARIA

La Colmena Escuela de Musica ha desarrollado durante sus 35 anos de trabajo,
vinculos con diversas instituciones para integrar nifios y jovenes a la educacion
musical. Para ello, ha trabajado a la par de instituciones sociales como La Luciérnaga,
Bandas infanto-juveniles del interior de la Provincia de Cordoba, Centro Multinacional
de la Mujer, Academia Solidaria de Arte, etc.

También ha ofrecido decenas de conciertos didacticos en escuelas y espacios publicos
de distintas localidades del interior de la provincia.

BECAS

La Fundacién La Colmena Escuela de Musica tiene a disposicion de todos los alumnos
de la institucion formularios de beca que permiten que quienes lo necesiten puedan
disminuir su pago anual y poder asi llevar adelante sus estudios. Con este sistema de
becas parciales y completas, la escuela favorece a mas de 100 alumnos por ano.

Por otra parte, la escuela tiene catedras de instrumento subsidiadas -es decir que los
estudiantes de esos cursos pagan una cuota minima - para fomentar el estudio de
instrumentos de nuestra musica popular que han tenido un menor desarrollo en la
educacion local. Desde el 2012, la fundacién ha promovido de este modo la catedra de
trombon y proyecta para el 2018 la creacion de la catedra de bandoneon.

Fundacién La Colmena Escuela de Musica

~—
LA CO LM E NA Corrientes 23. Cérdoba. Argentina. Tel: 0351 - 4250413
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BIG BAND Y ENSAMBLES

En la década del 80 surge el ensamble La Colmena Big Band integrado por estudiantes
y docentes del taller La Colmena. Desde su nacimiento y hasta la fecha ha realizado
presentaciones en diversos festivales de jazz, en el Teatro del Libertador San Martin
junto a la Banda Sinfonica de la Provincia y también en el interior del pais.

En la actualidad La Colmena Big Band es dirigida por Oscar “Pato” Pedano y la

integran estudiantes de la instituciéon que ano a ano van rotando, permitiendo asi que
muchos puedan transitar por la experiencia.

Funcionan dentro de la institucion ensambles que son producto del trabajo de las
distintas catedras tales como Practicas de Repertorio en su versiones de Big Band, Jazz
Combo, ensamble de guitarras, tango, folclore, latin jazz y ensamble de musica brasilera.

CICLO DE MUSICA 2017 - 2018

Durante todo el ano 2017, la Colmena llevo adelante un ciclo de musica en el Museo de
las Mujeres de la Provincia de Cordoba, donde sus estudiantes ofrecieron cada 15 dias
conciertos libres y gratuitos a la comunidad en formato ensamble.

En el 2018, se reeditara este proyecto con nuevas participaciones artisticas que se
generen en las aulas de la escuela.

Fundacion La Colmena Escuela de Musica

~—
LA CO LM E NA Corrientes 23. Cérdoba. Argentina. Tel: 0351 - 4250413
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EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro plantel docente 2018
CARRERA DE COMPOSICION, ARREGLOS Y PRODUCCION:

Juan Carlos Tolosa, Marcelo Alonso, César De Medeiros, Nicolas Giecco, Esteban
Lapasset, Lucas Lujan, Luciana Mora, Guido Rivera, Luis Salazar.

CARRERAS DE INSTRUMENTISTA Y VOCALISTA:

Hermes Balsamo, Fernando Bobarini, Diego Bravo, Paula Arce, Osvaldo Brizuela,
Horacio Burgos, Ramiro Caballero, Marcelo Caceres, Joaquin Cardenas, Rubén Cejas,
Diego Clark, Marta Conti, Andres Coppa, Maria Correa, Martin Dellavedova, Ignacio
Ducasse, Neéstor Estrello, Cecilia Fandifo, Fabio Ferez, Pedro Ferreyra, Fernando
Fotinos, Nicolas Gianfelici, Eduardo Gramaglia, Mauricio Griotti, Federico Guevara,
Esteban Gutierrez, Juan Herrera, Silvia Herrero, Luis Lewin, Santiago Lopez, Laura
Mangalaviti, Fernando Mendez, Marcelo Murua, Nicolas Ocampo, Fernando Olmedo,
Walter Onofri, Oscar Pedano, Agustin Ravasi, Matias Romero, Ignacio Serfaty, Daniel
Soria, Pablo Sosa, Hector Tortosa, Daniela Trakal, Guadalupe Vega, Mariano Velez,
Julian Zurbriggen.

Fundacién La Colmena Escuela de Musica

~—
LA CO LM E NA Corrientes 23. Cordoba. Argentina. Tel: 0351 - 4250413
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Proyecto “Redes internas”’:

Proyecto Redes Internas 2018

¢Qué es?

El proyecto “Redes Internas”, es un conjunto de tareas y actividades correlacionadas,
destinadas a establecer un curso en la comunicacién interna de La Colmena. Dicho
proyecto, se aplicara desde Octubre, Noviembre y Diciembre de 2018. Tiene como
destinatario directo al personal (incluye a los profesores de la escuela, directivos y
administrativos), que son los principales portadores de la imagen que transmite La
Colmena como Institucion. Esto se debe a que, al establecer contacto con los
estudiantes, cualquier mensaje que consciente o inconscientemente se transmite
representaalainstitucion ensutotalidad.

¢Porqué?

La comunicacidn interna de la escuela es sumamente deficiente. Al no establecerse
y/o respetarse vias institucionales, la mayoria de las veces la informacidn circula
erréneamente (ya se trate del contenido o del destinatario). Esta situacion de
teléfonos descompuestos y de confusiones ala hora de asignar los mensajes, afecta
directamente la eficiencia de las areas de trabajo: ya sea a nivel académico,
administrativo o artistico (ejemplos concretos setrataran en lareuniéninformativa).

Este es un proyecto que se propone generar canales potables (entendiendo por
potable una plataforma visible, practicay conuna funcién asignada) de comunicacion
institucional. Sibien esta destinado al personal de la escuela, tiene como destinatario
indirecto a los estudiantes. Esto se debe a que cualquier esfuerzo que en La Colmena
se haga para enfocar la actividad de sus trabajadores, es inversamente proporcional a
laatencion que se les dedica a sus estudiantes. Y estos ltimos, ademas de que legal y
éticamente se les debe un trayecto académico de calidad, también son portadores
fundamentales de laImagen que se construye de nuestra institucion.

Ademas, los esfuerzos excesivos enfocados al buen funcionamiento interno, no solo
perjudican al vinculo de la escuela con los estudiantes, sino también a otras
relaciones institucionales. Una de las mas importantes, es con el Estado. Es sabido
que la escuela estd hace muchos afos en busca de un subsidio que le permita
sostenerse con un poco mas de oxigeno frente a la coyuntura politica-econémica de
turno, o también desarrollar la infinidad de propuestas y proyectos que surgen desde
todos los claustros. Entablar este tipo de relaciones, va mas alla de la presentacion de
documentos por parte de Secretaria Académica. Requiere, por un lado, un orden
organizacional de caracter impecable. Por otro lado, y para nada menos importante,
es necesaria una fuerte presencia publica institucional. Una gestidn estratégica que
lleve a la escuela a des-invisibilizarse frente a las autoridades, y también a la
sociedad.

¢Como y cuando se llevara acabo?

Este proyecto se lleva a cabo desde septiembre. Si bien culminara en cuanto se vean
resultados definitivos, se especula que se ponga en practica durante diciembre de
2018,y que se concrete desde comienzos del ciclo lectivo 2019.

El primer paso es establecer al correo electrénico como canal institucional oficial.
Cuando hablamos de oficial, se hace referencia a que desde el momento en que esto
se ponga en vigencia, cualquier informacion que circule a través de medios de
comunicacion no estipulados, no seratenida en cuenta.
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Estamos al tanto de que esto puede generar controversia, debido a que siempre
aparece el teléfono como medio predilecto. Sin embargo, el Whats App presenta
muchosinconvenientesen el ambitolaboral:

En primer lugar, muchas veces escribir a celulares particulares implica molestar a
compaiieros que no estan en su horario de trabajo. Acto sequido, esto puede derivar
en una demora y/o modificacion del mensaje (ya que no llega en tiempo y forma a
quien corresponde). En segundo lugar, para ciertas tareas, recibir informacion
importante por celular resulta sumamente incomodo para el receptor, puesto que
debetranscribirla (en caso de tratarse de texto), desgrabarla o reenviarla al canal que
corresponde. Ademas, puede traspapelarse (por la enorme cantidad de contenido que
recibimos en nuestros teléfonos personales dia tras dia). Se hace hincapié en estas
cuestiones de comodidad e incomodidad, ya que en una escuela que
lamentablemente no puede contar contodo el personal que necesita, cuando alguien
no realizaunatarea de manera correcta,implica que otro compaiiero (ya sobrepasado
de ante mano), debe cumplirla en su lugar. Por Ultimo, La Colmena es una institucién
educativa constantemente controlada e inspeccionada, y este tipo de formalidades
en la comunicacion son muy tenidas en cuenta a la hora de acumular méritos (para el
subsidio, por ejemplo).

Muchas veces se cree que el mail es obsoleto (sobre todo cuando entra en juego la
variable de lainstantaneidad). Sin embargo, cuentacon muchas ventajas a lahora de
trabajar. Por un lado, brinda muchas facilidades a la hora de ordenar y conservar la
informacion (desventaja del teléfono que ya se explico anteriormente). En sequndo
lugar, el mail (sobre todo a través de google), se encuentra sumamente actualizado y
posee herramientas para trabajar y compartir informacion online, que son
imprescindibles para el trabajo por &reas/equipos que se desarrolla en la escuela.
Ademas, cuenta con aplicaciones que proveen métricas para todo tipo de auditorias
y/o evaluaciones de desempefio de planes, proyectos o actividades. La ultima
variable tiene que ver con cuestiones de seguridad. En la escuela se desea que la
informacion que circula se encuentre protegida. En ese marco, las politicas de
seguridad de las plataformas de google, son mucho menos propensas a ser violadas
por terceros.

Una vez aclaradas las desventajas que trae el Whats App al trabajo cotidiano, se
procedera a explicarlas funciones de los nuevos canalesinstitucionales:

Se estableceran mails por area, de manera que la informacion sea cada vez mas
ordenada y sujeta a un organigrama. A partir de esto, se espera finalizar con las
triangulaciones. Se pretende que los distintos mensajes comiencen a tener
destinatarios predeterminados, através delos canales establecidos por direccion.

Los emails institucionales:

- info@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Francisco)

Esta direccion sera utilizada para cualquier tipo de consultas provenientes desde el
exterior de la escuela. Es el mail difundido para primer contacto, y esta vinculado a la
pagina web. También son contempladas consultas de caracter interno, pero son
inmediatamente derivadas (0 en sumayoriasolucionadas através de la fan page).

- produccion@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Luciana y Mdnica)

Este mail, como se puede ver, estard a cargo del equipo de produccion. Ya viene
funcionando desde principio de afio (con otro dominio), asi que este apartado sera
bastante familiar para quienes participaron en los eventos del ciclo 2018. Tiene
asignadas varias funciones: la primera es la recepcion de todo tipo de proyectos y
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propuestas artisticas a realizar dentro y fuera de la escuela (que luego se elevan a
direccién). Deesta manera nos aseguraremos que los aportes que se hagan olasideas
que aparezcan, se envien formalmente y por escrito. Esto también asegurara una
respuesta por parte de las autoridades.

En segundo lugar, el mail de produccion tiene el objetivo de ser utilizado para
intercambiar, notificar o establecer todas las variables técnicas y logisticas de los
acontecimientos publicos dela escuela.

En tercer lugar, este mail también canaliza todo lo que tiene que ver con inscripciones
aclinicas y actividades académicas extracurriculares.

- institucional@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Francisco)

El email del area institucional serad utilizado para suplir distintas necesidades
comunicacionales de la escuela. En primer lugar, cualquier demanda, sugerencia o
solicitud podra ser enviada por escrito a esa direccion: ya se trate de redes sociales, de
sefalética, de canales internos de comunicacion, de cualquier comunicado oficial que
necesite ser redactado/difundido.

Ademas, se planifica que através de este mail se establezcan todos los contactos de la
escuela con otras instituciones (a excepcion de aquellas que estan involucradas con
lolegal olo académico).

- academica@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Natalia Pacheco y Mara)
Toda cuestion vinculada a la actividad académica de la escuela, serd comunicada o
consultada a esta direccion. Esto permitira que se centralice la informaciony dejen de
existir las dobles versiones. A este mail, también los docentes deberan notificar las
inasistencias o licencias (con la antelacién adecuada).

Através de estecorreo, ademas, se ejecutara la comunicacion oficial con DGIPE.

- administracion@lacolmenaescuelademusica_edu.ar (Recibe Natalia Moretti)

Este mail esta destinado a concentrar lainformacion sobre la actividad contable dela
escuela, especialmente vinculada alos alumnos que debeninformar poreste medio
el pago de cuotas através de medios electronicos.

- recepcioncorrientes@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Michiy Gisse)
Toda aquella informacion importante que deba notificarsele al personal de recepcicn
en Corrientes (ya sea desde administracion, académica, direccion, comunicacion,
Bolivar, o desde el personal docente), se enviara a estadirecciénde correo electrénico.
Ademas, este mail estara también disponible para realizar consultas de orden interno,
sobre todo en épocas de inscripciones. Por dltimo, la informacion sobre el manejo de
aulas se manejara también através de este medio.

Por razones de personal, todas las facturas con los honorarios de los docentes
deberan ser remitidas a esta direccion (ya que permanentemente hay secretarios que
loreciban a diferencia de la administracion quesélo funciona porla tarde)

- recepcionbolivar@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Leo, Cristhian y
Nacho)

Este mail tendra una utilidad similar al de recepcion de Corrientes, solo que estard a
cargo del personal del anexo en calle Bolivar. Si bien no estara involucrado en las
inscripciones, su principal utilidad seran en primer lugar las consultas sobre la
disposicidn de las aulas (para eventos en Bolivar), y en segundo lugar el manejo de la
técnica de la escuela (la solicitud y registro de los equipos que entran o salen).

- direccion@lacolmenaescuelademusica.edu.ar (Recibe Pato)
Este canal es el que mas visualiza la blisqueda de evitar que se utilicen los contactos
personales dentro de la escuela. Cualquier cuestion que quiera comunicdrsele al
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director, a partir de ahora sera a través de este medio (de esta manera se le permitira
distinguir lo laboral de lo personal y no sobrecargar su casilla propia). Se crea también
con fines protocolares, de manera que cualquier contacto importante que requiera la
participacion de direccion, permita visibilizar cierto orden en el organigrama, lo cual
siempre es positivo paralaimagen de laescuela.

Elmarco normativo:

La comunicacion en la escuela siempre fue desordenada. Su parcial inexistencia ha
instaurado en la cultura organizacional el instinto a hacer circular la informacion a
través de los medios que a juicio propio parecen correctos. Al no haber pautas al
respecto, nunca se coordind un canal institucional Gnico y siempre quedd todo librado
a lo individual (a excepcidn de las areas de trabajo que bajo ningtin término puedenno
estar conectadas).

Es por esto, que en este afio 2018, cuando se puso a prueba la dindamica del mail de
produccién, muchas personas se adaptaron, pero otras tantas no siguieron ese curso.
Ya sea por desinformacion o por costumbre al modo anterior de trabajo, se ignoraron
completamentelas pautas de trabajo establecidas para el ciclolectivo.

Por este motivo, parece fundamental instituir una reglamentacion al respecto. Si bien
no se desarrollara en este escrito, se compartiran algunas de las premisas basicas que
se pretenden lograr a futuro.

Este marco normativo contempla que:

= Cualquier decision académica circule de igual manera para Secretaria Académica,
Recepcion, equipo de Produccién y Comunicacion, y claustro docente (esto
contrarrestara la clasica situacion del manejo desigual de la informacion)

= Cualquier decision que se tome en cualquiera de |as dreas, llegue a todas las demas
(Mail general atodas as areas).

= Seinstituya la revision obligatoria de Gmail y creacion de una cuenta registrada y
revalidada todos los afios (esto permitira la certeza de que todo el personal de la
escuela esté integrado alaredinterna de comunicacion).

= Cualquier informacién que no circule por las viasinstitucionales establecidas o que
se emita a la persona equivocada, no sera tenida en cuenta (lo cual quiere decir por
ejemplo que, si una inasistencia no se reporta a tiempo, con reemplazo y a la
persona adecuada, desde direccion se interpretara que esa informacion no fue
brindada).
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