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Introduccion

Disefio para un mundo sustentable constituye una compilacién de ideas y practicas
del disefio, partiendo de! concepto de que el disefio, en tanto actividad concep-
tual intelectual y proyectual técnica dirigida a la construccién de fa forma, a la
generacian de satisfactores en distintas escalas, est4 directamente implicado en
Ja consecucion de una mejor calidad de vida humana.

Nos hallamos inmersos en y nos enfrentamos a diario con un ambiente saturado
de objetos crecientemente desprovistos de calidades culturales, de “espesor cul-
tural”, parafraseando a Ezio Manzini. El aumento explosive de materia y energia
acumulada en objetos desechados ha puesto de manifiesto la existencia real de
limites ambientales, que ya no se resuelven sélo a través del sistema técnico,

Se ha tornado consciente para la sociedad del capitalismo tardio que el ambiente
fisico no es un soporte ilimitado para las actividades humanas, constatacion que
también se extiende al amblente cultural, semidtico, de la significacidn y de los
flujos de informacién, con lo cual es necesario asumir que ya no se puede conti-
nuar agregando irresponsablemente cantidades crecientes de materia y energta
degradadas.

Serfa licito afirmar, ante estas condiciones, que si bien tecnoidgicamente toda
parece ser posible, no esté dicho que todo deba ser hecho. Cada vez resulta méas



1 VENTURINI, EDGARDO ., 2007,
Propuesta pedagdgica para la Cdt-
edra de Teoria de Disefio, Carrera de
Disefio Industrial, FAUD/UNC.
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urgente introducir nuevos valores y nuevaes criterios de calidad a fin de reconducir
el disefio, la produccion y el consumojgoce de objetos hacia nuevas sendas. En
momentos en que resulta necesario reflexionar claramente acerca de qué cosas
vale fa pena hacer, aparece con toda claridad que se requiere un viraje desde la
“cultura de la cantidad” hacia fa “cultura de |a calidad”, sélidamente anclada en
{a idea de calidad de vida, calidad de condiciones ambientales, sobre las cuales
influyen ampliamente el disefio y sus productos.

Esto implica concebir Ja cuestion de la calidad como socialmente aceptable, cultu-
ralmente atractiva y ambientalmente sustentable, Eilo representa un nuevo desa-
fio para las préacticas inherentes al campo del disefio y de la ensefianza del disefio.

Desde fa Catedra de Teorfa de Disefio pensamos que una teoria gue esencialmen-
te se propone como un conjunto de hipdtesis y de operaciones reflexivas respecto
de las acciones précticas y de las transformaciones de lo concreto real, necesaria-
mente tiene que abordar tres cuestiones centrales:®

¢Qué disefia el hombre?

¢Como y por qué disefia el hombre?

{Qué condiciones y consecuencias implica
lo que disefia el hombre?

Este enfoque permite abordar la cuestién de qué, cémo y cudnto de los sisternas
ambientales puede ser canformado desde el campo del Disefio, comprendiendo,
al mismo tiempo, los efectos que producen las intervenciones humanas sobre di-



chos sistemas.

La reflexidn tedrica acerca de la dimensién ambiental del disefio, en tanto forma
de conccimiento y de transformacion, fundamenta la consideracion critica de la
practica de la disciplina y de sus procesos de aprendizaje, con lo cual permite iden-
tificar y analizar las posibies transformaciones de la disciplina.

Por elio es que |a presente compitacién, a lo largo de sus cuatro partes, va propo-
niendo itinerarios del pensamiento de disefio y transferencias y situaciones con-
cretas de la practica del disefio resultantes de las experiencias de investigacion-
accién desarrolladas en la Catedra.

La primera seccién introduce la problemética de la teorfa en disefio desde dife-
rentes enfoques. La sequnda plantea el tema central del enfoque ambiental como
fundamento del disefio y sus practicas. La tercera focaliza la atencién en el mundo
objetual, los procesos y las précticas del disefio. Finalmente, [a cuarta introduce
la cuestion de la investigacién-accidn come metodologia para la generacion del
pensamiento proyectual y sus transferencias a las précticas del disefio.

Desde esta perspectiva, teoria y practica, conceptos y concreciones constituyen
totalidades integradas complejas, que no podrfan ser abordadas de manera aisla-
da, pues interactlan constantemente en los procesos del campo del disefio.

Edgardo J. Venturini
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;PORQUETEORIA?

E. J. Venturini

Desde el momento “fundacional’, “inaugural’, de la sistematizacién y profesionalizacion
de las practicas del disefio, a fines del siglo XIX y comienzes del XX, se reconoce el valor
v la necesidad de la teorfa como componente esencial del campo del Disefio. Cabe pre-
guntarnos de dénde surgié esta idea de teorfay qué es teorfa, para luego comprenderta
asociada como constituyente basico del campo disciplinario del disefio.

Para comprender los origenes del término teorfa y el sentido que encierra, debemos re-
montarnos a la época de apogeo y esplendor de ia cultura clésica griega {sigloVa.C).En
la Grecia Antigua, existieron unos magistrados que, cumpliendo funciones de "inspec-
tores de Estados”, participaban en clertos actos relevantes para la toma de decisiones
gubernamentales (como las ceremonias del ordculo, por gjemplo), a fin de “mirar con
atencién”, contemplar con detenimiento los hechos relevantes, a 1a luz de ciertos crite-
rios, que convertian el acto de ver en un “ohservar con inteligencia”

Esos criterios o principios de observacién eran las theorias y los funcionarios encar-
gados de aplicarlas recibieron el nombre de theoros. Theoria, en griego, denomina la
accién de ver detenidamente, la observacidn, la contemplacién de algo, Ef verbo co-
rrespondiente es thedrein, observar, examinar, ver n base a un principio. Todos estos
términos tienen como rafz la palabra griega theq, vista.

Através de este breve rastreo etimolégice llegamos a descubrir el sentido inicial amplio
del términe “teorfa” como “criterio o principio de observacién’, de contemplacién inte-
ligente de los hechos. Este es el sentido que est4 contenido en la afirmacién de Ortega
y Gasset cuando dice gue “formal o infermalmente, el conocimiento es siempre contem-

13



1ORTEGAY GASSET, JOSE. La
idea de principio en Leibniz y ta
evolucidn de la teoria deductiva,
Emecé Editores, Buenos Aires.
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placidn de algo a través de un principio.” Este principio es la Teorfa, que proporciona los
principios para una observacidn inteligente de los hechos y de las cosas que componen
la realidad.

La funcién primordial de la Teorfa es, entonces, la de dar cuenta, explicar,
interpretar, los hechos que se observan. La contemplacién de los hechos a
traves de la tearia permite superar [a “visién espontanea” de la realidad in-
mediata, posibilitando la comprensién del mundo de la experiencia cotidiana
y de las vivencias que la acompafia a la luz de conceptos explicativos e in-
terpretatives que permiten dar sentido, asignar significados a los estimulos
recibidos a través de esa “vision directa” del mundo.

La Teorfa funciona, alli, como base de conceptos para dar significado a los estimulos
que provienen de la realidad a través de la percepcién. La totalidad de significados per-
tibidos constituye lo que una persona concibe como mundo. La Teorfa funciona como
base de esa concepeidn, entendiendo el acto de concebir como recibir informacian, dar
significado y trasformar lo recibido para producir algo (en este caso, el concepto de
mundo). Los datos, las sefiales de la realidad se convierten en informacién y se vuelven
significativos cuando hay un receptor adecuado.

Ei paso inicial de este proceso es la operacién de identificacién de la cosa: identificar
algo como siendo lo que es, distinguible de todo lo demds, guardando entonces en fa
memoria su configuracién o manera de aparecer a la percepcién. A partir de allf, me-
diante operaciones de seleccién y unificacién se produce la asignacién de significados a
la cosa identificada. El uso de la misma consolida el significado, produciendo esquemas
de asimilacién que dan sentido a la cosa y permiten la produccién de generalizaciones,
en base a las cuales es posibie el reconocimiento de las cosas de la realidad, Esto guie-
re decir que toda percepcién organiza y afsla un esquema de informacién cargado de
significado que se convierte en concepto en cuanto sirve para reconocer otra cosa. Lo
almacenado en la memoria como esquema o patrén de asimilacién emerge en el acto de



percibir una cosa, permitiendo su reconocimiento.

Podemos sostener, por ello, que somos “memorias perceptivas’, es decir, que percibimos
desde lo que sabemos. El conocer del hombre es un proceso propio de una "memoria
dindmica’, que posee esquemas de asimilacién a la luz de los cuales es posible analizar
los estimulos recibidos del mundo y asignar significades que permiten “construir” el
mundoe como concepto.?

Ello es posible porque a partir de los patrones o esquemas de asimilacién se puede
organizar la informacién en niveles complejos, reconocer parecidos y crear agrupa-
mientos o categorizaciones. Nos hallamos, en este punto, en la emergencia del mundo
conceptual, es decir, la capacidad de reconocer laidentidad de una cosa en sus miltiples
apariciones perceptivas.

El concepto perceptivo es individual cuando se refiere & un conjunto de rasgos que nos
permiten reconocer lo idéntico en lo miltiple, Cuando lo que se reconoce no es la iden-
tidad de una cosa sino la semejanza aparecen los conceptos perceptivos universales,
conjuntos de rasgos que permiten reconocer el mundo, ordenando su multiplicidad en
conjuntos, grupos o categorfas. Ambos grupos de conceptos nos permiten vincularnos
con el mundo y con la existencia, pues son conceptos funcionales, los usamos para estar
y vivir en el mundo, son “conceptos vividos”, lo cual quiere decir que se trata de bloques
de informacidén significativa integrada cuya rigueza se manifiesta al ejecutar funciones
de reconocimiento y operar en el mundo de lo concreto real.

Esto implica que desde Ia percepcion inteligente {el “observar con inteligencia”) puede
provocarse, controlarse y dirigirse la formacién de significados, conlo cual el ser huma-
no se aleja de los automatismos (los instintos genéticamente pre-programados de los
animales) y de la rutina,

Dichos significades convertidos en conceptos permiten crear nuevas construcciones

2 Cfr. MARINA, JOSE A., 193. Teo-
tia de ta inteligencia creadora, cap.
I, Editorial Anagrama, Barcelona

(2001).
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3Cfr. MARINA, JOSEA., op. cit,,
pdg. 270 s5.
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intelectuales, nuevas explicaciones / interpretaciones que originarmn, a su vez, nuevos y
mds complejos conceptos. Cuando [a informacién significada puede manejarse en au-
sencia del estfmulo proveniente del mundo sensible, nos encontramos en el mundo de
lo conceptual que conforma el campo de las teorfas.?

De allfl que puede afirmarse que el conocimiento es el proceso por el cual un sujeto
aprehende un objeto en tanto totalidad compleja.

El conocimiento de una cosa implica, en un momento inicial, captar, percibir,
reconocer ia manifestacién aparencial de la cosa. A partir de esta primera re-
presentacion del fendmenc ef conacimiento avanza en {a identificacién de re-
laciones entre los elementos que componen el fendmeno, comprendiendo la
estructura de la cosa, con fo cual puede aicanzar una comprensién integral de
la misma. De aqui podemos deducir que Ja realidad es una totalidad compleja
compuesta por la unidad del fendmeno (la manera de aparecer, de manifes-
tarse de fa cosa) y la estructura conceptual (abstracta) de is cosa.

Por ello, podemos sostener que explicar una cosa significa individualizar, en el interior
de la misma, los elementos y las relaciones de las que es producto, ¥ en el exterior, las
relaciones que la unen a otras cosas hasta formar un campo integral, un sistema en el
cual todo se integra, una totalidad de fendmenos y estructuras, de objetos, de hechos y
procesos, Vale decir que todo hecho o producto humano se presenta, a la vez, aj como
una estructura significativa comprensible por el anélisis de las relaciones constitu-
tivas entre los elementos que la componen y b) como elemento constitutivo de otras
estructuras mds vastas que lo abrazan y lo integran (estructura global}. Se trata de
comprender y explicar el hecho, la cosa (que es una totalidad, por consiguiente una
estructura, una forma).

Comprender una estructura es captar la naturaleza y significacién de los diferentes
elementos y procesos que la constituyen como dependiendo de sus relaciones con los



demas elementos y procesos constitutivos del conjunto. Explicar una cosa es insertarla
en la descripcién comprehensiva de un proceso dindmico que la engloba. 56lo se entien-
de una cosa cuando se ka coloca en un conjunto més amplio que eila misma, en el cual
adguiere sentido como cosa particular. Una palabra se entiende en el contexto del idio-
ma al cual pertenece. Una silla es tal en relacion al conjunto del mobiliario. Un edificio se
comprende y se explica en el sistema de la arquitectura, que, a su vez, adquiere sentido
en la estructura global de la cultura y del ambiente humane.

Podemos afirmar que la aproximacién primaria, inmediata, dei hombre hacia la realidad
no es de tipo especulativo, abstracto. Por el contrario, el individuo, en general, procede
de manera practica, objetiva, frente a un mundo de objetos, medios, fines, instrumentos,
exigencias y esfuerzos para satisfacer determinados requerimientos individuales en un
marco de condlciones sociales-ambientales determinadas.

De este modo, “la realidad no se presenta como objeto de intuicién, de andlisis y de com-
prensién tedrica” sino como “campo sensible sobre cuya bose surge la Intufcién prdctica
inmediata de la realidad” “..el individuo en situacién’ se crea sus propias representacio-
nes de las cosas y elabora todo un sistema correlativo de conceptos con el que capta y fija
el aspecto fenoménico de la realidad” 4, Ahora bien, el aspecto fenoménico (aquello
que resulta de una comprensién inmediata) y la estructura conceptual de la realidad
(aquelio que se conoce en uk proceso de abstraccién tedrica) son distintos y, a veces,
hasta contradictorios. Las representaciones y los conceptos del conocimiento sensible
(“pensamiento comiin”) permiten al hombre ponerse en relacién con el mundo y sus
fenémenos, pero no le proporcionan una comprensién integral de [as cosas y de larea-
lidad.

El mundo de los fenémenos posee estructura, orden y leyes que pueden ser descubler-
tos, descriptos y comprendidos a través de los procesos del conocimiento, pero que no
por ello permiten captar de manera inmediata la estructura de la cosa y sus relaciones

4 KOSIK, KAREL, 1984. Dialéctica

de lo concreto. Grijalbo, México.
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con el fendmeno. Este se presenta de manera directa, inmediata, a la percepcién del
sujeto, en tanto que el conocimiento de la estructura reguiere de una actividad espe-
cial que constituye el proceso de conocimiento abstracto racional, que permite liegar
al concepto y ala comprension de las cosas, Y debemos recordar en este momento que
comprender qué es una cosa significa conocer su estructura, con lo cual estamos en
condiciones de "construirla’, es decir, desmontarla y volverla a organizar en base al co-
nocimiento de las leyes que regulan sus relaciones.

De allf que la caracterfstica esencial del conocimiento sea la de “desmontar” la totalidad:
el conocimiento es descomposicidn y recomposicién del todo.

Podemos decir que la abstraccién conceptual es un métedo que descompone el todo
unitario, para peder reproducir mentalmente la estructura de la cosa, es decir, para
comprenderla,

Stlo se construye (conceptualmente) el abjeto cuando puede sintetizarse lo esencial del
mismo, la estructura de refaciones que lo define, A partir de alli es posible la generaliza-
cion del conocimiento adquirido en relacion al objeto, lo cual permite las transferencias
v la asignacidn de significados,

Generalizar implica organizar el concepto de la cosa, transferir significa construir otros
objetos en base a las reglas estructurales generalizadas a partir del conocimiento de la
cosa.

Queda aqui en claro que la cuestién bésica de la Teorfa es el esfuerzo de conceptualiza-
cién, es decir, de transformacién de los sistemas de percepciones, de representaciones ¥
de pensamientos intelectivos en estructuras y esquemas abstractos conceptuales,

La Teoria es, asi, el resultado del proceso de conecimiento que a través de lo conceptual-
intelectivo reproduce lo concreto reai {el mundo fenoménico) en lo concreto pensado



(el mundo de los conceptos). Conlo cual estamos reafirmando la idea de Ortegay Gasset
en cuanto que “formal o informalmente, el conocimiento es siempre observacion de
algo a través de un principio”,

De alll que la funcién esencial de 1a Teorfa es la de dar cuenta, interpretar,
explicar tos hechos que se observan, formulando principios generales de ex-
plicacién y comprension de as cosas, mediante un conjunte de operaciones
refiexivas respecto de lo concreto real, su transformacion en concreto pensa-
do y su vuelta a un nuevo momente de lo real, esta vez como transformacion
de io concreto inicial.

La Teoria, en tanto instancia reflexiva, se propene como la formulacién, organi-
zacién y transmisién de un conocimiento sistematico, verificable y metédico, que
resulta asf fundamentado. Este conocimiento es provisorio entanto puede ser reformu-
lado y/o remplazado por otros nuevos a medida que avanza la reflexién y el proceso
de conocimiento. Ademds, este conocimiento posee un cierto grado de objetividad,
no s6lo por corresponder a los objetos (cosas, procesos de lo real} y ser verificable en
ellos, sino porgue se presenta de igual manera para todos los sujetos. La objetividad del
conocimiento se demuestra en el hecho de ser comunicable, con lo cual todo sujeto
canacitado podrd dispener de los elementos necesarios para corroborar la validez ce
1a teoria en sus aspectos légicos (conceptuales} y verificables (en su transferencia al
mundo de lo concreto, a lo real}.

Como primara aproximacion al concepto, podemos asumir que s denomina
TEORIA a un conjunto sistematizado de conocimientos que describe y explica
un conjunto de hechos, procesos U objetos, que da a conocer las bases reales

5 Cfr. SAMAJA, JUAN, 1987.
Dialéctica de la investigacion

de las proposiciones enunciadas sobre ese conjunto y que identifica el princi- cientifica, cap. |, Helguero Editores,
pio unificador de todas las leyes descubiertas sobre el tema.® Buengs Aires. La misma fuente ha
servido como base para los siguien-
Se trata de un conjunto de generalizaciones que proporcionan descripciones e inter- tes pérrafos.

pretaciones o explicaciones de determinada clases de hechos u objetos, Presenta una 19
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organizacién definida sisteméticamente, con un sistema de vinculaciones entre sus
componentes que se traducen en articulaciones l6gicas,

La TEORIA es un conjunto de proposiciones que se refieren a yfo derivan me-
tééicamente de un clerto objeto o conjunto de hechaos, expresamente deli-
mitados ¥ que pueden ser conocidos mediante vias socialmente accesibles v
comunicables.

Para que un conjunto de conocimientos de un objeto llegue a ser una teoria de ese ob-
jeto deberd poder exponerse mediante un sistema de juicios y razonamientos, es decir,
deberd organizarse y presentarse conceptualmente, de manera discursiva, Por otra par-
te, 1a teorfa de un determinado objeto deberd manifestar, en sus términos y en su trama,
la estructura, el sistema que organiza y rige la realidad del objeto.

;Como se construye una teorfa? En primer lugar, el abigarrade mundo de percepcio-
nes y representaciones deber4 ser “sustituido” por un objete intelectivo, es decir, por
un acotamiento de los fendmenos a observar Es decir que el primer paso de la teorfa
consiste en la delimitacién de su objeto. Esto significa determinar una perspectiva de
observacion de ese conjunte de fendmenos que nos interesa, aistando, entre la cantidad
de atributos que “podrfan observarse” aquellos que “son relevantes’, que tienen que
ver con la “naturaleza” de Ia cosa en cuestién, Esta delimitacién no significa que se haya
establecido ya el contenido mismo del conocimiento del objeto.

El segundo paso de la construccidn de la teorfa se dirige a la produccién y erganizacié
de los juicios que describen el objeto: a) descripeién y clasificacién de las manifesta-
ciones (cualidades) caracteristicas; b) las transformaciones de las cualidades conforme
varfan la amplitud o intensidad {cantidades) de las cualidades, estableciendo criterios
para apreciar esos cambios, Estas descripciones, una vez establecidas de manera siste-
mitica, forman parte de la teorfa y procuran establecer un sistema de clasificaciones y
regularidades en las transformaciones de los atributos del objeto.



En tercer lugar, la construccién de la teorfa debe proceder al establecimiento de co-
nexiones sistemdticas entre las clases de atributos y sus transformaciones entre siy
con atributos y regularidades de otros dominios afines y de niveles de mayor genera-
lidad. Se va construyendo, as, un sistema articulado légicamente en el cual las articu-
laciones son concebidas come “estructura conceptual” (tedrica) de las vinculaciones
reales, en los hechos. Esto significa la vinculacién de las manifestaciones de los fenéme-
nos entre sf y en los distintos niveles y dominios de la realidad en la cual estdn inser-
tos. Es decir que los hechos descriptos serdn explicados mediante la explicitacién de la
conexién sistemdtica que guardan con las regularidades de otros niveles y dominios de
la realidad humana en los que estan insertos (niveles fisico-quimico, orgénico, natural,
soctal, histérico, etc.).

Podemos concluir que una teorfa estd compuesta por una red de proposiciones de dis-
tinto nivel de abstraccién y generalidad, referidas a diversos érdenes de fenémenos,
orientadas a describirn; explicar y exponer el conjunto de fenémenos delimitados como
objeto de la teorfa.

La Teoria resulta, asi:

1.un conjunto de proposiciones que describen manifestaciones o sistemas de mani-
festaciones y que exponen las regularidades encontradas, mediante la generaliza-
cién de aquellas observaciones o por otros procedimientos de ideacién;

2.1a exposicién de las relaciones 1égicas que se establecen entre otros hechos o le-
yes de diferentes niveles y/o dominios, de fendémenos, hasta aislar algunos pocos
principies generales que confieren unidad y coherencia légica a todos los subcon-
juntos de proposiciones;

3.1as afirmaciones que explicitan cudles son las correspondencias entre la teorfa y
el objeto, de modo que confiere a la teorfa el cardcter de estructura conceptual del
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campe de lo real cubierto por el objeto.

El funcionamiento de una teoria esta cifrado en todo el proceso de articulacién dia-
léctica entre los hechos y los principios, los cuales funcionan como el contexto que da
sentido a los juicios que describen los comportamientos singulares del objeto y a las
reglas de correspondencia entre el sistema tedrico (lo concreto pensado) y el sistema
real (lo concreto real).

Lo esencial de Ia teorfa radica en la transformacién de lo real inmediato en estructuras
conceptuales. La palabra transformacidn implica que las teorias no surgen en un vacio
de conocimiento; por el contrario, sélo desde el conocimiento anterior el esfuerzo con-
ceptual puede avanzar hacia la teorfa.

En la base de este enfoque de la teorfa estd el concepto de realidad como totalidad com-
pleja, como sistema complejo.

En primer lugar, 1a nocién de sistema {del griego systema, reunién, conjunto, colec-
cién, de synistanal, colocar juntamente) se refiere, de manera general, a un conjunto
de elementos interrefacionados, entre los que existe una cierta cohesién y unidad de
propasitos; un conjunto de términos definidos por las relacienes existentes entre ellos.
Un sisterna puede ser entendido come una forma provista de funciones, conjunto de
elementos o de partes cuya accién comiin es mds importante que las propiedades cle-
mentales de las partes, Un conjunto estructurado cuyos elementos son interdependien-
tes y forman un todo organizado. Por extensidn también se denomina sistema a la orga-
nizacién metddica de lo real en un conjunto coherente.® Los sistemas suponen diversas
partes interrelacionadas en funcién de un todo, con un objetivo comiin predeterminado
¥ que tienen capacidad de autodireccidn, de autorregulacidn y de perfeccionamiento
sistemético. Pueden ser abiertos si interaccionan con sus entornos y cerrados si no lo
hacen,



Un término asociado al de sistema es el de estructura (del fatfn structura, arreglo, dis-
posicidn, de struere, disponer por capas, ensambiar, reunir, construir). Una estructura
es la manera en que las diferentes partes de un conjuntg, concreto o abstracto, estdn
dispuestas entre sf y son solidarias, y sélo adquieren sentido en relacién al conjunto.
Conjunto ordenada y auténomo de elementos interdependientes cuyas relaciones estin
reguladas por leyes. Conjunto de elementos en mutua interaccion.

“Estructura sirve para designar, a diferencia de una simple oposicién de elementos, un
todo formado por fendmenos solidarios, del tal modo que cada une dependa de los demds
y no pueda ser lo que es sino en virtud de su relaciény en su relacién con ellos, es decir; una
entidad auténoma de dependencias internas”, (Hjelmslev)

El concepto de estructura, plantea Williams, se reflere ala relacién mutua de las partes
o elementos constituyentes de un todo como definitorios de su naturaleza especifica. Se
aplica al andlisis de la construccién interna de un todo, a las relaciones internas profun-
das que séio es posible descubrir mediante tipos especiales de observacién y andlisis.”
Se trata de un conjunto de elementos tal que no es posible definir la funcion o la varia-
ci6n de uno con independencia de la de los demds (la estructura como organizacion de
un sistema).

La estructura constituye una organizacién légica concebida como propiedad de lo real
(Lévi-Strauss). La estructura se presenta con los siguientes caracteres: “En primer lugar,
ofrece un cardcter de sistema: consta de elementos tales que cuaiduier modificacidn
de uno de ellos lleva consigo una modificacién de todos los demds. En segundo lugar,
pertenece a un grupo de transformaciones tal que cada uno corresponde a un modelo
de la misma familia....En tercer lugar, las propiedades indicadas permiten prever de qué
manera regular recobrard el modelo en caso de modificacién de uno de los elementos.
Finalmente, el modelo debe estar construfdo de tal modo que su funcionamiento pueda
dar cuenta de todos los hechos observados” {Lévi-Strauss) ®

7 WILLIAMS, RAYMOND, Palabras

Claves, Ediciones Nueva Visidn,
Buenos Aires, pdgs. 125-132

8 MORFAUX, op. cit., pdgs. 113-
114
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10 GARCIA, ROLANDQ, 2000, El
conocimiento en construecion.
Gedisa, Barcelona, pag. 68.

12 Cfr. GARCIA, ROLANDO, zo00,
op. cit., cap. 3.
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Estructura designa un conjunto de elementos solidarios entre si, 0 cuyas partes son fun-
ciones unas de otras. Los componentes de una estructura se hallan interrelacionados;
cada componente esta relacionado con los demds y con la totalidad. Se dice por etlo que
una estructura estd compuesta por miembros mas que por partes y que es un todo mds
bien que una suma, Los miembros de un todo de esta fndole estan, segin Husserl, enla-
zados entre si de tal manera que puede hablarse de no independencia relativa de unos
con otros, y de compenetracién mutua. En la estructura hay, pues, enlace y funcién, mas
que adicién y fusién. Por eso en la descripcién de una estructura salen a relucir vocablos

HoAf

tales como “articulacién’, “compenetracién funcional” y “solidaridad"?

Una vez aclarados los términos de base, podemos avanzar con la cuestién central de
sistema complejo. :

Rolando Garcfa presenta una sintesis de la idea de sistema complejo al caracterizario
como “una representacion de un recorte de la realidad ... que sea analizable ... come una
totalidad organizada [con] un funcionamiento caracteristico. Llamaré funcionamiento de
un sistema al conjunto de actividades que puede realizar (o permite realizar} el sistema,
coma resultado de la coordinacién de las funciones que desemperian sus partes constitu-
tivas.™0

Segiin Garcfa, el enfoque de Ia complejidad! parte de comprender que un sistema es
complejo cuando a la heterogeneidad de sus elementos {o subsistemas) se le incor-
poran las caracterfsticas de interdefinibilidad y mutua dependencia de las funciones
que cumplen dichos elementos dentro del sistema.

Esto significa que cualquier alteracidn en un sector se propaga de diversas maneras a
través del conjunto de relaciones que definen la estructura del sistema, pudiendo ge-
nerar una reorganizacion total en situaciones criticas. Las nuevas relaciones y la nueva
estructura que de allf emerge implican tanto modificaciones de los elementos como del



funcionamiento del sistema total. Esto implica que existe una doble direccionalidad
de los procesos de transformacién, que van de las modificaciones de los elementos
a los cambios de funcionamiento de la totalidad y de éstos a la reorganizacién de los
elementos (dindmica de las interacciones entre totalidad organizada y partes compo-
nentes). De manera sintética, esto implique que el todo estd en las partes, que & su vez
estdn en el todo.

El carécter de complejo no deriva solo de la heterogeneidad de los elementos del siste-
ma sino que estd dado por las interrelaciones entre los comporentes, cuyas funciones
dentro del sistema no son independientes. El conjunto de relaciones constituye la es-
tructura, que da al sistema la forma de organizacién que lo hace funcionar como una
totalidad,

Los sistemas complejos (en tanto totalidades organizadas) tienen dos caracteristicas
fundamentales:

1. Propiedades, que no resultan de la sumatoria de las propiedades de los compo-
nentes. Por ejemplo, la estabilidad de un edificio es una propiedad estructural del
sisterna en su conjunto, no de cada parte de componente {aungue cada una de
ellas pueda tener su propio principio de estabilidad).

2. Evolucién, que responde a una dindmica diferente a la de sus coniponentes.

La clave para la comprensién de los fenémenos complejos es la relacitn entre funcion y
estructura (procesos y estados) gue explica el funcionamiento del sistema, La investiga-
cidn de un sistema complejo requiere estudios para conocer la manera en que funciona
la estructura (conocimiento de los procesos que condujeron a esa estructuracién}. Asi-
mismo, posibilita comprender la evolucién del sistema que resultaria de la introduccién
de modificaciones en el estado actual (identificacién de los nuevos procesos que ecurri-
rian cuando se introdujeran los cambios).
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En tedos los casos debe tenerse en cuenta que una modificacién en un sector {elemento
/ parte/ susbsistema) de un sistema induce cambios (en mayor o menor grado, con
distintas escalas temporales) en toda la estructura del sistema. Esto implica analizar:

+ laforma en que los cambios en un sector se proyectaran sobre otros sectores (ele-
mentos/partes/subsistemas);

= las nuevas interacciones entre los subsistemas como consecuencia de las modifi-
caciones de los mismos;

+ las caracteristicas de la nueva estructura que adoptarfa el sistema (sus nuevas
propiedades estructurales),

Edgardo Morin®, por su parte, enuncia la idea de complejidad a partir del caricter mul-
tidimensional de toda realidad. No podemos aislar los objetos unos de otros, todo es
solidario. Cada dimensién de lo real contiene e implica otras dimensiones: lo econdmico
no es ajeno a lo psicolégico, a lo demografico. De allf que las visiones unidimensionales
de la realidad constituyen una parcializacién y, por consiguiente, un empobrecimiento
y una limitacién en las posibilidades de comprender lo real como sintesis de multiples
determinaciones. De aill que la idea de complefidad integre los principios de distincién
{reconocimiento de lo diferente), conjuncién e implicacién, superando de este modo los
paradigmas de simplificacién dominantes en la cultura contemporinea (basados en la
disyuncién y la reduccién). En base a este enfoque, Morin plantea que el paradigma de
complejidad implica tres principios:

+ Principio dialégico: dualidad en el senc de la unidad. Asociacién de dos términos

antagonicos y complementarios.

* Principic de recursividad organizacional: los productares y los efectos son, al
mismo tiempo, causa y productores de aguello que los produce. Todo lo que es
producido vuelve sobre lo que lo produce.



« Principio hologramatico: no sélo la parte estd en el todo sino que el todo estd en
la parte.

El concepto de complejidad nos conduce al de totalidad compleja, recordando que esa
totalidad es concreta tanto en el campo conceptual como en e de lo real. Aquf cabe se-
fialara que “lo concreto es concreto porque es la sintesis de mulltiples determinaciones,
por lo tanto, unidad de lo diverso”, ™ Lo real es el resultado y la manifestacién de la
actuacién de lo diverso en interaccién y el pensamiento da cuenta de ello como sintesis
abstracta, como intuicién y como representacién (reproduccién de lo concreto real por
el camino del pensamiento).

Sobre la base de estos conceptos, pedemos afirmar gue la realidad es un sistema com-
plejo de elementos e interacciones y que la teorfa que pretenda explicarla y represen-
tarla también se organiza en base al enfoque de complejidad, siendo, asf, un sistema
complejo de conceptos y sus relaciones,

En cuante at lugar y sentido de las teorfas en la realidad, podemos sostener, siguiendo a
Kart Popper!, que las mismas, siendo producto de la actividad creadora del ser huma-
no, constituyen una parte componente del mundo real, son "objetos” dotados de relativa
autonomia desde el momento en que sen formuladas y formatizadas, continuando una
“existencia” independiente de la de sus creadores. En su “tesis de los tres mundos”!s,
Popper propone que el mundo puede ser comprendido como integrado por tres “sub-
mundes” ontoldgicamente distintitos, cada uno de ellos dotado de realidad:

« ol “Mundo 1" o mundo de los estados fisicos, de la realidad material {lo concreto
real).

« El "Munds 2" o mundo de los estados mentales, en el cual encontramos a los indi-
viduos y sus experiencias subjetivas conscientes.

« El “Mundo 3” o mundo de las ideas objetivas, de los enunciados logicos, de las

13 MARX, KARL, 1859, Introduc-

cion a la critica de la economia po-
litica, Ediciones Pasado y Presente,

Buenos Aires, 1973, pag. 21

14 POPPER, KARL, 1g672. Conoci-
miento chjetiva. Tecnos, Madrid,
4%, 2005,

15 POPPER, KARL, 1972, op. cit.,
cap. 4.
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teorias, que constituyen los contenidos objetivos del pensamiento.

Entre estos tres “mundos” existen complejas relaciones. El “mundo 1" y el “mundo 2"
se relacionan de manera directa (los hombres estdn en el mundo material, aperan con
el mundo material, producen el mundo material, que influye constantemente el los pro-
cesos de los hombres); a su vez, el “mundo 2” y el “mundo 3” mantienen relaciones
directas y estrechas (los hombres piensan ideas que al ser* objetivadas vuelven sobre
el pensamiento de los hombres posibilitando nuevas ideas y nuevas realidades en el
mundo material), Ahora bien, entre el “mundo 1" {material} y el “munde 3” (conteni-
dos objetivos del pensamiento) no hay ninguna relaci6n directa; sélo pueden vincularse
a través del “mundo 2" de las experiencias subjetivas o personales, En esta relacién
indirecta, el mundo de los enunciados actda como posibiitante de la comprensién y
explicacién {el camino desde la realidad material a través de las experiencias subjetivas
hacia los conceptos que interpretan y permiten comprender: el proceso de andlisis} y,
esto es de suma importancia, la accién v a transformacién de lo real (el camine des-
de los enunciados l4gicos que posibilita las acciones de los sujetos en la operacidn y
transformacién del mundo material: el proceso de las practicas, los procesos de hacer,
inclufdos alli los proceses de creacién tanto material como intelectual, es decir, de nue-
vos enunciados 16gicos).

Las teorfas constituyen, de esta manera, un mediador y un motor de gran importancia
en la vida y las précticas de los individuos en el mundo. Reafirmamos, de esta mane-
ra, aquella idea enunciada anteriormente acerca de nuestra realidad humana en tanto
“memorias perceptivas dindmicas”: conocemos y operamos en el mundo desde lo que
sabemos y hemos organizado como esquemas congnitivos y sistemas de enunciados
légicos objetivados en el pensamiento.

El saber generado a lo largo de innumerables procesos de transformacion, sistematiza-
doy transmitido por medio de las teorfas y el empleo que se hace de ellas en la practica,



congtituye el conocimiento, patrimonio esencial de la comunidad humana, construido
por los hombres en diversos espacios-tiempos para comprender y explicar el mmdo y
sus realidades.

El conocimiento, resultado de ese proceso de percepcidn significativa e indagacion
de un problema, aparece hoy en dfa como un recurso, como un sistema abierto pero
comprometido con el desarrollo y la mejor calidad de vida de Jos hombres. De allf que
progresivamente los paises del mundo se han nucleado en dos grandes categorias, con
respecto a esta cuestidn: aquellos que poseen y generan un patrimonio de conocimiento
cientifico y tecnoldgico propio y aquellos cuyo patrimonio de conocimiento es prestado.

Es necesario sefialar que en la base de toda accién racional hay un conocimiento que
no se refiere sélo a pequefios hechos particulares y aislados, sino que supone una ex-
plicacién de las relaciones entre hechos y acciones en el contexto de la realidad de que
se trate, Coma afirma Gregorio Klimovsky “es un conocimiento general, que indica corre-
laciones, ligaduras, pautas que gobiernan la estructura de lo reai. Sin este conocimiento
no existiria técnica exitosa ... las teorfas, en las que se intenta sistematizar y controlar tal
conocimiento, son un arma indispensable para fundamentar nuestra accidn prdctica ", 16

Aqui resulta Gitil hacer referencia a triple contexto dei conocimiento cientifico, tal como
lo proponen los epistemélogos. Si bien el propésito esencial de la ciencia es descubrir,
evidenciar leyes acerca de la realidad, no debe perderse de vista que necesitamos de la
ciencia para alcanzar resultados practicos, modificando la realidad. De allf que el con-
texto de descubrimiento (de formulacién, de creacion del conocimiento) y el de justi-
ficacién (de validacién del conocimiento) estén hoy, de manera mdas o menos directa,
vinculados al contexto de aplicacién (de transferencia y empleo, contexto “tecnolégi-
¢o"). 77 Cabe agregar aqui un ntevo contexto, el de comunicacion (del ienguaje y la cons-
truccion del discurso y la accién comunicativa).

26 KLIMOVSKY, GREGORIO, 1985.
Estructura y validez de fas teorfas

cientificas, en GAETA, R.YN.

ROBLES {comp.}, 1985. Nociones
de epistemologfe, EUDEBA, Buenos

Alres, 1685.

17 KLIMOVSKY, GREGORIQ, 1985,

op. ¢it.
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No hay posibilidades de un verdadera desarrollo sin capacidad conceptual y tecnologica,
entendida como posibilidad de generacién, transferencia y aplicacién de conocimientos
para la produccién de nuevas orientaciones que resuelvan situaciones problematicas
planteadas en el contexto social, el Ambiente Humano, incluyendo alli la produccion de
satisfactores (bienes y servicios), en calidad y cantidad acordes a esas nuevas orienta-
ciones,

Cabe sefialar que no se trata de cualquier tipo de desarrollo sino de aquel capaz de
liberar el potencial humano creativo del cual disponen nuestras sociedades, apuntando
a mejores calidades de vida. Tampoco se trata de unos conocimientos y unas técnicas
libres de consideraciones éticas. Tal como lo sefiala Bunge con toda precisitn, “no hay
investigacién cientifica sin supuestos filosdficos acerca de la naturaleza y la seciedad, asi
como de la manera de conocerlas y transformarlas. Ni hay técnica sin ideologia, ya que
esta fifa valores y, con ello, fines". ®

Por otra parte, si bien el conocimiento compone una unidad, que es al mismo tiempo
una totalidad integrada, la complejidad y diversidad de sus manifestaciones ha dado
lugar a un proceso histdrico de escisién de campos particulares de conocimiento. Si
bien se ha producido la micro-especializacién de campos de conocimientos e investiga-
cién, se reconoce la creciente complejidad e interdependencia de los diversos dominios
de saber. Sus variados campos se reconocen no sélo en su especificidad sino, también,
en sus posibilidades de interrelacidn, interactuando entre sf y dando origen a nuevas
disciplinas (como la sociobiologia, la ingenierfa genética, la gestién ambiental y tantas
otras). Estd claro que se avanza ya de manera decisiva hacia la generalizacién del saber
interdisciplinario, en contraste con las parcializaciones del pasado, superando, asi, los
abismos que separaban a cada campe de los dem4s.









LATEORIA EN EL CAM-
PO DISCIPLINAR DE DI-
SENO

E. 1. Venturini

A partir del enfoque de complejidad y racionalidad ambiental, los contenidos de Teo-
ria de Disefio (el qué construir en el proceso de ensefianza-aprendizaje} conforman
un cuerpo tedrico que proporciona una visién holistica de problemas y situaciones, es
decir, que capacita para interpretar las situaciones cono un todo teniende en cuenta
Ja mayor cantidad de elementos posibles, su funcionamiento o dindmica, siempre con-
siderando al hombre y sus relaciones con el ambiente total {(natural-cultural) cemo el
eje primordial de construccién de conocimientos. En ese marco se insertan las proble-
méticas generales y particulares vinculadas al disefio,

Debe quedar en claro que, si bien Teoria de Disefio se propone como un campo de co-
necimiento complejo al asumir aquella funcion ya sefialada de construir la trama de
conocimientos v significados en los cuales inscribir progresivamente los avances en
profundidad y especificidad que el alummno va logrando a o largo del proceso de for-
macién en la carrera, ello no significa asimilar complejidad con completitud. Tal como
lo sefialara Morin, “clertamente la ambicidn del pensamiento complefo es rendir cuenta
de las articulaciones entre dominios disciplinarios quebrados por le pensamiento disgre-
gador {una de los principales aspectos del pensamiento simplificador); éste aisla lo que
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separa y oculta todo lo que religa, interactiia e interfiere. En este sentido el pensamiento
complejo aspira al conocimiento multidimensional. Pero sabe, desde el comnienzo, que el
conocimiento completo es imposible: uno de los axiomas de lu complefidad es Ia impo-
sibifidad, incluso tedrica, de una omnisciencia. [...] Asf es que el pensamiento complejo
estd animado por una tensin permanente entre la aspiracién a un saber no parcelado,
no dividide, no reduccionista, y el reconacimiento de lo inacabado e incompleto de todo
conocimiento.”? Aplicando al caso la idea que el pensamiento complejo es multidimen-
sional pero también incompleto, esto significa asumir que el campo del Disefio {del cual
debe dar cuenta la Teorfa), conforma un tejido de constituyentes heterogéneos pero
inseparablemente asociados, en el cual acciones, retroacciones, interacciones, deter-
minaciones y azar organizan una estructura de relaciones entre categorias tales como
sufeto/objeto, orden/desorden, auto/hetero, cierta ambigiiedad/ambigiiedad clerta.
De allf que desde el paradigma del pensamiento complejo puede concebirse al campo
como un sisterna abierto, cuya inteligibilidad debe encontrarse no sélo en el sistema en
s{ mismo sino también en su relacién con ¢} ambiente total, relacién que no es externa
sino constitutiva del sistema,

Esto implica que Teorfa de Disefio debe contribuir esencialmente a la construccion de
patrones de interpretacién significativa del campo del Disefio y de sus procesas espe-
cificos comprendidos en el proceso de disefio, Se trata de la construccién de una es-
tructura logica de explicacién del comportamiento del objeto de estudio (el Disefio),
encontrando significados que sélo aparecen cuando se analizan las situaciones / ob-
jetos en su totalidad. Para ello es necesario ir més all4 de las percepciones iniciales
{que constituyen el contenido esencial del grado de conocimiento que trae el alumno
en segundo afio). Es necesario penetrar lo concreto real, “forzar a la realidad a que se
muestre”, “forzar al objeto a mostrar las otras caras” (Heidegger) %

Ahora podemos afirmar que el campo disciplinario y sus practicas y productos se hallan
estrechamente ligados al medio productivo y a las finalidades econémicas (productivi-



dad}, asl como al ambiente y a los fines ambientales (habitabilidad) que una sociedad
intenta alcanzar, pero todo ello en dependencia del marco y los fines sociales que carac-
terizan a la cultura de que se trate®. Las cuestiones esenciales del campo disciplinario,
el qué disefiar, con qué disefiar, para qué disefiar, en qué condiciones y con qué conse-
cuencias, guedan inscriptas en este marco conceptual definido por la idea de aporte a
Ia calidad de la vida humana,

Una Teoria de Disefio que esencialmente se propone comao un conjunto de hi-
pétesis y de operaciones reflexivas respecto de ias acciones practicas y de las
transformaciones de la realidad ambiental (transformar lo concreto pensado
en concreto real), tiene que abordar tres cuestiones centrales:

1Qué disefia el hombre?

{campo del ambiente humano, del hdbitat, de la EFET, de la sustentabilidad, de los
objetos)

;Como y por qué diseiia el hombre?

{campo del habitar, de las prdcticas sociales, de las prdcticas y procesos técnicos, del
disefio sustentable)

:Qué condiciones y consecuencias implica lo que diseiia el hombre?
{campo de los contextos complejos y multidimensionales que engloban al disefio)

En el marco de esta propuesta, a través de aproximaciones tedrico-practicas sucesivas,
se va reconociendo y conceptualizando el ambiente como conjunto de niveles, condicio-
nes y medio de vida, reconociendo en ese marco las précticas sociales que originan los
procesos de disefio. Comprendido el rol de mediador, condicionantes y posibilitantes

3 Cfr. VENTURINY, Edgardoa !, 1994,

op. cit.
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de las relaciones entre el hombre y el ambiente que tienen los objetos, es posible el
reconocimiento y anélisis de los objetos en sf, la identificacién de tipos y tipologfas con
relacién a las practicas profesionales y a las demandas sociales y Ia explicacién del sen-
tido de los objetos como componentes de la estructura del ambiente humano.

Siguiendo a Ricard* podemos afirmar que el disefio en general es un campo esencial-
mente creativo, que si bien no es producto de un procese de raclonalizacién sistematica
total, demanda del entendimiento {que es segiin Kant, “la facultad de las reglas”) en
tanto ordenador de los recursos de la sensibilidad. La creacién no surge de la nada {"la
mano por si sola no produce nada” ha afirmado Aldo Rossi en una de sus conferencias
en Cérdoba), sino que supone y demanda "un terreno fertitizado por el conocimiento”
La Intuicion, presente er: el proceso de la creacidn en disefio es sostenida par un cierto
conocimiento, se apoya en la razén dado que requiere de “una puesta en condiciones”
de la mente para "predisponerla” al acto creativo. De esta manera podemos afirmar gue
la creacién y su proceso operan a dos niveles: el de la intuicién y el del entendimiento.
Entendimiento (razén) e intuicién (sensibilidad) fundan la dimensi6n cognitiva que, 8
través del proceso de creacidn se transforma en objeto, se formaliza en el mundo de lo
concreto. La sintesis de ambos genera una dimensién de conocimiento que fundamenta
las acciones de transformacién propias del campo disciplinario y sus productos.

A partir de la construccién de su primer artefacto mas alla de los elementos que le ofre-
cfa la Naturaleza, el hombre, como constructor, ha manejado implicitamente una serie
de postulados, intuitives, experimentales, referidos a los aspectos que determinan y
condicionan la “construccién de la forma” u objeto de disefio, De ello podemos concluir
que es innegable la existencia, en pricticamente todas las circunstancias, de una teorfa
del disefio, explicita o implicita, fundamentada con mayor rigor conceptual o asentada
sobre la decantacién de una tradicién, pero reconocida en la préctica de los actores in-
volucrados en el proceso de construccidn del ambiente humano y reconacible a través
del andlisis de los ebjetos alli producidos,



Asf es que, considerando ejemplos que nos provee la historia, en todos los casos se vert-
fican unos postulados o ideas previos o se experimentan alternativas que concretan un
conocimiento racionalizado a través de practicas previas repetidamente desarrolladas
y decantadas en el tiempo o logrado en procesos cognoscitivos en los cuales la reflexidn
y la elaboracién intelectual tienen papel preponderante. Tales postulados o alternativas
pueden, por ejemplo, referirse a la vinculacién del objeto con el lugar (como en el caso
del mueble en general), a la organizacién de funciones {como ocurre con las méquinas-
herramientas, o con los vehiculos), a la utilizacién de materiales y su significacién, a la
aplicacién de tecnologias, a la organizacién del proceso de produccién del objeto, a la
organizacion y expresién plastica, configurativa del objeto, al empleo y transformacion
de tipos de disefio, a la construccion “conceptual, “discursiva” del objeto, a la significa-
cién del objeto, etc.

Es por ello que resulta posible inferir, a partir del conocimiento de un objeto, la teoria
que sustentd su proyectacion y construccién, De allf que esta teorfa parte del conoci-
miento del objeto para legar a la formulacién tedrico-conceptual que le da origen, pero
vuelva al objeto para verificarla,

En este proceso de conocimiento se produce la relacidn dialéctica entre objeto y sujeto,
en el cual se califican mutuamente a medida que avanza el proceso de conocimiento. Co-
nocer en tanto abservar selectivamente (no la simple percepcidn sino una “percepcién
preparada y precedida por un interés"") la apariencia fenoménica del objeto, como se
manifiesta y también conocer en tanto comprender su estructura conceptual.

Es decir gue se propone un proceso de conocimiento que implica:

» comprender al objeto como una estructura significativa, a partir del andlisis de
la naturaleza y significacién de los diferentes elementos y procesos que la com-
ponen;

& POPPER, KARL, 1982, Conoci~
miento objetive, Tecnos, Madrid.
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+ explicarlo como elemento constitutivo de otras estructuras mas vastas que lo
abrazan, lo integran y dentro de las cuales adquiere sentido como cosa particular,
esto es, identificar la estructura global dentro de Ja cual el objeto puede ser una
estructura significativa susceptible de interpretacién,

La Teoria que se plantea parte del enfoque de la racionalidad ambiental {desarrollado
enla seccidn 2 de este capitulo), asumiendo el Ambiente Humano como estructura glo-
bal, gque opera comeo marco de referencia y universo de sentido del disefio entendido
como estructura significativa.

La Teoria se propone como un pensar conceptual-intuitivo (Imagen-repre-
sentacidn-idea) acerca de una cosa (el disefio, sus pricticas, sus productos),
que en el campe del disefio supone un hacer {como pasado, como presente,
o en potencia) que, a su vez, implica un saber hacer, una practica consciente
y fundada en ia reflexién, Todo elle, finalmente, remite a un conocimiento
generalizade & instrumentalizado que aparece come un conjunto de acciones
reflexivas respecto de las acciones practicas, sus productos y sus efectos,

Se convierte de este modo en un instrumento, una herramienta en la ensefianza y
aprendizaje del proceso de disefio ya que por un lado plantea un camino estructurade
para comprender y explicar los antecedentes de los problemas de disefic en estrecha
relacién con la Historia, (que proporciona los ejemplos de objetos, procesos y teorfas
que permitieron generar conceptualizaciones y respuestas a problemas similares en
circunstancias histdricas similares o diferentes), y por otro desarrolla, explicita el pro-
ceso de generaci6n de las intervenciones objetuales en la transformacién de la realidad,
como asi también el impacto que dichas intervenciones producen.

Concebida de esta manera, esta Teor{a estructura el proceso de cenacimiento del campo
disciplinario, de sus préacticas y de los objetos segiin aproximaciones sucesivas:

» Una primera aproximacion, marco epistémico global de la Teorfa, que, par-



tiendo de los enfoques de complejidad y racionalidad ambiental, conceptualiza el
Ambiente Humano, la relacién habitar-hbitat y 1a EFET como campos de referen-
cia (estructura global) en los cuales inscribir la consideracion del diseiio (estruc-
tura significativa), sus objetos, sus practicas y sus contextos

+ Una segunda aproximacién, que aborda el conocimiento fenoménico interesado
de los objetos concretos, posibilitande la comprensién de los mismos en tanto
realidad fenoménica, ltegando al conocimiento de ka Conformacion del objeto.

» Una tercera aproximacién, que desarrolla un conocimiento de mayor grado de
abstraccién y complejidad, permitiendo comprender al objeto como resultado
de procesos y acciones humanas especificas, con una finalidad determinada y a
través de la aplicacién de instrumentos determinados (saberes, técnicas proce-
dimientos, métodos}. $e conceptualiza aqui el Momento Formativo, coma ins-
tancia necesaria para la gestacién-ideacién-explicacion (Institucionalizacion) del
objeto.

» Una cuarta aproximacion, que abordando los marcos contextuales condicionan-
tes y posibilitantes del disefio y sus précticas, permite comprender y explicar el
objeto (descompuesto y recompuesto como estructura de relaciones y de signi-
ficaciones) como producto y expresién de un Momento Histérico determinado.

« Finalmente se conceptualiza [a Forma Total a través de la critica como instancia
més elevada de conocimiento (momento de formulacién de juicio critico-valora-
tivo que permite trascender la mera “cosificacién” o realidad material en st del
objeto), reinsertando el mundo objetual y de las précticas en el marco del Am-
biente Humano,

. La primera aproximacién o MARCO EPISTEMICO GLOBAL permite comprender el
sistema complejo de la realidad total del género humano y los individuos en términos



[Xe]

de Ambiente Humano como contexto global de las practicas y productos organizadores
y organizados como mundo fisico espacial material de 1a vida, en el cual inscribir las
relaciones habitar/hébitat y sus resultados en términos de estructura fisica espacial
temporal y mundo de los objetos. Se establecen aqui las bases conceptuales del enfoque
de disefio sustentable,

La segunda aproximacién permite comprender LA REALIDAD DEL MUNDO OBJE-
TUAL, el qué, como, dénde, para qué es el objeto, reconeciendo lo que lo hace parti-
cular y diferente a los otros, indagando en él a partir de una primera descomposicién
¥y recomposicién del mismo en seis componentes bésicos, que llamamos Pardmetros y
Determinantes y que se refieren a la manera formal de existir que tiene el objeto {Con-
figuracién o Plastica, Métrica y Espacio) y a la manera en que se ha materializado (Fun-
cidn, Localizacién y Realizacién).

Se los denomina Pardmetros porque se hallan presentes en todos los objetos, aunque
varfan de uno a otro. Sin su existencia, el objeto no alcanza el grado de integridad que
lo califica coino objeto. En este sentido, los pardmetros constituyen la Estructura Con-
ceptual del Objeto (el sistema de elementos y relaciones que define tedricamente la
realidad de cualquier objeto}.

Pero, al mismo tiempo, estos mismos componentes definen en cada objeto en particular
su especifica realidad, su identidad, contribuyendo a “hacer del objeto lo que es y no
otra cosa”. Bajo este aspecto se los denomina Determinantes, en cuanto determinan la
realidad objetual en sf misma de cada objeto en particular,

Se parte del hecho de reconocer la existencia de un Sistema Generador (Espacio-Fun-
cién), niicleo esencial del objeto, que sintetiza lo esencialmente proyectual (fo espacial)
v los esencialmente humane (la Funcién como sistemas de practicas sociales e indivi-
duales entendidas en sentide amplio, no sélo bajo la faz de funcién practico-utilitaria),



en tanto los otros Pardmetros constituyen los Sistemas Adaptatives de la Formalizacién
y de la Materializacién que hacen concreta la relacién basica Espacio-Funcién.

Los Pardmetros, sus interrelaciones e interacciones son los componentes que constitu-
yen la Estructura Conceptual del Objeto (aquello gue estd presente en todos los objetos,
aunque es diferente de uno a otre, haciendo que sean lo que sony no otra cosa). Los De-
terminantes permiten explicar la objetualidad, la realidad concreta inmediata, en si, del
objeto, aguello que denominamos la Forma Aparencial. Estructura conceptual y Forma
Aparencial, es decir, sistemas de Pardmetros y Determinantes de Formalizacion y Mate-
rializacién, constituyen la CONFORMACION del objeto, que constituye el contenido de
esta primera aproximacion y el primer nivel de conocimiento de la realidad del campo
de disefio.

La tercera aproximacion avanza en la explicacién de los PROCESOS DE FORMATIVI-
DAD EN DISENG (précticas sociales y técnicas del disefio}, el proceso de generacion del
objeto, las condiciones de su aparicién, produccién y existencia histéricas, partiendo
de la instancia del MOMENTO FORMATIVO y los diferentes procesos de Institucionali-
zacién que hacen posible la existencia del objeto, producto de acciones y demandas de
diversos grupos saciales. Estos procesos recogidos y organizados en Normativas im-
plicitas y/o escritas permiten la repeticién de estructuras basicas institucionalizadas
en diversos objetos, con lo cual se generan los Tipos, que sintetizan las experiencias
institucionalizadas y formalizadas de la practica tedrica, proyectual y constructiva del
campo de disefio.

Aqui se incorporan los conceptos de habitus y campo desarrollados por Bourdieu®, asf
como el de necesidad requerida propuesto por Chiapponi’ y los de institucionalizacién,
legitimacion, construccién de universos simbélicos planteados por Bergery Luclanann®
El concepto de Momento Formativo tiene una doble formulacién. En el caso de los ob-
jetos construidos y usados es el proceso de reconocimiento que explica la razén de las

6 Cfr. BOURDIEU, PIERRE, 2972.
Esquisse d’une théorie de la prati-
que, Editions du Seufl, Paris, 2000,
pp. 256-257 y {1993) Cosas dichas.
Barcelona: Gedisa

7 CHIAPPONI, MEDARDO, 1999.
Cultura social del producto,
Ediciones Infinito, Buenos Aires.
Chiappeni introduce esta nocion

de "necesidad requerida” como
manera de superar el conflicto in-
herente al tradicienal concepto de
“necesidad” en abstracto entendida
como “carencia”,

8Cfr. BERGER, PETERYTHOMAS
LUCKMANN, 1968. La construccidn
social de la realidad, cap. I, Amo-
rrorty Editores, Buenos Alres.
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relaciones que definen la Conformacién del objeto. En cambie, cuando se trata del obje-
to potencial y en gestacién (objeto en proyectacién), el Momento Formativo constituye
el proceso de creacidn y produccién del mismo (proceso de diseiio).

En este Momento se introduce la consideracién de las légicas proyectuales entendidas
“como un sistema de conceptos experimentales —o sea, explorados en la prictica- que
organizan ciertos resultados proyectuales...algo intermedio entre método y teorfa

La cuarta aproximacién, conocimiento de LOS CONTEXTOS Y LA HISTORICIDAD
DEL DISENO, permite la interpretacién del objeto como Producto de unos sistemas de
condicienantes propios del contexto social, ambiental, histérico-cultural, tecnoldgico,
economico. Para ser apropiado como Forma Total, requiere ser comprendida en su his-
taricidad, como manera de construir su significado o sentido y de explicar sus conse-
cuencias como transformacidn del Ambiente Humana.

Se explica e interpreta el MOMENTO HISTORICO del objeto a partir del estudio de los
Agentes que lo produjeron (analisis de intenciones de disefio, se retoma e} estudio de
légicas proyectuales en tanto racionalidades de la cultura disciplinaria que organizan
los procedimientos de concepeldn, proyecto y produccidn de la arquitectura en dife-
rentes momentos histéricos, interesindose en los sistemas de percepciones y repre-
sentaciones vividas de los agentes en cuanto a las condiciones sociales, econdmicas y
ambientales de las practicas del campo), del Contexto {Ambiente Humano) concreto
en el cual se genera, construye y usa el objeto v de los Productos que caracterizan al
Momento Histérico.

Finalmente se plantea Ia Critica como instancia de recomposicién del objeto como FOR-
MA TOTAL, al integrar la estructura total de la realidad del objeto de conocimiento con
sus significaciones y con el sentido histérico-social, remitiendo asf al objeto al marco
global del Ambiente Humano.



La TEORIA DE LA CONSTRUCCION AMBIENTAL DE LA FORMA parte de una
primera aproximacién MARCO CONCEPTUAL en la que se conceptualiza el
Ambiente Hemano como totalidad compleja, en ia cual se manifiestan las re-
faciones entre habitar y habitat y aparece la EFET. Aquf se introduce el enfo-
que de disefio sustentable,

A partir de alli se identifica el objeto de disefio concreto mediante una segun-
da aproximacién a la REALIDAD OBJETUAL, Hiegando al conocimiento de la
forma aparencialfestructura conceptual o CONFORMACION de [a cosa.

Avanza luego, en una tercera aproximacién, al conocimiento de LAS PRAC-
TICAS Y LOS PROCESOS, que permite comprender la cosa como resultado
de procesos y acciones humanas especificas, con una finalidad determinada
y a través de la aplicacion de Instrumentos determinados (saberes, técnicas,
procedimientos, métodos). Se conceptualiza asi un MOMENTO FORMATIVO,
coma instancia necesaria para la gestacion / ideacién | explicacian de la cosa
(Procesa de Disefig).

Se llega, asf, a una cuarta aproximacion, CONTEXTUALIZACION DEL DISE-
MO, en la cual ef conocimiento del objeto se totaliza coma estructura de refa-
cienes fisico-materiales, socie-culturales y de significaciones, come producto
y expresion de un MOMENTO HISTORICO determinado.

Finalmente, como sintesis del proceso de conocimiento que propone la Teor(a
de Ia Construccion Amblental de {a Forma, es posible comprender y explicar
la cosa (el objeto de disefio) como FORMA TOTAL, a través del proceso de la
critica como instancia més efevada de conocimiente (momento de formula-
cién de juicio critico-valorativo que permite trascender la realidad material en
si det objeto). Esta Forma Total remite al Ambiente Humano como totatidad
compleja que la engloba y le da sentido.

Estas consideraciones nos permiten sostener que el objete de disefio es una Forma To-
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tal, comprendido como resultade de un proceso de produccién (de ideacién / proyec-
tacién / construccién) en un momento histérico dado, a partir de demandas sociales
determinadas, en un contexto dado, empleando maneras formales v tecnologicas de
concretar la cosa.

Es asl, entonces, que la Teorfa no puede ni debe ser una mera formulacién conceptual
separada de la prictica del disefio, de sus procesos y productos ni de la realidad en
su historicidad. Por elio es que est4 presente en el objeto que se analiza v/ que se
pretende lograr, como respuesta adecuada a las demandas sociales. Como dijéramos
anterformente, el objeto {en tanto totalidad estructurada de elementos v relaciones his-
téricamente condicionados) implica la Teorfa (en tanto cuerpo conceptual que explica/
Interpreta/permite evaluar la realidad concreta), por lo cual es posible conocerla a par-
tir del mismo.

La teorfa que se separa de la realidad histérica de los objetos puede anticipar ciertas
situaciones diferentes pero sélo da lugar a procesos de disefio incompletos, por la im-
posibilidad histérica, material-tecnolégica, de concretar sus productos. Pensemos, por
ejemplo, en la produccidn “dibujada” de artefactos de Leonardo da Vinci {comienzo del
siglo XVI}, o en las utopias tecnolégicas de Julio Verne (fines del siglo XIX).

En el otro extremo, si la teoria resultara solamente del objeto de disefio aislado, en sf
mismo, terminarfa limitando sus productos a la mera “objetualidad” y a su repeticidn,
ignorante de los contenidos humanos, sociales, significativos, de respuesta a las deman-
das sociales que se plantean al disefio. Tal es, en la actualidad, el caso de granpartedela
produccién de objetos de consumo masivo, de los objetos descartables que ha prolifera-
do en todo el mundo como una especie de “versién seriada’, ajena a las condiciones de
momento y circunstancias ambientales, sociales, histéricas de cada lugar,

La Teorfa de la Construccién Ambiental de la Forma que aqul se fundamenta, al igual



que toda teorfa de disefio, Implica una metodologia del hacer, en este caso del proceso
de disefio en sus diferentes etapas / instancias / fases de ideacién, proyecto, construc-
cién, uso-disfrute y critica, permitiendo y estructurando una interrelacién dialéctica
entre ellas.

La Teoria se propone como Un pensar conceptual-intuitivo {imagen-representacién-
idea) acerca de una cosa (el disefio, sus practicas, sus productos). En el campo del di-
sefic este pensar supone un hacer (como pasado, como presente, o en potencia). Tal
hacer, a su vez, implica un saber hacer, una préctica consciente y fundada en la reflexién,
Todo ello, finalmente, remite a un conocimiento generalizado e instrumentalizado que
aparece como un conjunto de acciones reflexivas respecto de las acciones practicas, sus
productos y sus efectos.

En este proceso de conocimiento existe una permanente interaccidn entre el sujeto y
el objeto. Cada etapa del proceso da lugar a diferentes astados del ebjeto. En cuanto al
proceso de conocimiento, reconocemos dos grandes “estados” de la forma:

« forma aparencial (realidad fenoménica en si del objeto},

+ forma total (realidad integral del objeto, incluidas sus condicionantes histéricas
y ambientales y sus significaciones}.

En términos del proceso de disefio, reconocemos tres “estados” basicos del objeto:
« objeto potencial (ideas preliminares, primeras prefiguraciones)
+ objeto en gestacién (o momento de la proyectacion},
+ objeto construido y usado, objeto que es motivo de critica,

Estos estados tienen correspondencia entre sf en la Teorfa de la Construccién Ambien-
tal de la Forma, que fundamenta su articulacién y permite la comprension tante de las
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précticas (procesos} y de los productos (objetos) como de las intervenciones e impactos
en la realidad (Ambiente Humano, medio, Habitat cultural o construido) en su histori-
cidad.

El objeto de la Teorfa es el Disefio y el procese de construccién de la forma (entendida
como totalidad compleja, como ebjeto de disefio), para poder describirla, interpretar-
la y explicarla en su significacidn histérica, asf como transferirla en las intervenciones
para la transformacién de la realidad concreta, mediante los procesos de disefio.

La Teorfa sirve para pensar, explicar, comprender, interpretar fa realidad, pero
también, y esto es esencial en disefio, para hacer,

Este conacimiento permite instrumentar las operaciones del proceso de disefio con sus
caracteristicas especificas. Dicha interpretacién, asl como el desarrollo de las opera-
ciones del proceso de disefio, son posibles a través del conocimiento y manejo de los
componentes de la ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO (E.C.0.), que siempre es
posible identificar en las diversas manifestaciones del objeto.

En los objetos se reconoce histdricamente la presencia de constantes sin las cua-
les no podrian existir como realidades conceptuales ni concretas. Dichas constantes
constituyen la ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO (E.C.0.}. Son componen-
tes basicos para la comprensién del objeto y se refieren a los aspectos de la manera
formal de existir que tiene el objeto (su configuracién o pléstica, su métrica y su
espacio) y del modo en que se ha materializado esa existencia (a través de la funcién,
lalocalizacién y la realizacién del objeto).

Con respecto a estos seis componentes basicos del objeto, es posible verificar en todas
las situaciones que presentan una doble caracteristica:

* porun lado, sin su presencia, no existe el objeto como totalidad en cualquiera de



sus estados;

« por otra parte, si bien existen en todos los objetes, son diferentes, especificos en
cada uno de ellos,

Por esta dualidad de permanencia y cambio, las constantes (reconocibles en todos los
objetos como elementos de referencia a pesar de la singularidad de ser diferentes en
cada unoe de ellos) constituyen los PARAMETROS del sistema de la CONFORMACION
del objeto, referidos a la FORMALIZACION {Espacio, Configuracién, Métrica) y a la
MATERIALIZACION (Funcidn, Localizacién, Realizacion) del objeto en cualquiera de
sus estados, manifestando los aspectos que necesarfamente deben estar para que exista
un objeto en sentido conceptual. Es por ello que los Pardmetros integran ka Estructura
Conceptual del Objeto (E.C.0.), es decir, el concepto integral sobre la manera en que un
objeto debe estar conformado para ser tal. Los pardmetros, en definitiva, hacen refe-
rencia a todos aquellos aspectos que deben integrarse para que podamos identificar
" un objeto, tanto desde el punto de vista conceptual cormo desde el punto de vista de lo
concreto real.

Los parametros y sus interrelaciones e interacciones constituyen la estruc-
tura que siempre es posible identificar en cualquier objeto. Estas caracteris-
ticas posibilitan la conceptualizacion de cada uno de ellos y, a partir de alli,
la identificacion de esa estructura que estd presente en todo objeto, por lo
cual ta denominamos ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO. Insistimos
en que, por tratarse de una estructura, se relnen en ella los elementos y las
relaciones esenciales a través de las cuales se producen las interacciones que
generan y organizan el objeto come realidad concreta.

Pero, al mismo tiempo, esos componentes o aspectos de la realidad concreta del objeto
se organizan en subsistemas de DETERMINANTES por el hecho de ser los que hacen
que el objeto sea lo que es y no otra cosa. Al igual que los pardmetros, los Determinantes
de 1a Conformacién estin referidos a la FORMALIZACION [Espacio, Configuracién,

&7
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Métrica) y a la MATERIALIZACION (Funci6n, Localizacidn, Realizacién) del objeto
en cualquiera de sus estados, pero en este caso caracterizando de manera precisa, iden-
tificando de manera concreta a un objeto como tal. Nos encontramos aqui en el campo
propiamente dicho de la FORMA APARENCIAL del objeto.

Los determinantes y sus interrelaciones particularizan en cada objeto los as-
pectos de FORMALIZACION y de MATERIALIZACION, determinando, de esta
manera, la identidad del objeto, su particular manera de existir como objeto
concreto. En este sentido organizan la FORMA APARENCIAL del objeto, es
decir, hacen que el objeto sea lo que es, diferencidndolc de cualquier otro ob-
jeto.

De esta manera, el estudio de la CONFORMACION nos permite construir doblemente el
objeto:

1.como concepto, es decir, como representacién mental, intelectual (lo concreto
pensado), de una estructura que integra todos los aspectos yrelaciones que deben
concurrir para gue exista un objeto (ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO);

Z.como una cierta realidad material concreta (lo concreto real), dotada de caracte-
risticas que le otorgan identidad diferencidndolo del resto de los objetos existen-
tes (FORMA APARENCIAL).

En ambos casos se toma en cuenta un mismo conjunto de aspectos, referidos a la ma-
nera formal de existir (FORMALIZACION, sistema integrado de Configuracién, Métrica
y Espacio] y a la manera concreta de existir (MATERIALIZACION, sistema integrado de
Localizacién, Realizacién y Funci6n), que permiten, simultdneamente, pensar la cosa
como estructura conceptual y organizar la cosa como realidad concreta material,

Los sistemas de pardmetros y determinantes de la CONFORMACION (organizados en
la FORMALIZACION y la MATERIALIZACION) se estructuran en base a elementos (los



aspectos de la Configuracién, la Métrica, el Espacio, Ia Localizacidn, la Realizacién y la
Funcién) y sus relaciones. Son estas relaciones, en particulay, las que organizan la reali-
dad conceptual y aparencial del objeto.

De allf que podemos afirmar que, si bien los pardmetros y determinantes pueden ser
analizados de manera aislada para conocerlos como tales, nunca existen de manera in-
dependiente, sino que interactiian constantemente entre sf, influencidndose y modifi-
candose mutuamente para dar origen a la realidad del objeto. Entre todas esas relacio-
nes, que desarrollaremas en el siguiente capitulo, existe una que podemos considerar
como nicleo esencial que da origen al objeto. Nos referimos a la interaccion entre los
pardmetros / determinantes de Espacic y Funcién, que constituyen el Sistema Genera-
dor del objeto.

El SISTEMA GENERADOR contiene las dos cuestiones esenciales del objeto:
su finalidad y la organizacién espacial (que es el meollo del disefio). La Fun-
cion, la finalidad del objeto, requiere de un espacio para poder efectvarse. El
Espacio tiene (en acto o en potencia) una funcidn que le es propia, ademas de
otras que pueda admitir y contener en sus limites. Espacio-Funcidn sintetizan
lo esencialmente disefiado (lo espacial, materia formal-tecnoldgicamente es-
tructura) junto alo esencialmente humano (la funcién como practicas sociales
e individuales).

L.os demds pardmetros/determinantes de la Conformacién constituyen los Sistemas
Adaptativos de Ia Formalizacién (métricay configuracién) y de la Materializacién
(localizacién y realizacién}, que hacen concreta la relaci6n basica espacio-funcion. En
efecto, el Sistema Generador permanece abstracto en tanto y en cuanto no se formalice
y materialice mediante la intervencién de los demds pardmetros para ajustarlo a una
situacion concreta.

Es asi que, a través de sucesivos procesos de desmontaje y recomposicidn del objeto, la
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Teorfa de la Construecién Ambiental de la Forma propone y desarrolla una serie de ins-
trumentos conceptuales y metodoldgicos que constituyen el lundamento metodoldgico
del proceso de disefio y del anélisis critico-histdrico. La Teoria se convierte, asi, en el
fundamento necesario de la Prictica en cualquiera de las instancias del procesoc
de produccién (disefio) del objeto.

El conjunte de determinantes / parimetros que constituyen la ESTRUCTURA
CONCEPTUAL DEL OBJETO concretan, en cada objeto particular, 1a apariencia del
mismeo, su realidad fenoménica, organizando su FORMA APARENCIAL. Estructura
Conceptual y Forma Aparencial organizan simultineamente el concepto de CON-
FORMACION DEL OBJETO., Es el nivel de la forma que reconocen todos los individuos,
en su uso directo, en su disfrute, como observadores, como conocedores del fendmeno,
sin necesidad de interpretar su estructura conceptual ni su historicidad. Este nivel de
aproximacién al conocimiento de la Forma, el de la estructura fenoménica, aparente,
sélo explica Ia “objetualidad”, la realidad concreta inmediata del objeto.

En cuanto se busca explicar el proceso de generacién del objeto, las condiciones de su
aparicién, produccién y existencia histdricas, se introducen nuevos niveles de aproxi-
macién al conocimiento de la Forma, a través del estudio de los condicienantes, lo cual,
finalmente, permite llegar a la interpretacién de la Forma Historico como Forma Total.

Por una parte, se conoce y explica la instancia del MOMENTO FORMATIVO y Ia INSTI-
TUCIONALIZACION de las relaciones entre los parimetros/determinantes, consi-
derando las demandas e intervenciones de los diverses Grupos Sociales en el proceso
de ideacién/produccién del objeto, 1a generacién de Tipos en tanto estructuras bdsicas
que sintetizan las experiencias institucionalizadas y formalizadas de la préictica tedri-
ca, proyectual y constructiva del campo, ¥ la Normatividad resultante, que recoge y
organiza en reglas {consuetudinarias y escritas) los resultados de ese proceso, desem-
bocando en el concepto de Proceso de Disefio gue constituye el niicieo bésico de este



Momento Formativo.

Por otra parte, el objeto es Producto de un determinado contexto social, ambiental,
histérico-cultural, tecriolégico, econdmico. Para ser comprendido como totalidad inte-
grada (de elementos, relaciones y procesos}, como FORMA TOTAL, requiere ser apro-
piado en su histericidad, como finica manera de conocer su significado o sentido. En
esta nueva aproximacion al conocimiento del objeto, se explica e interpreta el MOMEN-
TO HISTORICO del objeto, con ¢l conocimiento de los Agentes que lo produjeron {con
sus caracterfsticas sociales, culturales, intelectuales, de formacién profesional, sus in-
tenciones y procesos de disefio, etc.), del Contexto (Ambiente Humano) concreto en el
cual se genera, construye y usa el objeto (con sus caracter(sticas, procesos, transforma-
ciones, significaciones socialmente asumidas, finalidades sociales de los objetos, etc}y
de los Productos gue caracterizan al Momento Histérico (del campo arquitecténico en
particular).

En estos dos fltimos niveles de aproximacién ya no nos encontramos con pardmetros /
determinantes de la cosa sino con un conjunto de situaciones y aspectos que condicio-
nan la reatidad de los objetos {sus procesos de generacidn, su existencia misma)

En la tercera y en la cuarta aproximacién los elementos integrantes de los
sistemas del Momento Formativo {Grupos Saciales, Normatividad-Tipo, Pro-
ceso de Disefio) y del Momentao Histérico {Contexto, Agente, Producto) cons-
tituyen sus condicionantes.

Finalmente, ta CRITICA conduce a la recomposicién del objeto como totalidad, como
FORMA TOTAL, al integrar la estructura total de Ia realidad del objeto con sus significa-
ciones y con el sentido histérico-social, en una interpretacién y explicacién basadas en
la Tearfa que sustenta el critico al juzgar los objetos e intenciones y procesos de disefto.

De esta manera, habiendo partido del conocimiento del Ambiente Humano y la pro-
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blemdtica central de la relacién habitat ~ habitar, 1a Teorfa avanza sobre dos ejes. Por
un fado, en correspondencia con la cuestién del habitat y la EFET aparece el eje del
objeto, en el cual se aproxima al conocimiento de lo real objetual en si mismo {Eje de
los pardmetros / determinantes de la Conformacién). Aqui el énfasis esta puesto en el
objeto. Por otro, en correspondencia con la cuestién del habitar y las practicas sociales,
aparece un eje vinculado con el andlisis de los actores saciales y sus procesos y acciones
destinados a generar condiciones para el habitar (estudio de los condicionantes de la
generacidny existencia de los objetos y de los procesos de disefio}. (Eje de los condicio-
nantes del Momento Formativo y del Momento Histérico). El énfasis esta puesto en el
sujeto y sus acciones y procesos de disefio,

De manera grafica, esta sintesis se expresa a través de un esquema que con-
tiene los elementos vy refaciones esenciales de la Teorla.

En el campo global del Ambiente Humano (primera aproximacién) se iden-
tifica la cuestion def hébitat y su expresién material, la EFET (aivel obietual)
y fa cuestion del habitar su manifestacidn en los sistemas de las practicas so-
ciales (actores, sujetos de los procesos).

En carrespondencia con cada cuestién se organizan dos ejes: el eje horizontal
{habitat) se refiere al conocimiento del objeto y el aje vertical (habitan), al
del sujeto.

En el esquema se asocian tres aproximaciones al conocimiento: en el eje ha-
rizontal la Conformacidn (sequnda aproximacion); en el eje vertical el Mo-
mento Formativo (tercera aproximacion) y el Momento Histérico {cuarta
aproximacién),

Ef entrecruzamiento de estos ejes genera cuatro nicleos tematicos esen-
ciales que sintetizan cada una de las aproximaciones al conocimlento de la
Teoria: espacio (Formalizacion), funcién {Materializacion), proceso de dise-
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fio (Momento Formative), producte (Momento Histérica). A su vez, espacio
y funcidn asociados constituyen el Sisterna Generador de {a Conformacién
del objeto.

Finalmente, la sintesis integradora final conduce a la Forma Total que rein-
serta fa cuestion del disefio en el campo global del Ambiente Humano coma
totalidad compleja.

En definitiva, la Teor{a en arquitectura proparciona los principios {conceptos sistemati-
zados) para una observaci6n inteligente de los hechos, productos y pricticas que com-
ponen la realidad del campo, pero también para intervenir sobre ella y transformaria.

Recordemos que précticamente ninguna operacién de un campo determinado explica
lo que es ese campo; ningdn hacer se explica desde el hacer mismo. Para explicar se
requiere un “saber ver’, tomar distancia, observar un campo como un todo, En Disefio
sucede lo mismo. Una obra no explica qué es el Disefio. De alli la necesidad y pertinencia
de la Teor{a en Disefio,

El conocimiento tedrico permite observar las cosas desde un punto de vista sistema-
tizado que las explica y las inserta de manera comprehensiva en wn campo dado de lo
real. En Disefio, la Teorfa permite formular los supuestos que otorgan sentido al campo
de lo real que denominamos Disefio. En base a los supuestos de la Teorfa, el Disefio
como campo de lo real se convierte en una cierta realidad, abstraccién en la cual las
cosas que la integran obtienen un sentido y un orden que las presenta como pertene-
clentes al campo. Las cosas de lo real se convierten en realidad segin lo que de ellas se
supone sistemdticamente. Esto significa que hacemos y juzgamos disefic de acuerdo a
la que suponemos que es Disefio.

La Teorfa es un conocimiento que propone el sentide del Disefio, mds alli de cada obra
singular, aunque puede verificarse en cada una. En este sentido, 1a Teor{a en Disefio no
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surge de una suma de casos (no es casuistica} aunque parte de lo rea! existente para
construir una determinada realidad de lo disefiado. La Teoria de Disefio fundamento lo
real existente (lo disefiado} pero también lo factible, pues en su condicién de anticipa-
dora de lo que hay también lo es de aquello que no hay en lo real pero que se vislumbra
como posibilidad de lo real. En su condicién anticipatorio, la Teorfa genera los supuss-
tos (interpretativos y creativos) del disefio, posibilitando sus procesos y sus practicas.

De esta manera, y en alguna medida como respuesta al rechazo de la teorfa que se for-
mula desde el campo de la prictica, puede reafirmarse el conocido aforismo de Albert
Einstein, quien sostenia que “no hay nada mds prdctice que una buena teoria”, en
cuanto que ésta provee no sélo el conocimiento para interpretar la realidad sino,
también, para transformaria,

Este hecho es esencial en el campo del Disefio, pues de lo contrario, carentes de teorfa,
nos limitarfamos a la mera reproduccién mecdnica del mundo fenoménico ya existen-
te sin avanzar en la produccién de mejores condiciones fisico-espaciales-significativas
para la vida humana. En efecto, a partir de la observacién y el analisis de la realidad
inmediata {lo concreto real), abstraemos conceptos o enunciados que nos permiten or-
ganizar la representacién intelectual, consciente, de esa realidad (lo concreto pensado).
Se llega, entonces, a la formulacién de un discurso légico que compone el con-
junto de conceptos de la disciplina mediante el cual, aplicando procedimientos
proyectuales, podemos producir nuevos objetos que introducimos al mundo de
lo concreto como transformaciones del mismo.

De esta manera, reafirmamos la necesidad, el valor y el sentido de la Teorfa como fun-
damento epistemolégico disciplinar y de las practicas que se desarrollan en este campo
de la creacion y de la produccidén humana que es el Disefio,
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Teoria & Diseno

Maria Martha & Maria Laura Tsuru

La incorporacion de la calidad sustentable

La teorfa se concibe bésicamente, como reflexidn conceptual sobre diversas practicas
de disefio y ademds, como fundamento para produciy, hacer, transformar...acciones di-
rectamente vinculadas con la labor profesional del disefiador y que deben ser incorpo-
radas de manera integral en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se proponen tres momentos claves:

1. La adquisicién de conceptos basicos e introductorios vinculados al rol de la Teorfa,
sus caracteristicas, la consideracién del contexto global en el cual acta y participa el
disefiador, reconcciendo la problematica ambiental.

2. El recenocimiento y analisis del objeto de disefio mediante [a conformacion, la
formatividad y la historicidad, a partir de diversos niveles de organizacidn.

3. La comprensidn de los procesos y practicas de disefio, teniendo como fundamento las
légicas proyectuales. Ef abordaje incluye el proceso de prayecto, es decir, un trabaje de
investigacidén accién.

Ante escenarios de actuacidn complejos y cambiantes, Ia incorporacidn de una vision
que contemple el proyecto sustentable come procedimiento y dispositivo necesario
para comprender y operar ante nuevas necesidades, demandas y fundamentalmente,
requerimientos ambientales supone:

iseno

ticas de d

I

prac
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+ La internalizacién y profundizacién de conceptos, herramientas y procedi-
mientos especificos hacia la sustentabilidad en disefio.

» Elreconocimiento, analisis y critica de diversas producciones de disefio.

« Laincorporacién de una “mirada sustentable”, para aportar soluciones en nues-
tro medio, a través del abordaje de diversas situaciones problemdticas.

Compartir experiencias recientes de las précticas en taller, vislumbrando posibilidades
y potencialidades de este enfoque y sus posibles aplicaciones es el objetive de este es-
crito. El planteo del segundo momento, mediante el desarrollo de un trabajo practico,
supone el reconocimiento de los distintos niveles de organizacidn del objeto, interpre-
tando las interacciones entre pardmetros y condicionantes, ejercicio que estimula no
séle la comprensién de la teorfa como proceso de conocimiento y transformacion,
sino la reflexion critica como instancia necesaria en cualguier produccién de disefio.

Evolucion y cambios en el planteo del trabajo practico: el
MUNDO OBJETUAL.

Es conveniente enmarcar brevemente los cambios en el abordaje del trabajo prictico
en los dltimos afios, producto de una revision que permitié actualizar enfoques y con-
tenidos, Inicialmente, el trabajo prictico estuvo dividido en dos etapas: en un primera
propuesta, se abordaba el primer nivel de aproximacion, la confermacién, y posterior-
mente, en un segundo practico se reconocian el proceso e intenciones de diseiio.

Posteriormente, con el objetivo de integrar y promover las diversas variables, se unificd
enun solo trabajo la conformacion y el momento formativo, incorporando enla primera
aproximacién el abordaje de los pardmetros por susbsistemas (formalizacién y mate-
rializacidn), buscando mayor integracién e interaccién en el anélisis.



Finalmente, el practico incorpora un primer nivel de aproximacién, el marco epis-
témico global, con el objetivo de enmarcar e identificar el contexto en el cual opera
el objeto de manera inicial, para posteriormente abordar la conformacidén del objeto,
considerando también, la triple nocidn de calidad, tendiente a la consideracion del
proyecto sustentable.

Los tltimos cambios motivaren la revision de las estrategias planteadas para el trabajo
en taller; porque requerian una visién mas global e integrada del producto, La consi-
deracién del producte como “ciclo” supone indagar aspectos que superan las variables
de la conformacién, es decir, el espacio, la configuracién, la métrica, la funcidn, la rea-
lizacién y la localizacién, e involucran aspectos mds globales de andlisis, en el marco
de la concepcidn del objeto desde Ia materia prima hasta su "disposicién final” asocia-
dos a diversos recursos implicados: materiales; energéticos; emisiones en las distintas
fases;a nivel social y cultural involucrando a los actores intervinientes en su proyec-
tacién, fabricacidn, comercializacién, uso y destino final o reconversion en un lugar y
momento determinados.

La incorporacién de Calidad Sustentable en las distintas
ETAPAS del TRABAJO PRACTICO

El desarrollo del trabajo supene el abordaje secuencial y progresivo del objeto de
disefio mediante cuatro etapas claramente identificadas, respetando el planteo origi-
nal de la teoria de la construccidn ambiental de la forma, comienza con una aproxima-
cién general que permite contextualizar el producto, para avanzar hacia la descom-
posicién a través de la identificacidn de los diferentes pardmetros/condicionantes que
conforman y definen al objeto para finalmente, en una instancia de recomposicion y
sintesis, llegar a la forma total.

La seleccién del objeto puede estar preestablecido a partir de un elenco propuesto,

63,



62

pero una alternativa posible para iniciar la bisqueda estimulando el didlogo y debate en
taller, puede ser la indagacidn de temas vinculados a diferentes problemdticas am-
bientales (eficiencia energética o recursos materiales a modo ilustrativo) para que cada
grupo detecte en la blisqueda espontanea algunos ejemplos potencialmente valiosos,

La primera aproximacién (etapa uno} consiste en la identificacién del marco concep-
tual, el contexto global que permite el reconocimiento general del objeto o sistema,
la incorporacidn de una mirada tendiente a la sustentabilidad, puede involucrar refe-
rencins concretas a la produccién lecal, y el reconocimiente aprioristico de ciertos
rasgos de sustentabilidad en el diseiio del producto,

La segunda aproximacién (etapa dos) es la conformacién del objeto, es decir, recono-
cer de manera integrada los pardmetros que posibilitan el conocimiento fenoménico de
la realidad objetual, a partir de los subsistemas de formalizacién (configuracién- mé-
trica- espacio) y materializacién (fincidn- realizacién- localizacion). En esta instancia,
la inclusién del andlisis de la triple nocién de calidad sustentable {calidad tecno-
Idgica- calidad cultural- calidad ambiental) a través de la incorporacién de algunos
descripteres propuestos, {resultado de sucesivos trabajos de investigacién que el equi-
po de la Catedra abordé desde el afio 2006} favorecerfa la incorporacién de varlables
concretas para el reconocimiento de diversas resoluciones constructivas, prestacio-
nales y materiales orientadas a la sustentabilidad, como un medio gue posibilite la
verificacién parcial de aguellos rasgos supuestos en la anterior etapa,

La tercera y cuarta aproximacién (etapa tres) supone el reconocimiento de Ias prac-
ticas y procesos que dieron origen a Ia realidad objetual analizada, y su contextualiza-
ciom, es decir Ia formatividad e historicidad mediante ciertos condicionantes (proceso
de disefio- grupos sociales- normativa- contexto- agente- producto) que permiten la
comprensidn de lo analizado desde los procesos de gestacién e ideacién, producto de
una compleja trama de relaciones materiales, sociales, culturales, econdémicas, tecnolé-



gicas y ambientales en un momento histérico determinado. En esta etapa, la considera-
_ cién del concepto de limite en su sentido mds amplio, implicarfa reconocer los limites
del medio, de las demandas y recursos existentes, puestos en interaccion para cotejar
el grado de relacién, coherencia o innovacion del objeto en cuestién respecte al con-
texto en el que surge.

Posteriormente, la sintesis final (etapa cuatro) promueve la critica como instancia
necesaria para la recomposicién del objeto, integrando todas las variables analiza-
das para reinsertarlo al ambiente humano desde una visidn reflexiva y profunda, una
“mirada” que posibilita la consolidacién de enfoques, conceptos y herramientas para
operar comprometidamente ante escenarios de complejidad creciente, En esta ditima
fase del trabajo, 1a revision de posibles pautas de calidad sustentable puede enfatizar
y promover ciertas condiciones para posteriores transferencias y aplicaciones en
disefio industrial.

RECURSOS y HERRAMIENTAS practicas

La utilizacién de cuadros de doble entrada para vincular pardmetros en las fases
iniciales, facilita la interaccién de variables y la deteccién particularizada de algunos
elementos claves, por ejemplo, relacionande los dos subsistemas en la conformacion
" del objeto, se logra identificar de una manera simple, las conexiones entre la configura-
¢ién del objeto y Ias funciones que cumple y desempefia. Para la incorporacién del anali-
sis de la triple calidad sustentable mediante descriptores, la valoracién cualitativa de
algunos rasgos permite una lectura rdpida y clara que puede derivar posteriormente
en una representacién per porcentajes para una evaluacion final en la instancia de
sintesis o recomposicion,

Cabe destacar 1a necesidad de integrar y relacionar permanentemente las varia-
bles de andlisis y las etapas que consecutivamente se plantean, evitando la segmenta-

21340 UOIXa|}al Jeaowoxd
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¢idén de la informacion y de las conclusiones parciales que surjan, recordando fa impor-
tancia de una manifiesta coherencia conceptual y analitica en el planteo del trabajo.

Estos recursos son solo ejemplos posibles, sin olvidar que 1a creatividad para comuni-
car y demostrar ideas es un mecanisino que como disefladores debemos ejercitar desde
nuestra formacion, en este caso, aplicados a un ejercicio de andlisis de productos de
disefio, recapitulando la idea de la teorfa como reflexién critica,

UNA REFLEXION para COMPARTIR

La teorfa como fundamento para producir disefio permite la reflexién necesaria para
entender los alcances, posibilidades y potencialidades de una profesién que, como to-
das, debe replantearse para contribuir a la sustentabilidad en este caso, de la produe-
cién y el consumo esencialmente, y es en este marco gue se pretende profundizar en
el necesario compromiso que puede asumir el disefio industrial hacia una produccién
sustentable, Més alli de los matices y las definiciones que diferencian al disefio verde
del ecodisefio o del disefio sustentable {que serfan motivo de un necesario anslisis para
su comprensién) lo que urge es comprender y actuar ante la complejidad de factores
que intervienen en el ciclo de un producto y requieren necesariamente la revisién de
aspectos que trascienden a un procese de disefio “tradicional”, ¥ suponen visién sisté-
mica, conexién y retroalimentacion para incorporar estrategias tendientes a la susten-
tabilidad... el camino del disefio en esta transformacién necesita de profesionales capa-
ces de asumir desaffos que insumen conocimientos, creatividad, apertura y adaptacion
para el trabajo inter y transdisciplinario; seguimiente y compromiso en la biisqueda,
la reconversion, la ideacion y el seguimiento en todo el ciclo del objeto disefiado y la
intervencién necesaria para nuestro medio productive local que necesita del diseiio no
solo como valor agregado, sino como eslabén para mejorar la productividad en el marco
de una triada que relaciona economia - sociedad - ambiente en un obligado equilibrio.



Estamos frente a un panorama complejo, gue requiere de nuestra profesion, la adquisi-
cién de nuevas y mejores competencias.

El conocimiento y la reflexién critica son dos pilares elementales para fortalecer y opti-
mizar las précticas de disefio... no alcanzan sélo las buenas ideas,
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;Qué hacen los disefiadores
cuando disenan?

Ratl Beluccia

Publicado el o2/07/2005 en FOROALFA (hitp:/fwww.foroalfa.com)

Los disefiadores ejercen una especialidad sin fines propios, pero indispensable para
~ la planificacién industrial de artefactos.

Una pregunta que vuelve y revuelve.

La pregunta ;qué es el disefio? parece no saldarse nunca y siempre vuelve, como los
cargos de conciencia, cada vez que el pensamiento le deja un espacio.

Persiste una especie de intranquilidad, de angustia, de insatisfaccién espiritual cuando
muchos disefiadores tienen que categorizar su propia labor; pareciera que la descrip-
ci6n objetiva de la tarea de disefiar no es suficiente, entonces le adosan a la esencia de
esta actividad unos difusos fines éticos, unos compromisos sociales nunca definidos,
o incluso unas funciones art(sticas que “el disefio” y “los disefladores” tendrian en su
riisma estructura genética,

(Para tranquilidad laboral de los propios disefiadores este no es un problema de los
comitentes}.

Para empezar: la realidad

La definicidn de una tarea socialmente extendida hay que extraerla de la realidad y no
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de los deseos. Asi, basicamente, el “disefio” es lo que hacen “los disefladores” cuando
“disefian.”

Si el pensamiento, en un esfuerzo por entender la realidad sin confundirla con sus sen-
timientos o deseos, observa la gente que trabaja, podra verificar que hay una buena
cantidad de individuos, sobre todo en las grandes ciudades, que ilamandose a sf mismos
“disefiadores” se ganan la vida “disefiando” cosas que otros les encargan, casi siempre a
cambio de dinero, y que estos otros también llaman a aguélios “los disefiadores.”

Con este dato ya se puede afirmar que la tarea de los disefiadores presenta un grado de
singularidad y permanencia en el tiempo suficientes como para tener una denomina-
cién propia; y tanto la actividad como quiénes la ejercen han merecido que el lenguaje
{os incorpore a su léxico normal con unas palabras distintivas: "el disefio”, "los disefia-
dores.”

También se observa que dentro del conjunto de “los disefiadores” hay individuos de
ideas politicas variadas y de condiciones econdmicas y religiosas muy diferentes, pero
esas diferencias no alteran su cardcter: todos son disefiadores y como tales los reconoce
el resto,

Puede decirse entonces que ni el disefio ni quiénes lo brindan constituyen un fenédmeno
marginal o efimero, sino que estdn integrados perfectamente en 4mbitos muy extendi-
dos de 1a vida social.

Pero la distancia que nos permite ver esto es atin demasiado grande para seguir com-
prendiendo, y debemnos acercarnos mas para saber por ejemplo jen qué consiste y para
qué sirve el disefiar? o ja qué se dedican los disefiadores?

Aproximandonos a la realidad se advierte que no todos los disefiadores hacen lo mismao,
p q
y que bajo el paraguas comin del "disefio” se cobijan profesionales con idoneidades de



tal diversidad que sus prestaciones no son intercambiables. Ejemplo: un disefiador de
ropa es incapaz de disefiar unt periddico.

Por eso es que todos los disefiadores, en su tarjeta de presentacidn, agregan la corres-
pondiente aclaracién sobre su especialidad: grafico, industrial, de moda, de interiores,
etc.

Cada una de las grandes familias del disefio tiene un dmbito o espacio laboral propio:
la comunicacién visual, la produccién de artefactos, el habitat, la persuasion comercial,
la vestimenta, etc,

Pero dentro de cada familia existen ya especialidades muy separadas cuyos aspectos en
conttn se reducen al minimo frente a las diferencias, Si dificilmente un arquitecto espe-
cializado en espacios interiores puede pasar, con capacidad similas, a disefiar rascacie-
los, ;qué grado de parentesco quedard entonces entre un disefiador Industrial dedicado
" ala ortopedia, un disefiador de indumentaria especializado en trajes para 6peras‘ y un
disefiador grafico de paginas Web?

Cdmo llegar a la definicion del disefio

Determinar qué hay de comén en la actividad de todos los que trabajan y son reconoci-
dos socialmente como “disefiadores” implica toparse con la definicién del disefio,

La definicién del “disefio” provendrd de contestar la simple pregunta: jen qué se pare-
cen todos los tipos de disefiadores cuando disefian? De la misma manera que la defi-
nicién de “felino” retine los aspectos compartidos entre un gatito de angora y un leén.

Las grandes divergencias

Las primeras miradas sobre el tema sélo advierten diferencias y resulta dificil encontrar
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aspectos en comiin y reiteraciones en un paisaje tan variado.
Porgue una definicién del disefiar real no puede basarse:

+ Nien eltipo de producto final: pues se disefian desde mensajes hasta maquinas
herramientas y desde ropa interior hasta quiréfanos.

Ni en la finalidad social: ya que tanto se disefia un periédico anarquista como
uno conservador; desde automdéviles contaminantes hasta envases ecoldgica-
mente correctos; desde ropa sofisticada hasta sillas ortopédicas; desde viviendas
populares hasta mansiones fastuosas; etc.

» Ni en el tipo de comitente: porque se disefia para el estado como para la em-
presa privada; para las petroleras como para los grupos ambientalistas; para una
multinacional como para una pequefia cooperativa regional.

» Ni en el proceso decisorio: la simple observacion del trabajo de los disefiadores
hace patente la imposibilidad de describir un método comiin que garantice solu-
ciones adecuadas.

La pequena coincidencia

Sin embargo algo hay en comiin en todos ellos, si se observa bien podré verificarse que
allf donde cualquier diseiiador trabaja (es decir, disefia) algiin producto esta siendo pla-
nificado antes de su elaboracién definitiva, sea este producto un fusil, una silla, una casa,
un abrigo, un aviso, un logotipo o un reloj.

Si con una suerte de pandptico pudiese verse en simultineo a todos los disefiadores
del mundo en sus mesas de trabajo, se advertiria que todos estdn en algin punto de un
proceso que tiene como objetivo definir las caracterfsticas finales de un producto, anti-
cipadamente a su produccién y distribucién; asf sea un afiche o un zapato.



El caracter industrial del disehar

En nuestra sociedad la mayoria de los artefactos que consumimos y usamos revisten el
carcter de “producte industrial”

Ya se trate de un folleto para un sindicato revolucionario, de un cartel para la Gpera
estatal, de Ia construcelén y equipamiento de la cadena de sucursales de un banco o de
un aparato de radio, estos artefactos son industriales porque: sus caracteristicas mate-
riales y simbdlicas, sus funciones, sus modos de produccién, su nimere de ejemplares
a producir, sus fines (econémicos, culturales, politices, sociales, etc.), su distribucidn,
sus situaclones y condiciones de compra y uso, sus precios y costos, su publicidad, su
tiempo de vida fitil, su grado de novedad, y su oportunidad de lanzamiento estian deter-
minados y planificados de antemano con lamayor precisién posible. Es decir, participan
del modo industrial de produccién y distribucién, alejado definitivamente del tipo arte-
sanal de generacién de objetos.

Es cierto también que hay formas de produccién, servicio y comercializacion que hoy
en dfa existen y que no pueden llamarse industriales, sino de manera muy indirecta
{pequefios negocios atendidos por sus duefios, artesanos y técnicos que trabajan de
manera persenal, ciertos profesionales, etc.),

El verdulero de barrio que abastece a unas decenas de vecinos con los productos que
trae del mercado no necesita diseflo, y hacerle un “logotipo disefiado” serfa absoluta-
mente superfluo pues implicaria dotarlo de unos signos ajenos a su necesidad e iden-
tidad.

En el caso de que esa verduleria necesitara un letrero identificador, el letrero debera
pintarlo el propio verdulero o el letrista de la zona, que con su viejo oficio le dibujara
unas letras absolutamente armdénicas con el negocio y su escala.
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Ahora, si este verdulero por algiin azar del destino consigue recursos para poner una
cadena de verdulerias que abastezca a miles de compradores en la ciudad y proyecte
instalarla luego en todo ¢l pafs, de manera urgente debera recurrir al disefio pues ya
cualquier nombre no serd bueno, ni cualquier logotipo, ni cualquier color identificador,
ni cualquier campafia publicitaria, ni cualquier decoracion interna del local, ni......

A nuestro amigo le ha surgido un problema tipicamente industrial y necesita, obligada-
mente, planificar los aspectos concretos, comunicacionales y simbélices de su negocio.

Todo producto industrial (y para el caso es lo mismo la comunicacion piblica de un
museo que la arquitectura para una cadena de comidas rapidas) es el resultado de una
serie de decisiones sobredeterminadas por el contexto, donde cada eslabén carece de
independencia absoluta y su autonomfa siempre es relativa, Y el disefio es uno de esos
eslabones productivos.

La definicion estricta

El disefio es un servicio a terceros cuya especialidad consiste en determinar, anticipada-
mente a su realizacidn, las caracteristicas finales de un artefacto y su modo de produc-
cidn, para que cumpla con una serie de requisitos definidos de antemano: funcionales,
formales, estéticos, simbdlicos, informativos, identificadores, materiales, ergondmicos,
persuasivos, econdmicos, ete.

Y enla definicidn del acto de disefiar no es posible avanzar mucho mds all3, porque todo
avance implicarfa salirse de lo comtin del disefiar para entrar en lo especffico de cada
rama o familia.

Dicho de otro modo: entre un diseflador de tapas de libros para nifios y un disefiador
de armas de fuego (salvo lo comiin recogido por la definicién enunciada arriba v que
los incluye) todas son diferencias. Son distintas las técnicas aplicadas, las funcienes del



producto disefiado, las habilidades y los conocimientos necesarios para resolverlo, la
forma de presentacién de prototipos o bocetos, el tipo de cliente, los fines sociales, el
cardcter o clase de la creatividad aplicable, los aspectos materiales, simbolicos y estilis-
ticos del producto final, los honorarios, etc. Sin embargo los dos disefian.

Es evidente que para realizar su trabajo cada tipo de diseflador debe poseer un particu-
lar y muy diferente recorte de conocimientos, y una capacidad creativa adecuada a su
especialidad.

En el proyecto de un nueva cdmara de fotos, seguramente intervendran -entre otros- el
ingeniero electrénico, el 6ptico, el fotdgrafo experto, el disefiador industrial, el dise-
fiador grafico y el publicitario, cada uno en su drea de pertinencia; y aungue cada uno
disefie cosas tan distintas como los circuites y mecanismos, la forma material externa,
las funciones y secuencias, el envase, el logotipo y las campafias de avisos, si al fend-
meno se lo mira desde un punto de vista mas general todos brindan un mismo servicio
insoslayable en el actual esquema productivo de la sociedad: la planificacién anticipada
y completa de un producto o un aspecto de €L

Como se ve, la definicién del trabajo de los disefiadores se parece bastante a lo que
hacen “los ingenieros”. Si alguna diferencia puede establecerse hoy entre amboses la
importancia que revisten los aspectos simbélicos, estéticos, persuasivos y comunicacio-
nales en la tarea de "los disefiadores.”

Inciso final

Sin embargo esta definicién basada en la evidencia cotidiana resulta insatisfactoria y
muchos insisten en definir el disefio en fuacién de sus deseos y no de la realidad.

Los fines del trabajo lo fija el comitente, que siempre es externo al disefiador (aunque
excepcionalmente puedan coincidir en una misma persona, las dos tareas ——encargar
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Imagen pég. opuesta;
BancoTeo

DI, Luciana Gonzdlez Franco &
DI, Cristian Mohaded

2007

Teo es ef resultado de un proceso de
experimentacion,

Se trata de un banco individual
[des]plegable que se estructura
por medio de broches a presign
ubicados en su base.

A partir del trabgjo de una ldmina
de material flexible surgen lineas
netas, pero a la vez ligeras, que
denotan sencillez y economia de
recursos.

Posibilita una produccidn en peque-
fia o gran escala con una mirima
-inversién inicial, no requiriéndose
de mano de obra calificada.

Se enfatiza la importancia del dise-
fie como factor de competitividad.

Materiales: Carton fibra industrial
1.75 mm recubierto en cuero
reconstituido o pvc
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y disefiar— son esencialmente distintas). Es el cliente quien tiene objetivas propios, y
esos fines pueden ser el consumo, la guerra o Ia huelga general.

La tarea del disefiador; cuando acepta un trabajo, es brindar sus servicios con la mayor
eficacia profesional posible para satisfacer a su comitente. Y si no est4 dispuesto a ello
tiene la alternativa de rechazar el pedido.

También debe decirse que el hecho de aceptar una encomienda de trabajo no obliga al
prestador a identificarse con los fines de su empleador,

El perfil del disefio en una sociedad estd condicionado por el perfil de quiénes lo de-
mandan. Determinar qué se disefia, para qué se disefia, qué contenidos transmiten los
objetos que se disefian no es responsabilidad de los disefiadores.

Esta determinacidn externa de los objetivos de los oficios y profesiones 1o es solamente
un preblema de los disefiadores. ;0 acaso debe culparse a Jos médicas por el estado de
la salud piiblica, o a los maestros por el analfabetismo, o a los ingenieros viales por el
mantenimiento de los puentes y caminos? ;Acaso el déficit de viviendas es atribuible a
la falta de sensibilidad social de los arguitectos? Son otras las trabas.

Para que un diseflador intervenga en la planificacién de productos para el bien comin
es necesaria una condicién previa: la existencia de algin agente social cuya finalidad sea
el bien comin (y que ademds necesite disefio para lograr sus objetivos).

Sin demandas externas el disefio plerde toda razén de ser, pues carece de plataforma
propia.

Este simple enunciado se comprueba empiricamente: todo disefiador sabe que para
poder comer (y disefiar} necesita conseguir clientes.









La forma dela
modernidad

Diego Bermurdez

Publicado el 21/06/2007 en FORCGALFA (http./fwww. foroalfa.com)

- Andlisis de los principios fundacionales del Disefio y su relacion con el mundo mo-
derrio

En el Arte de la Grecia cldsica, el gusto por la ornamentacién trascendid hacia un interés
por lo 1til v lo objetivo, fusionando [a belleza y el bien en donde es bello todo aguello
que es 1itil y no lo es mis que en cuanto la belleza sea conducida hacia el bien como cau-
sa final a la que estd destinado todo objeto artistico. As, el quehacer del artista evolu-
cioné desde la bisqueda por agradar a los sentidos hasta la utopfa del artista moderno
que pretende construir un Arte innovador para una sociedad nueva. La Modernidad,
estructura un esquema de produccidn artfstica que disuelve la frontera existente enire
lo estético y lo funcional, permitiendo con ello, una nueva manera de organizar los des-
tinos de la sociedad.

De esta manera, se establece una innovadora forma de creacién, dirigida a satisfacer
necesidades sociales, resolviendo la contradiccién existente entre el lenguaje artistico y
el industrial, lo que evidencia una postura revolucionaria en cuanto la manera de reco-
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nocer la produccién de bienes de consumo, los cuales hasta ese entonces se materiali-
zaban bajo criterios que entremezclaban el Arte v la Artesania,

El problema cultural de la industria es asumido por un nuevo oficio que se fundamenta
en el trabajo proyectual de acuerdo a requerimientos econfmicos, constructivos, fun-
cionales y estéticos. La industria crea por primera vez sus propias formas culturales,
entregando respuestas coherentes con las necesidades de la tecnologia y de su época,
concibiendo al Disefio como una estética de la produccién industrial, dando término a
los antagonismos culturales de la industria y el Arte por medio de manifestaciones que,
desde el punto de vista tematico, metodolégico y cultural, se diferencian de los resul-
tados artisticos y artesanales, gracias a la modificacién de los mecanismos industriales
de produccién y consumo, concibiendo la practica del Disefio como el proceso en el cual
se amalgaman heterogéneas formas de produccién serializada, logrando sintetizar el
universo productivo y el simbélico, respondiendo con formas tecnoldgicas (construc-
cién), ergondmicas {uso), simbélicas {identidad) y estéticas (sensacién), de manera
coincidente,

La utopia cultural que representa el Disefio, se materializa en la busqueda de la satis-
faccién de necesidades soclales, ya que lo disefiado se efectia en el propio seno de la
produccién econémica de la industria, asociado a la planificacién, bajo requisitos de
caracter técnico, simbélico, estético y utilitario. La prefiguracién, como naturaleza en-
teramente industrial, desarrolla una nueva dimensién cultural de produccicn, por lo
que el Disefio, como eje conceptual de tal actividad, se erige como la manifestacién mas
comprometida y ligada con la cultura de la industria, analizando, comprendiendo y for-
mitlando un nivel de intervencién adecuado a cada necesidad en particular. El Disefie
se independiza de las actividades artesanales al concebir las decisionas de intervencion
mds alla de la habilidad propia del artesano, estableciéndose un proceso esencialmente
conceptual con un manejo especifico de modelos sinticticos y retdricos con capacidad
diagndstica, interpretativa, de estructuracion y respuesta coherentes bajo condicionan-



tes econdmicos, sociales, culturales y de use, Esta dimension, representa la complejidad
del bien comtn en donde el Disefio impregna su sello cultural en la vida contempora-
nea, dada su intencionalidad y finalidad democratizadora de la experiencia social del
Arte y su pertinencia cultural.

Disefiar, permite idear formas industriales originales desarrofladas bajo la idea de pro-
yecto consciente, deliberado y sistemdtico, en busca de resultados pricticos e innovado-
res, alimentados mucho mas alla del empirismo artesanal, surgiendo come un elemento
dialégico que interactiia en la relacidn del hombre con su entorno, con sus semejantes,
con el conocimiento y sus discursos en general. Por ello, a produccién del Disefio nace
en su significacién como un Arte «nuevor, dado que relaciona y vincula componentes de
responsabilidad social que intentan mejorar las condiciones de la vida en seciedad por
intermedio de la solucidn de problemas y necesidades, al intentar moldear conductas
de acuerdo a las demandas de la poblacidn. Asf, o cultural se centra como dimensién
constitutiva de todo disefio en tanto préctica secial significante que, como género dis-
cursivo con intencidn organizativa, jerarquiza funciones en un escenario sobre el cual
se edifican propuestas que pretenden configurar un nuevo espacio moderno, en donde
se expresen las transformaciones, contradicciones y diversidades de un momento his-
térico producides por el modelo industrial,

El Disefio se articula con la sociedad y 1a cultura, desplegando el acto de proyectar como
un todo hecho de significacidn, en un entramade de tradiciones y uses sociales que no
pretende ser el eco de una inspiracién romdntica de creacién, sino todo un proceso de
trabajo riguroso dotado de intencionalidad como ejercicio de anticipacién, sometido a
determinacienes sociales, econdmicas, estéticas, politicas y culturales que permiten su
apropiacién por parte de la sociedad.

Hablar det Disefio, significa reflexionar sobre un elemento constitutivo de lo Moderno y
de la cultura contemporanes, ya que existe una dialéctica entre la produccién diseftada
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y el entorno, en donde se exponen interconexiones entre lo artistico y el 4mbito econé-
mico, histérico, social y cultural que circundan este proceso. La funcién cubtural del acto
de disefiar aspira a vincular el Arte con la vida cotidiana, generando un Arte «nuevor y
«auténticon, a partir del cual se establece una nueva relacién entre el artista, su obra y
la sociedad, como elemento producido culturalmente bajo la influencia de un marco que
engendra una nueva cristalizacion de lo estético y artistico.

El Arte «nuevor se construye a partir del conocimiento del devenir histérico con una
capacidad de respuesta surgida de la estrategia y vocacién por acufiar propuestas al-
ternativas para encuadrar el presente y futuro del hecho artistico, a través de maltiples
dimensiones que dialogan con la realidad tangible por medio de nuevos lenguajes vi-
suales. De esta manera, el artista nuevo, se constituye en un conductor del alma y con-
ciencia colectivas, con el propésito de liberar a los individuos de mordazas ideolégicas,
por medic del ofrecimiento de una experiencia transitiva que encamina la produccién
artistica en su papel por organizar los nuevos destinos de la seciedad.

Por ello, el Diseiio, fruto de la reflexién de la Vanguardia y los condicionantes politi-
cos, econdmicos, sociales y culturales de principios de siglo XX, ofrece la posibilidad
de generacién de procesos creativos que desligan al Arte de las funciones culturales
tradicionales del pasado, en las cuales la obra de arte deja ser rito y liturgia, un objeto
de culto con un aura que representa la formulacién de valores culturales transmitidos
desde Grecia, para establecerse como una manifestacién vinculada a la importancia de
las masas en la sociedad contempordnea, en donde la aspiracién artistica ahora se di-
rige hacia el acercamiento espacial y humano de las cosas, superando la singularidad
de cada objeto artistico, debido a la ahora posible reproducibiidad téenica de la obra
de arte, adquiriendo ésta un poder emancipatorio racional, eficaz y 4til que domina
claramente los medios de produccién. El Disefio praduce su propio lenguaje, sintaxis y
vocabulario como imagen de la utopfa que promete el cumplimiento del ideal de equi-
dad, construyendo contenidos de verdad y de cardcter filosofico a partir de los factores



histéricos que integran toda obra como elemento significativo, en lo que la belleza solo
se considera como un aspecto effimero del hecho social propio del Arte, sintetizando su
verdadero valor en los artefactos producidos técnicamente, lo que ejemplifica su racio-
nalidad estética y mimética, evidenciando el uso adecuado, coherente y organizado de
los materiales y las técnicas constructivas.

La aventura de la Modernidad se define a partir del proceso social de construccién de
actores sociales con la capacidad de actuar sobre el entorno con una visién racional, o
que da origen a una nueva sociedad, permitiendo la estructuracién de la identidad a
partir del surgimiento de la industria como el camino mds expedito para la configura-
cién del entorno material, por medio de la utilizacién de los recursos aportados por la
ciencia y la técnica, transformande bienes en productos a través del establecimiento de
formas de explotacién y apropiacién de la naturaleza asistidas por la razén, La Moder-
nidad como proyecto emancipador, secularizador y racionalizador de la vida, pretende
extender el conocimiento e igualdad a través del mejoramiento e innovacién de la rela-
cidn entre la naturaleza y la sociedad, constituyendo una base de confianza en donde ¢l
Disefio es solo un producto natural de este tipo de procesos que surge conio un campo
especffico del saber que, a partir de una postura enteramente moderna, se manifiesta
en un acto sublime de invisibilidad que persigue darle orden a la configuracion de la
experiencia humana como un escenario mejor para todos nosotros.
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El consumo del signo

Martin Alvarez Comesaria

Publicado et 13/06/2006 en FOROALFA (http:{fwww.foroalfa.com)

 La adhesidn del discurso de la globalizacidn por la cultura obliga a revisar las fun-
ciones y valores asumidos por el disefio.

El discurso impersonal de ka globalizacién se ha instalado en la cultura, convirtiendo
a ésta en una herramienta mds de la logfstica econémica. En este contexto, el ejercicio
del disefio participa de un sistema que concibe e interpela al individuo sélo en cuanto
consumidor.

La globalizacién es transferida desde lo econdmico a todos los escenarios del intercam-
bio secial ¥ se presenta como una realidad de dimensidn "geolégica”, neutra, incontes-
table, Se incorpora at ideario cultural y medidtico bajo una nomenclatura difusa que
remite a una suerte de mitologfa tecnocratica: habitamos mansas la nueva aldea global,
sin geografia, sin materia, suspendiéndonos en una red planetaria de percepciones vir-
tuales, consumiendo dvidos la inmediatez televisada, sin memoria. La trama del mito
discurre en lo mégico, lo esotérico, construyendo una interpretacién de lo real desde lo
onfrico que escapa de! andlisis y la critica.

Gracias a la industria cultural, se construye una réplica mitoldgica de la globalizacion,
~ unrelato que nos describe una realidad més cercana y tolerable que su modelo original.
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Percibimos una globalizacién sin territerio, sin polaridad, de libre movimiento e inter-
cambio, ignorando el mapa que dibuja en la practica esta relacién: una autodefinida
“cultura occidental” que habita el centro y el presente medidtico, y relega al resto a
transitar en la periferia del espacio y el tiempo.

Se produce un intercambio cultural desigual entre centro y periferia, reflejo de la reali-
dad que acontece en el intercambio econémica, El centro fabrica una ingente cantidad
de realidades-presentes, imagenes y relatos que habitan la actualidad y se expanden
hasta los margenes de 1a cobertura tecnoldgica, donde son consumidos por una peri-
feria que sélo transmite “infrarrealidades’, mensajes que son rapidamente relegados al
olvido, cuando no directamente rechazados de la escena medidtica. En este contexto los
valores de la cultura dominante se definen universales mientras que los valores de las
culturas periféricas son tachados de locales y obsoletos.

El binomio universal-local nos obliga a replantearnos el relato del multiculturalismo, un
discurso que el poder ha sabido tomar y recrear con la imagineria mediatica hasta con-
seguir mostrar mestizaje y comunidn cultural donde existe exclusién y marginacién. El
mestizaje cultural no se produce en campo neutral, consiste en un vasallaje del sistema
local alos acordes del sistema globalizador dominante, un encuentro que se resuelve en
una neutralizacion de la diferencia, una uniformizacién cultural que allana el terreno
para la adhesi6n de las economfas locales al sistema hegeménico capitalista,

Cada comunidad expresa su cultura en un marco identitario que interrelaciona con su
sistema socioecondémico. Sin éste la expresién cultural se desvanece o queda confinada
en un espacio ritualizado de representacién folklérica. La globalizacién de los sistemas
econdmicos se presenta, finalmente, contraria a la sustentacién de las culturas perifé-
ricas, lo que se traduce en una defunci6n, de alcance global, del principio de identidad
existente,



El relato de la globalizacion, como construccidn simbélica, ofrece al individuo una nue-
va identidad de dimensién global, una identidad come consumidor. Establecida en el
territorio medidtico, esta identidad apela al individuo como célula urbana, hiperconec-
tada y fragmentada de lo colectivo. Identidad que nace y muere en la inmediatez comu-
nicacional, requiriendo para su pervivencia de una permanente revisién y actualizacidn
a través del consumo.

En este escenario, la practica del disefio es pensada desde una sisternatica multidiscipli-
nar apticada al consumo del signo, Un consumo del signo como fetiche del intercambio
social, en el que el producto es relegado a mera constatacién material del propio acto

del consume. Acto ritualizade en el que la identidad del individue se proyecta en lo

colectivo y se legitima.
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El diseno y la innovacion

Luis Ahumada y Alvaro Magada Tabilo

Publicado el 04/09/2006 en FORDALFA (http:/fwww. foroalfa.com)

El pensariento sistémico y las actividades proyectuales creativas e investigativas,
son la base del desarrolfo metodolégico det Disefio en la conformacion de escena-
rios futuros

Que el disefio tenga o no influencia en el mundo contemporaneo es un tépico que puede
analizarse desde muchos puntos de vista: desde el dmbito antropoldgico, por el modo
en gue fos objetos y las formas de comunicacién visual han influido en la cultura del
hombre; desde [a psicologia, por las modificaciones perceptuales y simbélicas que mol-
dean nuestro estar en el mundo; desde la historia del arte, la estética, 1a ergonomia, la
semiologia, 1a lingiifstica, etc. Sin embargo, tambaleanos un poco en nuestra pretensitn
de protagonistas culturales, cuando en el centro del argumento colocamos lo inmediato,
la funcidén urgente para la cual el disefio estd siendo requerido en momento presente.

Esto quiere decir que, si bien podemos darnos cuenta de que diversos ejemplos de pro-
ductos de disefio sin duda han abierto dimensiones nuevas en la vida de las personas,
no resulta tan sencillo definir o describir porqué y cémo es que estas cosas ocurren,
incluso una vez que los disefios han iniciado su viaje a la vida real. Es azaroso predecir
mediante el simple andlisis el efecto future de un producto o una comunicacién visual
en el mercado, en los hibitos culturales, en la bolsa de valores, etc.
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No tener la capacidad de explicar cémo es que el Disefio pedria cambiar algo en el
mundo que nos rodea, nos obliga a pedir prestadas teorfas y argumentos a ciencias y
disciplinas que nos parecen afines, cercanas a nuestros intereses y a nuestra postura
profesional frente al mundo. Para poder proyectar los Ambitos de influencia posible del
disefio, tenemos por fuerza que salirnos de nuestros moldes habituales y, a través de
la exploracidn, inventar los nuevos escenarios de accién del disefio; pero este inventar
tiene que estar soportado por herramientas y datos que al menos reflejen ¢ acojan las
condiciones del momenta.

Debide a que la incertidumbre es un factor constante en la vida de las personasyen la
forma en que nos relacionamos, la investigacién es a base fundamental para identificar
nuevas oportunidades, las cuales pueden ser transformadas en conceptos que desarro-
Hen lineas de productos futuros.

Mark Breitenberg sugerfa pensar a través de otras disciplinas; Clive Dilnot preguntar
antes de tomar prestadas las respuestas; Victor Margolin buscar una teorfa y una ética
histéricas subyacentes a toda investigacién y préactica del disefio; Tomas Maldonado
que entre sus muchas preocupaciones nos recuerda la sustentabilidad y estar alertas
ante las Hustones del mercado y las verdaderas necesidades de las personas; Gui Bon-
siepe recomienda poner en perspectiva las pretensiones vanguardistas del disefio y
el rol competitivo del disefio global en la era digital; Vilem Flusser miraba los medios
electrénicos y su efecto ambivalente en la sociedad y sus formas de pensar; Frascara la
conformacién de una ética profesional social y econémica que satisfagaalapenteyalos
clientes; Chaves aboga por la necesaria conciencia de que el disefio es una actividad an-
clada en la realidad productiva de las empresas y las naciones. Sin duda, 1a lista de ideas
con las cuales esbozar la ruta investigativa del disefio es dilatada e interesante, pero a
pesar de sus discursos esta heterogeneidad acusa el poco desarrollo tedrico efectivo y
la amplitud de dreas inexploradas que nos rodean.



La innovacion impone condiciones

Sin embargo, un concepto interesante que ha tomado cuerpo en las politicas de desarro-
llo econdémico de diversos pafses y empresas es el de la innovacién, concepto cuya im-
plementacién tiene como objetivo explicito la modificacion delos habitos y las practicas
humanas, ya sean productivas, recreativas, educacionales o de consumo.

En muchos casos la innovacién le debe significativos aportes al uso eficiente del disefio
como un factor de cambio en la cultura de los consumidores, llegando a identificarse di-
cha innovacién con el disefio de nuevos productos, con la identidad de marcas y el modo
creativo en que las organizaciones administran sus comunicaciones con las personas.

La idea e innovacién en estos dmbitos implica disefio e implica ademds una deman-
da explicita por objetivos cuantificables. Como punto de partida podemos mencionar
cuatro categorfas de innovacién: Innovaciones radicales, Innovaciones incrementales,
Innovacién directa e Innovacién indirecta.

No obstante, el Disefio por si mismo no puede producir ninguna innovacion significativa
sin Ia participaci6n de ciertas condiciones, cuya consecucién involucra un didlogo pro-
fesional algo distinto al que hasta ahora hemos desarrollado, gue ha tendido —segdn
Norberto Chaves— o a un teoricismo estéril o a un creativismo carente de autocritica, o
bien, como sefiala Bonsiepe que se ha entregado servilmente al marketing,

Entendemos de ésta forma a la innovacién come proceso cuantificable, y a 1a creatividad
como todo aquello cualitativo que aporta la subjetividad.

Una condicién es que €l disefio innovador no necesariamente responde a un brief pau-
tado, a sélo un requerimiento basado en la misi6n y visién de una empresa o un orga-
nismo mandante. Para la innovacién efectiva el brief es mucho mas amplio e implica
la observacién comprometida de la atmésfera general del perfodo histérico que vive
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cada sociedad o mercado en el momento especifico. Sin esta observacion cualquier es-
fuerzo creativo no encuentra el sustento minimo para su puesta en marcha. Es mas,
toda posibilidad de generar innovacion implica un proceso de investigacién que genere
conacimiento.

Innovar obliga proyectar escenarios de accion posibles y Ia creacidén de nuevos escena-
rios implica tres tipologfas de procesos:

» diagnéstico retrospectivo para establecer una relacién sinérgica entre los actores
(agentes, factores y variables} que han conformado el escenario actual;

+ proceso introspectivo para evidenciar el escenario actual a través del anélisis de
los actores;

» prospectiva para proyectar las tendencias actuales y establecer los futuribles4
que conformen los escenarios futuros.

Ademds, el hecho de que nuestra actividad esté inscrita en el marco de las invenciones
tecnoldgicas y de las comunicaciones estratégicas, condiciona de un modo importante
la proyeccién que le damos a las herramientas y los procesos productives que hacen
real un disefio como producto, pues solamente mediante una gestién creativa de los
recursos ¥ el conocimiento se hace posible que un disefio materialice oportunidades,
Tas que definiremos como hechos o situaciones que pueden ser identificadas con ante-
rioridad al disefio, para generar acciones concretas que evidencien un proceso creative
(conceptualizacién) y posteriormente un procese innovador (de cardcter estratégico o
proyectual u operacional), identificando al disefio ademds como un factor de valor.

El desarrolle de las comunicaciones digitales, el mundo de los blogs, la telefonfa mévil
y el hardware virtual son unos pocos ejemplos de que los entornos tecnolégicos combi-
nados con disefio impulsan verdaderas compuertas evolutivas de hdbitos cognitives y
de consumo {si es que aun es posible diferenciar uno de otro).



Disefiando complejidad innovadoramente

El desaffo en esta apuesta por la innovacion radica en reducir los elementos aleatorios
sin reducir la complejidad, sistematizar las condiciones que facilitan el pensamiento
y la actitud innovadora sin inmovilizarlas, La diferenciacién y la identidad que aporta
el disefio ¥ que en gran medida ayudan a desanonimizar servicios y productos debe
asimilar estas premisas pues cualquier innovacién deja de serlo cuando se incorporaa
lo ya conocido. Su capacidad de perdurar depende en gran medida de su complejidad,
y cuando esta complejidad es alcanzada por el medio ambiente, por la competencia, se
institucionaliza y pierde su impacto. Se hace necesaria una cultura de riesgo, de investi-
gacién sostenida y sistematica sin Ja cual el disefio vuelve a quedar expuesto a factores
tan inestables como la inspiracién creativa, la suerte o el destino.

De hecho, si establecemos cuales son las fuentes generadoras de innovacién, podremos
identificar claramente tres instancias:

« la primera de ellas es a través de la genialidad, gue sin duda podemos catalogarla
como un factor de riesgo e inestabilidad ya que la genialidad lamentablemente
s escasa;

» a segunda instancia para la generacion de Ia innovacién podemos encontrarla a
través de la cultura innovadora, l1a cual se forma motivando a las personas a que
sean creativas y que ademds de serlo puedan capitalizar esa creatividad en actos
innovadores cualificables y cuantificables, realizando un aporte significativo o
agregando valor a las actividades que realizan, ya sean productivas, organizativas
o estratégicas, lo cual requiere un esfuerzo sostenido por evaluar y redirigir cons-
tantemente las acciones innovadoras.

« Finalmente, la tercera fuente para generar innovaclén es la investigacion, ya que a
través de ella es posible identificar aquellas oportunidades que se transformaran
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en variables estratégicas capaces de establecer una ventaja competitiva,

De estas tres fuentes generadoras de innovacion, la investigacidn se presenta como
aguella opcitn mas valida, pero a su vez mds comprometida y de mayor inversién, con-
siderando ademds que estas dos caracteristicas deben ser asumidas integralmente por
diversos actores sociales (sistema pais). Con esto nos referimos a los sistemas organiza-
cionales privados, gubernamentales y educacionales, ya que los esfuerzos individuales
generalmente se agotan con facilidad, generando malos precedentes para el futuro.

La investigacion como factor generador de innovacién y por lo tanto generador de co-
nocimiento para el Diseiio, presenta variadas instancias para el desarrollo de ambas.
El primero sin lugar a dudas se representa a través del aprendizaje y la capacidad de
aprender a aprender {ciclo investigativo), lo que implica no sélo la iniciativa de capitali-
zar la informaci6n organizando datos y recogiendo experiencias, sino también, de pro-
yectar esa informacion para transformarla en conocimiento efectivo y aplicable en el fu-
turo. Por ello el nexo conector del Disefio y la innovacion se presenta en la investigacién
(aplicada o estratégica), para el desarrollo de nuevo conocimiento {nuevas oportunida-
des y conceptualizaciones) para el desarrollo de nuevos productos, servicios, formas
de comunicacién y procesos productivos. De esta forma debemos reconocer al Disefio
y al disefiar, como procesos complejos de pensamiento y accidn, donde la flexibilidad y
el dinamismo para generar conocimiento, adquirir conocimiento desde otras esferas es
un proceso holistico del cual se desprenden diversas especialidades, que no separan la
disciplina sino mds bien contribuyen a ampliar los conocimientos de los disefiadores
y fomentar la innovacién, Tal es el caso de la Gestién de Disefio y el Disefio estratégico
como forma de teorizar metodologfas y generar futuros escenarios de accitn a través de
las organizaciones y los sectores productivos.

Podemos agregar por tltimo que la invitacidén que se le hace al Disefio desde los dmbi-
tos productivos es a incorporarse a la construccién de nuevos escenarios estratégicos,



esta tarea debe hacerse mediante el uso de herramientas conceptuales innovadoras, en
las que conocimiento, gestion e investigacién deben ser vistas como territorio natural
del quehacer del disefio y como factores indispensables del desarrollo social, cuttural,
politico y econdmico de nuestra disciplina,

« El “disefio” con mintscula se reflere a la actividad profesional def disefiador, es
decir al acto de disefiar. En cambio si nos referimos a “Disefic” con maytscula nos
referimos a la disciplina como conocimiento.

« Segiin Finizio, “la funcién operativa del marketing es la capacidad de comprender
determinadas condiciones de mercado y de contestar a tiempo a los estimulos de
mercado”, de ésta forma han desarrollado estrategias para generar el logro de los
objetivos planteados, quizds por ello, el Disefio se ha visto supeditado en alguna
medida a la disciplina del marketing precisamente por poseer éste una herra-
mienta estratégica y el Disefio no.

Sistema de actividades combinadas de un grupo para un objetivo comin.

« Término que designa todos los futuros posibles en un momente concreta. Nocidn
creada por el tedlogo espafiol Luis de Molina,

« La actitud innovadora implica necesariamente una cultura innovadora la cual
debe generar constantes retroalimentaciones de capitalizacién de la informacién
y generacion de conocimiento,

« Es una caracterfstica, habilidad, recurso o conocimiente que domina y controla
la empresa; ello le permite incrementar su eficiencia y distanciarse de la compe-
tencia.

« Es un concepto que comprende la capacidad de tode un pafs para trabaiar como
un sistema de desarrollo competitivo, interactuande en ello los distintos compo-
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nentes y organizaciones de un pafs, complementando sus funciones, intercam-
biando informacién y conocimientos, definiendo politicas concretas, etc, En un
sistema pafs participan, las empresas, el Estado, las universidades, los centros
tecnoldgicos, las organizaciones de la sociedad civil, los agentes financieros, etc.

« Enfoque tedrico que pretende estudiar los diversos aspectos de Ia realidad como
un todo interconectado.









De lo adecuado y bello

Yves Zimmermann

Publicado el az/oz/2005 en FOROALFA (http:/fwww.foroalfa.com)

Sécrates, en un didlogo con Hipias sobre ollas y cucharas sucedido hace mds de dos
mil afios, plantea un clésico tema del disefio: la relacién entre la belleza y la utilidad
de los objetos.

1

" La belleza es una cuestién que se discute en varios de los didlogos de Platén. Un dise-
fiador, que conoce la problemdtica de su profesi6n y sabe que la belleza —la “estética”
como suele denominarse— no s6lo es parte de esta problemdtica sino que también jue-
ga un rol importante en la configuracién de los objetos que proyecta, se sentird tal vez
atraido por el didlogo denominado Hipias Mayor", En él se dilucida la cuestién de qué
es "lo bello” partiendo de las consideraciones filoséficas mas abstractas para ejempiifi-
carse luego en relacién a unos sencillos objetos de uso cotidiano. Como ocurre en otros
didlogos de Platén, tampoco en este se llega a una respuesta definitiva a la pregunta
(qué es o bello? Con todo, tal vez no importe tanto la meta come el camino hacia ella,
1o tanto la respuesta como la reflexion sobre la pregunta planteada.

Tiene interés este dislogo porque suscita, precisamente, la reflexién sobre el propio
quehacer del disefiador. ¢Qué se entiende por belleza en el disefio? ;Por qué se pue-
den considerar bellos el mapa del metro de Londres o la aceitera de Rafael Marguina?
;Como se evaltia, qué criterios se siguen para evaluar la belleza de un objeto? Alguna

1 Platén, Hipias Mayor, Biblioteca

Cldsicu Gredos, Editerial Gredos,
Madrid 181,
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respuesta, tentativa quiza, tal vez pueda atisharse entrande en el didlogo, dialogando
con éL

Socrates y el sofista Hiplas son los linicos interlocutores presentes. Antes de llegar al
punto donde abordan propiamente la cuestién que aquf interesa, se nos transmite, a
través del discurrir de las preguntas de Sdcrates y de las respuestas de Hipias, Ia idea de
que éste filtimo es un hombre vanidoso, superficial e incluso falto de raciocinio. A través
de la lectura se ve claramente como.

Socrates conduce a su interlocutor de una contradiccién a otra por lo que Hipias se ve
en la situacion de tener que desdecirse continnamente de sus afirmaciones, cayendo asi
en el ridiculo. Resuita diffcil de creer que Hipias tuviera tan poce juicio como nos quiere
hacer creer Platén, pues algunas fuentes indican que fue un sofista bastante brillante,
aungue, eso sf, muy vanidoso. Esta caricatura es, posiblemente, el fruto de Ia lucha de
Platdn contra los sofistas.

Con todo, es Hipias y no Sécrates quien, en algunas de sus respuestas a fa pregunta ;jqué
es 1o bello?, menciona unos conceptos que adquieren gran interés si se piensan desde
la perspectiva del disefio, 0 sea, cuando plantean esta pregunta en relacién a objetos
concretos, como una olla o una cuchara. Objetos simples y de uso cotidiano, que hoy
configuraria seguramente un disefiador, y que no merecerfan especial atencién si no
fuera por el modo en que los dos dialogantes analizan esta cuestion.

La parte del didlogo que interesa en nuestro contexto {(a partir de 286¢) comienza asf:

S: ..respéndeme ahora brevemente sobre una cuestién, pues me lo has recordado con
oportunidad. Recientemente, Hipias, un cierto individuo me llevd a una situacién apu-
rada en una conversacidn, al censurar yo unas cosas por feas y alabar otras por bellas,
haciéndome esta pregunta de un modo insolente:



*;Cémo sabes ti, S6crates, qué cosas son bellas y qué otras son feas? Vamos, ;podrias
th decir qué es lo bello?”

A Hipias le parece irrelevante esta pregunta y le asegura a Sécrates: “Yo podrfa ensefiar-
te a responder a preguntas mucho mds dificiles que ésta, de modo que ningin hombre
sea capaz de refutarte”, SGerates sigue fingiendo que no sabe qué responder a aquel in-
dividuo, “desatildado, grosero, sin otra preocupacidn que la verdad”, cree que le seguird
cuestionando acerca del asunto y él, Sécrates, le pide “ayuda” a Hipias para que le diga
lo que debe contestarle. Este supuesto individuo le pregunta entonces a Hipias a través
de Sécrates:

“Forastero de Elide, ;acaso no son justos los justes por la justicia?”. Responde, Hipias,
como si fuera él el que te interroga.

H: Responderé que por la justicia.
$: Luego, ;existe la justicia?
~ H: Sin duda.

S: Luego, también los sabios son sabios por 1a sabidurfa y todas las cosas buenas lo son
por el bien.

H: ;Cémo no?
S: Por cierto, estas cosas existen, pues si no existieran, no serfa asf,
H: Ciertamente, existen.

S: ¢Acaso las cosas bellas no son bellas por lo bello?
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H: 5, por lo bello.

S: ;Existe lo bello?

H: Existe. ;Cémo 1o va a ser asf?

S: Dird él [el individuo]: ‘Dime forastero, ;qué es lo bello?’

H: jAcaso el que hace esta pregunta, Sécrates, quiere saber qué es bello?
S: Nolo creo, sino qué es lo bello, Hipias.

H: ;Y en qué difiere una cosa de otra?

S: 4Te parece que no hay ninguna diferencia?

H: Ciertamente, no hay ninguna.

S: Sin embargo, es evidente que tii lo sabes mejor. A pesar de eso, amigo, reflexiona. No
te pregunta qué es bello, sino qué es lo bello.

H: Ya entiendo, amigo, voy a contestarte qué es lo bello y es seguro que no me refutard,
Ciertamente, es algo bello, Sécrates, sdbelo bien, si hay que decir la verdad, una doncella
bela,

Es diffcil de creer, pero parece evidente que Hipias no es capaz de distinguir entre qué es
bello y qué es “lo” bello. Mas adelante, Sécrates llega incluso a enfurecer a su interlocu-
tor cuando pregunta: “;Y una bella olla, no es acaso algo belio?”, alo que Hipias contesta:
“Pero, ;quién es ése [individuo], Sdcrates? Un mal educado para atreverse a decir pala-
bras vulgares en un tema serio” O sea: mencionar "olia” en relacidn a “lo bello” es, segiin
Hipias, una vulgaridad, En este punto del didlogo notamos que, ahora, la cuestidn de que
es 1o bello, es “un tema serio”, cuando antes, al comienzo de esta parte del didlogo, era



una pregunta sin importancia.

Mas adelante, (289¢) Hiplas, presionado por Sécrates, afirma ahora que lo bello es el
oro, "pues todos sabemos que a fo que esto [el oro] se afiade, aungue antes pareciera
feo, al adornarlo con oro, aparece mas bello”. También esta afirmacién serd refutada por
Séerates, quien se remite a la estatua de Palas Atenea, diosa protectora de Atenas, que
habfa hecho Fidias, e ironiza que el escultor no debfa saber que todas las cosas bellas lo
son por el oro ya que la habia hecho de marfil. Y ahf le pregunta Socrates a continuacion
si un determinade marmol, que el escultor habia utilizado para una parte del rostro de
la diosa, podia ser considerado una cosa bella y Hipias contestal

H: Lo diremos, al menos cuando su uso es adecuado,
S: ;Cuando no es adecuado es feo? ;Debo admitirlo, 0 no?
H: Acepta que es feo cuando no es adecuado.

S: ¢'No es cierto; diré {el individuo] ‘que el marfil y el oro, sabio Socrates, cuando son
adecuados hacen que las cosas aparezcan bellas y cuando no son adecuados, feas?’ ;Ne-
gamos o admitimos que él dice la verdad?

H: Vamos a admitir que lo que es adecuado a cada cosa, eso la hace bella.

S: ;Qué es lo adecuado), dird [el individuo}, ‘cuando se hace herviy, llena de hermosas
legumbres, la bella ofla de la que acabamos de hablar: una cuchara de oro o una de
madera de higuera?.

H: {Por Heracles!, ;qué hombre es ese, S6crates? ;| No quieres decirme guién es?
S: No le conocerias si te dijera su nombre.

H: Pues, adn asf, ya sé que es un hombre falto de instruccion.
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S: Es muy molesto, Hipias. Sin embargo, jqué le vamos a decir? ;Cudl de las dos cu-
charas es la adecuada a las legumbres y a la ofla? ;No es evidente que la de madera
de higuera? Da mas aroma a las legumbres y, ademds, no nos podria romper la olla
ni derramar la verdura ni apagaria el fuego dejando sin un plato muy agradable a los
que iban a comer, en cambio, Ja de oro[haria] todas estas cosas[romper la olla con to-
das las consecuencias descritas] de manera que, segiin parece, podemos decir que la
de madera de higuera es més adecuada que la de oro, a no ser que td digas otra cosa.
H: En efecto, es mas adecuada, Sdcrates; no obstante, yo no dialogarfa con un hombre
que hace este tipo de preguntas.

£

No deja de sorprender gue Sécrates, que insiste en preguntar qué "es” o bello, de pron-
to pregunte “;... cuando son adecuadas hacen que las cosas "aparezcan” bellas y cuan-
do no, feas...?", Parecerfa que cuando una cosa "es” bella, lo es en su ser completo, lo
es intrinsecamente, mientras que st "aparece” bella, no lo es necesariamente en su ser
completo, sino solo en su apariencia, En el contexto del debate, se podrfa decir que la
cuchara de oro “"parece” bella, mientras que Ja de madera de higuera “es” bella por ser
adecuada, cosa que [a de oro no es.

Como ya se indicé anterformente, es Hipias guien introduce aqui la nocidn de lo “ade-
cuado al uso”, en su contestacién a Socrates sobre el marmol y, poco después, la de que
“lo que es adecuado a cada cosa, eso la hace bella”. Entiende, por tanto, lo adecuado igual
a belleza. Luego Socrates, basdndese en la argumentacién anterior, implica, pero sin
decirlo explicitamente, que la cuchara de madera de higuera es mds bella porque es mds
adecuada al uso: al remover con ellalas legumbres en [a olfa les transmita su sabor, y lo
hace al estar, precisamente, en uso, cosa que no puede hacer [a cuchara de oro.

La frase de Hipias enuncia una verdad bdsica sobre estos objetos. Significa que lo ade-
cuado a una cosa es aquello que es configurado conforme al uso que se hace de ella, The
use is the truth?, Wittgenstein dixit. Las cosas, los objetos, estan, antes que nada, para



servir a un fin concreto y para ser usados por unos usuarios que persiguen este fin. En
su uso —sea cual sea la parte del cnerpo humane involucrada-— se averigua la verdad,
lo adecuado, Ia utilidad de 1a cosa. Ambas cucharas pueden realizar las mismas tareas fi-
sicas, pero la de oro encierra un peligro {romper a olla) y, comparada con la de madera
de higuera, una carencia {no transmitir saber}, lo que la hace inadecuada mientras que
la de madera sélo tiene virtudes. El cumplimiento éptimo de estas dos funciones serfa
entonces, segin el criterio de Hipias, lo gue hace que la cuchara sea bella.

Ahora, partiendo de la equivaiencia "adecuado al uso = belleza”, implicita en [a contes-
tacién de Hipias, esa belleza de [a que estdn hablando es una belleza que nada tiene que
ver con el aspecto visual de ka cuchara, pues no se menciona para nada su forma. Segtin
se desprende de las palabras de S6crates, la cuchara es adecuada y, por lo tanto, bella
segiin Hipias, porque transmite su sabor a las legumbres, ademds de que no romperfa la
olla. Habla de una belleza inmaterial, intelectual, de una “belleza” de la inteligencia. Es
como cuando los mateméticos o jos fisicos hablan de “belleza” en sus respectivas disci-
plinas, por ejemplo de la belleza de una ecuacién: E = mc2, segiin este entendimiento,
serfa una obra maestra de belleza. Considerar la cuchara de madera de higuera bella
por las razones aducidas, da placer al intelecto por la inteligencia de haberla hecho de
esta madera, pues asi, transmitiéndole su sabor al removerla, enriquece el sabor de la
comida, Esta "belleza” de la inteligencia es precisamente lo que, aparte de su belleza
formal, caracteriza los objetos sefialados al principio de esta indagacion: la aceitera de
Rafael Marquina, el mapa del Metro de Londres o, por ejemplo, el encendedor para pi-
pas Bentley.

El fumador de pipa tiene habitualmente dos objetos para lienarla de tabaco y encender-
la: un mechere y un limpia- respectivamente, pisén de pipa. Este fiitimo es un instru-
mento que se guarda en una funda metalica. Cuando se saca, se despliega en tres piezas:
una, con una base redonda inamovible para pisar el tabaco que estd en el cabezal de la
pipa, otra con espatula y 1a tercera, parecida a una aguja, ambos para limpiar la pipa.
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Cuando el fumador se dispone a fumar, con Ia pipa llena de tabaco, y suponiendo que la
tenga en la boca, sus manos estardn ocupados con dos objetos: el mechero J el limpia-pisa
pipa; con tres st no ha devuelto éste viltimo a su funda tubular, Si enciende la pipa con el
encendedor en la mano derecha y, por ejemplo, tuviera queproteger la llama del viento
con la izquierda, tendria que depositar los objetos que tiene en ella para atender a estq
Jfuncidén. Es decir, con estos objetos hay que hacer muchos gestos simplemente para encen-
der la pipa.

El encendedor Bentley es un brillante ejercicio de sintesisy gfemplo de lo que se ha defini-
do como "belleza” de la inteligencia. Este encendedor ejecuta las mismas funciones que el
conjunto de objetos de la ilustracién 1: pisar tabaco / encender / limpiar la pipa / sélo que
conun nico objeto, con el consiguiente "ahorro de gestos” Las funciones de pisar y limpiar
las ejecuta la pieza incorporada al mechero: su base redonda, que en el otro objeto es fija,
aqui es movible, Cuando se la aplana, sirve como espétula para limpiar el cabezal de la
pipa; cuando esta misma pieza redonda se pone en sentido perpendicular respecto de su
tronco, sirve para pisar el tabaco. Ademds, en la parte superior plateada del encendedor
se halla un regulador de lHama en ambos lades, El manejo de este encendedor ha sido pen-
sada para el uso tante de personas diestras como zurdas.

Este encendedor es un objeto que se quto-explica. Ademds de su simple belleza Sformal,
cada parte del mismo da testimonio del proceso de pensamiento que ha conducido a dar
un mdximo de servicio con un minimo absoluto de piezas y gestos. Esta “lectura” del objeto
produce placer intelectual porque se percibe la inteligencia que 0bré detrds de cada parte
del mismo,

Este tipo de *belleza” intelectual, o de la inteligencia, es un tema inusual en el 4mbito del
disefio donde ~~como para la mayor{a de la gente, la belleza se da por la visién o porla
audicién— se considera en primer Jugar la belleza visual, ka estética de la cuchara, pues
tiene, antes gue nada, una presencia fsica, una realidad material ¥, por tanto, visual,



Desde esta perspectiva habrfa que afiadir a lo expuesto por Sécrates e Hipias, que la
cuchara seria adecuada y, por tanto, bella si su configuracién fuera también adecuada
al uso fisico que se hiciera con ella. Aparte de poder "remover las hermosas legumbres”,
con la cuchara también se lleva legumbre a un plato o a la boca de un comensal, por lo
que su forma debers ser adecuada también, y sobre todo, a este uso concreto. Porque
cabe imaginar que, aun estando hecha de madera de higuera, el “bocal” de la cuchara
podria estar configurado de un modo que no cupiera en la boca o que tuviera una forma
inadecuada para su uso.

La forma de la cuchara constituye su"sefia", su signo esencial, el que le da identidad y
permite que sea reconocida, en lo que es, por la mirada del observader Con la percep-
cién de la “sefia” no sdlo se denomina y da sentido a 1a cosa percibida, esta sefia es, al
mismo tiempo, la expresion visible de aquelto a lo que sirve, alo gue es adecuada o util.
Sefiala a qué fin sirve su uso: el de la olla, contener liquido que se puede calentar al fue-
g0 para cocinar las legumbres; el de 1a cuchara, remover el contenido y llevarlo al plato
o a la boca. Si bien en ef didlogo no se menciona este aspecto concreto, a tenor de lo ya
dichie podria aventurarse el siguiente enunciado:

Un objeto serfa bello si, por un lado, se manifestara en é1 algin tipo de “belleza” de la
inteligencia y, por otro, si el uso al que ha de servir fuera perfecta y claramente expresa-
do en su sefig, v que los materiales con los que estuviera hecho fueran adecuados para
su uso y, ademds, reforzaran o subrayaran el enunciado esencial de la sefia del objeto.

2

Tras un pasaje que se desvia por otros derroteros, el didlogo regresa algo més tarde
(293e) a la cuestidn de “lo adecuado”. Sdcrates mantiene el engafio de aquel individuo
que le hace preguntas sin cesar y, como si Je citara, dice:
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S: .. en cambio, examina si te parece bello Io que ahora comentibamos en la res-
puesta, cuando deciamos que el oro es bello para las cosas para las que es adecuado
y no lo es para las que no es adecuado, y asf todas las otras cosas a las que esto se
afiade. Examina lo adecuado en si, y la naturaleza de lo adecuade en si, por si lo be-
llo fuera, precisamente, esto’ Yo tengo la costumbre de aceptarle en cada ocasion
estas propuestas. No sé qué decirle.Asl que, jte parece que lo adecuade es bello?
H: Totalmente, Sdcrates.

5: Examinémoslo, no sea que nos equivoquemos,
H: Debemos examinarlo,

S: Veamos, pues, ;Decimos que lo adecuado es 1o que, al ser aftadido, hace que cada una
de las cosas en las que estd presente parezca bella, 0 hace que sea bella, o ninguna de
estas dos cosas?

H: A mi me parece gue lo que hace es que parezcan bellas. Por ejemplo, si un hombre
se pone el manto o el calzado que le convienen, aunque &l sea ridiculo, tendré mejor
apariencia,

Sorprende sobremanera la definicion de Sécrates cuando entiende lo adecuado como
“lo que, al ser afiadido”. Con esta frase indica que “lo adecuado” puede afiadirse a una
cosa ya existente, como por ejemplo, a una olla. 51 es esto lo que implica la frase, no
tiene, obviaments, sentido. Porque, en efecto,el oro, el adorno, un determinado acabado
puede ser afladido a una cosa y asf hacerla aparecer mds bella de lo que, sin este afiadi-
do, es, pero j;se puede afladir “lo adecuado” a una cosa?! Es diffcit concebir que un alfa-
rero haga una olla con su arcilla y luego le afiada "loadecuado” para hacerla apropiada
a su uso, Esto es a todas luces imposible. Cuando el alfarero configura su olla ya sabe
de antemano a qué usos serd destinada y a cudles no, y él la realizard para adecuarla
precisamente a estos uses, de lo contrario su olla no servird y serd, por tanto, inatil.



Exactamente lo mismo podria decirse de la cuchara.
En fa versién alemana de esta parte del didlogo, Scrates dice lo siguiente:

"“Veamos entonces.;Debemos ahora decir de lo conveniente {das Schickliche, también:
to pertinente, oportuno, adecuado o a propésito] que es aquetlo que, en todo y en cual-
quier cosa en que se encuentra, la hace aparecer bella o es belia o ninguna de las dos
cosas?"

Y en la versitn inglesa:

“Veamos, entonces. ;Definimos lo apropiado [appropriate] como aquello que, por su
presencia, hace {causa) que las cosas en las que se hace presente parezcan bellas o sean
bellas o ninguna de las dos?",

En ninguna de estas dos versiones se habla de que [o adecuado, apropiado o convenien-
te se giigde a una cosa, mas hien al contrario: forma parte de la identidad del objeto y
revela el fin al que sirve, revela su utilidad. Este grave lapsus no parece, pues, de Socra-
tes sino del traductor.

Socrates retoma la cuestidn de to bello en relacidn al concepto rector de lo til més ade-
lante (294c), cuando propone a Hipias:

S: ... tomemos como bello lo que es dtil. He hablado haciendo la refiexién de este modo,
son bellos los ojos, no los de condicidn tal que no pueden ver, sino los que sf pueden y
son titiles para ver. ; Es asi?

H: Si.

S: Luego también, siguiendo de este modo, decimos que todo el cuerpo es bello bien
para la carrera, bien para la lucha, y lo mismo, todos los animales, un caballo, un ga-
Hlo, una codorniz; los enseres y todos los vehiculo de tierra; en el mar, los barcos o las
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naves trirremes, y todos los instrumentos, los de musica y los de las artes y, si quieres,
las costumbres y las leyes; en suma, llamamaos bellas a todas estas cosas por la misma
razon, porque consideramos en cada una de ellas para qué han nacido, para qué han
sido hechas, para qué estdn determinadas, y afirmamos que lo itil es bello teniendo en
cuenta en qué es titil, con respecto a qué es til y cudndo es 1itil; a lo indtil para todo esto
lo llamamos feo. ;jAcaso no piensas td también asf, Hipias?

H: §i, le pienso.

Sécrates indica aqui unos criterios para evaluar si una casa es Gtil v, por ello, bella. Aho-
ra, si en este contexto tenemos presente el concepto anterior de “adecuado”, que Ia ver-
sién alemana e inglesa traducen, respectivamente, por “conveniente” y “apropiado”, y
comparanios estos conceptos con el de “til", encontraremos que todos ellos apuntan
alo mismo. Decir: “Esta cuchara es mas adecuada para..”, o: "..es méas apropiada, ttil o
conveniente para.., viene a ser, en tiltima instancia, la misma afirmacién, Si se acepta
este enunciado, entonces los criterios de evaluacién propuestos por Sécrates, son igual-
mente validos para estos otros conceptos y adquieren asi cardcter general. Se podria,
por tante, ampliar lo dicho por Sécrates del signiente modo: “..en suma, llamamos ‘ade-
cuadas, convenientes, apropiadas o ttiles' todas estas cosas por la misma razén, porque
consideramos en cada una de ellas para qué han nacido, para qué han sido hechas, para
qué estén determinadas, y afirmamos que lo ‘adecuade, conveniente, apropiado o 4til’
es bello teniendo en cuenta en qué es ‘adecuado, conveniente, apropiado o Gtil, con
respecto a qué o es y cuando lo es.”

3

Platén escribié este didlogo entre 388 y 385 AC. A pesar de que han pasado més de dos
milenios, las cuestiones que aborda el didlogo y los conceptos que en &l se manejan,
siguen siende relevantes en el debate sobre el diseiflo, como ya se apunté al comienzo



de esta exposicién. Lo que aqui puede interesar come conclusidn, es si los elementos
que aparecen en el diilogo pueden aportar algtn criterio para evaluar "lo bello” de un
disefio. Asi, si asumimos que son actuales y relevantes los conceptos y la problematica
que se discuten en el didlogo en relacién a la olla y a la cuchara, veamos qué nos pueden
aportar los criterios de evaluacién propuestos por el mismo Sécrates para determinar
“lo adecuado, conveniente, apropiade o Gtil” y, por tanto, “lo bello” de una cosa. Para lo
cual se someterdn a estos criterios los dos objetos que se han discutido en el didlogo:
la olla y 1a cuchara. Recordamos que los criterios propuestos para la evaluacion de un
objeto son:

para qué ha nacido

para qué ha sido hecho

para qué esta determinado

en qué es adecuado

con respecto a qué es adecvado

cuando es adecuado

1. ;Para qué han nacido la olla y la cuchara?
Olla; Para ser contenedor de una sustancia o l{quido.

Cuchara: Para manejar el contenido de un conteneder y transportarto,

2. ;Para qué han sido hechos la olla y la cuchara?
Olla: Para la coccitn de alimentos o liquidos.

Cucharg: Para el manejo de alimentos o lfquidos y su traslado.

3. ;Para qué estan determinados la olla y la cuchara?
Olla: Para cocinar un contenido encima de un fuego.

Cuchara: Para remover un contenido y también trasladar un Hquido desde [a olla.
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4. ;En qué son {itiles la olla y 1a cuchara?

Ambos son itiles (adecuados, convenientes, apropiados) en que las formas y materiales
con kos que estdn hechos facilitan el fin que se quiere conseguir con ellos.

5. ¢Con respecto a qué son tiles la olla y Ia cuchara?

Son ttiles (adecuados, convenientes, apropiados} con respecto al uso al que se someten.

6. ;Cuando son ttiles?
En el momento de su uso adecuado con respecto a su funcion.
Asi, dando un paso mas y prescindiendo de la olla y la cuchara como protagonistas del

presente discurse, podemos intentar universalizar estas respuestas sintetizdndolas a
su expresion mas basica. El resuitado podria entonces constituir una base de discusién

sobre cudles son los aspectos basicos a tener presentes cuando se disefia un objeto.

Para qué ha nacido el objeto.
Pregunta por su razon de ser.

Para qué ha sido hecho el objeto.
Pregunta por su finalidad.

Para qué estd determinado el objeto.
Pregunta por su funcién.

En qué es adecuado el objeto.
Pregunta por su forma y sus materiales.

Con respecto a qué es adecuado el objeto.
Pregunta por su uso,

Cuando es adecuado.
Pregunta por su utilidad,
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En funci6n de los cambios en el nuevo escenario global, se hace necesario estable-
cer una nueva agenda para el disefio industrial

En 1972 Victor Papanek propuso una nueva agenda para el disefio poniendo el foco en
las responsabilidades de los disefiadores hacia el entorno y las necesidades sociales.
Papanek se referia a la necesidad de un uso responsable de los recursos ambientales,ya
un mejor balance entre las regiones desarroliadas y 1as menos desarrolladas del mundo
o, incluso en los paises centrales, entre los diferentes grupos de la sociedad moderna. El
llamado de Papanek al disefio responsable estaba basado en una clara oposicién al pun-
to de vista mas comun y tradicional (el disefio orientado al mercado), en el que las ha-
bilidades de los disefiadores, su conocimiento técnico, cultura, valores y metodologfas
estan orientados a producir beneficios para las empresas que operan en el mercado. Esa
prictica del diseflo, segin Papanek, no estd contemplando las necesidades menciona-
das y est4 trayendo problemas ambientales y desigualdad social.
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El punto de vista de Papanek fue abiertamente criticado y desestimado por la mayorfa
de los disefiadores que entendian su rol social como complementario de estrategias de
negocio; esos disefiadores eran muy criticos hacia cualquier iniciativa de disefio que no
estuviera basada en el enfoque tradicional conducide por el mercado.

Muchas propuestas de disefio recientes surgen comoe una reaccién a la creciente con-
ciencia de las implicancias del tema de la sustentabilidad de los sistemas de produccidn
¥y consumo, Varios estudios clentificos han enfatizado 1a necesidad de un cambio radical
del modelo dominante de desarrollo, en la mayorfa de los paises industrializados. La
sustentabilidad requiere un corte dréstico en el uso de recursos y una revisién de los
patrones de consume en los paises desarrollados y en vias de desarrollo.

En los ultimos afios el crecimiento de algunos gigantes dormidos de la economia, como
China, focaliz6 el debate sobre Ia globalizacion en cuestiones mas tangibles {la reubi-
cacién de actividades laborales y el surgimiento de inequidades sociales evidentes),
que 1o estan sélo relacionadas con ciertas dreas geograficas del mundo; incluso en los
paises occidentales el alto nivel de desempleo est4 aumentando la brecha entre clases
sociales y generando nuevos o mds serios problemas sociales.

Los riesgos sugeridos por las interpretaciones més pesimistas del lamado de atencitn
de Papanek parecen volverse realidad, Ya es tiempo de que el disefio, junto a otras disci-
plinas, tome conciencia de lo critico del problema para la propia profesién,

Virando la perspectiva de la accién del disefio hacia estos problemas, me gustarfa poner
¢nfasis en algunos elementos de cambio interesantes que podrian llevar hacia escena-
rios menos pesimistas. La produccién industrial dominante est4 yendo hacia modelos
agresivos de globalizacion, pero las estrategias operativas de las empresas multinacio-
nales suelen ser forzadas a prestar atencién al contexto local. La ventaja competitiva de
estas empresas consiste en generar innovacién a nivel local y para los individuos, Este



cambio de perspectiva da lugar a nuevas oportunidades para los disefiadores de jugar
un rot central en procesos de innovacin con implicancias sociales relevantes, Veamos
céHmo operan los cambios en curso hacia nmievos modelos.

Modelos de mercado y equidad social

Los mercados v la preduccion se estdn globalizando, pero a nivel local estdn surgiendo
nuevos problemas, En occidente, por ejemplo, la reubicacién de puestos de trabajo esta
creando desempleo masive; pero ai mismo tiempo un flujo inmigratorio importante
estd cambiando el mercado laboral y los patrones socio-culturales. El desempleo estd
erosionando las bases econdmicas de los sistemas de seguridad social, también desafia-
dos por el envejecimiento de la poblacién y el surgimiento de nuevos patrones cultura-
les. La nueva situacién estd generando una nueva demanda de soluciones de alto valor
social y cultural. Esta es una oportunidad que la produccién globalizada dominante a
menudo no es capaz de aprovechan

En soclologia, donde estos temas estan claros desde hace largo tlempo, la distincién
sugerida por Papanek, entre intervenciones basadas en el mercado y basadas en pro-
cesos sociales, se ha evaporado. Las Iniciativas conducidas por el mercado se estdn ex-
pandiendo progresivamente para cubrir servicios sociales, ocupando un espacio que la
intervencién piblica va dejando ibre. Sin embargo, el criterio de calidad en el que se
basan las iniciativas del mercado, no siempre se ajusta a los criterios de relacionados
con la calidad social, La pregunta que surge aqui es: jhasta qué punto este tipo de enfo-
que puede generar servicios sociales de alta calidad?

El enfoque tradicional del mercado se basa en la idea de aliviar a la gente de muchas
tareas de la vida diaria. Las tareas que en el pasado podfamos resolver nosotros mis-
1mos o dentro de nuestras familias y redes sociales, ahora son canalizadas por algo {un

115



116

proaducto) o alguien (un servicio). Esta logica “aliviadora” da lugar a una progresiva pa-
sividad de los consumidores. Por ejemplo: dado el problema {lavar ropa en ugar de
buscar novio] se ofrece una solucién a un precio, liberando asf a los consumidores de
un trabajo fisico. En esta logica los clientes representan problemas expresados en for-
ma de conjuntos de necesidades. No se necesita de su compromiso para la definicién
de soluciones, se necesita muy poco de su participacidn, se necesita muy pocas de sus
habilidades, Esta ldgica, aunque confortable, es muy cara, no sélo porque requiere tran-
sacciones monetarias, sino porque compromete a future la capacidad de los consumi-
dores para encontrar sus propias sefuciones a los problemas de todos los dfas. Lo que
los consumidores ahorran hoy en esfuerzo ffsico, lo pagaran en le futuro en términos de
habilidades y conocimientos perdidos. La gente necesitard mas y mds servicios y pro-
ductos para encontrar soluciones que bien podr{a encontrar por si misma. Para cambiar
a una nueva légica se requiere un nuevo acercamiento a los problemas sociales que dé
prioridad a las capacidades soclales e individuales.

Reviviendo a Papanek

El debate abierto por Papanek puede ser reabierto explorando ia posible convergencia
entre las l6gicas industriales y las instancias sociales. Semejantes convergencias son
més evidentes si ponemos el foco en dos puntos:

« la emergencia de las nuevas condiciones contextuales en la produccién industrial
v las empresas, y

» la posible utilizacién de Ia logica industrial para la selucién de problemas sociales
{Por ejemplo: la industrializacién de soluciones socialmente responsables).

Ei primer punto reubica la actividad del disefio en un nueve contexto industrial, en el
que el éxito de las industrias muitinacionales esta vinculado con su capacidad de resol-



ver problemas locales. El segundo tema estd relacionado con fa capacidad de los disefia-
dores de contribuir a problemas locales usando modelos adecuadamente adaptados y
criterios tomados de Ja produccién industrial.

El disefo en un nuevo contexto industrial

Aunque muchos de los autores inspirados en Papanek proponen un cambio de paradig-
ma, no se suele discutir el punto nodal que soportarfa ese cambio: el vinculo entre los
disefiadores y la industria.

Cuando se habla de ese vinculo, implicitamente se hace referencia a clientes de servi-
cios de disefio, generalmente fabricantes. Si miramos mds alla de este tipo de vinculo,
notaremos que el rol social y econémico de las empresas est# atravesando un cambio
radical. La misma infraestructura tecnolégica avanzada que permite la reubicacién y
administracién de actividades de manufactura, hace mas y mas compleja la oferta de
las empresas, De hecho, la globalizacién se ajusta a la fragmentacién en segmentos de
mercado, para poder responder a patrones de demanda muy sofisticados, en ocasiones
muy locales y personalizados.

Las soluciones locales y contextuales s6lo son posibles si las empresas multinacionales
se convierten en parte activa en las redes locales de actores (instituctones, empresas
y consumidores finales). Los negocios globales se enfrentan al desafio de desarrollar
capacidad para diferenciar la oferta final (no sélo el producto} mas alla de la perso-
nalizacién masiva, hacia la definicién de segmentos individuales. Estos fendmenos son
sefiales de un cambio hacia una concepcién diferente del rol social de las empresas, Un
primer cambio relevante va de la provisién de productes a la organizacidn o asistencia
de redes sociales de beneficiarios, Un segunde cambio va de la provisién de soiuciones
limitadas (productos) que alivian a la gente en sus propias tareas y responsabilidades, a
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1 Esta condicion probablemente
contradiga lu idea de Margolin
{Margolin & Margolin, 2002) de
que "mientras lus necesidades
disefio mundiales son evidentes,
reinventar la profesién del disefio
ne lo es”. Cuando los patrones de
{a demanda llequen a los grupos de
individuos en los hechaos, ia necesi-
dad de disefic mundial serd menos
evidente, pero el disefiador tendrd
probablemente un rol diferente
para atenderla.

2 La expresion "paradigma opera-
tivo” fue introducida por Arbnar y
Bjerke {Arbnor & Bjerke, 1997),
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la provisién de plataformas semi-terminadas que incluyan productos y servicios que les
permitiran crear valor de acuerdo sus necesidades individuales.! En otras palabras, las
empresas se estan convirtiendo en “organizadoras de creacion de valor”, cambiando su
rol protagdnico en el sistema productivo por el de co-productoras de valor:

La revision del vinculo entre disefiador y cliente estd por lo tanto basada en dos temas
centrales:

» Los disefiadores con los que a industria esta dialogando tienen un rol social di-
ferente, que no se limita a la produccién de productos sino que se extiende a la
definicién de soluciones,

* Losdisefiadores deberfan tener en cuenta nuevos referentes para sus actividades:
instituciones locales, proveedores de servicios, asociaciones y grupos locales e
incluso individuos.

Asuntos sociales y [dgicas industriales

El segundo punto relevante de la nueva agenda del disefio tiene que ver con la forma
en que los disefiadores pueden contribuir a nuevas soluciones. Las problemas sociales
mas evidentes se caracterizan generalmente por un sentido de urgencia y condiciones
criticas. Habitualmente surgen en zonas no cubiertas por politicas del mercado ¥ a me-
nudo la intervencitn piiblica tampoco provee soluciones vélidas a esos problemas. En
este contexto parece un poco dificil hablar de disefio industrial, especialmente cuando
la actividad del disefto estd encuadrada en el contexto industrial tradicional.

Sin embargo, la cultura industrial ha generado un “paradigma operativo”? para interve-
nir en procesos de produccién y consumo dentro del paradigma productivo tradicional,
Esta cultura puede proveer algunos puntos de vista interesantes sobre cémo producir



soluciones sélidas y sustentables. Por ejemplo: soluciones que no sélo resuelvan nece-
sidades individuales sino también den a los individues y etros actores sociales (provee-
dores de servicios, instituciones) el poder de generar nueva calidad social.

Como se mencioné antes, la solucién a problemas gue no puede resolver la produccién
global, debe ser resuelta movilizando el conocimiento y las habilidades de los indivi-
duos. Se pueden dar varios ejemplos en los que la actitud creativa de las comunidades
locales ha dado lugar a soluciones innovadoras.® Aunque esas soluciones tengan lugar
en sus contextos geograficos y culturales, la disciplina del disefio podria ayudar pro-
duciendo indicaciones sobre estructuras organizacionales, productos y servicios para
aplicar en otros contextos para resolver tipos de necesidades similares,

Hacia una conclusidn

El desarrolio de la propuesta de Papanek a la luz del escenario presente, sugiere un
cambio épico que es similar al cambio del artesanado a Ja produccién industrial. Aun-
que el trabajo del artesano era el resultado de un saber implicito y una secuencia de
acciones y eventos gue ne se ponfan por escrito, todo aquello estaba muy claro en su
mente, En la industrializacidn, el proceso de disefio que consistia en desensamblar el
proceso productivo en sus componentes simples, para que pudiera ser re-ensamblado
en un fiuevo sistema productivo. La produccidn del artesano se basaba en saberes im-
plicitos, mientras que el disefio industrial hizo ese conocimiento explicito y claramente
transmisible a lo largo del tiempo y el espacio. Por lo tanto, los fabricantes industriales
eran capaces de crear economia de escala, optimizacién de recursos y claras divisiones
de tareas, Un proceso similar de industrializacién, aplicado a complejos sistemas de in-
teracciones a nivel local, podria captar y transformar parte del conocimiento existente,
para activarlo en una plataforma capaz de proveer un conjunto de soluciones sistémicas
que respondan a necesidades individuates,

3 Un proyecto reciente en Estados
Unidos, llamado EMUDE, recopil
una serie de casos de innovacion
social generada por miradas de los
problemas sociales de abajo hacia
arriba. Se detectaron comunidades
creativas que, en lugar de esperar
apoyo del gobierne, resolvieron
algunos problemas sociales {pro-
teccion de la nifiez, aislamiento de
los ancianos, problemas sociales en
grandes civdades) ysanda su propia
red social y movilizando las capaci-
dades de sus individuos. La colec-
¢ién de casos ha sido publicada en
www.sustainable-everyday.net.,
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Imagen pdg. opuesta:
Proyecto Ctri+O

DI, Luciana Gonzdlez Franco
2010

Serle de pequefios insectos hechos
a partir de descartes electrénicos
{en este case, discos rigidos).

Cada pieza es nica, diferente a la
otra. Se generan objetos de aito
valor agregado transformando los
deshechos en una nueva materia
prima, proponiendo una nueva mi-
rada de los residuos de la migracidn
tecnoldgica.

4 (N. del E,) Se dice que hay
economia de alcance cuando se
logra un ahorro de recursos y costes
como consecuencia de preducir dos
0 mds bienes o servicios de forma
conjunta.
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Esas plataformas serian estructuras modulares con competencias y roles especificos
para los diferentes actores y organizaciones, En esa base, las diferentes combinaciones
posibles permitirfan a cada actor generar una economia de alcance,*

Mi aporte lega hasta aqu, frente a un nueve punto de inicio para la exploracién de un
paisaje de oportunidades y tareas que la nueva perspectiva ofrece a la disciplina del
diseiio.















HACIA UNATEORIA
AMBIENTAL DEL _
OBJETO DE DISENO

Args. Edgardo J. Venturini, Juana Giraudo y Maria A. Guardiola

Nota; este trabajo fue expuesto en fas PRIMERAS JORNADAS DEL CENTRO DEL PAIS "PROCESOS DE
DISENO” Cdrdoba, 2, 3y 4 de noviembre de 2000

Frente a la cadtica produccién de objetos que saturan y degracdan el Ambiente en todas
sus escalas (territorio, ciudad, dmbito doméstice, etc.) y en todas sus manifestaciones
{estructuras territoriales, espacios urbanos, edificios, artefactos, etc.) se impone la re-
visién y el cuestionamiento de las bases conceptuales que [os sustentan y que susten-
tan les procesos de produccion. Lo que aquf estd en juego es la calidad del ambiente
en el que vivimos y en el que deseamos puedan vivir las generaciones que habrédn de
sucedernos. Bl hecho es que toda intervencién humana en fa dimension fisico-espacial
de] ambiente, toda transformacion material del ambiente y sus consecuencias, remiten
necesariamente a la base cultural de estos actos, que identificamos claramente en el
campo del disefio y la proyectacion.

Las acciones que desde estos campos se ejercen sobre el ambiente conforman la EFET
(estructura fisica espacial temporal), gue comprende “tanto los elementos fisicos natu-
rales, como todas las creaciones y producciones del hombre, que madifican fisica y espa-
cialmente el conjunto de los elementos naturales y que posibilitan tanto la creacidn de la
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1 Rainis, Liliana {1979), “Habitat y
Arquitectura: consideraciones sobre
la condicion del hdbitat humano

v la funcion de la arquitectura”,
capitulo en Rainis, L. et al.; CINCO
ENFOQUES SOBRE EL HABITAT
HUMANQO, Espacio Editora, Buenos
Alres.
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Estructura Fisica como la de todos los sistemas tedricos (ciencia y pensamiento) de los
cuales dependen”

Cada grupo social organiza las actividades individuales y colectivas segtin pautas reco-
nocidas y aceptadas por todos los individuos, tipificande las practicas sociales con lo
gue da origen a las instituciones. Al mismo tiempo tipifica los modos de apropiacién
del territorio y de los recursos, y también las sedes de las instituciones, al aceptar y
reproducir determinadas respuestas como adecuadas a sus fines, con lo que da origen
a los tipos de asentamientos, tipos arguitectdnicos y objetuales, y producen una tercera
tipificacién en tanto estas respuestas arquitecténicas y de disefio son el resultado de
la tipificacion de las relaciones entre sus pardmetros componentes. Por lo tanto, como
resultantes de estos niveles de institucionalizaci6én surgen las instituciones, la EFET y
tas sedes institucionales y los objetos (arquitectdénicos y de disefio),

Es decir que la EFET es entendida como un sistema complejo de artificializacién pro-
gresiva de los sistemas naturales, compuesto de espacios y sistemas materiales, que
posibilitan y al mismo tiempo condicionan las practicas sociales en tanto constituyen
el medio referencial y necesariamente permanente en el tiempo, para el desarrollo de
las relaciones entre individuos e individuos y sistemas materiales, Las funciones que la
EFET cumple son miltiples y complejas:

responde a necesidades de seguridad y supervivencia

necesidad de insertarse en un sistema fisico-espacial: localizarse,

necesidad de captar y conocer el sistema para adecuarse y adecuarlo a sus nece-
sidades.

+ necesidad de permanencia: la certeza de la continuidad en el tiempo de las con-
diciones del ambiente,



« control de los sistemas de relaciones tanto de los procesos materiales como del
comportamiento humane y los procesos culturales,

« se estructura como sistema de significados, constituyendo una parte esencial de
los universos simbélicos de cada sociedad. Comunica informacién, orienta el com-
portamiento individual y grupal, a través de un sistema de signos que el grupo
social capta, interpreta y usa asignando a este sistema de signos un sistema de
stgnificados que le pertenece

En este sentide Manzini {1992) dice: “;Que significa proyectar y producir? El hombre
proyecta y produce porque hacerlo forma parte de su naturaleza. La progresiva artificia-
lizacion del ambiente es consecuencia de esta particularidad del Homo Sapiens. Construye
fundamentalmente un sistema de significadas que da sentido ¢ su propia existencia y a su
hacer” ®

En principio, el disefio, en tanto actividad conceptual y proyectual dirigida a la cons-
truccion de la forma, a 1a generacion de objetos en distintas escalas comprensivas, estd
directamente implicado en la consecucién de una mejor calidad de vida humana. En
este sentido, el disefio es e} gran responsable de algunos de los pardmetros esenciales
que compoenen el concepto de CALIDAD DE VIDA, entendido como la sintesis de NIVEL
DE VIDA, CONDICIONES DE VIDA y MEDIO DE VIDA?

Vemos, aqui, que el disefio y 12 accién de los disefiadores estdn directamente implicados
con el concepto de NIVEL DE VIDA tante come en el de MEDIO DE VIDA, pues ambos ha-
cen referencia al mundo ebjetual, de las estructuraciones fisico-material-espacial, que
constituyen el campo de intervencién especifica del disefio.

Podriamos considerar Ia cuestién asociando NIVEL DE VIDA con el &mbito de lo eco-
némico-productivo, CONDICIONES DE VIDA con el contexto de lo social-cultural-ins-

2 Manzini, Ezio (1992), ARTE-
FACTOS, Celeste Ediciones /
Experimenta Ediciones de Disefio,
Madrid.

3 Cfr. Venturini, Edgardo (2994),
“Environnement et développement
durable. Un défi au tournant du
siécle. L'enjeu du Canada”, Reporte
final de investigacién, Conseil In-
ternational d’Etudes Canadiennes,
Ottawa.
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4 Cfr. Venturini, Edgardo (1994),
“Environnement ...", op. cit.
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titucional y MEDIO DE VIDA con el campo de las situaciones ambientales. Ahora po-
demos afirmar que el disefio se halla estrechamente ligado al medio productivo y a las
finalidades econémicas (productividad), asi come al ambiente y a los fines ambientales
(habitabilidad} que una sociedad intenta alcanzar, pero todo eflo en dependencia del
marco y los fines soctales que caracterizan a la cultura de que se trate % Las cuestiones
esenciales del disefio, el qué diseiar, con qué disefiay, para qué disefiar, en qué condicio-
nes y con qué consecuencias, quedan inscriptas en este marco conceptual definido por
laidea de aporte a la calidad de la vida humana.

De este modo, el disefio como actividad humana, cultural, queda comprendido entre las
derivaciones de las relaciones creadas entre ecosistemas naturales y humanos, tenien-
do en cuitenta que esas interacciones son el resultado de:

+ la calidad (en términos de estabilidad, diversidad y renovabilidad) y la cantidad
{(actual y potencial) de los recursos disponibles {tanto naturales como culturales,
humanos);

* la estructura de las relaciones sociales que organizan la producci6n y los inter-
cambios en la comunidad humana de que se trate;

» ¢l grado de desarrollo econémico, cientifico, intelectual y de las tecnologias de
produccién empleadas en los procesos de transformacién del ambiente.

Nos hallames inmersos en y nos enfrentamos a diario con un ambiente saturado de
objetos crecientemente desprovistos de calidades culturales, de “espesor caltural”, pa-
rafraseando a Ezio Manzini. El aumnento explosive de materia y energia acutnulada en
objetos desechados ha pueste de manifiesto 1a existencia real de limites ambientales,
que ya nio se resuelven sdlo a través de la realizacién, del sistema técnico.

Esto implica concebir la cuestién de la calidad como socialmente aceptable, cultural-
mente atractiva y ambientalmente sustentable, Ello representa un nuevo desaflo para



las practicas inherentes al campo del disefio y de la ensefianza del disefio.

“A partir de ese enfoque es que los contenidos de Teorfa de Disefio (el qué construir en el
proceso de ensefianza-aprendizaje) conforman un cuerpo tedrico que proporciona una
visién holistica de problemas y situaciones, es decir, que capacita para Interpretar las si-
tuaciones como un todo teniendo en cuenta lo mayor cantidad de elementos posibles, su
funcionamiento o dindmica, siempre considerando al hombre y sus relacianes con el am-
biente como el efe primordial de construccidn de conocimientos. En ese marco se insertan
las problemdticas generales y particulares vinculadas al disefio™.

“Una Teorfa de Disefio que esencialmente se propone como un conjunto de hipdtesis y de
operaciones reflexivas respecto de las acciones prdcticas y de las transformaciones de la
realidad ambiental {transformar lo concreto pensado en concreto real), necesariamente
tiene que abordar tres cuestiones centrales:®

s ;Qué disefia el hombre?
» ;Comaoy por qué diseria el hombre?

« ;Qué condicionesy consecuencias implica lo que disefia el hombre?*”

Siguiendo a Ricard podemos afirmar que el Disefio es un campo esencialmente creativo,
que si bien no es producto de un proceso de racionatizacién sistemdtico, demanda del
entendimiento (que es seglin Kant, “la facultad de las regias’} en tanto ordenador de
los recursas de la sensibilidad. La creacién no surge de la nada ("la mano por si sola no
produce nada” ha afirmado Aldo Rossi en una de sus conferencias en Cérdoba), sino que
supone y demanda “un terrenc fertilizadoe por el conocimiento” La intuicién, presente
en el proceso de la creacién en disefio es sostenida por un cierto conocimiento, se apoya
en la razén dado que requiere de "una puesta en condiciones” de la mente para “predis-

5 Venturini, Edgardo (1998,
NOTAS PARA UNATEORIA DE
DISENO, Publicaciones FAUD/UNC,
Cordoba, Argentina.

6 Venturini, Edgardo (1993}, PRO-
PUESTA PEDAGOGICA PARA LA
CATEDRA DE TEORIA DE DISENO,
Carrera de Disefio Industrial, FAUD/
UNC, Cordoba, Argenting.

7 Venturini, Edgardo (1998),
NOTAS PARA UNATEORIA DE
DISEND, Publicaciones FAUD/UNC,
Cordoba, Argentina.
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ponerla” al acto creativo. De esta manera podemos afirmar que la creacién ¥ SU proceso
operan a dos niveles: el de la intuicion y el del entendimiento.

De alli que resulta indudable que existen teorfas, implicitas o explicitas, que fundamen-
tan las obras de los disefiadores, come ocurre en los casos de los grandes disefiadores
del siglo XX (Breuer, Aalto, Magistretti, el Grupe Memphis, Starck y tantos otros), Revi-
sando los ejemplos que nos provee la historia, en todos los casos se verifican unos pos-
tulados o Ideas previos o se experimentan alternativas que concretan un conocimiento
racionalizado a través de précticas previas repetidamente desarrolladas y decantadas
en el tiempo o logrado en procesos cognoscitivos en los cuales la reflexién y la elabora-
cidn intelectual tienen un papel preponderante. Es por ello que resulta posible inferir, a
partir del conocimiento de un objeto de disefio, la teoria que sustentd su proyectacion
y construccidn.

De alli que la Teoria de la Construccitn de 1a Forma {que desarrolla la Cstedra de Teorfa
de Disefio en la Facultad de Arguitectura, Urbanismo y Disefio de la Universidad Naclo-
nal de Cérdoba, Argentina) parta del conocimiento del objeto para llegar a la formula-
cion tedrico-conceptual que le da origen, pero vuelva al objeto para verificaria. En este
proceso de conocimiento se produce Ia relacién dialéctica entre objeto y sujeto, en el
cual se califican mutuamente a medida que avanza el proceso de conocimiento, Cenocer
en tanto percibir, captar ia apariencia del objeto, como se manifiesta y también conocer
en tanto descubrir su esencia, su concapto.

Es decir que se propone un proceso de conocimiento que implica:

+ comprender al objeto como una estructura significativa: a partir del andlisis de
la naturaleza y significacién de los diferentes elementos y procesos que la com-
ponen;



« gxplicarlo como elemento constitutivo de otras estructuras mds vastas que lo
abrazan, lo integran y dentro de las cuales adquiere sentido como cosa particular:
la estructura global,

La Teorfa de la Construccién de la Forma parte del enfoque de 1a Racionalidad Ambien-
tal para constriir fa estructura global, que opera como marco de referencia y universe
de sentido del disefio entendido como estructura significativa.

Se propone como un pensar conceptual-intuitivo (imagen-representacién-idea) acerca
de una cosa (el disefio, sus practicas, sus productos), gue en el campo del disefio supone
un hacer {como pasado, como presente, o en potencia) que, a su vez, implica un saber
hacer, una préctica consciente y fundada en la reflexién, Todo ello, finalmente, remite a
un conocimiento generalizado e instrumentalizado que aparece como un conjunto de
acciones reflexivas respecto de las acciones practicas, sus productes y sus efectos.

Se convierte de este modo en un instrumento, una herramienta en la ensefianza-
aprendizaje del proceso de disefio ya que por un iado plantea un camino estructurado
para comprender v explicar los antecedentes de los problemas de disefio en estrecha
reacion con la Historia, (que proporciona los ejemplos de objetos, procesos y teerfas
que permitieron generar conceptualizaciones y respuestas a problemas similares en
circunstancias historicas similares o diferentes), y por otro desarrolla, explicita el pro-
ceso de generacidn de las intervenciones objetuales en la transformacion de la realidad,
como asi también el impacto que dichas intervenciones producen,.

Desde el enfoque inicialmente planteado en esta ponencia y a la luz de los contenidos
de la Teoria de la construccién de la Forma que hemos enunciado, entendemaos que los
procesos de ensefianza-aprendizaje del proceso de disefio no pueden guedar al margen
del accionar de la arquitectura y del disefio en la realidad del modelo imperante y sus
efectos sobre el ambiente,
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En primer lugar, revisando la definicién del objeto de disefio convencionalmente acep-
tada en la FAUD podemos observar gue la misma lleva implicita tanto en docentes como
en alumnos una vision histéricamente asumida de lo que es arquitectura y disefio y
su relacién al tradicional modo de ejercicio profesional. Arquitectura y Disefio y “ha-
cer arquitectura y disefio” estdn todavia revestidos de un *halo roméntico” ligado a la
“creacién artistica” y al exacerbado individualismo narcisista del disefiador que difi-
culta objetivizar los diferentes niveles de las demandas sociales y sus problematicas,
comprendida la dimensién ambiental,

A ello se suma la no consideracitn de la situacién “extramuros” de la disciplina, de la
real y poco asumida crisis de la arquitectura y el disefio, por parte de la FAUD, lo cual
conduce a la aceptacion del sistema reproductor de la disciplina basade en un modelo
simulatorio acritico tenido por valido sin discusién alguna. Las estrategias de ensefianza
dominantes proponen “aprender arquitectura jugando a ser arquitectos” sin plantearse
criticamente 1a realidad del ejercicio profesional y su relacién con los problemas socio-
ambientales emergentes del modelo econdmico basado en el eficientismo productivis-
ta, con los cual se tiende a no innovar y a ensefiar la disciplina tal como se la practica,
sin considerar criticamente su agotamiento histérico, cultural y productivo-ambiental,

Abordar criticamente estos enfoques del diseflo, sus préicticas y sus procesos de en-
sefianza-aprendizaje implica necesariamente una critica a las metodologfas adoptadas
tanto en el proceso de disefio como en los procesos de ensefianza, Frente a las que indu-
£en a un pensar y por lo tanto un accionar fraccionado, apoyarse en aquellas que posibi-
litan ensefiar a percibir el mundo en su complejidad, a pensar en la multicausalidad de
los hechos de la realidad, en los muitiples efectos del accionar en y sobre el ambiente,
para el desarrollo de un espiritu critice y constructive y al mismo tiempo como instru-
mento orientador de la creatividad.-

En el marco de lo planteado se propone hacer una lectura critica de los procesos desa-



rroliados porlos alumnos en el proceso de aprendizaje de] Proceso de Disefio Se plantea
esta lectura a partir de los tres niveles de aproximacién al conocimiento de los objetos,
que abordan las tres cuestiones centrales antes planteadas:

+ ;Que eslo que el hombre disefa?
» ;Como y porque disefia?
+ ;Que condiciones y consecuencias implica aquello que disefia?

Esto implica analizar en los trabajos, como se define el objeto de disefio en la FA.UD,
cuales son las modalidades de produccion de los objetos industriales que la Facultad
promueve y suscribe y en ultima instancia que como se consideran los efectos que gene-
ran sobre el ambiente, los proyectos que los alumnos plantean en sus trabajos.

A partir de estas consideraciones se plantean tres hipétesis de lectura.

+ 12 Hipdtesis: En los procesos de ensefiaza-aprendizaje del Proceso de Disefio, no
se contemplan la multiplicidad y la multicausalidad de las relaciones entre las dis-
tintas variables del objeto. Enfoque limitado a 1a objetualidad del abjeto en sf mis-
mo. Objetualidad entendida como solucién formal-tecnolégica, mas formal que
tecnoldgica, sin compromiso real con otras variables que abarcan relaciones mas
complejas {esquematismo en [a consideracion de funcién, funcidn simbélica, etc.)

» 28 Hipétesis: La problemdtica Ambiental no estd presente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje o cuando se hace referencia al Ambiente, el enfoque es
parcial y fraccionade. Ambiente como escenario fijo. Los Procesos de Disefio se
conciben auténomos con respecto al Ambiente, De allf que no se incorperan los
datos gue la realidad impone. Procesos cerradas en si mismos , que construyen
sus propios datos {usuarios tipo, funcién esguematizada respondiendo a un uso
estandarizado sin contemplar los requerimientos de lo local

133



8 Venturini, Edgardo (1998),
NOTAS PARA UNATEQRIA DE
DISENO, op.cit.

134

+ 32 Hipdtesis: No se consideran las interrelaciones objeto/ambiente y por lo tan-
to no se evallan las consecuencias de las acciones proyectuales en el Ambien-
te, conspirando contra la posibilidad de alcanzar una mejor Calidad de Vida. Se
acciona parcialmente sobre alguna de las esferas que componen el modelo, sin
tener en cuenta que el concepto de Calidad de Vida es un sistema complejo y que
operando sobre una de sus variables se desequilibra la totalidad. Sélo se plantean
y discuten las acciones desde visiones parciales, desde lo tecnoldgico, desde lo
funcional, o desde lo morfalégico,

Estas hipdGtesis dan origen a una serie de indicadores y descriptores que operan como
instrumentos de control aptos para guiar los procesos de produccién proyectual de los
objetos de disefio, La seleccién de los indicadores adecuados para la lectura de los tra-
bajos, se plantea desde los conceptos de complejidad y multiplicidad de las relaciones
entre objeto/objeto, objeto/sujeto, objeto/ambiente. Para el planteo de indicadores se
parte de la Estructura Conceptual de Teorfa de Disefio antes expuesta, utilizdndose la
referencia constante a los pardmetros / determinantes de la Conformacion de los obje-
tos ya citados. En el anexo de esta ponencia se agregan Ias guias conteniendo las hipéte-
sis ¥ sus indicadores / descriptores tentativos,

“En el marco de esta propuesta, el alumno, a través de aproximaciones tedrico-prdcticas
sucesivas, va reconociende y conceptualizando el ambiente como conjunto de niveles, con-
diciones y medio de vida, reconociendo en ese marco las prdcticas sociales que originan
los procesos de diseffo. Comprendido ef rol de mediador entre el hombrey el ambiente que
tienen los objetos de diserio, es posible para el alumno el reconocimiento y andlisis de los
objetos en si, la identificacién de tipos y tipologias con relacién a las prdcticas profesiona-
les y a las demandas sociales y la explicacidn del sentido de los objetos como componentes
de la estructura del ambiente humano”®

La reflexion tedrica acerca de la dimension ambiental de los objetos de disefio, en tanto



forma de conocimiento, fundamenta la consideracién critica de la prictica de la dis-
ciplina y de sus procesos de aprendizaje, con lo cual permite identificar y analizar las
posibles transformaciones de la disciplina. La Teor{a deviene reflexidén necesaria para
el cambio epistemelégico disciplinario. En este sentido, interesa una teorfa que funda-
mente, interprete y explique el Disefio en el contexto de Ia diversidad de pricticas que
conforman los procesos globales de transformacion del Ambiente, permitiendo abarcar
y comprender en general y en particular la produccién del Ambiente Humano ("desde
el territorio a la cuchara”)}.
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Disenoy
medio ambiente

André Ricard

Publicado el 21fo5/2007 en FOROALFA {http:/fwww foroalfa.com)

El disefio, lejos de «salvar al mundox, puede contribuir a paliar algunos de los pro-
blemas que o aguefan.

Es absurdo pretender que «el disefio salvard al mundo» como alguno ha dicho en un
momento de exaltacién. Lo que si es clerto es que un adecuado disefio de las cosas que
componen nuestro entorno, es esencial para la mejora de nuestra calidad de vida. De
hecho esa habria de ser la esencia misma de una creatividad bien entendida, en cual-
quiera de sus vertientes. Es en la medida en que nos son mas «(tiles» las cosas que usa-
mos que se incrementa la calidad de nuestra refacién con eilas, Esa mejora se consipue
corrigiendo las deficiencias detectadas en los objetos existentes y aportando, aunque
sea leve, una mejora. A veces basta con variar una forma para lograrlo, Sin embargo, la
calidad de vida ne depende ya dnicamente del modo en que se configuran las cosas que
nos rodean. Los problemas més importantes exceden la capacidad creativa del indivi-
duo, incluso no sen ya propios de un pafs o de un continente, Hay factores globales que
nos afectan a todos y que sélo pueden resolverse con la participacién activa de todos.
Tanto a nivel nacional como internacional, tanto a nivel profesional como individual.

Parece que, por fin, la sociedad se ha sensibilizado por los problemas que genera el
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cambio climatico. Se constata el deshielo de los casquetes polares, el crecimiento del
agujero de ozono y de Ia polucién pero, al parecer, uno de los problemas mds acuciante
alos que se enfrenta el mundo, es el de la escasez de agna: un ingrediente esencial de la
vida en la tierra. Y no se trata aquf de los problemas de sequfa que afectan ciclicamente
ciertas regiones, sino gue no hay suficiente agua como para satisfacer una demanda en
constante crecimiento. Nuestro planeta dispone hoy de la misma cantidad de agua que
hace miles de afies cuando, por otra parte, su consume no cesa de crecer.

El modo de vida «occidental» (que suele ser el modelo al que todos aspiran) no sélo
induce un mayor consumo, sino que derrocha el agua, No la valora como el elemento
esenclal e irremplazable que es. E] progrese ha traido en sus bagajes, ademas de esos
saludables principios de higiene, que ya de por s{ generan més consumo, también una
predisposicién al derroche. Tanto a nivel personal como industrial, el agua se malgasta
sin tener en cuenta el enorme valor que tiene,

El problema de su escasez es urgente y grave, Quiz4s podamos atin paliarlo si sabemos
tomar, de inmediato, las medidas necesarias. Unas medidas que no sélo son urgentes,
sino que han de enfocarse en miltiples direcciones. Es evidente que lo mas apremiante
es definir una politica global para la proteccién de las reservas existentes de superficie
y fredtica. Una politica basada en evitar la polucién del agua por todos aquelios agentes
que la degradan y, a la vez, de reciclaje de las aguas usadas. Pero, incluso suponiendo
gue se Hevara a efecto con éxito, sigue subsistiendo el hecho de que el agua de que dis-
pone naturalmente la tierra va siendo insuficiente para atender las crecientes necesi-
dades del planeta. Por ello una politica global de futuro, debe comprender ademds, una
accion encaminada a frenar ese consumo indiscriminado que se viene haciendo.

Nuestra sociedad opulenta carece de ese «culto del agua» que se aprecia en otras cul-
turas. Es un problema cultural que ha de modificarse. Nadie jamas nos ha ensefiado a
«respetar» el agua del mismo modo que se nos ha ensefiado a respetar una flor o un



libra. Y es alli donde empieza el problema. Es esta falta de toma de conciencia del valor
esencial del agua, la que influye en nuestro comportamiento cotidiano. Cuando dejamos
un grifo abierto mas tiempo del preciso no somos conscientes de que este gesto esta
«desangrando» las limitadas reservas de algo tan vital,

Se habla en estos momentos de préximas restricciones de agua en ciertas dreas. No
creo que esta sea la solucién, si bien es la que (nica que se pueda tomar de inmediato.
En efecto, si es evidente que en las horas de corte, no habra consumo, en camblo, en
aquellas horas en que haya suministro, se seguird consumiendo con el mismo derroche
y, ademds, se haré acopio de agua llenando bafieras y recipientes, mucha de la cual no
serd luego utilizada. Puede acabar siendo un ahorro escaso a costa de crear engorro
para miles de usuarios. Es una solucién «parchen.

Lo que realmente hemos de lograr es gue se modere el consumo de agua sin que ello
merme un uso racional. Esta seria la mejor solucién. El objetivo es conseguir que toda
el apua que se consume sea efectivamente «utilizada». Que se evite esa mucha agua que
va directamente del grifo al desagtie sin utilidad alguna.

Esta falta de respeto por el agua estd tan anclada en nuestra cultura, que se ohserva in-
cluso en los ingenios que el hombre moderno ha creado para usarla. El propie concepto
mecanico del grifo actual —que es el dispositivo de uso habitual de que disponemos—
resulta hoy muy primario si lo contemplamos bajo el prisma ecoldgico. Un dispositivo
fue mediante un simple giro permite la salida ininterrumpida del agua, no es ya el ade-
cuado para la situacién presente. jExige un replanteamiento totall Mientras no exista un
uso ponderado del agua y me temo que elio tardari en producirse, entre tanto, hemos
de usar nuestro ingenio para crear una nueva generacidn de dispositivos capaces con-
trolar el derroche sin afectar el uso.

Este es ¢l papel que le corresponde al disefio y a la creatividad en general: el de de-
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tectar las carencias y saber hallar el modo de mejorar las cosas para adecuarlas a las
nuevas exigencias del presente. La mejora de 1a calidad de vida que permiten las nuevas
tecnologias no ha de limitarse a avanzar sin reparar a los problemas que conlleva. Ha
de compensar los efectos secundarios que ellas mismas generan, ;De lo contrario no
hay progresol. Es necesario desarrollar nuevos ingenios gque contrarresten las caren-
cias provocadas por el propio crecimiento, En este caso concreto la investigacién ha de
centrarse en crear un nuevo concepto de grifos mds perfeccionados que nos den ¢l agua
que necesitamos a la vez que eviten toda esa agua desperdiciada,

Existen hoy grifos que se activan automdticamente con una célula fotoeléctrica cuando
se colocan las manos bajo el cafio y otros con la presién de un pedal. Son dispositivos
costosos y suelen usarse para instalaciones piblicas y colectividades. De lo que se trata
ahora es de desarrollar scluciones més simples que estén al alcance de la mayor{a por
precio y facilidad de instalacion. El nuevo dispositivo ha de ser un producto simple y
seriado, para que sea tan habitual en las instalaciones como los son los grifos de ahora,
PEQUERNAS soluciones puntuales que estén al alcance de una mayerfa contribuyen mu-
cho en resolver GRANDES problemas.

Es un reto que no sélo afecta al disefio, pero en el que el disefio tiene un papel impor-
tante que jugar. I's en este tipo de temas que, quienes ejercen el disefio de investigacién,
pueden encontrar materia. Olvidemos un tiempo las elucubraciones en torno al mobi-
liario a los que muchos se habian volcado y veamos en qué podemos ayudar con nuestra
imaginacifn creadora a resolver problemas tan vitales y no por eilo menos interesantes
creativamente. Es as{ que el disefio puede, si no salvar al mundo, cuanto menos contri-
buir a paliar muchos de lo problemas que lo aguejan,









AMBIENTEY
DESARROLLO
SUSTENTABLE

E. 1. Venturini

En un pasaje notable de su CANDIDE, Voltaire concluye que “es necesario cultivar nues-
tro jardin”, En el contexto de su obra y del pensamiento iluminista del siglo XVIIL, es
evidente que Voltaire habla del “jardin” espiritual de cada ser humano, que es necesario
“cultivar” para alcanzar el pleno desarrolle de todas las capacidades humanas, Coheren-
temente can la concepcién que alumbra el naciente proyecto de la medernidad llevado
adelante por la burguesfa en ascenso, el hombre es colocado “fuera” de la naturaleza,
con potestades sobre ella, gracias, justamente, a su desarrollo espiritual {intelectual,

moral, cientffico-tecnoldgica, econdémico-productivo).

Hoy es posible constatar los resultados de esas concepciones del progreso que, ponien-
do al hombre fuera de la naturaleza, han llevado el desarrolle material hasta limites
insospechados, sin considerar las necesartas relaciones con el medio natural.

Es por ello gue hoy, més que nunca, puede comprenderse el significado pleno de la de-
finlcién sintética de cultura formulada por Melville Herskovits:

“Cultura es lo parte del ambiente hecha por el hombre”?

1 HERSKOVITS, MELVILLE, 1981,

El hombre y sus obras. Buenos

Alres, Fondo de Cultura Econdmica,

pp. 29.
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Esta proposicion enuncia claramente la idea que la vida del hombre es parte tanto del
ambiente natural como de su propio ambiente, humano o social, Aqui se halla implicito
el reconocimiento del heche que fas diversas dimensiones vividas por el hombre consti-
tuyen ef ambiente total de su vida, ambiente del cual él mismo es una parte.

Puede afirmarse, entonces, que la actitud del hombre hacia su medio se torna evidente y
puede ser medida a través de la evaluacion de las relaclones establecidas por las comu-
nidades humanas con el ambiente a lo largo de la historia en diversos espacio-tiempos,
Es alli que se puede encontrar las bases de la cultura, a través de la cual los hombres
construyen la formay ia identidad de los lugares de su vida,

En este contexto, la cultura es “a parte del ambiente total que comprende los objetos
materiales de produceién humana, las téenicas, las orientaciones sociales, los puntos de
vista y los propositos consagrados que constituyen los factores sobre los cuales se basa
Ia conducta”? Es decir que se trata del sistema integrador de las relaciones establecidas
entre los conceptos, las motivaciones, los instrumentos, los métoedos y los objetos/pro-
ductos materiales, conforme a todo lo cual los hombres se han construfdo un ambiente
de vida {espacial, temporal, social, histérico),

Las diferentes culturas han adoptado diversas actitudes en cuanto concierne a sus rela-
ciones con el ambiente. En el curso del tiempo, a lo largo del proceso histérico de cons-
truccidn de la cultura (que, al mismo tiempo, es el proceso de construccién del hombre
en cuanto tal}, el ambiente ha sido antropizado (culturalizado, humanizado) paulatina
pero crecientemente, de manera cada vez mds acelerada. Et desarrolio humano ha pro-
vocado la ruptura de los equilibrios dindmices, sutiles y fragiles, que caracterizan el
funcionamiento del ambiente natural.

Platén registraba ya, en el siglo 1V a.C, las transformaciones producidas por la actividad
humana en detrimento del paisaje y de los recursos naturales en la regién del Atica.? En



su estudio sobre la cuestién ecolbgica en la Antigliedad, J. Donald Hughes caracteriza
el proceso histérico de construccién del ambiente humano come el producto de un de-
sarrollo fundado sobre errores de decisidén y de gestién de las relaciones hombre-am-
biente, proceso en el cual encuentra “las viejas rafces de nuestra crisis ecolégica actual”?

El ambiente humano es, asi, el producto de las continuas interacciones entre el me-
dio natural, las caracteristicas bioldgicas de las hombres y las manifestaciones sociales,
econémicas, politicas, intelectuales, estéticas de la cultura humana. En tanto gue los
organismos vegetales y animales contribuyen de manera determin{stica al equilibrio
del ambiente, e} hombre, al establecer relaciones con el ambiente de manera consciente
y por ello mismo-variable, es el gran responsable del mejoramiento y/o del deterioro
gradual de su calidad.

Aunque la problemdtica del ambiente sea antigua, s6lo recientemente la aceleracién de
ciertos procesos de degradacidn ha atraido la atencién general sobre las implicaciones
hurmanas de la cuestidn. Las crisis energéticas, el problema de los recursos naturales no
renovables, la desertizacién creciente de vastas zonas del planeta, la contaminacion de
aguas, suelos y aire, asf como la polucién urbana, han sido asumidos a nivel consciente
por la sociedad actual como verdadero llamado de atencidn frente al peligro de poner
en crisis la propia posibilidad de la existencia de la vida humana en el planeta. De este
modo se flega a considerar el problema ambiental de manera integral, como campo in-
tegrativo de acciones humanas y sus consecuencias sobre el medio y sobre 1a propia
vida de los hombres y sus comunidades.

Es necesario sefialar, en este punto, que se asumne el concepto de ambiente como el sis-
tema de interacciones establecidas entre el hombre, la estructura socio econdmica y el
medio fisico (natural y/o modificado), Esto implica que el ambiente es un conjunto de
relaciones, pero también el resultado, el producto y la expresidn de las mismas. De igual
manera, puede considerarse al ambiente como el conjunto de todas las condiciones de

4 J. DONALD HUGHES, 1981.
La ecologia en las civilizaciones

antiguas. México, Fondo de Cultura
Econémica, Breviarios n? 316, pp.

223-236.
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vida humana de una comunidad. EI ambiente humano es, asi, el resultado de las relacio-
nes e interacciones entre el hombre/la sociedad y su medio, dependiendo grandemente
del comportamiento humano.

El andlisis del tema propuesto de este modo requiere la adopcién de un punto de vista
eco-humano capaz de caracterizar y de evaluar los diferentes aspectos de los sistemas
humanos, incorpordndolos en la consideracién integral del problema ambiental,

El punto de partida epistemoldgico es la reflexién sobre el concepto de "lo humano”,
sobre ia calidad del hombre en tanto “ser humano”, Tal como ha sido seftalado por inves-
tigadores y pensaderes de diferentes campos disciplinarios, la naturaleza del hombre
es esencialmente cultural, Esta condicidn se revela claramente en el hecho que es un ser
social, constructor e intérprete a la vez: “homo socius’, “homo faber’, “homo loquens”s

Habiendo fundado sus comunidades y habitando socialmente, interpretando e inten-
tando conocer aquello que lo rodea tanto como a si mismo, el hombre construye y re-
construye el medio innumerables veces. A lo largo de este proceso histérico, ha ordena-
do y reordenado permanentemente su habitat, adaptado y adaptdndose, a la vez, lo cual
ha creado en él la conciencia de ser el sujeto activo del ambiente al mismo tiempo que
una criatura que forma parte del mismo,

En diversos contextos socio-histdricos el hombre transforma las condiciones de vida
puramente naturales en condiciones culturales de vida. En este marco, las transforma-
ciones del habitat natural conllevan el cambio, la destruccidn y la construccion de con-
diciones de vida humana. Es asf como el hombre habita, culturalmente. Aqui conviene
recordar que "habitar es dejar trazas” (Walter Benjamin), “habitar es construir” {(Martin
Heidegger). Este construir, aquellas trazas, no son huellas fortuitas, casuales, sino los
testimonios y los productos de ciertas maneras de transformar, de apropiarse el am-
biente en el marco del preceso de produccién social de la existencia humana. Puede



afirmarse, entonces, que el ambiente humano es el resultado y la premisa de la accidn
continua de habitar humanamente, culturalmente® Se trata de la totalidad de condicio-

nes de vida creadas y recreadas por el hombre.

Desde este punto de vista, la diversidad cultural (que caracteriza a esas condiciones de
vida en el planeta) y la diversidad ecoldgica (caracter{stica basica del medio natural},
no son sino dos maneras diferentes de ver la cuestion: aquello que conviene a l1a estabi-
lidad de la biésfera conviene, también, a 1a estabilidad de la humanidad en tanto conso-
lidacién de identidades culturales {modos de vida, condiciones de vivir humanamente).

A partir de los afios 60, se ha constatado y asumido que:

Todo sistema ambiental, ya sea natural o humano, es Ginico y es el resultado de las
relaciones entre factores fisices, quimicos, bioldgicos y culturales. Tal sistema es
percibido por un organismo, peblacién o comunidad como un conjunto de con-
diciones gue influyen directamente sobre su desarrolle y sus acciones y al cual
el Individuo, poblacién o comunidad se adaptan, satisfactoriamente o de alguna
otra manera.

Todo ambiente es un sistema viviente que puede degradarse, recuperarse o des-
aparecer en tanto que ambiente en funcionamiento,

Todos los ambientes, desde el bosque hasta la cludad, poseen una estructura,
unas funciones y unas secuencias temporales,

Mejorar la calidad del ambiente implica realizar una evaluacién de su capacidad,
utilizar de manera equilibrada sus recursos, administrar de manera adecuada ¢l
cambio y la transformacion, Ia conservacion y la promocién de la diversidad bio-
légica y cultura.

El hombre no esta fuera de la naturaleza, sino gue pertenece a ella.

6 RAINIS, LILIANA, 1979. Habitaty
arquitectura: consideraciones sobre
la condicion det habitat humane

y la funcidn de la arquitectura,

en RAINIS, L. ETAL., 2979, Cinco
enfoques sobre el habitat humano.
Buenos Aires, Espacio Editora, pp.

785s.
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+ La dindmica del ambiente humano estd regida por procesos fundamentales, al
igual que la del ambiente natural.

» Toda intervencién humana, a cualquier escala que sea, ejerce una influencia po-
sitiva 0 negativa sobre el ambiente. Los procesos ffsicos, qufiicos y bioldgicos a
través de los cuales la naturaleza es capaz de recomponer la calidad del ambiente
y de restablecer los equilibrios, son limitados en cantidad y en calidad.

En la historia de la relacion Naturaleza-Sociedad (de las relaciones entre la comu-
nidad humana y el ambiente} puede constatarse la sucesion de diferentes etapas, que
pueden ser tipificadas en tres momentos principales:

« etapas de control del hombre por el medio natural;
= etapas de alteracidn creciente de la naturaleza por ef hombre;
+ etapas de dominacién de la naturaleza por el hombre,

Desde la Revolucién Industrial y el comienzo del proyecto de la modernidad, las relacio-
nes hombre/ambiente se han basado esencialmente sobre la idea del aumento méximo
de la productividad como medida del progreso, siendo éste comprendido comao indice
del poder del hombre sobre la naturaleza y como medio de alcanzar standards de vida
cada vez mis elevados (aunque diferenciados desde el punto de vista sacial y espacial-
temporal, territorial-geografico).

Desde entonces, se ha constatado la incompatibilidad que existe entre Ia utilizacion de
recursos naturales conforme a una tecnologia de superexplotacién a corto plazo con
niveles maximos de ganancia y una concepcidn eco-humana del desarrollo, concebido
como desarrollo sustentable, basado en la finalidad de alcanzar una mejor calidad de
vida para todos los hombres y sociedades,

Desde este punto de vista, resulta imprescindible recuperar, conscientemente, comao co-



munidad, la significacién plena del concepto “calidad de vida” como sinénimo de habitar
humanamente.

Aunque la expansién industrial haya favorecido el acceso de un gran nimere de indivi-
duos a mejores condiciones materiales en términos de bienes y servicios, ello no se ha
dado sin profundizar el abismo entre cantidad y calidad en las relaciones desarrotlo/
ambiente,

La explotacién descontrolada de territorios, la eliminacién brutal de ecosistemnas y es-
pecies, la contaminacién de suelos, de aguas, del aire, la destruccién del patrimonio
natural y cultural, la degradacién de las ciudades, son indices del hecho que el ambiente
ha sido tensado hasta limites en los cuales ya no pedrd adaptarse mas como dmbito de
la vida humana, en los cuales no podrd ya contener al ser humano y su coltura. En estas
condiciones es evidente que el desarrollo econdmico ne puede mds ser sostenido por el
ambiente, lo cual se traduce en condiciones de vida decrecientes, conllevando una serie
de fuertes cuestionamientos y de reacciones violentas.

De aguf se deduce que cada vez resulta mis necesario plantear nuevamente la cuestion
de los valores ligados a la calidad de vida come fundamentos de una actitud diferente y
realista hacia el ambiente/”

Algunas sociedades han convertido esta cuestién en sustento de nuevas orientaciones
politicas para el desarrollo respetuoso del ambiente y sus condiciones, Asf, por ejemplo,
el “Plan Verde de Canadd para un ambiente sano” sefiala de manera precisa la cuestion:

“Vivimos en un ambiente complejo e integrado. Todas las criaturas, inclufdos los humanas,
interactiian y dependen los unos de los otres.

Todos se abastecen de los productos y de la energia del medio fisico para obtener alimen-
tos y reciclar desechos. El comportamiento de cada uno influencia el de los otros.

7 COMISION MUNDIAL PARA EL
AMBIENTEY EL DESARROLLO
{Comisidn Bruntland), 2587, Nues-
tro futuro comin. Naciones Unidas.
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En el pasadg, las respuestas a los problemas ecoldgicos han descuidado estas importantes
interrelaciones, no prestdndoles la debida atencidn,

En el presente, para acometer la resolucidn de los problemas del ambiente, es necesario
adoptar un enfoque integrado de la cuestion.”®

Se trata de asumir posiciones que comprometan a los hombres de ciencia, a los ambien-
talistas tanto como a los politices, a los economistas, a todos los habitantes conscientes
y sensibles al probiema, puesto que una vez que los recursos del ambiente se agoten
“termina la vida y comienza o mera sobrevivencia”?

Desarrollo sustentable se ha convertido en uno de los conceptos claves del presente,
De hecho, se refiere a un intento de resolver el dilema que existe entre, por un lado,
los limites de crecimiento y las consecuencias negativas de las actividades econémicas
sobre el ambiente, y. Par otro, la indiscutible necesidad de casi el 80% de la poblacién
mundlal se alcanzar un nivel econdmico que le permita el desarrollo social, humano,
adecuado.

Es necesario reconocer que existen fines humanos tras el desarrollo econdmico: éste
se convierte en un requisito imprescindible para llegar al bienestar ligado al concepto
de desarrollo humano, social {al menos desde el punto de vista conceptual). El concep-
to de “sustentable” desde el punto de vista ambiental estd estrechamente ligado al de
desarrollo humane, social, pues no se puede vivir en salud si el ecosisterna ha sido tan
degradado que es incapaz de sostener la vida humana.

Segin el Informe final "Nuestro Futuro Comin” de la Comisién Mundial para el Am-
biente y €l Desarrolle {("Informe Bruntland”), el desarrollo sustentable es un proceso
de cambio en el marco del cual la explotacién de los recursos, Ia gestion de las inver-
siones, la orientacién del desarrollo tecnoldgico y el cambio institucional se hacen de
manera que permita la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer



la capacidad de las generaciones futuras para resolver las suyas. Segiin este concepto,
los recursos amhientales deben ser tratados en funcidn de su valor presente y también
de su valor future, lo cual hace posible el desarrollo sin degradacién, contaminacién,
agotamiento, destruccién del ambiente.

Existe una fuerte tendencia, sobre todo en los paises industrializados, a olvidar a me-
nudo que el desarrolio econdmico industrial capitalista (modelo dominante impuesto
mundialmente tras la Segunda Guerra Mundial y con toda fuerza luego de la caida del
“socialismo real” de Ja Unidn Soviética y la Europa Oriental) nunca estuve ligado estre-
chamente a la conservacién de la Naturaleza. Por ¢] contrario, es en ese modelo y sus
variantes donde se encuentra la rafz de la crisis ambiental que hoy afecta al mundo.

El Informe de la Comision Bruntland ha explicitado claramente los lazos existentes en-
tre pobreza y ambiente y ha reconocide la importancia de encontrar soluciones a los
requerimientos de casi el 80% de la poblacién mundial, que habita en paises "menos
desarrollados” y, en muchos cases, en condiciones casi infrahumanas. Es asi que el con-
cepto de desarrollo sustentable se liga no s6lo al campo de lo econémico sino también, y
prioritariamente, al dominio de los secial. Este punte de vista ha conducido al concepto
de sustentabilidad social.

£l Informe 1991 de la Canadian Public Health Association ha hecho una referencia di-
recta a la relacién que existe entre los términos de la ecuacion:

“E} desarrollo humano y el alcance de todas las potencialidades humanas requieren una
forma de actividad econdmica que sea ambiental y socialmente sustentable,

El concepto de desarrollo socialmente sustentable (incluyendo el desarrollo urbano y la
produccién de objetos) implica, desde esta perspectiva:

« encarar las soluciones a necesidades de alimentacién, de vivienda, de educacidn,

10 CANADIAN PUBLIC HEALTH

ASSOCIATION, 1992. "Human

and Ecosystem Health”, Ottawa:

CPHA.
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de trabajo, de salud, de ingresos, en definitiva, de condiciones adecuadas de vida
humana;

+ introducir Ia nocién de equidad, asegurando la distribucién de beneficios del de-
sarrolic a toda la comunidad;

« favorecer el bienestar fisico, psiquico y social de la poblacion;

« promover la formacién personal y Ia plena expansidn de las capacidades poten-
clales de los individuos y de las comunidades;

-

promover la coexistencia armdnica;

« ser democratico, favoreciendo la participacién y el compromiso de habitantes y
ciudadanos

» en el campo de lo espacial, indica la existencia de un ambiente fisico y social vi-
vible, asociando espacios piblicos y privados y sistemas de objetos al bienestar
social, emocional y fisico de les individuos y de la comunidad.

Todo ello implica que la nocidn de desarrollo sustentable debe reunir:
+ la satisfaccién de necesidades humanas ligadas al bienestar material y espiritual;
+ la conservacién de 1a integridad ecolégica de los ecosistemas;

* Ja consecucién de la equidad, de la justicia social y del derecho a la eleccidn de
modos de vida.

Se trata, aqui, de establecer una comunidad de propdsitos, un sistema de valores y de
politicas tendientes a una mejor calidad de vida humana.

En este contexto, el concepto de cafidad de vida revine y sintetiza los conceptos referi-
dos a calidad del ambiente y del desarrollo econdmico, social, cultural.



Apartir de alli, es posible afirmar que existen multiples caminos para arribar al logra de
esa calidad. El concepto cubre una realidad compleja y un campo de reflexion muy vas-
to, Es dificil de definirfa simplemente por el hecho que ella concierne a todas las facetas
de la vida cotidiana, ya sea que se trate del trabajo, de las relaciones con los otros, de fa
recreacién, de los desplazamientos cotidianos, del “estilo de vida', ete, !

El término calidad de vida, convertido en expresion que ya forma parte de nuestro vo-
cabulario corriente, es el reflejo de muchas aspiraciones y preocupaciones individuales
y sociales, Vehiculizando criticas y contestaciones con respecto a la sociedad contem-
poranea, a las instituciones y a las situaciones, el término expresa las esperanzas y tam-
bién las demandas fundamentales de los individuos viviendo en sociedad.

Pero aungue la expresién retina una multiplicidad de significaciones, puede ser utili-
zada de manera operativa refiriéndola a la "ecuacién” fundamental propuesta por el

ecdlogo P. Duchaufour ', que establece:

Bienestar

Calidad de vida

nivel de vida + condiciones de vida + medio de vida

En esta proposicién, NIVEL DE VIDA se refiere a los bienes materiales y a los servicios,
en tanto que CONDICIONES DE VIDA expresa el ambiente social, cultural. Finalmente,
MEDIO DE VIDA representa el conjunto de factores fisicos y bioldgicos que influyen
sobre el desarrolio de los seres vivos en un tugar y tiempo dados. Esto significa que
MEDIO DE VIDA involucra tanto el ambiente natural como el ambiente modificado cul-
turalmente, el ambiente construido por el hombre.

22 DUQUE, C. ETAL., 1985. *Son-

dage exploratoire sur lu qualité de

la vie”. Montréal, De Toute Urgen-

ce, 16 (3), 1985, pp.355-384.

12 DUCHAUFOUR, P, 1985, La

synthése écologique. Paris, Doin.
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Siendo el concepto de calidad de vida asf propuesto, la sintesis de aquello que se pre-
tende alcanzar a través de un proceso de desarrollo sustentable, podria también propo-
nerse al desarrollo sustentable como la sintesis integrativa, dindmica, de la interaccion
reciproca de tres “légicas” o sistemas basicos de fines: sociales, econémicos y am-
bientales, interactuando permanentemente en el marco del proceso.

En el esquema conceptual que resulta de este enfoque, la interaccién entre fines so-
ciales y fines ambientales origina la idea de conservacién con equidad, el concepto
del ambiente y sus recursos como un patrimonio social esencial para el conjunto
de la comunidad, cuya renovacién y mantenimiento es condicidn esencial, garantfa de
vida, interés fundamental de todes los individuos y de la sociedad. Se define, aqui, la
base esencial del concepto de habitabilidad como paradigma de lo social pero en la
perspectiva de lo ambiental,

Del mismo modo, la interaccién entre fines sociales y fines econémicos genera el con-
cepto de economia como patrimonio comunitario, la idea de que los intereses eco-
némicos y el aprovechamiento de los recursos, asf como sus beneficios, deben ser defi-
nidos socialmente conforme a patrones de eficiencia productiva v de justicia social, de
equidad en la distribucién.

Por otra parte, la interaccién entre fines econémicos y ambientales da lugar a la inte-
gracion ambiente-economia, a la Incorporacion de consideraciones ambientales en
las decisiones econémicas y, consecuentemente, al uso conservativo, sostenible de los
recursos. Aparece, asi, el concepto de preductividad como fundamento de la susten-
tabilidad ambiental.

Vinculando este esquema conceptual con la ecuacidn antes enunciada, podria asimilar-
se la esfera de las finalidades sociales con la de las condiciones de vida; aquella de las
finalidades econdmicas con la de nivel de vida, y la de las finalidades ambientales con



la de medio de vida.

Los efectos de 1as acciones en cualquiera de los tres grupos de conceptos mencionados
se podrfan evaluar en términos, respectivamente, de:

» equidad/impacto social
« eficiencia/costo-beneficio
+ capacidad de carga/impacto ambiental,

Es decir que las consecuencias de los proyectos, acciones y gestiones encaminadas a
lograr el acrecentamiento del bienestar social para todos y cada uno de los seres huma-
nos, evaluadas desde el andlisis macro-politico institucional, entendidas como produc-
cién de bienes y servicios y de un medio de vida, podran ser entendidas como aporte
efectivo a una mejor calidad de vida, en tanto impliquen una real distribucién socal
de beneficios (equidad) con mantenimiento de recursos como fuente permanente de
capital social {conservacién ambiental).

Precisada de este modo la cuestion, el andlisis de la CALIDAD DE VIDA conduce a las
relaciones creadas entre ecosistemas naturales y humanos, teniendo en cuenta que las
interacciones son el resultado de:

« la calidad (en términos de estabilidad, diversidad, renovabilidad) y la cantidad
{actual y potencial) de los recursos disponibles (tanto naturales como culturales,
humanos);

« la estructura de las relaciones sociales que organizan la produccion y los inter-
cambios en la comunidad humana de que se trate;

+ el grado de desarrollo econémico y de las tecnologias de produccion empleadas
en los procesos de transformacién def ambiente™?

13 Cfr. FOGUELMAN, D. Y A. BRA!-
LOVSKY, 1980, “Ecologia y medio
ambiente” en Revista AMBIENTE

n®z9. La Plata, CE.PA..
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14 Cfr. FOGUELMAN, D.Y A. BRAI-
LOVSKY, 1980, op. cit.
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Las relaciones dindmicas entre estos tres conjuntos de pardmetros determinan:

» unos modelos de utilizacién de los recursos ambientales (naturales y culturales,
renovables y no renovables), que guardan vinculaciones con la racionalidad eco-
nomico-politica y social que organiza y rige su empleo;

+ unos modelos de utilizacién del espacio (a nivel regional, nacional urbano, rural),
que son a la vez el resultado y la expresién de las interacciones productivas que
rigen las transformaciones del ambiente,

Estas dos clases de modelos interactian en la dimensién espacio-temporal producien-
do el medio de vida del ambiente humano que define la calidad de vida de las poblacio-
nes directa o indirectamente ligadas a ambos tipos de modelos.

Ambos modelos estin estructurados a partir de la racionalidad social dominante en
cada momento histérice y lugar que se considere. Por racionalidad social se entiende
un sistema de valores y reglas de pensamiento y comportamiento de los actores socia-
les que se establecen dentro de estructuras econémicas, politicas e ideoldgicas, legiti-
mando un conjunto de acciones y dandoe sentide a la organizacién de la sociedad en su
conjunto. Estas reglas orientan y estructuran el conjunto de précticas y procesos de Ia
sociedad hacia ciertos fines, a través de medios socialmente construidos, expresandose
en sus normas éticas, creencias, conceptos, instituciones y patrones de produccién, Max
Weber, a propésito de esta cuestién de Ia racionalidad social, propone la existencia de
tres tipos de racionalidad:

1. Racionalidad formal tedrica: referida al control consciente de la realidad median-
te conceptos que organizan la cosmovisién de la socledad y que rigen los modos
de vida y de produccién.

2. Racionalidad sustantiva: conjunto de patrones de valor que fundamentan los con-
ceptos y articulan medios y fines,
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15 Cfr. LEFF, ENRIGUE (comp.),
19g94. Las Ciencias Sociales y la

Formacion Ambiental, Barcelona:

Gedisqa.
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3. Racionalidad instrumental: vinculada con [a consecucidn metédica y sistemética
de los fines practicos de la sociedad.

Como se ha dicho anteriormente, [a cuestién ambiental es una problematica de cardcter
eminentemente soclai, En efecto, se trata de un modo integral de comprender y expli-
car la relacién Naturaleza-Sociedad desde un enfoque que no se limite a lo meramente
ecoldgico, sino que incorpore la dimensidn de lo social-productivo, politico-ideolégico,
cultural-tecnoidgico como condiciones necesarias para la construccién del Ambiente
Humano,

En este sentido, aparece la necesidad de una nueva racionalidad ambiental, entendida
esta vez como procese social de concertacidn de intereses, de reorientacion de tenden-
cias (dindmica poblacional, crecimiento econdmico, patrones tecnolégicos, practicas de
consumo, procesos de institucionalizacién de lo polftico, cultural, social), tendiente a la
elaboracion de nuevas orientaciones, estrategias y politicas de desarrollo social.2

De esta manerd, la Racionalidad Ambiental es la sintesis de un conjunto de practicas
sociales, culturales, que organizan los procesos sociales de construccién del Ambiente
Humano a través de reglas, medios y fines socialmente construides. Es, asf, un ordena-
miento de un confunto de ebjetivos (explicitos e implicitos), de medios e instrumentos,
de reglas sociales, normas juridicas y valores culturales, de sistemas de conocimien-
to, teorias, conceptos y significados, de métodos y sistemas de produccién, que operan
como fundamentos de los modelos de uso de los recursos y del espacio ya sefialados.

La aceptacién de estos puntos de vista ha dado nacimiento a un nuevo enfoque para el
ordenamiento ambiental y el disefio. Es evidente que la toma de conciencia frente a los
procesos de degradacidn irreversibles y el andlisis de sus consecuencias han conducido
la reflexion y la investigacién a fin de identificar estados deseables de transformacion
del ambiente con el fin de alcanzar una mejor calidad de vida.
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Es asi como se ha llegado a identificar una serie de paradigmas que caracterizan a las
sistemas ambientales.'®

La estructura causal de los sistemas del ambiente debe ser concebida como una
trama de relaciones causa-efecto. Esto quiere decir que la situacién y el compor-
tamiento de un elemento o proceso especifico dependen a la vez de sus caracter{s-
ticas y de las interacciones con los demis elementos/procesos del sistema.

« Las relaciones basicas entre los elementos de los sistemas son, 2 menudo, no li-
neales y no deterministas, Por consiguiente, no se puede definir el efecto de una
accién sobre el sistema de manera directa por el hecho que ello dependen de la
intensidad de la accién.

* Los sistemas ambientales presentan frecuentemente discontinuidades, l{mites,
umbrales. Esta caracterfstica implica que pueden producirse cambios dristicos
y repentinos mediando clertas condiciones. Una secuencia de pequefias acciones
puede provocar repentinamente un gran impacto no previste sobre Ia hase del
analisis del comportamiento del sistema frente a cada accién.

» Los impactos de las acciones humanas pueden producirse en lugares alejados de
aquellos donde se produjeron las intervenciones. De aqui se desprende el hecho
de reconocer la existencia de efectos fuera de los Hmites espaciales atribuidos a

los sistemas
16 Cft. GALLOPIN, GILBERTQ,

1981. “El ambiente humano y la « Los efectos de las acciones humanas pueden evidenciarse en retardo. Muy a me-
planificacién ambiental”. Docu- nudo, fos efectos potenciales se acumulan sin ser detectados hasta que emergen
mento presentado en el Seminario stibitamente a posteriori,

sobre Planificacion del Desarroflo . bi | d lestables, 1 1 oui .
y Medio Ambiente, Buenos Aires, Los ststemas ambientales pueden ser poliestables, lo cual guiere decir que pue-

C.LECA., dicembre de 1982, den tener mas de una tendencia hacia el equilibrio estable. Normalmente, los
160 sistemas tienden a evolucionar sobre una trayectoria de equilibrio en un domi-



nio de estabilidad. Sin embargo, si se producen perturbaciones importantes el
sistema puede caer sobre otro campo de estabilidad, adoptando una nueva linea
de equilibrie, con lo cual ya no puede mas retornar a su estado inicial. A causa
de las perturbaciones y de las dindmicas internas los sistemas se caracterizan
por su variabilidad, su selectividad, su flexibilidad para adaptarse a condiciones
diferentes y por su resciliencia o capacidad de recuperacién a continuacion de las
perturbaciones.t”

A partir de estos paradigmas pueden proponerse ciertas lineas conceptuales tendientes
a identificar paradigmas de ordenamiento, disefio y gestién del ambiente:

+ En primer lugay, las intervenciones en un ambiente determinado deben llevar
aparejada la realizacién de objetivos sociales tendientes a un mejoramiento de fa
calidad de la vida humana.

« Por otra parte, es necesario retener opciones ambientales para asegurar otras po-
sibilidades de desarrollo en el futuro. s 1a manera de garantizar a las generacio-
nes futuras la posibilidad de gestionar sus propias relaciones con el ambiente al
misma tiempe que de poder alcanzar la satisfaccidén de sus necesidades.

« Por consiguiente, es necesario evitar simplificaciones de riqueza en términos de
especies, de elementos y de relaciones e interacciones, La simplificacién aumen-
ta considerablemente los riesgos de catdstrofes ambientales. La variabilidad, Ia
flexibilidad, la capacidad de resciliencia asi como la singularidad de los sistemas
existen, justamente, a causa de la heterogeneidad de los elementos y de las rela-
ciones implicadas.

» Es necesario prever y evaluar los efectos de las intervenciones sobre otros sis-
temas, sobre otros recursos y sobre otras regiones, a fin de evitar o reducir al
minimo los impactos a distancia (tanto desde el punto de vista espacial como
temporal).

17 Cfr. GALLOPIN, GILBERTO,
2981, op.cit.
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imagen pdg. opuesta:
Lampara Neptuno

Di. Luciana Gonzalez Franco
2010

Lampara de svelo con pantalla
Sformada por un icosaedro reguiar
generado a partir de la unidn de
secciones de esponja vegetal,

Su forma remite directamente a lo
natural, destacando las cualidades
estéticas propius del material.

Se trata de un producte de muy
bajo impacto ambiental, la pantalla
es biodegradable y utiliza lamparas
de bajo consumo.

Neptuno propone vna mirada
diferente a materiales y procedi-
mientos, generando a partir de
elementos no tradicionales (‘poco
nobies’) una lectura diferente del
objeto.
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Elo significa que es necesario evaluar las consecuencias futuras de las opciones
y selecciones del presente. De esta manera puede preverse la existencia de ma-
croefectos provenientes tanto de macre como de microintervenciones.

Teniendo en cuenta que la planificacidn es un proceso de transformacién pro-
gramada de ciertos medios de vida, aparece necesario mantener una cierta com-
patibilidad entre 4reas de usos diferentes al dominante, con vistas a evitar las
simplificaciones. Este criterio se manifiesta espacialmente a través de tramas de
usos en mosaico ("amosaicamiento”), asegurando la heterogeneidad.

+ Dado que se trata de procesos sociales, la participacién de la comunidad es in-
dispensable para asegurar el compromiso efectivo de los individuos. Para tal fin,
deben preverse mecanismo de informacion y de consulta pablica,

Considerando que el ordenamiento ambiental y el disefio deben incorporar la di-
mensidn econdémica, aparece como muy importante establecer la rentabilidad del
ecosistema antes y después de las intervenciones, teniendo en cuenta el hecho
que el desarrollo sustentable forzosamente debe ser econdmicamente sostenible
si se desea alcanzar niveles de bienestar (calidad de vida) adecuados para todos
los individuos.

A partir de la consideracion de estos paradigmas, serd posible establecer pardmetros
e indicadores mds acotados referidos a cada intervencidn en el ambiente, sobre todo
cuando se trata de adecuaciones/transformaciones en la estructura fisica espacial tem-
poral del ambiente (concepto que incorpora la dimension espacial material del ambien-
te, desde el territorio hasta los objetos, pasando por la ciudad y la arquitectura).









DISENOY AMBIENTE

E. L Venturini

Hoy es absolutamente normal hablar de ecologfa como de una de las componentes
“basicas” de la problematica del disefio. En efecto, hemos asumido gue las acciones de
disefio, en sus diversas escalas proyectuales y de intervencion ("desde el territorio a la
cuchara”), implican una serie de consecuencias sobre el medio que habitamos que no
pueden ser ignoradas,

En principio, el disefio, en tanto actividad conceptual y proyectual dirigida a Ia cons-
truccién de la forma, a la generacién de obietos en distintas escalas comprensivas, esta
directamente implicado en la consecucién de una mejor calidad de vida humana. En
este sentido, el disefio es el gran responsable de una de los pardmetros esenciales que
componen el concepto de CALIDAD DE VIDA. En efecto, este concepto cubre un campo
muy vasto de reftexién. Es dificil definiria simplemente por el hecho que ella concierne
a todas las facetas de la vida cotidiana, va sea que se trate del trabajo, de las relaciones
con los demis, de la recreacidn, de los desplazamientos cotidianos, del “estilo de vida”,
etc, Es la manifestacion / expresién de muchas aspiraciones y preocupaciones indivi-
duales y sociales. Vehiculizando criticas y contestaciones con respecto a la sociedad
contemporanea, a las instituciones y a las situaciones, el término expresa las esperan-
zas y también las demandas fundamentales de los hombres viviendo en sociedad.

De todas maneras, a pesar de la multiplicidad de significaciones que retine, el concepto
puede ser utilizado de manera operativa refiriendo la CALIDAD DE VIDA a la sintesis de
NIVEL DE VIDA, CONDICIONES DE VIDA y MEDIO DE VIDA. En esta proposicion, NIVEL
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DE VIDA, se refiere a los bienes materiales y a los servicios, en tanto que CONDICIONES
DE VIDA expresa el ambiente social, cultural, econémico-politico, institucional de los
individuos. Finalmente, MEDIO DE VIDA representa el conjunto de factores fisicos y
biolbgicos que influyen sobre el desarrollo de los seres vivos en un lugar y tiempo deter-
minados. Esto significa que MEDIO DE VIDA involucra tanto el ambiente natural come el
ambiente modificado culturahnente, el ambiente construfdo por el hombre.

Vemos, aquf, que el disefio y la accién de los disefiadores estan directamente implicados
con el concepto de NIVEL DE VIDA tanto cotno en el de MEDIO DE VIDA, pues ambos ha-
cen referencia al mundo obfetual, de las estructuraciones fisico-material-espacial, que
constituyen el campo de intervencidn especifica del disefio,

Podriamos considerar la cuestion asociando NIVEL DE VIDA con el 4mbito de lo econé-
mico-productivo, CONDICIONES BE VIDA con el contexto de lo social-cultural-institu-
cional y MEDIO DE VIDA con ef campo de las situaciones ambientales, Ahora podemos
afirmar que el disefio se halla estrechamente ligado al medio productivo y a las fina-
lidades econdmicas, asf como al ambiente y a los fines ambientales que una sociedad
intenta alcanzar, pero todo ello en dependencia del marco y los fines sociales que carac-
terizan a la cultura de que se trate.

Las cuestiones esenciales del disefio, el qué disefiar, con qué disefiar, para qué disefar,
en qué condiciones y con qué consecuencias, quedan inscriptas en este marco concep-
tual definido por la idea de aporte a [a calidad de 1a vida humana.

De este modo, el disefio como actividad humana, cultural, queda comprendido entre las
derivaciones de las relaciones creadas entre ecosistemas naturales y humanos, tenien-
do en cuenta que esas interacciones son el resultado de:

+ la calidad (en términos de estabilidad, diversidad y renovabilidad) y la cantidad
{actual y potencial) de los recursos disponibles {tanto naturales como culturales,



humanos);

o la estructura de las relaciones sociales que organizan la produccién y los inter-
" cambios en la comunidad humana de que se trate;

« el grado de desarrolle econémico, cientifico, intelectual y de las teenologias de
produccién empleadas en los procesos de transformacién del ambiente.

De las relaciones dindmicas entre estos tres conjuntos de pardmetros surgen:

« unos modelos de utilizacién de los recursos ambientales (naturales y culturales,
renovables y no renovables), que guardan vinculaciones eon la racionalidad eco-
némico-politica y social que organiza y rige su empleo;

« unos tipos de consume y de significacién-representacién ligados al mundo de lo
objetual, fisico-gspacial, que son la expresién de las relaciones sociales y de la
cultura que caracteriza a esa determinada sociedad.

En este marco se inscribe, entonces, la problematica de las relaciones entre ecologia y
disefio, Cabe, ahora, introducir una pequefia observacién acerca del empleo del término
“scologfa”. La Ecologia es, como todos saben, una ciencia que se ocupa del estudio de
las relaciones entre los organismos y sus medios de vida, En este sentido, el disefio
se “alimenta” de la Ecologfa en cuanto que de ella puede extraer principios y modelos
de utilizaci6n de recursos de manera sustentable (es decir, que no agote los mismos,
preservando la posibilidad de resolucién futura de problemas en base a dichos recur-
sos). Asimismo, extrae de ella principios y modelos de funcionamiento de los objetos
en los ecosistemas en los cuales son producidos y funcionan como satisfactores de los
requerimientos humanos, sociales. Pero la Ecologfa es, justamente, eso, uno ciencia, no
1a realidad en si det medio en el cual se conciben, producen, funcionan e impactan los
objetos de disefio.
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Esto significa que, en realidad, la relacién problemadtica se produce entre AMBIENTE y
DISENO, en tanto relacién entre el medio conereto y los objetos que habran de impac-
tarlo (tanto porque extraen recursos de €] para poder existir como porque aportarin
desechos en el momento en que dejen de funcionar como satisfactores).

Nos hallamos inmersos en y nos enfrentamos a diario con un ambiente saturade de
objetos crecientemente desprovistos de calidades culturales, de “espesor cultural’, pa-
rafraseando a Ezio Manzini. El aumento explosivo de materia y energfa acumulada en
objetos desechados ha puesto de manifiesto la existencia real de limites ambientales,
que ya no se resuelven sdlo a través de la realizacién, del sistema técnico.

Se ha tornado consciente para la sociedad industrial que el ambiente fisico no es un
soporte iimitado para las actividades humanas, constatacién que también se extiende
al ambiente cultural, semiético, de la significacidén y de los flujos de informacién, con lo
cual es necesario asumir que ya no se puede continuar agregando irresponsablemente
cantidades crecientes de materia y energia degradadas.

Serfa licito afirmar, ante estas condiciones, que si hien tecnoldgicamente todo es po-
sible, no esta dicho que todo deba ser hecho. Cada vez resulta més urgente introducir
nuevos valores y nuevos criterios de calidad a fin de reconducir el disefio, la produccién
y el consumo/goce de objetos hacia nuevas sendas. En momentos en que resulta nece-
sario reflexionar claramente acerca de qué cosas vale la pena hacer, aparece con toda
claridad que se requiere un viraje desde la “cultura de la cantidad” hacia la "cultura de
la calidad”, s6lidamente anclada er la idea de calidad de vida, calidad de condiciones
ambientales, sobre las cuales influye ampliamente, como ya se indicara, el disefio y sus
productos.

Esto implica concebir la cuestidn de la calidad como socialmente aceptable, cultural-
mente atractiva y ambientalmente sustentable. Ello representa un nuevo desafio para



las précticas inherentes al campo del disefio y de la ensefianza del disefio.

Hasta el momento han funcionade cuatro grandes paradigmas esenciales de legitima-
cidn del disefio industrial:

+ el paradigma funcional;
* el paradigma estético;
* el paradigma productivo y de mercado;

+ el paradigma semiotico.

Aparece ahora uno nuevo;

* el paradigma de la racionalidad ambiental.

Hacer concreto el enfoque ecolégico-ambiental en relacién al disefio industrial implica
bajar la cuestién desde el campo puramente cientffico-tecnologico al de las realidades
politicas, econémicas, culturales concretas de cada sociedad.

En el actual contexto argentino, la politica de desincentivacidn industrial, el recorte pre-
supuestario a la investigacién y a la ensefianza, la clausura de experiencias culturales
regionales son algunos de los elementos constitutivos basicos de la actual “calidad” de!
ambiente reglonal-nacional e influyen y condicionan directamente la realidad proyec-
tual y productiva en relacién a la ensefianza y las précticas profesionales del disefio
Industrial.

La introduccién del nuevo paradigma de la racionalidad ambiental en la consideracion
de las précticas de disefio implica que no basta con sofisticadas resoluciones técnicas,
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con nuevos materiales capaces de ofrecer mayores prestaciones con menor consumo
matérico-energético y mas bajo impacto. Se trata, en realidad, de un nuevo enfoque del
disefio que, discutiendo la realidad objetual en si y el sentido de los objetos de disefio,
ayude a encaminar la ensefianza y las practicas del disefio hacia una idea de "calidad
sustentable” (en términos de resolucién actual de demandas presentes sin comprome-
ter la posibilidad de resolucién en el future). Se trata, en definitiva, de contribuir a un
cambio cultural que comprometa a quienes disefian, a quienes producen, a quienes con-
sumen y a quienes gestionan,

A partir de ese enfoque es que los contenidos de Teoria de Disefio (el qué construiren el
proceso de ensefianza-aprendizaje) conforman un cuerpe tedrico que proporciona una
visidn holistica de problemas y situaciones, es decir, que capacita para interpretar las
situaciones como un todo teniendo en cuenta la mayor cantidad de elementos posibles,
su funcionamiento o dindmica, siempre considerando al hombre y sus relaciones con
el ambiente como el eje primaordial de construccién de conocimientos. En ese marco se
insertan las problemdticas generales y particulares vinculadas al disefio.

Una Teor{a de Disefio que esencialmente se propone como un conjunto de hipdtesis y de
operaciones reflexivas respecto de las acciones précticas y de las transformaciones de la
realidad ambiental (transformarlo concreto pensado en concreto real), necesariamente
tiene que abordar tres cuestiones centrales:!

+ ;Quédisefia el hombre?
» (Comoy por qué disefia el hombre?

* ;Qué condiciones y consecuencias implica lo que disefia el
hombre?



En el marco de esta propuesta, el alumno, a través de aproximaciones tedrico-préacticas
sucesivas, va reconociendo y conceptualizando el ambiente como conjunto de niveles,
condiciones y medio de vida, reconociendo en ese marco las practicas sociales que ori-
ginan los procesos de disefio. Comprendido el rol de mediador entre el hombre y el
ambiente que tienen los objetos de disefio, es posible para el alumne el reconocimiento
y analisis de los objetos en si, la identificacién de tipos y tipologfas con relacién a las
précticas profesionales y a las demandas sociales y la explicacién del sentido de los
objetos como componentes de la estructura del ambiente humano.

La introduccién de un enfoque ambiental en Teoria de Disefio se orienta a la articula-
cién de procesos de creacién de nuevos valores y procesos de produccién y adquisicién
de conocimientos y saberes en un proyecto de transformacién social, generando un
pensarniento critico, creative, y prospective, capaz de analizar y entender la comple-
jidad de las relaciones sociedad/naturaleza y de actuar con una perspectiva holfstica,
pero diferenciada, es decir pensar simultineamente, la globalidad y la particularidad
contenida, (definida y diferenciada por sus condiciones naturales y culturales),

De alli que la transformacion o construccidn del objeto de conocimiento implica la
transformacién del sujeto cognoscente, gue asf queda calificado en relacién a aquello
que conoce.

Al mismo tiempo se definen y orientan ciertas biisquedas metodologicas. Frente a las
que inducen a un pensar y por lo tanto a un accionar fraccionado, se propone utilizar
aquellas que posibilitan percibir el mundo en su complejidad y pensar en la multicau-
salidad de los hechos de la realidad, para el desarrollo de un espiritu critico y cons-
tructivo y al mismo tiempo como instrumento orientador de la creatividad, Pensar en
fa complejidad y multicausalidad de los hechos de la realidad, en los multiples efectos
del accionar en y sobre el ambiente, exige, necesariamente la incorporacion de saberes
provenientes de otras disciplinas, revisados y reformulados sus paradigmas de conoci-
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miento como respuesta a la problematica que plantea la dimensién ambiental,

Estos conceptos permiten abordar la cuestidn de qué, céme y cuinto de los sistemas
ambientales puede ser conformade desde el campo del Disefio, comprendiendo, al mis-
mo tiempo, los efectos que praducen las intervenciones humanas sobre dichos sistemnas.

La reflexién tedrica acerca de la dimensidn ambiental de los objetos de disefio, en tanto
forma de conocimiento, fundamenta la consideracién critica de la préctica de la dis-
ciplina y de sus procesos de aprendizaje, con lo cual permite identificar y analizar las
posibles transformaciones de la disciplina. La Teoria deviene reflexién necesaria para
el cambio epistemoldgico disciplinario. En este sentido, interesa una teorfa que funda-
mente, interprete y explique el Disefio en el contexto de [a diversidad de practicas que
conferman los procesos globales de transformacion del Ambiente, permitiendo abarcar
y comprender en general y en particular la produccién del Ambiente Humano (“desde
el territorio a la cuchara”}.









DISENO SUSTENTABLE

E. L Venturini

1. Marco epistemico global

Desde la perspectiva teérica que venimos desarrollando en base a los enfoques de com-
plejidad y racionalidad ambiental, el DISERO como campo complejo de actores, précti-
cas, procesos y productos queda inscripta en el marco del Ambiente Humano {estruc-
tura global).

Toda intervencién humana en la dimensién fisico-espacial del ambiente, toda transfor-
macién material del ambiente y sus consecuencias, remite necesariamente a la base
cuitural de estos actos, que identificamos claramente con los procesos y actuaciones
propias del campo disciplinario del disefio en general.

Cada grupo social organiza las actividades individuales y colectivas segin pautas reco-
nocidas y aceptadas por todos los individuos, tipificando las préacticas sociales con lo
que da origen a las habitus y alos sistemas sociales institucionalizados. Al mismo tiem-
po tipifica los modos de apropiacién del territorio y de los recursos, y también las sedes
de las instituciones, al aceptar determinadas respuestas como adecuadas a sus fines,
con lo que da origen a los tipos de asentamientos, tipos arguitecténicos y objetuales, y
producen una tercera tipificacion en tanto estas respuestas arquitecténicas y de disefie
son el resultado de la tipificacién de las relaciones entre los elementos componentes de
la realidad fisico-material de los objetos.

De este modo, 1a teoria que se propone identificar e interpretar la realidad del campo
del disefio parte de una primera aproximacién de conocimiento acerca del campo global
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en ¢l cual se inserta el Disefio: el Ambiente Humano, segin la conceptualizacién desa-
rrollada en el capitule anterior,

En el marce de esa conceptualizacion, el Ambiente Humano se concibe como sistema
complejo de relaciones que articulan procesos de orden fisico, biclégico y social (eco-
némicos, culturales, histdricos, politicos). En la larga duracién de la construccion histé-
rica permanente del ambiente por el género humano se pueden identificar los procesos
histdricos que en cada momento han generado una relacion bisica entre el hombre y
la naturaleza. De allf emerge la refacién problematica entre el HABITAR y el HABITAT.

En esta relacién basica quedan inscriptas las practicas que han llevado a organizar y
expresar los modos culturales en el territorio. El habitar puede ser comprendido como
¢l conjunte complejo de procesos, practicas y situaciones que identifican la condicién
humana, cultural, en el mundo alo largo de la historia. El hdbitat, por su parte, contiene,
organiza y manifiesta el conjunto compiejo de condiciones materiales (fisico-espacia-
les) gue posibilitan y condicionan la vida humana. Es en esta dimension de} habitat,
como producto y productor del habitar, que se comprende y explica el disefio,

De la tradicional concepcitn del habitat como soporte ecoldgico de las comunidades
se ha avanzado a la visidn ambiental de las formas de ocupacién y transformacion del
territorio, destacando “los procesos organizadores del habitat a través del organismo
que [o habita, de la cultura que lo significa, de [a praxzis que lo transforma”! El habitat
es soporte fisico y trama ecoldgica de una "segunda naturaleza” {natura naturata), re-
sultado y condicidn, a la vez, de los procesos histéricos y la accién de habitar humana-
mente, expresién de las transformaciones histéricas del medio natural original (natura
naturans).

Habitar y habitat definen la calidad de habitabilidad en la cual se inscriben las pricticas
y productes de la arquitectura: conjunto de condiciones fisico-materiales posibilitantes



de la vida humana constantemente resignificadas y reconstrufdas por la cultura.

En el marco de la relacién habitar /hébitat, [as sociedades, comunidades, grupos huma-
nos se ven enfrentados a la necesidad de dar respuesta una serie de interrogantes, en
los cuales se halla involucrada la dimension del disefio:

« ;Cudl es el habitat apropiado para sustentar las demandas del habitar social de
una comunidad?

» ;Qué caracteristicas de sustentabilidad ambiental adoptar?

» ;Mediante qué estrategias y procesos de transformacién del mundo material/
objetual?

« ;Con qué tipo de relaciones entre requerimientos det habitar y recurses del hi-
bitat?

» ;Con qué clases de transformacion/modificacién de la estructura fisice-espacial
del hébitat?

» ;Mediante qué tipos/caracteristicas de objetos / sistemas de objetos?

Como conclusién, podemos sostener que las pricticas y productos del disefio se ha-
llan directamente involucradas con la estructura fisica espacial temporal del habitat
humano, que genera, organiza y contiene el universo de los objetos resultantes de esas

P 2 Cfr. RAINIS, LILIANA, 1979.
practicas.

Habitat y Arquitectura: conside-

Las acciones que desde el campo del disefio se ejercen sobre el ambiente raciones sobre ta condicidn det

conforman la ESTRUCTURA FISICA ESPACIAL TEMPORAL (EFET), que com- habitat humano y la fncidn de la
prende “tanto los elementos fisicos naturales, como todas las creaciones y pro- arquitectura. Capitulo en RAINIS,
ducciones del hombre, que modifican fisica y espacialmente el conjunto de fos L. et al. Cinco enfoques sobre el
elementos naturales y que posibilitan tanto la creacién de la Estructura Fisica hdbitat humano, Espacio Editora,
como la de todos los sistemnas tedricos (ciencia y pensamiento) de los cuales de- Buenos Afres.
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La EFET es un sistema complejo de artificializacidn progresiva de los sistarmas
naturales, compuesto de espacios y sistemas materiales objetuales, que po-
sibilitan y al mismo tiempo condicionan las précticas sociales en tanto cons-
tituyen e} medio referencial y necesariamente permanente en el tiempo, para
el desarrollo de las relaciones entre individuos e individuos y sistermnas mate-
riaies.

Las funciones que cumple la Estructura Fisica Espacial Temporal (EFET) son muiltiples
y cornplejas, respondiendo a:

+ las necesidades de seguridad y supervivencia;

« el requerimiento social / individual de estar inserto en un sistema fisico-espacial
territorial (requerimiento de localizarse);

« lanecesidad de captar y conocer e} sistema para adecuarse al mismo y adecuarlo
alos requerimientos de los sujetos;

» la necesidad de permanencia, que implica la certeza de la continuidad de las con-
diciones del ambiente en €l tiempo;

« la necesidad de control de los sistemas de relaciones tanto de los procesos mate-
riales como de los procesos culturales y del comportamiento humano.

Por otra parte, la EFET se estructura como sistema de significados, constituyendo una
parte esencial de los universos simbélicos de cada sociedad. Comunica informacién,
orienta el comportamiento individual y grupal, a través de los sistemas de signos que
el grupo social capta, interpreta y uso, asignando a estos sistemas un sistema de signi-
ficados que pertenece al grupo social come resultado de los permanentes proceso de

" construccién y recenstruccion de la EFET.
17



En este sentido Manzini (1992) dice: “sQue significa proyectar y producir? EI hombre
prayecta y produce porque hacerlo forma parte de su naturaleza. La progresiva artificia-
lizacidn del ambiente es consecuencia de esta particularidad del Homo Sapiens, Construye
fundamentalmente un sistema de significados que da sentido a su propia existenciay a su
hacer” 3

En este sentido puede definirse a lo ambiental como la refacién entre el habi-
tar y el habitat, que puede afectar en diversos grados al soporte ambiental na-
turaty modificado pero que siempre afecta a la sociedad que habita el lugar, o
a una parte de ella, es decir, a los modos en que se define y practica el habitar.

La cuestién de la sustentabilidad de} desarrcilo conduce a preguntar cudl es
el habitat que soporta las demandas dei habitar social de una comunidad de-
terminada. Esta es, precisamente, una de las cuestiones centrales que debe
resolver todo grupo social: gué modelo de sustentabilidad adopta, mediante
qué estrategias, a fravés de qué procesos de gestion, con qué tipo de interac-
ciones entre actores sociales, con qué tipo de relaciones entre condiciones
requeridas por el habitar y recursos proplios del habitat. Estos conceptos per-
miten abordar la cuestién de qué, cdmo y cudnto de los sisternas ambientales
puede ser canformado desde el campo del Disefio en general, comprendien-
de, al misme tiempo, los efectos que preducen las intervenciones humanas
sobre dichos sistemas.

En principio, el disefio, en tanto actividad conceptual y proyectual dirigida a la cons-
truccién de ia forma, a la generacion de objetos en distintas escalas comprensivas, esta
directamente implicado en la consecucién de una mejor calidad de vida humana. En
este sentido, la arquitectura y el disefio constituyen un campo de gran responsabili-
dad con respecto a algunos de los pardmetros esenciales que componen el concepto
de CALIDAD DE VIDA, entendido como la sintesis de NIVEL DE VIDA, CONDICIONES DE
VIDA y MEDIO DE VIDA. Podrfamos considerar la cuestién asociando NIVEL DE VIDA
con el 4mbito de lo econémico-productivo, CONDICIONES DE VIDA con el contexte de

3 MANZINI, EZIC, 1992. Artefac-

tos, Cefeste Ediciones / Experim
ta Ediciones de Disefio, Madrid.

en-
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lo secial-cultural-institucional y MEBIO DE VIDA con el campo de las situaciones am-
bientales.

Vemos, entonces, que el disefic y las actuaciones del campo disciplinario es-
tan directamente implicados con el concepto de NIVEL DE VIDA tanto como
en el de MEDIO DE VIDA, pues ambos hacen referencia al mundo objetual, de
las estructuraciones fisico-materiai-espaciales, que constituyen af campo de
intervencién especifica del disefio. Pero también mantiene estrecha relacion
con ef concepto de CONDICICONES DE VIDA, en cuanto se trata, esencialmen-
te, de la conformacian y concrecidn del universo de |z cultura material como
expresién de las condiciones de cultura que caracterizan la situacidn de una
sociedad en cada espacio-tiempa.

Ahora podemos afirmar que el campo disciplinario y sus practicas y productos se hallan
estrechamente ligados al medio productivo y a las finalidades econémicas (productivi-
dad), asf como al ambiente y a los fines ambientales (habitabilidad) que una sociedad
intenta alcanzar, pero todo ello en dependencia del marco y los fines sociales que carac-
terizan a la cultura de que se trate *. Las cuestiones esenciales del campo disciplinario,
el qué disefiar, con qué disefiar, para qué disefiar, en qué condiciones y con qué conse-
cuencias, quedan inscriptas en este marco conceptual definido por la idea de aporte a
la calidad de Ia vida humarna.

De esta manera, el disefio como actividad humana, cultural, gueda comprendido entre
las derivaciones de las relaciones creadas entre ecosistemas naturales y humanos, te-
riendo en cuenta que esas interacciones son el resultado de:

« la calidad {en términos de estabilidad, diversidad y renovabilidad) y la cantidad
(actual y potencial} de los recursos disponibles (tanto naturales como culturales,

4 Cfr. VENTURINY, EDGARDO, humanos);
4

1994, Environnement .., op. cit,
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« la estructura de las relaciones sociales que erganizan la produccién y los inter-
cambios en la comunidad humana de que se trate;

« el grado de desarrollo econdmico, cientifico, intelectual y de las tecnologfas de
produccion empleadas en los procesos de transformacién del ambiente.

De las relaciones dindmicas entre estos tres conjuntos de pardmetros surgen:

» unos modos de utilizacién de los recursos ambientales {naturales y culturales,
renovables y no renovables), que guardan vinculaciones con la racionatidad eco-
némico-politica y social que organiza y rige su empleo;

« unas maneras de organizacién y transformacién de la EFET vinculadas a modos
de consumo y de significacién-representacién ligados al mundo de lo objetual,
fisico-espacial, que son, a la vez, el producto y la expresién (no el reflejo) de las
relaciones sociales y de la cultura que caracteriza a esa determinada sociedad.

Nos hallamos inmersos en y nos enfrentamos a diario con un ambiente saturado de
objetos crecientemente desprovistos de calidades culturales, de “espesor cultural’, pa-
rafraseando a Ezio Manzini, El aumento explosivo de materia y energfa acumuladas
cott las intervenciones producidas desde el campo disciplinario ha puesto de manifies-
to la existencia real de limites ambientales, que ya no se resuelven sélo a través de la
realizacién, del sistema técnico, Esto implica concebir la cuestién de la calidad como
socialmente aceptable, culturalmente identificable y ambientalmente sustentable. Ello
representa un nuevo desafio para las précticas inherentes al campo del disefio y de la
ensefianza de la disciplina.
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2. Disefio Sustentable

El punto de partida adoptado para el abordaje de Ia sustentabilidad de las précticas de
tisefio es la incorporacién de una triple nocidn de calidad tendiente a la sustentabilidad
general de los proyectos y productos de las practicas proyectuales:

+ calidad tecnoldgica {expresada como calidad constructiva de adaptabilidad y
mantenimiento},

» calidad cultural (manifestada como calidad morfologica y prestacional en tér-
minos de funcién practica, simhdlica, estética e indicativa, ligadas a la eficiencla,
compatibilidad funcional, multiuso y reuso, como vinculacién entre habitar -lo
social cultural- y hdbitat -lo fisico espacial-} y

« calidad ambiental (en tanto calidad material de lo durable, reciclable, biodegra-
dable).

A partir de este marco conceptual global, puede afirmarse que el proyectoe sustentable
ya no puede ser entendido solamente como ecodisefio que da una solucidn eco-técnica
a un requerimiento acotado concreto en un momento dado {por tanto susceptible de
generar un “catalogo” de "buenas soluciones” replicables en cualquier contexto}, sino
como un procedimiento abierte, gue aborda y da respuesta a nuevas necesidades y re-
querimientos ambientales desde el enfoque complejo de la sustentabilidad, en contex-
tos diferentes, por consiguiente no “uniformizados” a la manera del enfoque globaliza-
dor de la cultura del capitalismeo tardio.

Se trata de orientar el ecodisefio hacia la consecucion de productos y servicios sustenta-
bles, a través del desarrollo combinado de trayectorias de eficiencia (bitsqueda de pro-
ductos limpios y reciclables), trayectorias de suficiencia {productos bioldgicos y biode-
gradables) y trayectorias de eficacia {productos y servicios de baja intensidad material},



a las cuales se integran las nuevas trayectorias prestacionales culturales (compatibitidad
funcional, reutilizactén, reduccién de la complicacién funcional y la sobreabundancia de
prestaciones).

En este marco, el proyecto deja de ser un procedimiento técnico-profesional para pasar
a ser un dispositivo cultural, por consiguiente social, de acondicionamiento técnico am-
bientalmente apropiado del territorio para promover la habitabilidad social. Por ello,
desde el enfoque de calidad sustentable en Disefio se incorporan las cuestiones sociales,
ambientales y de cambio conceptual disciplinar sin por ello dejar de integrarlas con
los aspectos econdmicos y tecnoldgicos inherentes a la produccién de los proyectos de
disefio.

Estas cuestiones permiten comprender el proyecto sustentable en una dimensién dife-
rente al habitual concepto de practica técnica profesional especializada de los arquitec-
tos, A partir de los aportes de Yeang ° pueden establecerse algunas caracterfsticas que
distinguirfan al prayecto sustentable de la nocién tradicional de proyecto.

El proyecto sustentable debe partir de considerar el funcionamiento del ambiente como
una totalidad, con complejas interacciones entre recursos y procesos, dotado de flexi-
bilidad pero también de limitaciones en su capacidad para receptar transformaciones
técnicas.

Ello implica que debe tener en cuenta la complejidad de las relaciones sistémicas exis-
tentes en el ambiente a intervenir, considerando que las transformaciones técnicas no
siempre alcanzan a recomponer esas complejas tramas sistémicas.

El proyecto deberfa entenderse como propuesta de mantenimiento / restauracion /
mejoramiento de las mismas, considerando que el proyecto y sus productos operan
como interfase entre los sistemas ambientales y los procesos téenico-productivos.

5 YEANG, KEN, 1999, Proyectar
con la naturaleza. Barcelona: G.

Gili.
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Ello significa que el proyecto se reconoce comeo parte y que su contexto global final es el
ambiente como totalidad. De aquf se deriva que debe incorporar la dimensidon social del
contexto proyectual, por lo cual el proyecto debe tener un sentido cultural y politico en
tanto actividad de critica alas practicas técnicas derivadas de la racionalidad econémica
dominante, ligada al capitalisme avanzado tardfo de la globalizacidn. Esto significa que
debe considerarse como parte de una cultura local que, sin perder de vista los contex-
tos mundiales mas amplios, pueda confrontar con las orientaciones hegeménicas de la
supuesta cultura global, recuperando el concepto y las practicas de un habitar pleno en
un habitat de calidad.

Ello implica que el proyecto debe ser concebido como un instrumento cultural y social
que responda y se inserte en las demandas comunitarias y que no responda solamente
a las presiones del mercado.

Por otra parte, el proyecto debe tener en cuenta que el entorno artificial depende de
los ecosistemas naturales como proveedores de recursos materiales y energéticos y
como destino final de efluentes y desechos que genera. De esta manera, debe tener en
consideracién el hecho que habra de provocar impactos sobre el ambiente, teniendo
en cuenta la conectividad de los sistemas ambientales. Ello implica incorporar en las
condiciones de proyecto la gestién de los productos emitidos al ambiente por el objeto
proyectado.

En tal sentido, el proyecto debe incluir entre sus fundamentos y procesos técnicos la
consideracidn del ciclo de vida del producto, con la evaluacién de sus requerimientos
matérico-energéticos, su generacion de desechos y efluentes, sus efectos sobre el medio
circundante (tanto fisico como social), sus requerimientos para un adecuado tratamien-
to no contaminante de sus componentes en el momento de finalizacién de su ciclo como
satisfactor de requerimientos humanos,



La consideracién del ciclo de vida del producto implica que el proyecto sustentable
requiere de consideraciones ambientales holfsticas y que se basa en estrategias res-
ponsables y previsoras, dado que es inevitable la ocurrencia de impactos ambientales
derivados de las operaciones de transformacidn que el proyecto provocaré en el medio.
Esto implica que el proyecto deberfa orientar las actuaciones de transformacién hacia
la generacién de productos de maxima permanencia material y simbélica, minimizando
el costo matérico-energético.

De alli puede afirmarse la necesidad de potenciar la capacidad instrumental del proyec-
to como instancia de verificacion de los efectos negativos de los procesos aseciados ala
globalizacién, con la incorporacién, en la etapa de proyectacion, de instrumentos como
la evaluacidn ambiental estratégica, el analisis del ciclo de vida de los productos y la
evaluacién de impacto ambiental.

Finalmente, puede concluirse que el proyecto sustentable cenlleva una dimensién mul-
tidisciplinaria que relaciona disefio, ciencias ambientales, ciencias sociales y otras disci-
plinas vinculadas con 1a conservacién, proteccidn y preservacion del ambiente,

Planteado desde esta perspectiva, a partir de la idea de calidad sustentable enunciada,
el proyecto sustentable deber{a vincularse directamente con el enfoque de desarrollo
sustentable, teniendo en cuenta que su finalidad esencial es la de organizar, producir
y controlar las condiciones de la transformacion técnica del ambiente en biisqueda de
una mejor calidad de la habitabilidad (objetive basico de cualquier propuesta de desa-
rrollo sustentable).

En este sentido es que, a las tradicionales etapas de anélisis y sintests del proceso pro-
yectual como técnica profesional, el proyecto sustentable incorpora la dimensitn de
ciclo de vida del producto, lo cual implica considerar desde el comienzo un conjunto
de condiciones previas (materiales, energéticas, sociales, ambientales, de gestion) al
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6 BOYDEN STEPHEN (dir), 1579.
Une approche écologique intégrée
pour ['étude des établissements
hurnains. Paris; UNESCO.
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diseflo, asi como la etapa de produecién y uso/funcionamiento del objeto, todo ello aso-
ciado a procesos permanentes de evaluacitn de efectos intra y extra-objetuales (entre
tas partes del objeto en s, del objeto sobre el ambiente y del ambiente sobre el objeto)
en [os distintos momentos previsibles del ciclo.

Aquf se introduce la necesidad de analizar y evaluar las acclones proyectuales a la luz
de indicadores que permitan establecer la relacién entre calidad sustentable, practicas
de disefio y proyecto sustentable,

Desde los principios de la racionalidad ambiental y sustentabilidad del desarrollo, la
valoracién de un determinado estado ambiental requiere la construccién de instrumen-

-tos capaces de poner en relieve la conjuncién de los distintos aspectos que conforman

la compleja realidad ambiental, Factores ecoldgicos, sociales, econdmicos, polftico-
institucional, como as{ también componentes de desarrollo social y valores culturales,
resultan de imprescindible penderacién tanto cualitativa como cuantitativa, para poder
precisar un perfil ambiental que explique una determinada realidad ambiental.

Definir pardmetros que indiquen el grado sustentabilidad de practicas de transforma-
cién como las del disefio significa: a) valorar el estado del ambtente y de los recursos na-
turales y sociales; b) definir las presiones de los estilos de produccidn y consumo sobre
el soporte ambiental; ¢) determinar la capacidad del sistema ambiental para responder
a la demanda de recursos naturales y humanos sin superar su limite; d) establecer los
modos que la sociedad y sus actores tienen para organizarse y responder a las tenden-
cias ambientales,

Los indicadores ambientales surgen como instrumentos de valoracién de pardmetros
ambientales que ponen en interaccion todas las variables y componentes, tanto en sus
aspectos cuantitativos como cualitativos, Cabe recordar los conceptos propuestos por
Boyden ¢ al plantear que los estudios de las interrelaciones ambientales en los asen-



tamientos humanos deben tener en cuenta algunos objetivos basicos: a} desarrollar
métodos para analizar y describiv las interrelaciones de los diferentes aspectos de los
sistemas ambientales humanos; b) ofrecer una base racional para la organizacién de
las variables de estudio; ) ofrecer una base conceptual para el examen de las interrela-
ciones en el sistema; d) posibilitar la consideracién todos los tipos de variables: fisicos,
guimicos, bidticos, culturales y saciales; e) facilitar la formulacién de hipétesis sobre las
interrelaciones entre tos distintos componentes del sistema ambiental; f} demostrar el
valor y la aplicabilidad del enfoque ecolégico integral y la conveniencia de incorporar
hip6tesis relativas al impacto de las acciones de desarrollo sobre los ecosistemas loca-
les y en el ambiente y el bienestar humano.

El concepto de proyecto sustentable como “operativizacién” del concepto de calidad
sustentable, se asocia a 1a utilizacién de patrones (estdndares), que posibiliten un regis-
tro y valoracién de proyectos y productos de disefio sustentable a través de la utiliza-
cién de diferentes tipos de variables: fisicas, sociales, econdmicas, ambientales.

En este sentido, asociando el enfoque de disefio sustentable con la idea de calidad
sustentable, es posible avanzar en el campo de disefio hacia la construccion sustenta-
ble. Para ello, pueden introducirse una serie de campos generales de sustentabilidad de
la produccién de disefio condensados en temas claves y posibles serie de indicadores”:

1, Cambio sustancial

» Conceptos innovativos referidos a disefio, integracién de materiales y productos,
estructura, morfologfa, funcionamiento y servicios,

» Nuevos enfoques referidos a tecnologia y procesos de produccién, operacién y
mantenimiento.

» Aportes para el monitoreo del ciclo de vida del proyecto a fin de evaluar el cum-
plimiento de las expectativas y objetivos iniciales.

7Cfr. HOLCIM FOUNDATION,

Resultados del Foro z004. Zurich:
Holcim Foundation for Sustainable

Constrution, Stéuubli, 2005.
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2, Normus éticas y equidad social

+ Contribuciones a la formacién de un ambiente soclalmente viable y a los valores
de las comunidades.

« Participacién de los actores interesados (usuarios, clientes, comunidad, autorida-
des locales, organizaciones no gubernamentales y otros}.

» Aportes a la creacién de condiciones de trabajo de calidad en los centros de pro-
duccion de los materiales y de los productos.

» Transparencia y correccidén en la gestién (en relacion a politica, financiamiento,
controles ptblicos, etc)
3. Calidad ecoldgica y conservacion de la energia

« Eficiencia energética y matérica en la produccion, operacion y mantenimiento,

Alta tasa de energfa renovable frente a energfa f6sil a lo largo del ciclo de vida,
» Impactos ambientales bajos sobre el ciclo de vida del proyecto.

» Productosy tecnologfas apropiados y sélidos,

4, Rendimiento econémico y compatibilidad
+ Modelos innovadores de financiamiento.

+ Recursos financieros a lo largo del ciclo de vida del proyecto y su impacto ambien-
tal {flsico-social).

« Flexibilidad ante cambios futuros (usuarios, regulaciones, funcionalidad).

« Economia de recursos desplegados en la produccidn.

5. Respuesta contextual

« Aportes verificables al mejoramiento de calidad, nivel y condiciones de vida exis-
188 tentes respondiendo a los contextos fisicos {naturales-artificiales) y socio-cultu-



rales.

« Interdependencias / correspondencias con sistemas de productos y otros niveles
de disefio {arquitectdnico, urbano, territorial).

« Estrategias programadas (en refacién a uso, flexibilidad, multiplicidad de funcio-
nes, cambio).

+ Calidad objetual integral y su impacto en el entorno.

En base al enfoque de proyecto sustentable es necesario reconceptualizar el disefio in-
dustrial como disefio sustentable de productos. Coincidiendo con Vificlas Marlet®, se
puede afirmar que la concepcién del mundo implicita en el disefio y en la produccién
ecolégicos ya no pueden partir del hecho de considerar el espacio, el tlempo, la materia
y la energia como dimensiones perfectamente delimitables y auténomas entre si; muy
al contrario, hay que partir de la idea de que las cosas deben contemplarse tanto desde
su especificidad como desde su interrelacién e influencias mutuas. No es posible com-
prender las cosas sin comprender €l medio en que estas se hailan y, al mismo tiempo,
tampoco es posible conocer un entorno dado sin conocer las cosas que en él se encuen-
tra, £n consecuencia, el medio es tanto un lugar como un tiempo, tanto manifestacién
material como energética; el medio es la condicién dentro de la cual existe todo y en
la cual todo se encuentra en interaccién constante y sistemdtica. La lectura ambiental
de productos (como la del proceso de disefio y del proceso productivo) obliga a con-
siderarlo desde su condicidn de interaccién dentro de un contexto en el interior del
cual existen a su vez una serie de factores dados; considerar esta dimension permitiria
generar realidades plenamente adaptadas, mientras que lo contrario conduce a la in-
adaptacién y a la abstraccién.

En este enfoque, el disefio industrial deberfa abordar, en sus prcticas y procesos, la
idea de cambio con relacidn a la construccién sustentable y deberia representar un sal-
to cualitativo en comparacién con los procedimientos convencionales de produccién,

BVINOLAS MARLET, JOAQUIM,
2005. Disefio Ecolégico. Barcelona:

Blume.
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Estos cambios (innovaciones) pueden estar asentados en acciones concretas en el dise-
fio (considerado comeo factor de proteccién ambiental) tales como: utilizacién racional
de la energia, uso responsable de los recursos naturales, nuevos usos para materiales
reciclados, bajo impacto ambiental, un positivo impacto estético, clara lectura de funcio-
nes, la adopcién de criterios como la flexibilidad, la modularidad, el aprovechamiento
de componentes en diferentes sistemas de productos, consideracion de los embalajes
como sistemas que acompafien al producto en todas sus etapas, lo que implica un cam-
bio de estrategia en las respuestas de disefio, que en definitiva considere las consecuen-
cias gue sobre el ambiente tenga la incorporacién del producto desde su creacidn hasta
el fin de su vida atil.

El diseiio sustentable demanda cambios en los procesos de produccién (es decir una
concientizacién de las empresas), cambios en el disefio de los productes y servicios
(conocimiento del disefiador de los costos ambientales, sociales y tecnoldgicos de los
objetos que disefia) y cambios en el consumidor, en tanto responsable de los productos
que consume y legitima como adecuados a sus fines.

La primera cuestidn es pensar el disefio del producte como un cicle, que incorpore las
etapas de disefic y produccitn, la vida dtil y 1a “muerte” del producto. Cada faceta de
la vida del producto tiene un impacto ambiental, social y cultural, que es indispensa-
ble conocer y cuantificar. Desde la seleccién primera de los materiales, 1a eficiencia del
producto en su vida til, la prolongacién de la misma, la capacidad de renovacion del
producto, el reciclaje, hasta la reintroduccién de parte de los elementos en un nuevo
proceso de produccién, etc. Esto implica evaluar y tomar decisiones al momento del di-
sefio, en relacion a factores tecnolégicos, culturales y ambientales segiin el contexto de
aplicacién, introduciendo las exigencias basicas planteadas por el contexto ambiental:
ahorro energético y de materias primas, preservacién de la biodiversidad, minimiza-
cién de residuos, utilizacién de tecnologfas limpias, uso de combustibles renovables, en-
tre otros, que orientan y acotan los factores de los contextos tecnoldgicos y culturales.



Para evaluar la calidad sustentable de los objetos de disefio industrial, se debe conside-
rar como se han definido los factores tecnoldgieos, los factores sociales y culturales y los
factores amhientales, en cada una de las etapas del ciclo de vida de los productos, por o
tanto evaluar la calidad ambiental desde Ia triple nocién de calidad: calidad tecnolégica,
calidad cultural y ealidad ambiental. Manzini®(1992) plantea la necesidad de producir
un cambio en el concepto de fos nuevos productos, una redefinicién de la propia idea
del producto, lo que implica una reconsideracién del perfil det usuario cuando se esta
pensando en una nueva generacién de productos, Tener en cuenta la complejidad del
misme como individualidad y fundamentalmente su naturaleza de ser social, y también
su dimension cultural y simbdlica; un usuario como acter, un sujeto activo que interac-
ta con el mundeo fisico, social y cultural.

Por ello es que laidea de calidad no se refiere sélo ala calidad material, téenica y formal
de los productos, sino también a la calidad social, con lo cual se pone en evidencia que
la condicién de bienestar deviene del conjunto de relaciones que se dan en la sociedad
v no solamente de las cuestiones formales-tecnoldgico-materiales especificas de los ob-
jetos*t,

A partir de la idea que un disefio adecuado a las condiciones ambientales, sociales y
econémicas permite la estructuracién de condiciones posibilitantes de un proceso de
desarrolio sustentable, podemos sefialar que el disefio deber{a ser:

» adaptativo, evitando la clausura de opciones valoradas por la socledad;

« basado en una convergencia de intereses individuales y sociales, reforzdndolos
mutuamente;

«» acorde a la escala, variedad y caracterfsticas de los problemas y requerimientos
a resolver;

« capaz de sintetizar objetivos particulares, dentro de una totalidad integrada;

9 MANZINI, EZIO, 1952. Artefac-

tos, op.cit.

10 Cfr. VENTURINI, EDGARDG 1.
{dir.), 2006, Estrategias de mejora-
miento de la calidad de vida a partir
de un enfoque de disefio sustenta-
ble. informe finaf de investigacidn
2004 -2004 {edicién digital). Cordo-

ba: FAUD /SECYT, UNC.
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Imagen pdg. opuesta:
Biblioteca Maga

DI, Luciana Gonzdlez Franco
2009

Qbtenida a partir de ur laminado
de cuerg reconstituide y chapa de
madera.

Al desplegarse genera una reticula
gue, por la tension propia de la
ldmina af curvarse, lo estructura y da
{ugar a fa forma.

Se busca utilizar un minimo de recur-
sos, investigando las posibilidades
formates / estructurales del material,
enfatizando ia gesticn de disefic
como factor de competitividad.

Se considera el impacto ambiental
del producto: estd compuesta en
un 9o% de cuero reconstituido, y
sin desperdicio de material: se trata
de una ldmina de 960 x 1100mm
vtilizada en su totalidad.

De manufactura simple, se minimi-
zan asimismo los costos e inversidn
inicial, haciendo factible su produc-
cién en pequefia y gran escala. No
reguiere de mano de obra caiificada.

Al ser [desjplegable se optimizan
{as fases de almacenamiento y

transporte.
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» multidisciplinario y colaborativo, para poder manejar correctamente la variedad
y complejidad de temas invelucrados;

« participativo, habilitando a la gente para elegir y progresivamente guiar sus pro-
cesos de decision en lugar de imponérselos.

La adopcién del enfoque de Disefio Sustentable implica considerar que:

1. En los procesos de Disefio Sustentable debe contemplarse la multiplicidad y la
multicausalidad de las relaciones entre las distintas variables del objeto,

2.En los procesos de Disefio Sustentable debe considerarse la problematica am-
biental incorperando el analisis de las précticas sociales y las relaciones entre
objeto y condiciones de insercién en el ambiente.

3. En los procesos de Disefio Sustentable debe realizarse la evalnacidn de las conse-
cuencias de las acciones proyectuales en el Ambiente

La introduccidn del nuevo paradigma de la racionalidad ambiental en la consideracién
de las practicas de Disefio implica que no basta con sofisticadas resoluciones técnicas,
con nuevos materiales capaces de ofrecer mayores prestaciones con menor consumo
matérico-energético y mas bajo impacto. Se trata, en realidad, de un nuevo enfoque del
disefio que, discutiendo la realidad objetual en si y el sentido de los objetos de disefio,
ayude a encaminar la ensefianza y las practicas del disefio hacla una idea de “calidad
sustentable” (en términos de resolucidn actual de demandas presentes sin comprome-
ter la posibilidad de resolucién en el futuro}. Se trata, en definitiva, de contribuir a un
cambio cultural que comprometa a quienes disefian, a quienes producen, a quienes con-
sumen y a quienes gestionan.









El disefio sustentable como
articulador entre ensenanzay
produccion:

De los oficios artesanales
al Instituto Nacional de
Educacion Tecnologica.

Autores: DI Griselda Castro / DI Marcelo Federico / DI José A. Guevara.

Unidad Académica

Universidad Nacional de Cordoba.

Facultad de Arquitectura, Urbanisme y Disefio.

Beca de Extensidn Universitaria 2003-Universidad Nacional de Cdrdoba.

Una experiencia de articulacién entre un proyecto de investigacion de Teoria del
Disefio, el Trabajo Final de la Carrera y una Beca de Extensidn Universitaria.
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Resumen

En el afio 2003, a través de una Beca de Extensién Universitaria (UNC) y siendo conjun-
tamente el proyecto de investigacidn de la citedra Teoria del Disefio y el trabajo final
de la carrera de Disefio Industrial, se Hlevd a cabo un proyecto de Diseito, Investigacién
y Transferencia en comunidades artesanales del norte de la provincia de Santiago del
Estero, Argentina. La investigacidén consistié en analizar la zona a intervenir: su historia;
los recursos naturates disponibles, sus potencialidades y riesgos; los recurso humanos
y productives; su cultura objetual; los procesos productives en madera, cuero y chaguar,
desde la obtencidn de la materia prima hasta su comercializacion.

Posteriormente, se propuso un proyecto Educativo-Productivo para contribuir a mejo-
rar el disefio y calidad de los objetos; promover el desarrollo de mano de obra calificada
y mejorar la comercializacion de las producciones. Este proyecto tuvo una transferencia
positiva pero parcial en las comunidades involucradas y en otras localidades del Norte
de Cérdoba y Santiago del Estero.

Por otra parte, tomande como base el equipamiento banco de trabajo generado para
promover la mano de obra calificada y mejorar la calidad de los objetos en las comuni-
dades artesanales, se desarroll6 el kit tecnoldgico Sistema Banco de Trabajo para el Ins-
titute Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET) del Ministerio de Educacidn, Clenciay
Tecnologia de la Nacion. Este trabajo dic como resultado una publicacidn {libro) en don-
de se promueve la realizacion del equipamiento banco de trabajo. Este bance de trabajo
busca promover en fos alunnos la ejercitacion y experimentacion de las posibilidades
de transformacién de la madera a través de la utilizacién de herramientas manuales y
eléctricas, haciendo hincapié en la exploracién de los resultados posibles de realizarse
y no sblo en la adquisicién de destrezas en la técnica utilizada, Ademds permite al do-
cente y alumnos experimentar los pasos del proceso de disefio y construccién de mo-
delos de productos, ofreciendo una superficie apta para dibujar y transformar diversos



materiales. Para su realizacién se tuvieron como requerimiento conceptos de tecnolo-
gfa apropiada: producto econémico, de calidad, resistencia y reparacién similares a los
de la construccién tradicional, con amplias posibilidades de combinacidn, de acuerdo a
materias primas, proceses productivos y culturas locales.

Como resultado de la muy buena aceptacién que tiene el banco de trabajo en las escue-
las, se elabord para el INETy Canal Encuentro, los contenidos de un capitulo de la Serle
Televisiva "Aula Taller” en dénde se muestra de forma didactica y practica los pasos a se-
guir para desarrollar un proceso de disefio con resultados efectivos: el bancoe de trabajo.

A conkinuacién se transcribird brevemente el proyecto desarrollado, poniendo en evi-
dencia que una correcta implementacién de un proceso de investigacion en disefio per-
mite “lograr que el alumno realice con solvencia una sintesis de los contenidos del Plan
de Estudio de la Carrera que lo habilite como profesional capaz de proponer respuestas
de Disefio con un comportamiento ético™!

1 PREMIO PROYECTOS DE ARTICULACION CURRICULAR, PROPUESTAY EXPERIENCIA DE ARTICU-
LACION DE CONTENIDOS ENTRE LAS CATEDRAS DETEGRIA DE DISENQY DE DISENC IV-TRABAJO
FINAL, CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL, Autores; Cdtedra de Teoria de Diserio: Mgter. EdgardoJ.
Venturini, Mgter. Marieta Marchisio, D.I, Maria Lavra Tsury, Du4 Mariz Martha Tsury, D.1. Marcelo Fede-
rico, D1, José Guevara.

Cétedra de Disefio IV: D.1. Daniel Capeletti, D.1. Mario Ivetta, Arg. Luis Coccato, D.J. Ivdn Flucia, D.1. Se-
bastign Davis. Departamentos de Ciencias Seciales y de Arquitectura y Disefio, Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Disefio. Universidad Nacienal de Cdrdoba. 197



Titulo del Proyecto:

Intervencidn de Disefio para un uso sustentable de los recursos del monte
santiaguefio.

Lugar en el que se desarrolla el proyecto:

Departamentos de Copo, Alberdi y Pelegrini, Santiago del Estero, Argen-
tina.

Instituciones Participantes
Asociacién Civil El Ceibal, Santiago del Estero

Facultad de Ciencias Forestales, Universidad Nacional de Santiago del Es-
tero

“No quiera mi casa amuratlada por todos lados ni mis ventanas selladas. Yo quiero que
las culturas de todo el mundo soplen sabre mi casa tan libremente como sea posible.
Pero me niego a ser barridoe por ninguna de ellas, Me niego a vivir en casa afena como
un intruso, un mendigo o un esclavo’.

Mahatma Gandhi

“El diserio debe ser el alma expresada a través del material, un alma buena, no agresi-
va, un alma que respeta la pobreza de muchas personas.”

198 Alessandro Mendini



Introduccion

Entendemos por sistema al conjunto de elementos interrelacionados entre si en forma
dindmica conformando una unidad con un fin determinade. En un ecosistema la elimi-
nacidn artificial de un componente pondria en riesgo la existencia det conjunto, Es tal
la importancia de la biodiversidad que contiene en esencia el sentido de conservacidén
de la vida y es el hombre uno de los principales responsables de cuidar ese equilibrio.

En los paises del tercer mundo la destruccién ecoldgica estd asociada a la depradacion
social y cultural: la pérdida de los valores culturales de los pueblos, asf como el desarraigo
de sus prdcticas tradicionales de uso de los recursos adaptadas al medio, por tecnologias
ajenas a st contexto ecoldgico y cultural. (E. Leff)

En los afios 60 Schumacher acufio el concepto de tecnologia intermedia en la que se
propone una nueva forma de desarrollo socio-econémico de las regiones haciendo un
uso Gptimo de los recursos disponibles, controlando el impacto ambiental, elevande la
productividad y satisfaciendo las necesidades locales, y adaptandose al medio natural,
cultural v social {R.D. Motta).

El marco de referencia para la aplicacién de tecnologias intermedias es el desarrollo
sustentable, en donde se plantea que Ias acciones productivas de una regién deberfan
considerar el medio ambiente, y contemptar ef uso equilibrado de los recursos natura-
les, la cultura del lugar y las consecuencias a futuro del uso de los mismaos.

Argentina cuenta con una amplia diversidad de recursos naturales que han sido ex-
plotados irracionalmente, y una gran riqueza de culturas que han sido histéricamente
olvidadas y relegadas.

Este es el caso de Santiago del Estero, provincia del norte argentino de lanuras onduia-
das eon vegetacion tipica de bosques altos cerrados, abuadancia de fauna en el monte y
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en los rios, que junto a los numerosos frutos de especies vegetales, y a las propiedades
que ellas tenfan para la salud, la industria, el atuendo o el ceremonial, permitieron el
surgimiento de culturas con organizaciones sociales, imaginarios y creencias colectivas
particulares.

Sin embargo, en la actualidad la poblacién rural de la provincia, y la de la zona del Sala-
do del Norte en particular, presenta altos valores de necesidades hasicas insatisfechas,
hajos estdndares de salud y bajos niveles educativos, que se ven agravadas por procesos
de deculturacién -o pérdida de la cultura tradicional- que antes contribufa a mantener
una relacién mas armdnica con el medio ambiente, a aprovechar mejor sus recursos y
ponerlos al servicio de las necesidades bésicas.

Formas de produccion que se olvidan o dejan de interesar a los jévenes, interaccién so-
cial esponténea entre familias que aseguraba la autoayuda, desinterés por la vida rural,
todo ello repercute en varios niveles de la vida social, y especialmente en su modo de
produccidn: la artesanal [A. Tasso). Esto pone en serio riesgo de extincién conocimien-
tos ancestrales de las propiedades y usos de las maderas del monte, del tratamiento y
trenzado del cuero, del hilado y el tefido, y, sobre tode, de un mode de produccién que
presenta un equilibrio entre recurses disponibles, capacidad productiva, oferta y traba-
jo creativo dificil de encontrar en la producci6n a gran escala.

Este proceso de degradacitn del patrimonioe cultural, y con ello también del patrimonio
forestal, es una fuente de pérdida de biodiversidad. Revertir la actual situacién a través
del desarrollo sustentable de sus recursaos, es una alternativa central para elevar la pre-
caria calidad de vida de las comunidades rurales que viven de los recursos del monte.

Consideramos apropiado apoyar la produccion artesanal como Ia manera de fortalecer
los valores culturales y las précticas tradicionales de uso de los recursos adaptadas al
medio, aplicando tecnologfa adecuada al contexto ecoldgico y cultural.



Este es ¢l momento opertuno para dicha accién, dado que los saberes de los oficios
(carpinterfa, trabajo con cuers, hilander{a) corren serio riesgo de desaparecer por la
invasién de patrones pertenecientes a otras culturas.

Problema

Se hace un use parcial de los recursos del monte, rompiendo el equilibrio del sistema
ambiental y cultural, impidiendo:

« Eldesarrolio de actividades productivas tradicionales? cuyo impacto ambiental es
menor, estancandolas y corriendo el riesgo de perder ese "saber hacer”,

« Una explotacién integral de los recursos naturales acorde a la diversidad de espe-
cies presentes en el entorno local®.

- 1 *
Hipotesis
La reactivacién de los sistemas productivos de la zona del Salado del Norte de Ia pro-
vincia de Santiago del Estero a partir de la recuperacion e incorporacién de tecnologia
apropiada, y del uso de recursos naturales de escasa explotacién en la actualidad, con-

tribuir4 a la afirmacién de la identidad regional y determinard précticas de aprovecha-
miento productivo y sostenible de los recursos.

Objetivos
General

« Contribuir a la generacidn de tecnologfas locales sustentables que apunten a cu-
brir en forma creciente las necesidades de la poblacidn, apoyando la produccién
de bienes de consumo a través de la intervencién en la totalidad del proceso,

2 Carpinteria, talabarteria, tejido

con lana y fibras vegelales.

3 Uso de especies madereras y ne

madereras no tradicionales, de
gran proliferacion, cuya explo-
tacidn no representa un riesgo
ecolégico.
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Particulares

1. Sistematizar los conocimientos sobre usos de diferentes productos forestales ma-
dereros y no madereros aun ne aprovechados en todo su potencial, a través de la
valorizacidn del saber campesino y académico.

2. Rescatar el corocimiento y técnicas tradicionales de los artesanos de la regién a
través del relevamiento de los procesos productivos.

3. Definir pautas para la optimizacion de los procesoes productivos aplicando tecno-
logia que permita hacer un uso sustentable de recursos forestales madereros y
no madereros.

Ejes de desarrollo
Plan de investigacion

1. Relevamiento de los recursos naturales con potenciales aplicaciones en las pro-
ducciones locales: Descripcidn, propiedades, usos, existencia.

« Andlisis de los recursos forestales no madereros: Chaguar, otros.

« Andlisis de las maderas mas utilizadas: Quebracho blanco y colorado, itin, gua-
yacén, algarrobo negro y blanco, molle, chafiar, otras.

» Andlisis de maderas menos usadas: Vinal, brea, churqui, seibo, cardén, otras.

2. Relevamiento de los procesos productivos aplicados por artesanos y Pymes de la
regidn:

» Analisis del trabajo con cuero.

« Andlisis del trebajo de hilado y tejido.



« Analisis del trabajo con madera.
« Andlisis del trabajo con fibra de chaguar,
3. Analisis de la relacién entre el sistema socio-cultural y los oficios:

» Relevamiento del trabajo en los diversos rubros, andlisis de 1a realidad de cada
oficio.

4, Elaboracitn de conclusiones.

5. Formulacién del programa,

6. Esbozo del proyecto. Creacién de alternativas.
7. Experimentacién,

8. Verificacidn.

Palabras claves

Desarrollo Sustentable
Tecnologia Apropiada
Identidad

Diversidad

Dignidad.

Importancia del Proyecto

El desarrolio del mismo permitira:

« Revertir la condicién marginal {no solo econdmica, sino afectiva y cultural} de la
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poblacién hacia un protagonismo gradual en la solucién de sus propios proble-
mas.

» Difundir la riquezas tanto de recursos naturales como humanos del monte san-
tiaguefio, los problemas de degradacién que lo afectan, sus posibles soluciones y
potencialidades.

+ Afirmar una identidad regional, fortaleciendo en general la identidad nacional, y
en particular, la formacion de profesionales comprometidos con la realidad na-
cional.

Luego de haber desarrollado todos los ejes de la investigacién, se llegaron a las siguien-
tes conclusiones:

Conclusion del Analisis

La poblacién del Salado del Norte tiene hoy la necesidad de recuperar el modo tradicio-
nal en que conciben sus muebles y objetos, tanto para satisfacer sus necesidades como
asf también para llegar al mercado con objetos de un alto valor agregado. Para ello se
hace preciso activar el proceso praeductivo dentro de un marco de desarrollo sustenta-
ble a partir de estrategias de intervencion de disefio. Estas estrategias deben abarcar
la totalidad del proceso preductivo, desde la obtencién de la materia prima hasta su
distribucidn, Es por ello que se propone:

= Mejorar la calidad de los productos haciendo un uso integral y sustentable de sus
recursos naturales, técnicos y culturales, revalorizando técnicas cafdas en desuso
y potencializando las atin vigentes.

En el plano de los recursos naturales, se incorporard materia prima de alta calidad,
abundancia en Ja zona y reducido costo como son el chaguar y las madera de huifiaj vy vi-



DESARROLLO SUSTENTABLE IDENTIDAD

Estrategia Tactica Productos Productos a Incorporar Productores
Existentes

* Sistema Banco de Carpintero.

1- Promover el A. Optimizacion
Desarrollo de Mano del Puestc de Erecgrlo Bancode Dispositivos de Sujecidn. Carpintero/
, } arpintero Herreros
de Obra Calificada.  Trabajo. . .
» Caja de Herramientas.
) Alpargatas. » Juguetes, Jévenes
B. Capacitacion A di
Percheros. * Tejidos en Chaguar. prendices.
C. lncorporar
. Maderas Alterna- ¢, *+ Banquetas. c
2- Mejorar el Dise-  gjyas ' . . arpinterosy
fio y la Calidad de Tejidos de lana Set de Asientos. Apredices.
los Objetos. D. Diversificar fa " Bancos.
produccidn
* Resoluciones Técnicas, )
E. Definir Crite- o, Carpinterosy
rios de Calidad. * Proceso de Optimizacion permanen- Aprendices.
te.
e . N ) * Sistema de Imagen. Productores
3 ME.J‘;."'* sy Co F. D'furfj'r Y(-;«Iﬁl:j Etiquetas Bésicas. J . locales y pymes
merciaiizacion. mar su identidad. * Sistema de Difusién de Informacion. urbanas.

CONCIENTIZACION APRENDIZAJE COMERCIALIZACION
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figl. Bl vifial, cuya madera tiene propiedades que son similares a las del algarrobo blan-
co, pero que ha sido dejado totalmente de lado en la fabricacién de muebles y la misma
podria ser perfectamente utilizable en un futuro cercano; con procesos adecuados de
corte y secado y con el aseseramiento profesional especializado en cuanto a maquinado
y formas de produccién.

Es sabido, sin embargo, que para obtener buena madera de este drbol, es necesario
controlar su crecimiento a través de raleos periddicos, lo que requerirfa mano de obray
nuevas aplicaciones para los desperdicios (ramas) resuitante de esta tarea. Esta nueva
aplicacién para una especie que es considerada plaga no solo contribuird a regenerar
el monte sino que tendria efectos positivos sobre la autoestima de la poblacién, como
espejo de su propia situacion,

= Implementar talleres de oficios destinado a los nifios. Es esta franja etdrea la que
una vez terminada su educacién formal primaria solo puede optar por una edu-
cacidon a nivel secundario en un marco de educacion no formal, reduciéndose las
salidas laborales a carbonero, jornalero o trabajo golondrina.

Creemos que la difusidn de los oficios desde temprana edad les brindard nuevas posibi-
lidades laborales, posibilitando una paulatina reactivacion de fa economfa local.

Por otra parte, se encuentran los pobladores adultos con bastos conocimientos de sus
recursos naturales y de los oficios pero sin la infraestructura necesaria para producir y
comercializar sus productos.

Vincular estos dos grupos en un espacio comunitario que posibilite la transmisién de
técnicas ancestrales y tradicionales para la elaboracién de productos de gran valor cul-
tural, reafirmara la identidad y activara los procesos productivos, tendiendo a optimi-
zarlos, Asimismo, propiciard la delegacion de tareas a aprendices de acuerdo a la difi-
cultad de la misma, generando principios de tercerizacién de la produccién,



Es asf que encontramos que como centro de este espacio, y al igual que en la mayorta de
los talleres de artesanos de la regién, se encuentra el banco carpintero, constituyendo
un objeto emblemdtico, Sin embargo, presenta una precariedad constructiva gue impi-
de realizar la actividad dptimamente. Por ello nos proponemos optimizarlo usando la
tecnologia apropiada como marco conceptual:

» Uso de materia prima local,
+ Posibilidad de realizarlo en talleres locales.

« De ficil manutencién y reparacién, realizado en lo posible por los mismos arte-
sanos.

Por otra parte, se debe contemplar un uso por personas adultas como por nifios, tante
en forma grupal para la ensefianza como individual para posibles précticas. Estas prac-
ticas no se limitan solo a la madera, sino que debe propiciar el trabajo en chaguar y
cuero vinculado al mobiliario facilitando tareas como el trenzado, etc.

Proyecto Educativo-Productivo

Marco Productivo

Proyecto enmarcado dentro de un sistema productivo rural silvopastoril en donde se
prioriza el cultivo para autoconsumo, la ganaderia extensiva bajo monte y la produccién
forestal. Este sistema productive genera como materia prima productos agricolas, carne
vacuna, bovina y ovina y sus cueros respectivos en cantidad y calidad alta, abundante
forrajes, productos madereros de calidad, con fustes rectos y largos.
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Memoria Descriptiva

Banco Carpintero

Banco carpintere comunitario para ser usado por un maximo de tres alumnos /
operarios en situacién de aprendizaje. Se emplaza en escuelas rurales, coope-
rativas de trabajo u otros Ambitos formatives-educacionales como asf también
en talleres de artesanos de la madera o carpinteros de mobiliario.

Esta compuesto por una estructura soporte y paneles semiméviles con perfo-
raciones varias que permite la colocacion de morsas barrilete y topes en diver-
sas posiciones permitiendo multiples operaciones: marcado, corte, cepillado,
tallado, perforado y tarugadeo.

Presenta un dispositivo de corte colocado a 452 con respecto a la horizontal,
fijado a la pata y laterales del banco carpintero. Este dispositivo optimiza el
corte de tablones al maximizarse el contacto de los dientes del serrucho, su
recorrido y el 4rea de corte. Por otra parte, reduce el dngulo de inclinacién del
operarie al accionar el serrucho, mejorando la posicién v los esfuerzos gue
se ejercen. Asimismo este dispositivo de corte varidndolo de posicién y colo-
cdndolo horizontalmente, permite su uso como asiento en tareas de tallado o
trenzado de cuero.

La estructura soporte esta realizado en madera de algarrobo blanco. Los pa-
neles semimdviles estan realizados en quebracho blanco o vinal. La estructura
soporte esta totalmente realizado por encastres de caja y espiga. Los paneles
semimaviles se vinculan a la estructura soporte mendiante ranuras y tarugos.



PROGRAMAGENERAL

CONDICIONANTES

Criterios de calidad hetero-
géneos en la produccion del
mohiliario rural.

REQUERIMIENTOS

Se rescatara la riqueza cultural de
los productos estableciendo crite-
rios de calidad para a realizacidn
de productos tradicionales y para
nuevos productos, con técnicas tra-
dicionales e innovando tecnoldgica-
mente,

Empleo de materia prima local cuya ex-
plotacién no ponga en riesgo el equilibrio
ecologico.

Elaborar productos con técnicas tradicio-
nales, usandolas de un modo integrador e
innovader adaptandolo a jos requerimien-
tos funcionales del mobiliario.

Diversificar la oferta de productos incorpo-
rando familias y lineas de muebles.

Trabajo aislado de los artesa-
nos en condiciones técnicas
precarias lo que impide el
desarrollo y transmision del
oficio.

Se implementardn bancos de tra-
bajo comunitarios que vinculen a fas
diferentes generaciones, faciliten
la realizacién de las operaciones, y
propicien la tercerizacion de la pro-
duccidn,

Empleo de tecnologias locales para su rea-
lizacion,

Adaptable a los requerimientos funciena-
les de fos diferentes usvarios.

Permitira la ejecucion de las operaciones
de marcado, corte, cepiltado, taltado, per-
forado, tijada, armado y tarugado como asi
también el trenzado de cuero y chaguar.

Adaptable al uso por grupos grandes y pe-
quefios.

Dificultad de acceder a
grandes mercados como
consecuencia del alto costo
dei transporte y de la falta de
informacion e identificacion
de origen de los productos.

Se deberd optimizar el almacenaje y
transporte de productos reduciendo
los espacios muertos.

Se generara un sistema de imagen
global para fortalecer su posiciona-
miento en el mercado.

Productos diversos de tamafios variables
gue permitan la compactacion del espacio.

Disefio de un sistema de imagen y embala-
je que permita la identificacion de y enlos
productos.
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Prensa Barrilete

Dispositivo movil de sujecién tipo prensa, por palanca de 12 pénero accionable
manualmente.

Consiste en una barra cilindrica que se introduce en los agujeros presentes
en el banco carpintero. La sujecién se logra por palanca de 12 genero entre
el dispositivo, Ia pieza a sujetar y el banco carpintero, ya que se produce la
inclinaci6n del eje de fijacion, y con ello se bloquea el dispositivo en el agujero.

La fuerza P se aplica mediante una biela ubicada en el extremo superior. Para
su extraccion, se gira dicho elemento en sentide contrario.

Esta prensa presenta las siguientes ventajas:

= bajo costo, manufaturada con tecnologia local lo que facilita su populari-
zacion, mantenimiento y reparacién;

« amplias posibilidades de combinacién permitiendo su uso en diversas
posicionesy eluso del banco carpintero por un nitmero variable de ope-
rarios.

+ transportable, necesario por estar los puestos de trabajo generalmente a
la intemperie, lo que favorece el deterioro de las herramientas.

tsta realizado en aceroc mediante las operaciones tradicionales de herreria. El
mango de madera dura (algarrobo blanco, molle, guayacan), sujeta a la exten-
sién de la biela mediante tarugos de madera o remaches de acera.

. .y
Capacitacion

Talleres que tienen como principal objetivo la transmisién de saberes popu-
lares a nifios, j6venes y comunidad en general en escuelas rurales. Si bien se



PROGRAMAPARTICULAR

La relacidn entre adultos y ni-  » El producto facilitard ts comunica- » Generar un sistema de objetos vinculados

fios es la de docente-alumno,
generandose una situacion de
aprendizaje.

cién entre usuarios adultos y nifios
(docentes y alumnos) favoreciendo
el aprendizaje grupal, y promovien-
do una relacion horizontal entre el
docente y los alumnos.

entre sl compuestos por:

a. un banco-escuela: para el aprendizaje gru-
pal.

b. bances-pupitres: para trabajos individua-
les cuyas actividades no requieren la inte-
rrelacion grupat.

l.a organizacién espacial del banco de tra-
bajo debe permitir una visualizacién mutua,

y el control por parte del docente.

Usuarios cuya edad varia
entre 14 afios y 70 afios,
variando dimensiones y capa-
cidades técnicas.

Se generard un espacio de trabajo
adecuado a los distintos percentiles
de los usuarios.

Se contemplara la labor tanto de
operarios diestros como zurdos.

Superficies de trabajo escalonadas adap-
tandose a las diferentes alturas de los usva-
rios.

Disponer elementos y dispositivos para uso
ambidiestro.

Realizacion de una gran varie-
dad de operaciones.

Se apoyardn y sujetaran piezas para
trabajarlas.

Amplia superficie de apoyo horizontal.

Sujecién de tablas anchas en sentido verti-
cal para serrar y cantear.

Sujetar tablas largas en sentide vertical
para cepillar,

Sujecién de tablas en sentide horizontal
para cepillarlas.

Division de la superficie de trabajo en sub-
zonas de acuerdo al tipo de operaciones.



dan en un marco de educacidn ro formal, se orientan a articular contenidos
curriculares de las diferentes materias (matemdtica, hiologia , geograffa, Cs.
Sociales } con saberes populares, desde la ensefianza de tecnologia con un alto
valor regional; dando comeo resultado el aprendizaje integral de la realidad del
entorno.

En un primer momento las tareas van air orientadas a aprender el uso correcto
e incorrecto de las herramientas, sus prestaciones, precauciones en el uso para
evitar accidentes. El trabajo se realizard inicialmente sobre maderas blandas
de la zona, como son el ceibo, sauce, brea. De esta forma es posible aprender y
ejercitar todas las operaciones bésicas de carpinteria partiendo del aserrado
de rollo. Los ejercicios que se plantean son los siguientes: Talla de animales,
Imagenes de nuestro monte, Construccién de objetos simples, Nuestros obje-
tos, La silla, Producciones de la regi6n, Nuestro monte, Nuevas producciones.

Banqueta

Banqueta apilable realizado {ntegramente con madera de vinal. Su objetivo es
la experimentacion con la madera por parte de los artesanos y la apropiacién
del material por parte de la comunidad, ya que en la actualidad el vinal es con-
siderade una plaga, desvalorizandolo totalmente. Su destino son las reuniones
comunitarias, como asiento para trabajar en el telar y para uso doméstico.

Para su realizacion se emplean listones de madera de vinal o huifiaj, en redu-
cido espesor (35 x 35mm) y corta longitud (400 mm max) lo que posibilita su
extraccién de troncos de reducide didmetro. Su manufactura es a través de las
operaciones tradicionales de carpinterfa: marcado, cortes rectos, realizacion
de cajas y espigas, ensamble, acabado superficial. El cerramiento se realiza con
un tejido de tientos de cuero crudo, Io que posibilita generar diversas compo-



PROGRAMAPARTICULAR

CONDICIONANTES REQUERIMIENTOS

Las herramientas manuales y eléc-
tricas deberdn estar al alcance de
todos los operarios.

Se organizara ef espacio de trabajo
para facilitar la identificacién de las
herramientas para su uso y aprendi-
zaje.

Ubicar varios contenedores de herramien-
tas repartidos entre los operarios.

Disponer de un espacio para el guardado y
control de herramientas. Este espacio debe
estar a una distancia superior a 30 cm. del
suelo para evitar el deterioro de las herra-
mientas por el caracter safitroso del suelo.

-

Se usarén materiales con elevada
resistencia a la compresion, a la
traccion y a la torsion para su reali-
zacion.

El banco carpintero deberd ser un
sistema estable.

Resistencia a la compresién: uso de madera
de Quebracho colorado, algarrobo negro o
vinal.

Resistencia a la traccidn y a fa torsién: usa
de maderas algarrobo blanco y Quebracho
blanco.

Limitados recursos tecnolo-
gicos para ja manufactura de
productos complejos.

Sera realizado por:

a. Paquefas carpinterfas que cuen-
tan con maguinas-herramientas a
combustién: sierra circular, sierra
de banda, maquina multiple (cepi-
lladora, taladro, tupi).

b. Herrerps de fa region con las si-
guientes herramientas: foria, sol-
dadora, disco abrasivo, perforado-
ra, cortadora de chapa.

Uso de encastres a caja y espiga fijades con
tarugos, con encuentros a gof, 45° U otro
dngulo posible a través de un dispositivo
tipo ingletadora.

Uso de cortes rectos, rebajes a go® y perfo-
raciones rectas.

Plezas metalicas de acero ordinario at car-
bono (tipo 1020) realizadas con los méto-
dos tradicionales de herreria.
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siciones de acuerdo a la hahilidad e imaginario del artesano.

Es un producto con una complejidad de produccién media lo que permite una
inmediata produccién, con alta demanda loca) y regional.

Silla Matera

Becerro

Silla matera que integra la sencillez del mobiliario rural con la excelencia en el
trabajo en cuero crudo relacionado con el apero criollo, generdndose un pro-
ducto de alto valor agregade que valariza, afirma y difunde la cultura local,

La silla matera es un objeto-emblema de la cultura rural argentina, presente en
toda ronda de mate junto al fogdn rastrero. El destinatario de esta silla es aquel
que cebalos mates, ya que al reducirse la altura del aslento le permite tener mds
a mana la pava. Ademds, a Ia hora de la guitarreada, es en esta silla en donde se
logra la posicidn mds cémoda para hacer sonar el instrumento. En el ambito
urbano, tiene su lugar junto al hogar (chimenea) en la sala de estar; donde com-
parte reuniones familiares y de amigos.

Ergonomia

Altura del asiento: En general, las superficies de asiento demasiado bajas se tra-
ducen en una extensién de las piernas hacia delante, privindolas de toda esta-
bilidad. Sin embargo, en la silla matera la doble curvatura, la elasticidad de la
superficie y el dngulo de inclinacién de las patas permite un amplio acomoda-
miento y movimiento de las piernas, reduciendo la inestabilidad y amplando la
superficie de apoyo del cuerpo.




Profundidad del asiento: Por el modo de sentarse, la profundidad del asiento esta de-
terminada por el percentil 95 de la profundidad méxima del cuerpo més la ¥ del largo
de los muslos, entre 38 y 42 cm.

Respaldo: Se busca suministrar soporte a la regién lumbar por lo que se ubica a 30 cm
por encima del asiento.

Tecnologia

Para su realizacién se emplean madera de vinal o huinaj, extraidas de 4rboles tortuosos
por lo que para un mayor aprovechamiento de cada tabla se hace necesario “personali-
zar” cada tabla de acuerdo a su forma y estructura {veteado, nudos, etc)

Sistema de Imagen Grdfica

Sistema de Imagen Grafica compuesto por un isologotipe general, isologotipos de cada
oficio, etiqueta general y etiqueta de cada rubro. Los isologotipos se obtienen a partir
de abstracciones de imigenes digitalizadas, los cuales pueden ser impreso por medios
graficos, y en el caso del isologotipo general, es factible de ser reproducide a partir de
una matriz de hierro, que permita marcar por quemado sobre la madera o el cuero.

La etiqueta general es la que acompafia a todos los productos que realizan los artesanos
de 1a OCCAP Ademas de portar la informacidn del proyecto, y datos referidos a c6mo
contactarse con los artesanos, la etiqueta es un modo de certificar la calidad del pro-
ducto y el origen.
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Productos de Promocion

Productos cuyo objetive es difundir informacién sobre la regidn, sus recursos y sus
riesgos tanto en los lugares de venta de artesania, como en las instituciones educativas,
y sensibilizar al pliblico en general. Una caja contiene muestras de maderas de 13 aspe-
cies caracteristicas de la regidn. Cada una de ellas portan una etiqueta con los datos del
arbol, sus aplicaciones en carpinteria, alimentacién, uso medicinal, etc. y una muestra
de lana tefiida a partir de la tintura que se obtiene ya sea de los fritos, corteza u hoja,
de acuerdo al caso. También se incluyen tres placas de madera quemadas en las que se
anexa informacion acerca del peligro de los incendios, y se enuncia la problematica de
la tala para la produccidn de soja, carbén y postes,

La otra caja contiene muestras de lanas hiladas a mano, tefiidas con tintes naturales que
se extraen del monte. A su vez se describe el proceso de hilado y tefiido de la lana, y se
anexa informacion sobre las plantas empleadas para la obtencidn de las tintas, informa-
cién sobre las teleras y el preyecto que las enmarca.

El contenedor propiamente dicho, estd realizado en placas de madera de ceibo, que



nos de la occap

artesa

Santiago del Estero -ARGENTINA

estdn unidas sin ningtin tipo de encastres, si no por una serie de perforaciones, y un
hilo de fibra de chaguar que vincula las placas y es a su vez bisagra y cierre de Ia tapa.

CONCLUSIONES

DISENO como SUSTENTABILIDAD. Ecoldgicamente correcto y econdémicamente viable.
Eticamente realizado, socialmente necesario. No puede ser solo para el consume por ¢l
consumo. El disefio tiene que ser un producto total, de un proceso como totalidad no como
objeto. Toda la cadena estd observada e intervenida por el disefio, Todos los elementos
deben corresponder a una coherencia fntegral y sustentable.*

Este concepto de disefio ha sido la piedra angular de este proyecto, reflejindose en to-
dos los momentos de] proceso.

« En el momento explicativo, en donde es fundamental:

« Un diagnostico global del sector; que indague a los actores locales, a trabajadores

4 RODRIGUEZ ACOSTA, Incorpo-
racién de disefio como componente
de la identidad en la produccidn
artesanal para desarrolo y
diferenciacién de productos, en 7°
Seminario lberoamericano de coo-
peracion en artesania, Comunidad
Iberoambericana de la Artesania,
Cadiz, z001.
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sociales, antropélogos, etc para poder hacer una correcta lectura de las causas de
sus fortalezas y problemas tanto socio-culturales como ambientales.

* Un diagnéstico particular de los oficios, buscando fortalezas y problemas espe-
cfficos,

Esta tarea de vincular y sistematiza los saberes locales y académicos es vital ya que se
evidencia una marcada carencia de transferencia de conocimientos y con ello, 1a disipa-
cion de energias que posibilitan el desarrollo.

Es aquf en donde el disefio se convierte en un puente entre la historia del lugar y de su
gente y el saber académico, permitiendo la deteccién, recuperacién, afirmacién y poten-
cializacion de los rasgos caracteristicos de su cultura objetual.

* En el momento normativo, donde se establece la promocién de fa produccién ar-
tesanal como un medio para el rescate socio-cultural-ambiental,

Con la recuperacién de los oficios tradicionales la poblacién comienza a valorarse, mo-
dificdndose lentamente su condicién marginal hacia un protagonisme gradual en al so-
lucion de sus propios problemas, y valora su entorng, permitiendo la resignificacién y
explotacidn adecuada de todo el potencial de los recursos naturales.

Este enfoque es posible gracias al renovado y creciente interés de la sociedad actual
por la artesanfa, lo que ha permitido la ampliacién del mercado. Esto evidencia por
una parte, la inevitable dependencia local-global; y por otra, la necesidad de un nota-
hle equilibrio del proyecto que contemple tante la produccién para la comercializacién
como para lograr en la medida de lo posible el autoabastecimiento.

+ En el momento estratégico, donde se debe ejecutar un plan de desarrollo integral
de la estructura de produccion, desde la obtencién de la materia prima a su co-
mercializacidn manteniende criterios prepios de la cultura. Este plan debe estar



enmarcado en politicas regionales claras de desarrollo socio-cultural a mediano
y largo plazo, entendiendo que el disefiador es uno de los actores de un proceso
social multidisciplinarto. Una implementacidn aislada solo conducira al fracaso.

» En el momento tactico-operacional, en donde se establecen los paso a seguir y
se determina que la optimizacién de los puestos de trabajo y la capacitacién son
prioridades para lograr un salto cualitativo que jerarquice el trabajo artesanal,
afirme la identidad de los productos, amplie la cultura objetual local y mejore la
economia de la regién.,

Por otra parte, dada la cantidad y complejidad de actores intervinientes en la ejecucion
de estos proyectos, se hace necesario una retroalimentacion continua, ajustando tiem-
pos y objetivos,

Por viltimo, afirmamos que toda tarea de disefio enmarcada dentro del desarrollo sus-
tentable debe tener como objetivo principal promover el didlogo intercultaral ya que;

“.. S1 yo conozco, quiero; si
quiero cuido, amo y preservo.”
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EL MUNDO OBJETUAL

E. ). Venturini

1. Introduccion

Los objetos atraen nuestra atencién, responden a nuestras necesidades, evocan recuer-
dos y nos liberar sus secretos. A veces son \itiles, necesarios, funcionales, pero también
estéticos.

Su significacidn no estd limitada ni es definitiva. Responde a aquello que desea encon-
trar el usuario y revela las intenciones del creador.

Al resultarnos funcionales o decorativos, los integramos a nuestra vida, les damos un
sentido, “Todos los objetos que forman parte de una socledad tienen un sentido”, afirma
Roland Barthes. El mismo autor sostiene que “.el objeto sirve al hombre para actuar en
el mundo, para modificar el mundo, para estar en el mundo de una manera activa; el ob-
Jjeto es una especie de mediador entre la accién y el hombre”, Pero podemos afirmar que
esta funcidn del objeto, servir para algo, sustenta siempre un sentido.

Los objetos permiten una mirada sobre el pasado, actualizan las intenciones en ¢l pre-
sente y abren vias para una biisqueda hacia y sobve el futuro,

Atraidos por su configuracién, intentamos descubrir el material que los componen y
aprehender Ja complejidad de su construccion., As{ es que, con Ricard, podemos afirmar
que “.Ia tarea del disefio es la de configurar, dar forma a objetos industriales, cuando su
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uso implica una relacién directa con el hombre”,

En el mismo sentido, Lébach nos dice que “.la determinacién de la apariencia estética
de los productos, atendiendo a las condiciones de percepcin del hombre, es una tarea
principal del disefic industrial”.

Volviendo a Ricard, podemos sostener que “.el disefia ne trata de la forma por la forma
sino que la define en funcién de la utilidad que ha de posibilitar. La forma es un medio para
alcanzar un fin. La forma externa es indispensable para dar utilidad, entidad y expresivi-
dad a lo antropdgenc”.

Viene al caso recordar, una vez mds, la idea de disefio industrial elaborada por Tomds
Maldonade y adoptada por el LC.S.LD. en 1964

“El Disefio Industrial es una actividad creadora cuyo objeto es determinar las cualida-
des formales que deben poseer los objetos fabricados por la industria. Fstas cuglidades
formales no se encuentran séle en las caracteristicas exteriores sino, principalmente, en
las relaciones estructurales y funcionales que hacen del objeto un todo coherente, tanto
desde el punto de vista del productor como del usuario. Asi es que el Disefio Industrial com-
prende todos los aspectos del medio humana que se ven condicionados por la produccidn
industrial”

Ampliando este concepto, el propio Maldonado enfatiza la idea de que

«.proyectar Ia forma significa coordinar, integrar y articular todos aquellos factores que,
de una manera u otrq, participan en el proceso constitutivo de la forma del producto, Y
con ello se alude, precisamente tanto a los factores relativos al uso, fruicién y consumo
individual o soclal del producto (factores funcionales, simb6licos o culturales), como a
los que se refieren a su produceidn (factores técnico-econdmicos, técnico-constructivos,
técnico-sistémicos, técnico-productivos y técnico-distributivos).f...] la actividad de coor-



dinar, integrar y articular los diversos factores estd siempre fuertemente condicionada
por lu manera como se manifiestan las fuerzas productivasy las relaciones de produccidn
en una determinada sociedad. Dicho en otras palabras, se ha de admitir que el disefio in-
dustrial, contrariamente a lo que habian imaginado sus precursores, Ro es una actividad
quténoma. Aunque sus opciones proyectuales puedan parecer libres -y a veces quizd lo
son-, siempre se trata de opciones en el contexto de un sistema de prioridades establecido
de manera bastante rigida. En definitiva, es este sistema de prioridades el que regula el
disefio industrial. Por ello no nos ha de extrailar que los objetos en cuya proyectacion
concurre el disefio industrial cambien sustancialmente su fisonomia cuando la sociedad
decide privilegiar determinados factores en lugar de otros...!

Los objetos pueden pertenecer a difeventes categorfas. Puede tratarse de objetos pura-
mente estéticos (nos encontrariamos, en este caso, en ¢l terreno de las “obras de arte”)
o de objetos puramente funcionales (en el sentido de responder a una finalidad practi-
¢a, utilitaria, lo cual no implica que la cuestidn estética sea ajena a ellos}.

£n esa tltima categorfa de objetos se incluyen los que especificamente constituyen el
campo de interés del disefio industrial. Nos encontramos aqui con objetos “sustitufdo-
res” (herramientas en general), “trabajadores” {robots, maquinarias de diversos tipos),
“contenedores” {vacfos delimitados cuyos paradigmas son, por ejemplo, el vaso o un
armario), “sostenedores” (cuyos paradigmas son la mesa y la silla), “transportadores”
fvehiculos en general), “comunicadores” (visuales, auditivos, interactives).

Cualquiera sea la tipificacién que se adopte, nos encontramos siempre con unz formati-
zacion de la materia técnicamente realizada para cumplir una funcién. Este hecho indi-
ca siempre una manera de concretar actividades en el mundo y de este modo nos remite
al universo de lo humano por excelencia, al campo de la cultura, indicando también
momentos histéricos, espacio-temporales determinados.

1 MALDONADO, TOMAS, 1993.

£l disefio industrial reconsiderado.

Barcelona: G.Gill, 3% edicidn, p. 12
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Ya sea que consideremos al objeto como un “satisfactor”, en el sentido que satisface
requerimientos derivados de necesidades humanas culturales, como un "efectuador”
{Ricard), en cuanto permite producir y alcanzar ef efecto para el cual fue creado, como
un “mediador” necesario entre le hombre y el mundo, como un “portador de significa-
do", en tanto producto de procesos culturales que a través de &l se significan y se repre-
sentan, siempre nos enfrentamos con una estructura de cualidades de diversa fndole
que ha sido determinada mediante la accidn consciente e intencionada de un creador, a
través de un proceso de ideacién/construccién (pasaje de lo concreto pensado a lo con-
creto materializado), gue es siempre un proceso del hacer, para el cual es imprescindi-
ble el conocer y un saber hacer, come condiciones necesarias para llegar a una realidad
(el objeto) inexistente al comienzo del proceso,

2. ¢Como conocemos los objetos?

El primer contacto que se tiene con los objetos es de tipo perceptual. A través de la
ohservacion es posible organizar un primer nivel de conocimiento del objeto, de tipo
“sensible’, que permite, mediante la descripcion y el anélisis, tomar conciencia de la
realidad inmediata, aparente, del artefacto, en el contexto ambiental en que se halle,

En esta etapa inicial del proceso es posible caracterizar la realidad objetual de la cosa.
En efecto, es posible establecer QUE es el objeto, COMO es, PARA QUE es o sirve, COMO
y DE QUE est4 hecho, DONDE est4,

Ahora bien, a fin de responder a estas cuestiones, no basta la sola percepcién de la apa-
riencia externa. Por ello es que se propone un proceso de observacién, descripeidén y
andlisis por "desmontajes” sucesivos del objeto. Si al comienzo es percibido como una
totalidad més o menos intufda, luegoe es desarmado segtin clases de atributos, a los fines



del andlisis, para finalmente recomponerto como totalidad estructurada de elementos
y relaciones.

3. La Conformacion. Estructura basica y concepto estruc-
turante del conocimiento y de la produccién de los obje-
tos

Este proceso permite identificar la CONFORMACION, que define las caracteristicas de-
terminadas del objeto que hacen que sea lo que es y no otra cosa.

La CONFORMACION organiza el concepto del objeto como totalidad estructurada de
partes y sus relaciones/interacciones. El conocimiento de la CONFORMACION permite
establecer e identificar los componentes necesarios para la existencia de objeto, que
estdn presentes en todo objeto, aunque varien de uno a otro.

De alli que la CONFORMACION define la ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO
(E.C.0.), en la cual se identifican y organizan los elementos sin cuya presencia no po-
drfan existir los ohjetos, Dichos elementos son componentes para la comprensién del
objeto y se refieren a la manera formal de existir que tiene el objeto asf como al modo
en que se ha materializado esa existencia. Con respecto a estos componentes basicos es
posible verificar en todos los objetos que presentan una doble caracteristica: por un
lado, sin su presencia no existe el objeto como totalidad en cualquiera de sus estados;
por otra parte, si bien estén en todos los objetos, son diferentes, especificos, en cada
uno de ellos. Por esta dualidad de permanencia y cambio, las constantes (reconocibles
en todos los objetos como elementos de referencia comunes, a pesar de variar de uno
a otro) constituyen los PARAMETROS del sistema del objeto. Pero al mismo tiempe,
establecen de manera taxativa 1a realidad misma del objeto, por lo cual constituyen los
DETERMINANTES del sistema del objeto.
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Decimos ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO (E.C.0.} porque con ello queremos
indicar que organiza el concepto mismo de lo que es un objeto, cualquiera que sea, es-
tableciendo los elementos y relaciones que indefectiblemente deben concurrir para la
existencia y organizacidn del objeto.

Laidea misma de OBJETO (del latin objectum, participio del verbo objicere: “lanzar con-
tra’, “colocar delante”, "echar”; en el latin escoldstico, significa “ lo que se ofrece a la
contemplacién en el conocimiento sensible o en el intelectual y que, en consecuencia,
constituye la base de una experiencia posible o efectiva™) hace referencia a una cosa
material, concreta, existente fuera de nosotros mismos, El concepto vulgar de objeto
es el de una realidad material sélida, visible y tangible. Considerando al objeto como
objeto de disefio, estamos hablando de un artefacto, creacién producto de una actividad
humana consciente {1a ideacidn o proyectacion), por medio de la cual, aplicando ciertas
téenicas, se ha organizado formalmente una cierta materia con una finalidad determi-
nada {vinculada cdn la satisfaccion de ciertas necesidades humanas).

Se trata de una cosa existente fuera de nosotros mismos, cosa puesta delante de noso-
tros que tiene un cardcter material; todo lo que se ofrece a los sentidos y los afecta. Ello
imptlica reconocer: a} el cardcter material de la cosa; b) el aspecto de “resistencia” al
sujeto (el hecho de “interponerse” entre el sujeto y el mundo), c) la idea de permanencia
de los objetos {incluso en los “efimeros”}, ligada a la de inercia propia de su cardcter
material.

Los objetos existen en el mundo de fo concreto real como resultado y condicitn de re-
produccidn de los sistemas secio-culturales, como resultado de las pricticas sociales
de transformacion del ambiente, siendo, al mismo tiempo, productos y expresién de
condiciones sociales de produccién y de vida diferentes y cambiantes en la historia y
en los diversos territorios de actuacién del hombre y las sociedades humanas, En este
sentido, los objetos constituyen un producto especificamente humano {no meros he-



chos casnales), resultado del hacer técnico y del saber hacer del hombre aplicado a la
organizacién y transformacién de la materia para lograr determinadas finalidades. Por
eso mismo, son “artefactos”, es decir, hechos en base a técnica (conforme a la etimologfa
griega de 1a palabra}.

Este concepto general de objeto implica la consideracién necesaria de aspectos que ha-
cen a la manera de existir formal y materialmente, a su finatidad, a su lugar/posicién en
el espacio. No es posible siquiera concebir un artefacto que no tenga limites ni dimen-
siones, que carezca de materia y que no haya implicado una tecnologia constructiva, que
no sirva para ninguna finalidad, que no posea y/o genere y/o demande espacio, que no
esté en ningtin ugar.

Todos esos aspectos esenciales y sus relaciones son recogides y organizados a través de
fa ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL OBJETO. En definitiva, la E.C.0. est constituida por
los pardmetros/determinantes de FORMALIZACION y de MATERIALIZACION y por las
relaciones que se establecen entre ellos para componer el sistema del objeto o totalidad.

A partir de la identificacién de las partes componentes del objeto (primer desmontaje)
se reconocen y analizan los elementos que pertenecen a las cuestiones formales (el SIS-
TEMA DE LA FORMALIZACION, constituido por los pardmetros de CONFIGURACION,
METRICA Y ESPACIO) v a los aspectos de concrecién del objeto { el SISTEMA DE LA
MATERIZALIZACION, constitufdo por los parametros de LOCALIZACION, REALIZA-
CION Y FUNCION), Se establecen, entonces, las particularidades de cada sistema y de
sus pardmetros y las interrelaciones que se establecen entre ellos, con lo cual se definen
las caracteristicas determinadas que constituyen la CONFORMACION o FORMA APA-
RENCIAL del objeto.

En cada uno de los sistemas mencionados existen aspectos susceptibles de ser dife-
renciados. Ellos constituyen el contenido propio de cada uno de los pardmetros/de-
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terminantes de la CONFORMACION. De esta maners, los pardmetros concurren, desde
cada aspecto particular, a la comprensién de la realidad del objeto. La interrelacién y la
sintesis de todas estas “explicaciones parciales” producen la definicién de la CONFOR-
MACIGN del objeto que estemos considerando.

4. El andlisis de la Conformacion

La CONFORMACION, que constituye el segundo nivel de aproximacién al conocimiento
de la Teorla de Construccion Ambiental de Ia Forma en Disefio, organiza el conjunto de
variables que permiten comprender la realidad del objeto en sf mismo. La CONFOR-
MACION contiene, asf, la totalidad de elementos y relaciones estructurales de {ndole
morfolégica, perceptual, dimensional, funcional, tecnolégica, situacional, significativa,
que determinan Ia realidad del objeto en si. Conformar es, en este sentido, dar forma,
entendiendo aqui por forma, en un sentido restringido, 1a determinacién exterior de la
materia en cuanto a sus atributos y relaciones estructurales integrales {no solamente
morfolégicas sino, ademds, funcionales y tecnolégicas).

La totalidad conformada puede ser analizada, ademds, a partir de la consideracién de
la existencia de ciertas relaciones entre pardmetros que son esenciales a la realidad del
objeto.

Asf es que en todo objeto es posible identificar un niicleo bdsico que determina la exis-
tencia misma del objeto. Este ndicleo o SISTEMA GENERADOR est4 constituido por la
refacién esencial entre los pardmetros de FUNCION {como finalidad del objeto) v ES-
PACIO {propio o generado/requerido por el objeto). Ahora bien, esta relacién bésica
(abstracta en sf misma) se torna concreta a través de la realidad particular del objeto en
si. Esta manera de ser es evidenciada por los SISTEMAS ADAPTATIVOS de la FORMA-
LIZACION (que incluye a los pardmetros de METRICA y CONFIGURACION) y de la MA-
TERIALIZACION (constituido por los pardmetros de REALIZACION y LOCALIZACION).



Con toda razén podemos preguntarnos, aqui, el por qué de un SISTEMA GENERADOR
constituido por la relacién ESPACIO-FUNCION. En primer lugar, y esencialmente,
porque todo objeto existe como respuesta al requerimiento de satisfaccién de alguna
necesidad humana. Esta idea se condensa en las preguntas iniciales que nos formula-
mos frente a un objeto cualquiera: ;QUE ES? ;PARA QUE SIRVE? Ambas nos conducen al
enunciadoe de la finalidad basica con gue fue diseflado y construido el objeto. En segun-
do lugar, porgue todo objeto implica materia elaborada, concrecidn artificial, téenica, de
un fragmento del espacio de vida del hombre (aunque este espacio se halle reducido a
su minima expresion dimensional, incluse cuando el objeto se presenta como bidimen-
sional).

Pero, como se manifestd anteriormente, esta relacién esencial es abstracta en tanto no
se fenomenice, en tanto no se haga tangible, aparente. Sabemos que hay un objeto
cuando podemos identificar una materia organizada con una determinada CON-
FIGURACION, con una cierta METRICA, definiendo/evidenciando un cierto ESPA-
€10, como organizacion técnica formalizada de una FUNCICON, para cuya concre-
¢ién se ha recurride a una REALIZACION determinada, generando un artefacto
que se encuentra y que funciona en cierta LOCALIZACION.

Recordemos, una vez mas, que los tres primeros conceptos constituyen los PARAME-
TROS del SISTEMA DE LA FORMALIZACION; los tres dltimos componen el SISTEMA DE
LA MATERIALIZACION.

Considerando, por un lado, la existencia de los dos sistemas mencionados (la FORMA-
LIZACION y la MATERIALIZACION), v por otro la idea de SISTEMA GENERADOR (es-
pacio-funcién), podemos afirmar que el objeto alcanza su finalidad en grado 6ptimo
cuando los diversos parametros de ambaos sistemnas se han ido construyendo (esto es,
definiendo, ajustando y concretando) de manera conjunta con los demds, de modo tal
que la realidad formalizada y materiatizada pueda concretar el fin para el cual ha sido
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previsto el objeto.

5. La Formalizacion

La FORMALIZACION constituye el proceso a través del cual se estructura la manera
formal en que se manifiesta o exterioriza el objeto en el contexto del Ambiente Humano.
El estudio de la FORMALIZACION, mediante el analisis de sus parametros, nos permite
comprender, interpretar y también producir el tratamiento, organizacién y expresidn
de la estructura formal del objeto. Por estructura formal entendemos el conjunto de va-
riables geométricas, perceptuales, dimensionales y espaciales que definen la apariencia
fenoménica del objeto (y participan, a la vez, en su estructuracion esencial).

Justamente por evidenciar la estructura morfolégica del objeto, la FORMALIZACION po-
sibilita la percepcidn del mismo, ese primer contacto que tenemos con los artefactos. En
efecto, lo primero gue percibimos de un objeto es su color, sus texturas, su geometria,
una primera idea dimensional del mismo, sus caracteristicas espaciales. A partir de esta
primera percepcidn de una totalidad adn intuida, para realmente avanzar en su cono-
cimiento, procedermos a “"desmontar”, a “deconstruir” el objeto {a los fines del analisis,
exclusivamente) segiin los conjuntos de variables homogéneas que lo formalizan, los
pardmetros/determinantes de CONFIGURACION, METRICA y ESPACIO.

El parametro de la CONFIGURACION se refiere a las cuestiones vinculadas con el “Ifmi-
te” del objeto, con sus superficies y voliimenes, envolventes que lo diferencian dentro
del continuo espacial y objetual que constituye el ambiente humano. Esto implica tener
en cuenta variables de tipo geométrico y de tipo plastico,

Asf es que debemos considerar y analizar puntos, lineas, planos y volimenes, es decir,
la geometria/topologia/tepografia del objeto. Al mismo tiempo, existen entre ellos re-
laciones que dependen de principios y leyes estructurantes de la compaosicién {ejes,
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simetrias, yuxtaposiciones, encastres, interpenetraciones, rotacién, traslacién, etc.). Por
otra parte, sobre esta base de lenguaje formal del artefacto, se organizan el color, la tex-
tura (lisa, rugosa, suave, &spera}, el brillo, 1a opacidad, la transparencia y las leyes que
estructuran estas variables plasticas {ritmos, repeticiones, simetr{as, etc.) con las cuales
se “muestra” el objeto. Nos encontramos, aqui, en el campo de los estudios y analisis
propios de Morfologia, que sirven como soporte para la comprensién e interpretacién
de la CONFIGURACION en tanto “figura”, apariencia sensible del objeto.

La superficie, que constituye el dominio esencial de la CONFIGURACION, tiende cada
vez mds a asumir un protagonismo preponderante en la realidad objetual, En la super-
ficie se concentra un creciente nivel de prestaciones previstas y esperadas, asf como la
mayor capacidad exprestva del objeto, por el hecho de constituir la superficie el soporte
del sistema de informacidén que exterioriza (que comunica) el objeto, Las explicaciones
de este hecho deben buscarse en la particular cualidad perceptiva de ser humano, que
ha sido aprovechada por el Disefio tanto para generar una resolucion formal de calidad
como para tornar “atractivo” y “deseable” (“consumible” también) al objeto.

A partir de los conceptos anteriores podemos afirmar que todos los elementos cons-
titutivos de la CONFIGURACION posibilitan la percepcién del objeto y son potenciales
vehiculos de significados diversas. En este sentido, podemos considerar al objeto como
un signo susceptible de significar segin sea la condicién perceptiva del interpretante,
el sujeto que se enfrenta a ese objeto (cualquiera sea su rol: disefiador, critico, usuario,
consumidor, simple observador, etc,).

La METRICA, como su nombre o indica, estd vinculada a los aspectos dimensionales
del objeto. Se trata, por empezar, de las medidas del artefacto. Pero también de las pro-
porciones y de la escala del mismo. En definitiva, es el andlisis dimensional del objeto
con relacion al sujeto, al contexto y consigo mismo.



Recordemos que medir implica establecer:

s relacién entre et orden dimensional (abstracto} ¥ las realidades del ambiente en
¢l cual habita el hombre;

« relacién con un patrdn {abstracto: el sistema métrico, por ejemplo);

+ relacién con un elemento real {concreto: el cuerpo humano, el entorno inmediato,
etc.);

« relacion con un elemento simbélico {abstracte: la idea de monumentalidad, por
ejemplo}.

La escala hace referencia a la magnitud fisica de los artefactos en comparacién o rela-
cién con otras cosas (pardmetros exteriores que se convierten en unidad de medida).
Asf, cuando decimos que un dibujo est en escala 1:100 estamos refiriéndonos a la rela-
cién de tamafio entre el dibujo y el metro, relacién que establece que un centimetro del
dibujo equivale a un metro de la realidad. Hablar de escala humana significa vincular
el tamafio del objeto con el hombre. Recordemos que esto es esencial en el terreno del
Disefio Industrial, dado que la mayor parte de los objetos gnardan, directa o indirec-
tamente, total o parcialmente, una relacién con el ser humano (de allf la importancia
del conocimiento y estudio de la Ergonomia como apoyo bisico para el andlisis y la
generacion de objetos de disefio). Del mismo mode, decir eseala urbana implica que el
parimetro es la ciudad (tema que resulta importante en la consideracién y resolucion
de un gran niimero de artefactos en la actualidad). Vale ia pena sefialar que existen nu-
merosos objetos que participan de més de una escala simultdneamente. Tal es el caso
del transporte colectivo urbano: responde tanto a la escala humana como a Ia esca-
la urbana, Excepto el metro, el resto de los pardmetros de escala son relativos, siendo
constante en el concepto de escala el hecho de comparar el tamafio del objeto con el de
otra cosa externa a él.
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La proporcidn, en cambio, se refiere al tamafio de las partes gue componen el objeto re-
lacionadas entre eflas y con la totalidad, Asf, por ejemplo, podemnos considerar el tama-
fio del auricular con respecto al teléfono, o de cada tecla con respecto a todo ¢l teclado
y de éste con relacién a la maquina de escribir,

ELESPACIO es ¢l volumen cuya estructura formal se reconoce por las envolventes o limi-
tes que lo contienen y determinan y se manifiesta a través de propiedades geométricas
y dimensionales y cualidades pldsticas y perceptuales. Dicho reconocimiento depende
de la posicién del sujeto en su rol de agente {disefiador, constructor, empresario), usua-
rio, intérprete, de acuerdo a su experiencia (cultura, conocimientos previos, formacién
técnico-profesional) y a su ubicacién fisica con respecto al objeto (lejos/cerca, dentro/
fuera, en presencia directa/indirecta a través de un medio, etc.).

Segiin el tipo de objeto que se considere, el pardmetro ESPACIO adquiere particularida-
des. Asl, en los contenedores y en los transportadores est claramente definide como
volumen atmosférico capaz de contener (en los vehfeulos adguiere una doble calidad,
Ia de espacio funcional y Ia de espacio téenico, en el cual se alojan los motores y meca-
nismos que permiten el movimiento del vehiculo). De igual manera existe en algunos
sustituidores y robots (en los cuales aparece como espacio técnico, alojando los meca-
nismos que posibilitan el funcionamiento del objeto}. En el caso de los sostenedores, se
identifica como espacio propio generado necesariamente para que el objeto sirvaa la
finalidad prevista (el espacio requerido para que una persona pueda sentarse, ademas
del espacio propio de la silla, por ejemplo). En los comunicadores, muchas veces el es-
pacio se ha tornado bidimensional, subsumiéndose en la superficie del objeto {como
ocurre en los carteles y sefiales de transito, en ciertos objetos interactivos visuales, en
calculadoras-tarjetas, en tarjetas de crédito, etc.),

iPor qué el pardmetro de espacio se convierte en la sintesis del subsistema de la For-
malizacién? Porque manifiesta de manera acabada la "corporeidad” de los objetos, su



existiv de manera fisica como “presencia” frente al sujeto, come "efectuador” potencial,
como “mediador” entre el hombre y e} mundo. El pardémetro de espacio sintetiza el he-
cho de que los objetos existen de manera fisica independiente, constituyen un “lugar”y
generan “lugares” asociados a su presencia, En este sentido, el parametro de espacio es
clave para comprender la insercién de los objetos en la EFET y por consiguiente, para
comprender y explicar la realidad ambiental de los objetos. Al ser materia formalizada
ocupando/generando lugar, los objetos, por su “fisicidad” espacial, nos remiten a los
sistemas de recursos técnicamente organizados que constituyen el habitat como expre-
sién fisica material de Ja EFET.

Asociando el concepto de ESPACIO con los de CONFIGURACION y METRICA, pedrfamos
afirmar que el primero es el contenido (el volumen delimitado y dimensionado) de un
contenedor (el limite dimensionado) que se halla inserto en un continente (el medio o
ambiente en el cual estd el objeto).

De este modo, podemos comprender aquella afirmacién que hacfamos anteriormen-
te en cuanto que el ohjeto es materia técnicamente formalizada, es decir, determinada
mediante 1a sintesis de ciertas adaptaciones formales para cumplir unas ciertas finali-
dades. De allf que la FORMALIZACION no agota la problemdtica del objeto de disefio,
sino que necesariamente la misma estd vinculada con la cuestion de su finalidad y de su
posibilidad concreta de existir, es decir; con la cuestién de la MATERIALIZACION.

6. La Materializacion

En cuanto a la MATERIALIZACION, constituye el proceso mediante el cual se estructura
la manera en que se concreta la respuesta objetual a los requerimientos planteados por
las practicas de los individuos y/o grupes sociales. Este proceso permite conocer, inter-
pretar y producir la realidad material del objeto en relacién a las demandas derivadas
de las précticas sociales (pardmetro de la FUNCION), situdndolo en un determinade
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contexto, lugar, posicién {pardmetro de la LOCALIZACION), conforme al grado de desa-
rrollo y las posibilidades de las fuerzas productivas econdmico-tecnologicas {parame-
tro de la REALIZACION).

El andlisis de la FUNCION, entendida en términos generales como finalidad del objeto,
constituye un campo problematico general que trasciende la idea comiin de cumpli-
miento de propositos practico-utilitarios,

Para comprender mds cabalmente el sentido atnplic que se propone, es necesario co-
nocer la etimologia del términeo. Funcién proviene del latin functio, que significa cum-
plimiento, ejecucidn, derivado, a su vez, de fungi, desempefiar, cumplir con. La idea de
cumplimiento remite inmediatamente a la pregunta: ;cumplimiento de qué? Y aqui apa-
rece, coImo respuesta, aquello que constituye el sentido tltimo de la funcién: la finalidad
de la cosa.

Cumplimiento de una finalidad, tal es el sentido amplio del concepto de funcién gue se
plantea desde esta Teoria. Finalidad, del latin finalitas, de finis, fin, conlleva un doble
sentido: a) meta o resultado; b) término o limite. Del primero deriva la idea de inten-
cidn, propésito, obieto capaz de cumplir con el designio fijado por la voluntad del sujeto.
Del segundo, la idea de acabamiento o perfeccidn de ia cosa,

Podemos, en consecuencia, asumir que del primer sentido se deduce que el objeto esel
resultado de una intencionalidad, de una accion reflexiva que se concreta en la creacién
de una cosa destinada al cumplimiento de determinadeos fines. Del segundo, que 1a cosa,
el objeto, alcanza su plenitud cuando cumple su cometido, pues la idea de perfeccio-
namiento no se agota en la faz configurativo-formal sino cuando esta aplicada a servir
para algo, cuando esa formalizacién se materializa para la consecucion de ciertos obje-
tivos, cuando la cosa funciona, en definitiva.

La capacidad de los objetos para cumplir con variados propésitos {pricticos inme-



diatos, de comunicacidn, de generacién de placer estético, de servir como simbolo de
conceptos socialmente consagrados, entre otros) indica la necesidad de profundizar el
conocimiento de las multiples y complejas dimensiones de la funcién, més alla de la
puramente utilitaria (la transparencia del objeto con respecto a su funcién primaria).
En momentos en que el concepto de funcién ha incorporado el de fruicién, calificada
fuertemente por una compenente estética no meramente efimera, la calidad del ob-
jeto depende no sélo de la perfeccién de respuesta en vista del uso primario (funcién
practica, utilitaria), sino, ademds, del cardcter de completamiento de sentido que pasa
por la formalizacién en direccién ala plena concrecién de las complejas caracteristicas
sensoriales demandadas por la fruicién (estéticas, simbélicas, semanticas}.

Estas consideraciones permiten relacionar la cuestién de la funcitn con el concepto ge-
neral de prictica social. Laidea de PRACTICA SOCIAL se refiere a las maneras (grupales
y/o individuales) de hacer las cosas, de estar en relacién (entre individuos, entre indi-
viduos y cosas) que se estructuran socialmente en cada contexto histérico-cultural, La
PRACTICA SOCIAL comprende actividades concretas: trabajo, no-trabajo, consume, fre-
cuentacién, trayectos y recorridos, relaciones personales y grupales/sociales, ritmos,
representaciones, que se inscriben e influyen en la vida cotidiana.

Por ello es que para abordar el concepto de FUNCION desde este punto de vista amplio,
debemos tener en cuenta una serie de conceptos estrechamente relacionados con la
idea de camplimiento de propdsitos.

El anélisis de la FUNCION entendida come finalidad del objeto, remite al proceso gene-
ral de FUNCIONALIZACION.

La FUNCIONALIZACION permite el conocimiento del objeto como integracién de los
diversos parametros de la CONFORMACION adaptados con relacion a los diferentes
procesos de uso (funciones) para los cuales estd destinado, Podemos, asf, entender a
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la FUNCIONALIZACION como el proceso de interrelacion de los parametros de la
Conformacién a fin de lograr que la funcién se cumpla de manera éptima. En este
proceso se relacionan las necesidades de los usuarios con los requerimientos objetua-
les especificos {dimensionales, configurativos, espaciales, tecnoldgico-constructivos, de
localizacidn) a fin de posibilitar el adecuado desarrollo de las practicas (individuales y
sociales) segiin las particulares circunstancias culturales del sujeto en determinados
espacios y tiempos. Vale decir que la FUNCIONALIZACION se organiza y se concreta
junto con la FORMALIZACION, siendo, de tal manera, una verdadera sintesis del proceso
de disefio y construccion del objeto.

Laidea de FUNCIONALIZACION aparece, asf, como sintesis del proceso del objeto y con-
tiene una serie de conceptos ligados al problema general de la FUNCION.

En primer lugar, el concepto de USO, referido a la relacién del o los protagonistas con
los obietos v con el ambiente. Asf, por ejempio, la actividad informatizar implica el cum-
plimiento de una serie de acclones con y a través de un equipo {objeto} adecuado {el
ordenador}. El proceso de uso nos remite a la actividad, como conjunto de acciones que
concretan la respuesta de un organismo ante un estimulo (bisqueda de satisfaccifn de
un reguerimiento dado).

El uso, al vincular al hombre con el objeto, conlleva la idea de FUNCION. Por FUNCION
entendemos la particular manera de interrelacién que se establece entre el hombre y el
ohjeto. En virtud de ella, el objeto se convierte en mediador entre el hombre y la accidn,
entre el hombre y el mundo. La FUNCION indica e para qué de los objetos. Puede decir-
se que es aquello que se sabe, se infiere, se imagina, se recuerda acerca de los poesibles
usos del objeto

Podemos sefialar, como primer abordaie, 1a idea de funcién tedrica del objeto. Se re-
fiere a la finalidad conceptual del objeto, independiente de las pricticas concretas que



en el mismo se desarrollan., Cabe agregar que en el nombre mismo del objeto esta im-
plicita la funcién primera del mismo, dado que la funcién es sustentadora del sentido,
sentide que organiza la significacidn del objeto, recogida en el nombre del mismo.

De todas maneras, la funcién teérica hace alusién, inmediatamente, a una funcion ba-
sica del objeto, que podemos denominar funcién primera. Al mencionar la funcién
primera, nos estamos refiriendo a la capacidad de los objetos para satisfacer demandas
utilitartas, practicas dirigidas a dar respuesta, a resolver una necesidad individual/so-
cial de hacer algo con o a través del objeto, implicando esto el nivel técnico de la res-
puesta funcional. La funcién préctica-utilitaria se refiere, entonces, a la satisfaccion
de necesidades producidas/derivadas del hecho de vivin, de estar en el mundo y del
proceso constante de adecuar/adecuarse que caracteriza al hombre en su relacion con
el ambiente, La funcién prdctica implica la resolucion de problemas de orden fisico o
fisiolégico derivados de las particulares condiciones bioldgico-culturales del hombre.
En este sentido, [a funcién préctica conlleva la idea de satisfacer necesidades aportando
al estado de bienestar del ser humano. El objeto, en tanto producto cultural por exce-
lencia, conlleva ese sentido primero de ser un satisfactor, Cuando hablamos de funcién
practica, debemos incluir la denominada funcién técnica, es decir 1a consideracion del
objeto come concrecién para un determinado rendimiento (satisfaccién) técnico, que
se manifiesta en el disefic de los elementos de “manejo” del producto (materiales, me-
canismos, vinculaciones internas, su realizacién en definitiva). También se refiere a la
finalidad tecnolégica de las partes del objeto destinadas a asegurar las cualidades de
permanencia y durabilidad del objeto.

A partir de esta primera idea de funcién, es importante sefialar que la misma debe ser
conceptualizada v analizada en un marco mas amplio que el de [a funcién practica di-
recta {satisfactor inmediato de ciertos requerimientos), Refiriéndose a la cuestién de la
funcién, Laurent Wolf propone ir més alld de lo préctico-utilitario al preguntarse si la
funcién “;se reflere inicamente a la utilidad en el sentido estricto del término, al manejo,
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a la solidez, al objetivo preciso del objeto? O bien ;se refiere también al conjunto de rela-
ciones que se establecen entre el usuario y los bienes materiales?, ;entre estas relaciones
constituye la riqueza semdntica una funcién?”?

En efecto, el concepto de funcién adguiere toda su extensién cuando se introduce en un
universo de sentido, en el cual, ademds del plano prictico utilitario, existen los campos
estético, semidtico (significative, indicativo} y simbdlico, es decir, un conjunto de valo-
res culturales que, asentdndose sobre Ia satisfaccidn de requerimientos, organizan el
universo simbélico que opera como marco referencial cultural de la vida humana,

La funcidn estética puede ser analizada en relacién a los aspectos de formalizacién
del objeto independientemente del significado de su contenido. Se refiere, entonces, al
efecto psicoldgico/intelectual que se produce en el individuo a partir de la percepcién
del objeto en tanto estructura de conformacion formalizada, es decir; en tanto organiza-
cién del objeto como signo estético. Aqui influyen las reglas y modos compositivos inhe-
rentes a la produccion y a la realidad misma del objeto, esto es, la “sintaxis” formal del
objeto libre de toda significacién. No interviene aquf Ia referencia a la funcion practica
a través de la funcién indicativa y/o la referencia al contexto histérico-social (funcién
simbélica), con lo cual los signos no asumen aiin la dimensi6n de la significacién, per-
maneciendo en el plano de la valoracién estético-perceptual. De esta manera, la funcién
estética hace referencia a la capacidad del objeto de generar sensaciones-emociones a
partir de la percepcidn de sus valores de formalizacién,

Ahora bien, recordando a Umberte Eco podemos afirmar que “la forma del objeto no
sélo debe posibilitar la funcidn sino que debe denotarla de mado suficientemente claro
como para hacerla posible” en la conciencia del individuo usuario. Hablamos, asi, de la
funcion indicativa del objeto, es deciy, de la potencialidad del signe que remite siempre
a la funcidn préctica come sustentante primero del significado del objeto. Ello implica
gue permite hacer “visible” para el usuario sus funciones de uso practico, sus funciones



técnicas, sus posibilidades de manejo. Puede, incluso, ofrecer la visualizacion / exph-
cacién de las interacciones entre materiales, tecnologfa, manejo y rendimiento técnico
del objeto. Aquf podemos afirmar que en general los objetos son signos de su propia
funcién. Cabe recordar que un signo es un estfmulo sensorial cuya imagen mental se
asocia en nuestro intelecto con otra cosa que el signo evoca, en base a una convencién
semi6tica, de significacién {aqui aparece la funcién evocativa-indicativa del signo, en
nuestro caso, del objeto). Sefialemos, ademds, que un signo siempre estd constituido
por un significante (el estimulo expresivo en si, el objeto en si) y un significado (el con-
tenido, en este caso, fa funcién primera, 1a finalidad del objeto). La relacién entre signi-
ficante y significado se establece convencionalmente a través de un codigo {convencidn
semidtica que posibilita el proceso de significacién} que da sentido a la relacidn, pro-
porcionande, a su vez, la reglas que permiten generar signes.? Tedo ello implica quela
funcién indicativa {funcién semantica, en especial la denotacién®) acentiia el valor de
uso del objeto en 1a conciencia del individuo.

Finalmente, el nivel de la funcién simbolica remite a la cuestién del significado, una
dimensién muy particular que caracteriza a lo especificamente humano como cultural,
Agui vale la pena recuperar la afirmacién de Cassiver en cuanto que el hambre “ya no
vive solamente en un puro universo fisico, sino en un universo simbdlico..el hombre ya no
puede enfrentarse con la realidad de un modo directo, inmediato’. El problema radicaen
que el significado, como hecho social-cultural, sélo puede comprenderse en un deter-
minado contexto social-cultural, Asf, la funcién simbdlica “remite a diversos contextos en
los que percibimos un producto. Los productos se convierten, mediante asociaciones men-
tales, en stmbolos de su contexto de usa o bien de las situaciones histdricasy culturales, en
signos de una parte de la historia vital” {tal como sostiene Jochen Gros). Siguiendo a Gert
Selle, podemos afirmar que los individuos pueden decodificar el contenido del signifi-
cado de fos objetos en tanto éstos sean parte de un sistema de signos socialmente legiti-
mado, compartido, esto es, de un lenguaje comunicativo de los objetos socialmente con-
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BARTHES, ROLAND, 1393. La
Aventura Semioldgica, Barcelona:
Ediciones Paidds fhérica.

4 Por denatacidn se entiende "a
referencia inmediata que el cédigo
asigna a un término en una culiura
determinada”. ECC, UMBERTG, La
Estructura Ausente, op. Cit.

5 CASSIRER, ERNST, 1979. Antro-
pologia Fitosdfice. México: F.C.E.,
pdg. 47.

243



Imagen pdg. opuesta:
Rompecabezas"Anillos del tiempo”
madera de cipreses patagdnicos
17xIFXICM

DESIGNO-patagonia

Martin Sabattini
& Manuve! Rapoport

2006

6 Por connotacién se entiende *la
suma de todas las unidades cultu-
rales gue el significante puede evo-
carinstitucionalmente en la mente
del destinatario”. ECO, UMBERTO,
La Estructura Ausente, op. cit.

244

sagrado y asumido. Nos hallamos, aqui, en el campo de la connotacién®, es decir; aquel
conjunto de significados que “se agregan” al directamente denotado {funcidn practica).

Como vernos, tanto la funcién indicativa como la estética y 1a simbdlica nos remiten a
la percepcidn del objeto como totalidad formatizada. En efecto, la percepcidn estdenla
base de todas las manifestaciones y acciones conscientes del hombre, La percepcion es,
en este sentida, la ilacién instantdnea formada sobre la base de los datos sensoriales
transmitidos por el objeto. Es la capacidad de captar sefiales, interpretarlas en base a
codigos conocidos por el interpretante, recomponerlas como totalidad y asignarle sig-
nificados. Esta capacidad estd basada en elementos bielégico-fisiolégicos (los sentidos)
pero es esencialmente cultural: en base a la existencia de un todo formalizado, la per-
cepcidn actiia como interpretacién en base a elementos asociativos con otras experien-
clas / conocimientos / sensaciones / momentos vividos por el interpretante. Aquf son
esenciales la experiencia pasado, los estimulos similares ya vividos, la persistencia de
datos en la memoria, el manejo de unos cédigos vinculados a la realidad de los objetos
en general, todo ello construido sobre un niicleo inicial dado, el ambiente cultural-social
en el cual nacemos y nos formarnos. De allf que la percepcidn esté cargada de significa-
dos, sea una experiencia cultural, a diferencia de la simple estimulacidn sensorial.

Por ello misimo es que en la base de la comprensidn de la funcidn se halla el acto per-
ceptual, a través del cual se infiere, se intuye, se sabe, se deduce la finalidad para la cual
ha sido concretado el objeto. Por ello, también, es que podemos hablar de la actualidad
de los objetos, por sus componentes de conformacion capaces de salvar la dimensidn
tiempeo-espacio de su aparicién y capaces también de proveer informacién y de comu-
nicar mas alla de su signficado/funcidn prevista originalmente y de su espacio-tiempo
(capacidad transconceptual y transcronolégica).

La relacion entre formalizacién y funcién ha sido motive de grandes discusiones y polé-
micas en el terreno del disefio en todos sus niveles, Tanto la idea que "la forma sigue a
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la funcion” come su opuesta, “la funcién sigue a la forma”, caracterizan a dos posiciones
extremas en esta materia en disefio: el funcionalismo y el formalismo. Creemos que
ninguna de las dos es acertada, justamente por enfatizar uno de los términos de la ecua-
cién, siendo que en realidad hacen falta los dos para que la cosa pueda concretarse, Por
ello es que sostenemos que se construyen conjuntamente, a partir de un requerimiento
social/individual exterior al campo del disefio, La cuestién llega al terreno del disefio
desde el campo de las ciencias bioldgicas a fines del siglo XVIil y comienzos del XIX,
cuando se afirma que cada érgano de un determinado ser vivo ests para cumplir una
cierta funci6n. Posteriormente, el paradigma evolucionista revierte el analisis cuando
afirma que ciertas funciones pueden cumplirse porque existen determinados Srganos:
las piernas no estdn para caminar sino que se camina porque se tiene piernas.

Existen formalizaciones susceptibles de posibilitar ciertas funciones con mayor aptitud
que otras, Pero a partir de ello, se desarrolla un complejo proceso de interaccién entre
ambas, de modo tal que a medida que se determina una también sucede lo mismo con
la otra. Esta relacién bésica se ve completada por el empleo de determinados materiales
y técnicas de construccidn del objeto, que permiten concretar Ja formalizacién posibili-
tante de la funcién buscadas.

Ricard, por ejemplo, sostiene que .. por el intermediario de la forma se posibilita que lo
antropdgeno pueda ejercer la funcidn que su utilidad precisa”’

Méas adelante, el mismo autor menciona, como ejemplos paradigmaticos de esta rela-
cién, al embudo y al tornillo. Podrfamos afirmar, con respecto al primero, que Ia forma-
lizacién del cono posee la potencialidad de corresponder directamente al deslizamiento
direccionado de liquidos hacia un punto. Esa potencialidad se ajusta en términos confi-
gurativos y métricos a medida que se precisa la funcién vertido controlado de liquidos
en un envase de cuello estrecho. Lo mismo puede sefialarse para el caso del tornille; la
existencia de forma aguzadas se corresponde mads claramente con la funcién de pene-



tracién para unir dos parte de manera puntual. El ajuste dimensional configurativo y la
seleccién de material adecoade definen tanto la formalizacién como la funcién tornillo.
El mismo andlisis podrfa hacerse para el cuchille, {dmina filosa cortante dotada de un
agarre (mango o empufiadura). Y asf con todos los objetos.

Plantearse la cuestién de la FUNCION de la FORMALIZACION implica indagar sobre las
aptitudes y potencialidades de las diversas configuraciones, métricas y espacializacio-
nes para posibilitar el cumplimiento de las finalidades buscadas con 0 mediante el ob-
jeto.

Se trata de investigar la capacidad de ciertas geometrfas, de determinadas topologfas
y topografias, de ciertas texturas/acabados/colores para permitir el desempefio de
determinadas prestaciones esperadas del objeto. Allf comprendemos, por ejemplo, el
porqué de la adopcién del cilindro para el tambor interior de un lavarropas, asociando
la formalizaci6n al proceso de agitado continuo por vaivén que cumple el artefacto (y
de ningtin modo se nos ocurre adoptar un prisma o un cubo para tal contenedor, por los
efectos negativos que imposibilitarian el adecuado funcionamiento y por consiguiente
impedirfan el proceso de uso que se pretende desarrollar a través del objeto). Allf se
comprende, también, la configuracidn aguzada de un clavo o de un tornillo cuande lo
que se pretende es cumplir la accién de penetracién puntual.

A través de este andlisis también entendemos las decisiones dimensionales, cuando se
vincula a méirica del objeto (un portaminas, por ejemplo) con la funcién (dibujar, es-
cribir) que implica una localizacién precisa del objeto (en la mano} con la consiguiente
relacién dimensional con el sujeto (analisis ergondmico).

De la misma manera podemos comprender el sentido del empleo de colores, texturas,
voltimenes, diferenciacién formal de partes del objeto, vinculande cada variable consi-
derada con la finalidad propuesta / buscada / esperada / inferida del objeto (recorde-
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mos que no se trata sélo de la funcién practica utilitaria sino de la funcién en sentido
integral).

Por otra parte, si nos planteamos la cuestién inversa, esto es, la FORMALIZACION de la
FUNCION, el énfasis del andlisis estard en determinar cémo, a partir de las capacidades
v potencialidades de ciertas configuraciones, métricas y espacializaciones es posible or-
ganizar, estructurar y construir la funcidn, ajustando una finalidad propuesta como hi-
potesis (horizonte tedrico de resolucidén de un requerimiento, concepto de satisfaccién
de una demanda} hasta alcanzar la concrecién objetual de una finalidad ahora precisa
{porque ha sido acotada v dotada de posibilidad de efectuarse a través de la materia
formalmente organizada).

FORMALIZACION y FUNCION no surgen y se construyen sucesivamente sino simulta-
neamente, en mutua dependencia, De lo contrario, la funcidn encajaria “a presién” den-
tro de una carcaza formalizada o la formalizacién serfa una especie de “maquillaje” de
un puro aparejo tecnoldgico. Ambos casos representan los extremas de la negacion de
laidea de objeto como totalidad. El objete se convertiria en un "decorade” o en una pura
solucién practico-técnica.

Sin embargo, el sentido del disefio sélo se alcanza si representa un aporte a la mejora de
la calidad de vida, calidad de vida que es representacién de un ambiente humano equili-
brado, en el cual tanto lo fisico-material, lo practico-utilitario, como lo estético-percep-
tual, lo simbélico y significativo se asocian para generar y garantizar crecientes niveles
de satisfaccidn al habitar humanamente. De allf que no basta con una buena solucién
préctico-técnica a la cual se le afiade un maquillaje formal; ne basta con una solucién de
la funciém utilitaria a la que luegoe se dota de una envolvente atrayente, mas omenosala
moda, Como sefialdrames anteriormente, la percepcién es parte esencial en el proceso
de interaccion entre el hombre y el mundo y la formalizacién es la respuesta objetual a
esa capacidad cultural del ser humano, Por ello es que una de las mayores contribucio-



nes del disefio es la posibilidad de recuperar esa componente humana, cultural de los
artefactos (su capacidad de sensibilizar estéticamente, su capacidad de significar y de
simbolizar), interrelacionando desde el comienzo los pardmetros de formalizacion con
los requerimientos de la funcién, “Para que los objetos que nos auxilian cotidianamente
mejoren en verdad nuestra calidad de vida, es esencial que la relacidn entre el hombre y el
objeto se efectie en un nivel amable y satisfactorio tanto en lo relativo a la utilidad como
a la sensibilidad”®

Ahora bien, ef anélisis de la funcién no se agota en el uso y los varias categor{as de fun-
cién que hemos abordado. Existen otros conceptos que completan el pardmetro.

Asf, l]a FUNCIONALIDAD hace referencia al conjunte de todos los posibles usos {sin-
crénicos y diacrénicos, es decin, simultineos y sucesivos) del objeto. No es totalmente
previsible, pues depende de todas las posibilidades de adaptacién que permite el abjeto
con respecto a diversos procesos de uso, seghn sean sus caracteristicas de flexibilidad
y de adaptabilidad (ffsica, conceptual, semdnticamente). Es asi que el concepto de fun-
cionalidad remite a la consideracién del proceso histérico de uso del objeto en cuestién,
Es en el marco del analisis de la funcionalidad donde puede comprobarse la capacidad
transconceptual y transcronoldgica del objeto, asf como su funcidn indicativa, estéticay
simbblica, ademds de la funcidn practica.

El FUNCIONAMIENTG, por tltimo, se refieve a la calidad de la respuesta material téc-
nica a los requerimientos de conformacién con respecto & los usos que el protagonista
demande del objeto. Se alude al funcionamiento cuando se dice que un objeto “funciona
bient” (el motor de un vehicule, una lictadora, un ordenador, por ejemplo), respondien-
do adecuadamente a fas solicitaciones del uso (perque sus mecanismos son los adecua-
dos, porque sus materiales permiten prestaciones dptimas, porque sus protecciones
$on correctas, porque Su peso y maniobrabilidad son adecuados, etc.). También califica
la manera en que ¢l objeto se mantiene en condiciones de ser usado, el modo en que

8 RICARD, ANDRE, 298s. Disefio y
Calidad de Vida. Pég. 36, Barcelo-

na: Fundacion BCD.
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se protege a si mismo. Es por ello que consideramos el tipe de material empleado en
relacién a las prestaciones exigidas, sus caracterfsticas constructivas, sus mecanismos
internos, etc.

El andlisis de la funcidn antes indicado nos permite comprender la finalidad del objeto.
Pero Ia misma no tiene posibilidades de concrecion si no esta localizada y realizada de
alguna manera, es decir, si la formalizacién y 1a funcién no se ubican en algin espacio a
través de alguna realizacién.

El parametro de la LOCALIZACION nos permite el conocimiento del objeto como parte
integrante de un sistema mayor, el del Ambiente Humano, cultural, en el cual operan los
objetos. Aqui pueden identificarse y establecerse las condiciones de insercién del obje-
to en el sistema, as{ como los impactos que se producen en ambos (efectos derivados de
la existencia del objeto sobre el ambiente v viceversa, condiciones y reacciones ambien-
tales que afectan al objeto). De esta manera puede conocerse y analizarse €] donde estd
el objeto. Aqui debe tenerse presente que las cuestiones dimensionales, configurativas
y espaciales, asf como las tecnoldgicas y funcionales juegan un papel preponderante en
relacién alas posibilidades de localizacidn del objeto. As{, por ejemplo, una lapicera sélo
serd tal si puede localizarse en la mano y si puede ser sostenida por los dedos sin que
se escurra en el momento de escribir; ello dependerd de sus dimensiones y del tipo y
tratamiento de los materiales.

Ademas de esta instancia de andlisis referida a la situacién del obieto, la LOCALIZACION
también analiza el lngar/posicién de las partes del artefacto en relacidn a la totalidad,
estableciendo relaciones y efectos reciprocos entre ellas y el todo.

Finalmente, el parametro de la REALIZACION considera el proceso que vincula los
sistemas de recursos (tecnoldgicos, humanos, econdmicas) necesarios para producir
y mantener el objeto con fines especificos, en un lugar y momento determinados. Los



recursos tecnoldgicos incluyen los materiales (sus caracteristicas y posibilidades), las
técnicas y procesos de fabricacion, las instalaciones y equipos necesarios para la pro-
duccién del objeto. Aqui nos enfrentamos con unoe de los campos del disefio que ma-
yores innovaciones ha experimentado: creacién de nuevos materiales, que posibilitan
nuevas prestaciones; nuevas técnicas, que incluso revolucionan el concepto misme de
objeto, como en el caso de los objetos interactivos y de realidad virtual, son algunos
ejemplos sobresalientes. Tanto es asf que hoy la materia misma es objeto de disefio y
ha dejado de ser un impedimento para el logro de nuevas y mejores prestaciones. De
la misma maners, las exigencias de eficiencia productiva y rentabilidad econdmica han
conducido a pensar no sélo el objeto en sf sino el proceso de fabricacién (o cual se ha
traducido en cambies sustanciales en algunas industrias, como fa automotriz o fa de
electrénica) e incluso el proceso de recuperacion del objeto cuando se convierte en de-
secho para su posterior reciclado {lo cual implica repensar el objeto mismo desde sus
fases iniciales de proyectacidn, para identificar partes en relacién a materiales segiin
sus caracteristicas desde el punto de vista del reuso/reciclado/eliminacién definitiva).
En cuanto a los recursos humanos, los mismos estédn constituidos por los diferentes
agentes intervinientes en el proceso de construccidn del objeto: disefiador, constructor,
operario, empresario. Se incluyen aquf sus habilidades, practicas y conocimientos, de
modo tal que la capacitacién de un disefiador 0 de un operario es un recurso de reali-
zacién, pues facilita el logro de mejores resultados en el disefio y concrecién del objeto.

Aceptando que la REALIZACION es un sistema de materiales, técnicas y recursos, es evi-
dente que cada vez que ponemos en marcha este sistema debemos tener en cuenta todo
el proceso que se pone en movimiento para alcanzar la concrecién esperada. La REALI-
ZACION es la respuestas técnica, conceptual e instrumentalmente, a situaciones mate-
riales de los diversos actores (agentes y usuarios) del disefio en ambientes y momen-
tos histéricos diferentes. Cualquiera sea el sentido y la finalidad del objeto, cualquiera
sean las caracteristicas que se intenta lograr, sobre la base de no importa qué biisqueda
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formalizada, siempre hay un concreto sistema tecnoldgico-econdmico-productivo que
posibilita 1a concrecion material del objeto.

Todo ello implica que en el analisis de la REALIZACION debemos tener en consideracién
una serie de l6gicas que interactGan para la concrecion del objeto. Nos referimos aquf 1)
a laidgica del trabajo de cada uno de los materiales gue intervienen en la construccién
del objeto; 2} a 1a 14gica del disefio de cada una de las partes, relacién con la funcidn téc-
nica y resistente que desempefian; 3} alalogica de las funciones del objeto en relacién a
sus demandas de materiales, resistencia y construccion; 43 a la logica de la economia de
construccion en relacidn con los recursos materiales y humanos, los medios y procesos
técnicos y los costos y medios financieros; 5) a la ldgica de la imagen y la comunicacidn
buscada por el disefiador?

Recordemos que el avance tecnolégico-productivo ha conducido a una creciente diver-
sificacién y complejizacidn en el campo de la REALIZACION, generando nuevas y a veces
insospechadas relaciones e influencias con los demds pardmetros de la CONFORMA-
CION {en particular en cuanto se refiere a la FUNCION, que depende fuertemente de ella
para su concrecidn, y a la CONFIGURACION, que constituye la expresion plastica inme-
diata de Ia Realizacién). En este marco de ideas se comprende que la REALIZACION no
puede ser concebida como un sistema que se “agrega” al objeto luego de la definicién
de Ia formalizacion. Por €] contrario, aguélla se define conjuntamente a medida gue se
van tomando decisiones de formalizacién y de funcién del objeto de disefio. De esta
manera, podemos reafirmar que la REALIZACION organiza conceptual y materialmente
1a posibilidad de existencia concreta del objeto, al establecer las determinaciones de
estabilidad, delimitacién, mantenimiento y control de la realidad fisica del ohjeto.

7. Sintesis de la Conformacion
Los parametros de la MATERIALIZACION, tal como han sido propuestos y analizados



Indicadores-descriptores tentativos para la valoracion de objetos de
Disefio Industrial a partir de la triple nocion de Calidad Sustentable

PARAMETROS | INDICADORES DESCRIPTORES

NIVEL DE
APROXIMACION

CALIDAD TECNOLOGICA DEL.OBJETO

<<

Realizacion / Localizacion

Con respecto a la
utilizacion de los
materiales

-

e Preferencia por los materiales renovables.

Preferencia por los materiales mas répida y facilmen-
te renovables.

Consideracidn de materiales y mano de obra locales.
Consideracién de procesos productivos tocales.
Utilizacidn de materiales reciclados, a reciclary a re-
cuperat,

Consideracion de balances energéticos a largo plazo
en la eleccidn de los materiales.

Simplificacién de los procesos de acabado de los ma-
{eriales {pinturas, etc.).

Realizacion f Configura-

cién

Con respecto a la
eficiencia del disefio
del producto

Utilizacién de un ndmero fimitado de materiales vy
componenteas.
Simpltﬁcaaon de componentes, ensamblajes, etc.

» Minimizacion del uso, desde reduccidn de dimensio-

nes, espesores y peso, hastala miniaturizacién.
Consideracién de la eficiencia energética del produc-
to.

Praferencia por la utilizacion de energias limpias.
Efirinacién de pérdidas de energla {por e].: aislantes,
atc.).

Uso de partes reciclables,
253
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anteriormente, constituyen el modo concreto de vincular Ia realidad objetual en sf con
el concepto de AMBIENTE y sus implicaciones. En efecto, la FUNCION permite relacio-
nar el objeto con el conjunto de pricticas {individuales y sociales) que caracterizan la
cultura de una sociedad y momento determinados, constituyendo, por ello mismo, una
parte esencial del contenido de la idea de AMBIENTE HUMANOQ. Los objetos concretan
1as transformaciones fisico-espaciales que, mediante la tecnologfa, erganizan la estruc-
tura material del ambiente en tanto producto de la vinculacion Naturaleza-Sociedad. ¥,
por supuesto, que no nos estamos refirlendo solamente a las funciones utilitarias, sino
a la funcidn en sentido integral, tal como fuera propuesto anteriormente. No olvide-
mos que al hablar de ambiente, a partir del enfoque de racionalidad ambiental estamos
incorporando la dimension cultural, simbélico-significativa de los hechos ambientales
que definen a la realidad ambiental como Ambiente Humano. Por otra parte, el parame-
tro de LOCALIZACION nos permite situar al objeto como parte integrante del sistema
ambiental material en el cual existe y funciona. Aqui resuita posible comprenderlo como
parte del continuo ambiental, al insertarlo en el sistema de los objetos gue integran la
Estructura Fisica Espacial Temporal (EFET) del ambiente {"desde el territorio a la cu-
chara™), estructura gque nos conduce nuevamente a las practicas sociales y sus significa-
ciones, Finalmente, el pardmetro de 1a REALIZACION vincula el objeto con la realidad
ambiental a nivel de recursos y limitaciones. El objete impacta doblemente el ambiente:
como consumidor de recursos en términos de materiales para su construccién y como
residuo, como desecho una vez terminada su “vida Gtil", una vez agotado su proceso de
funcidn, Un aspecto muy importante a la hora de definir la concrecién de un objeto es el
consumo de energfa que supone su realizacidn, tanto en términos de materia como de
procesos requeridos para su produccién. Por ello es que la nocidn de limite ambiental
(derivada del concepto de los recursos como potencialidades pero al mismo tiempo
compo limitaciones para el desarrollo productivo-tecnoldgico} ha llevado a reproponer
el concepte mismo de disefio del objeto, entendiéndose cada vez con mayor fuerza que
ya no se trata simplemente de disefiar objetos en s mismos sino de disefiar el objeto y



NIVEL DE
PARAMETROS | INDICADORES DESCRIPTORES

z

CALIDAD TECNOLOGICA

DEL OBJETO

I\

Realizacion [ Funcion

Con respecto a la
prolongacion de lo
vida dtil del pro-
ducto

* Eleccion de materias, ensamb[a;es y procesos que
asequren una adecuada prestacién y duracidn,
Facilidad en el mantenimiento y reparacién de los
componentes.

Facilidad en el desmontaje y recambio de compo-
nentes.

« Reduccién de desechos, materiales y energia durante

la vida Util del producto.
Consideracion de productos modulares que posibili-
ten adecuaciones y fa incorporacién de innovaciones.

Con respecto a la
muerte del producto

Combinacién de materiales utilizados que faciliten la
recuperacion y reciclado,

» Facifidad de desmontaje para poder recuperar y reu-

tilizar los componentes dotados de una vida mas far-
ga que la del producto entero.

CALIDAD

CULTURAL DEL OBJ.

<<

Configuracion

Con respecto a la
capacidad de comu-
nicacion

Comunicacién clara de la funcién practica-utilitaria
del producto.

Caonsideracion de la funcion estética.

Adecuacién de 1a configuracién a la funcidn indicati-
va.

« 5icontempla ia funcién simboica.
+ Consideracién de las pautas culturales def contexto

y del usvario.

Comunicacién clara de las partes del objeto y 5us vin-
culaciones.

Si comunica la posibilidad de reparacién y manteni-
miento.
: 255




256

sus procesos (de produccién, de distribucidn, de uso, de agotamiento, de “muerte”, de
reciclado/recuperacién/reutilizacidon) como una manera de aportar a la solucién de la
cuestion ambiental del despilfarre de materia y energia {tanto en la produccién como
en el descarte de los objetos, es decir, en términos del creciente avance de los desechos
y sus consecuencias).

De esta manera, asf como la FORMALIZACION nos conducia a resolver la pregunta sobre
$Qué disefia el hombre?, la MATERIALIZACION nos permite avanzar en la respuesta a
la cuestion acerca de ;En qué condiciones y con qué efectos disefia el hombre?, que
nos aproxima, desde el disefio industrial, a la problematica del impacto ambiental de la
actividad proyectual y de sus preductos.

Volviendo ahora a la nocién de FUNCIONALIZACION como integracién de pardmetros
para lograr que la funcién se cumpla de manera éptima, podemos afirmar que tanto
la FORMALIZACION con sus pardmetros como la FUNCION, la REALIZACION y la 1.0-
CALIZACION concurren para la consecucién de ese objetive. En efecto, la FUNCION de
un objeto se alcanza de manera 6ptima cuando se ha logrado la CONFIGURACION ade-
cuada, con la METRICA exacta, definiendo as{ el ESPACIO adecuado que posibilitari 1a
FUNCION buscada mediante una determinada REALIZACION y concretando una cierta
LOCALIZACION del objeto en el medio y de sus partes en el todo,

El sillén “Grand Confort” de Le Corbusier cumple éptimamente su finalidad de servir
para el repaso confortable porque tiene una configuracién envolvente y un tipe de su-
perficies y texturas que aseguran la permanencia del cuerpo plicidamente asentado,
gracias a un dimensionado generoso, que posibilita un acomodo distendido def cuerpo,
en un espacio abundante pero proporcionado al cuerpo, realizado con materiales y tec-
nologia que concretan efectivamente esas definiciones, con una disposicion de partes y
una localizacién del todo en un ambiente adecuada como para resguardar el cuerpo en
un sentido psicoldgico-perceptual. Finalmente, puede asegurarse que el objeto no stlo



NIVEL DE
PARAMETROS | INDICADORES DESCRIPTORES

CALIDAD CULTURAL DEL OBJETO

A

+ Ajustada adecuacidn de la configuracion a las funcio-

:g nes previstas,
o
g * Flexibilidad en el grado de fijacidn de las funciones,
[T s .
— Con respecto a la + Simplificacion de las partes componentes y sus vin-
o
2 eficiencia del disefio culaciones,
E del producto « Simplificacién del uso por reduccién de funciones su-
o
= perfiuas.
S * Faciiidad en el recambio de partes para personalizar
el ohjeto.
+ Consideracidn de la reutilizacion del producto y sus
posibles dobles o multipies utilidades.

Con respecto a la * Sise contemnpla el disefio de los companentes cormo
c L unidades posibles de reutilizacidn para otros produe-
Ne prolongacion de la tos,
L¥)
@ vida Util del pro- » Facilidad en el desmontaje y cambio de partes.
= » Sise comtempla la incorporacién de nuevos compo-
& ducto nentes que aporten innovaciones,
= + Si facilita el mantenimiento y reparacion por ei pro-
] pio usuario.
[
5
o * Facilidad del desmontaje del ohjeto para su reciclado

Con respectoa la y/o destruccion de |a totalidad o partes.

muerte del producto * Si contempta en el momento de su destruccion, la re-

cogida, clasificacion y seleccién de residuos. 257
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cumple con esa funcidn practica intencionadamente buscada sino gque, ademds, laindica
claramente a través de sus variables de formalizacion y realizacién (sensacidn de envol-
vente con materiales de calidad y blandos), haciendo evidente una nueva y diferente es-
tética (sobre todo para la época de su creacidn, en cuanto se refiere a su configuracion,
a la asociacion de materiales, a la relacién textura-colos, etc.} y comunicando un nueve
sentido al reposar confortablemente (al incorporar fas ideas de modernidad, de facili-
tacidén tecnoldgica asociada a la nueva estética, es decir; al connotar un nueve universo
simbélico Hgado a la funcidn descansar).

Cabe traer a colacidn aqui que la capacidad auténoma de la formalizacidn con respecto
a la funcidn indica la necesidad de profundizar el conocimiente de las miltiples y com-
plejas dimensiones de la funcién, mas alla de la puramente utilitaria (la transparencia
del objeto con respecte a su funcién primaria), hecho al cual nos hemos referido algu-
nos pdrrafos més arriba,

En momentos en que el concepto de funcion incorpora el de fruicion, calificada fuerte-
mente por una componente estética no effmera, la calidad del objeto depende no sélo
de la perfeccion de la respuesta en vista del uso primario (funcién practica utilitaria),
sino, ademas, del caricter de completamiento de sentide que pasa por la formalizacién
en direccion a la plena concrecidn de las compleias caracteristicas sensoriales deman-
dadas por la fruicién {funcién estética, funcion simbdlica).

Al objeto se le requiere no solo servir pricticamente sino, también, aportar a una nueva
condicién perceptual, a un nuevo “espesor cultural” {(parafraseando a Manzini), a un
nueve universo de sentido, que siempre es social, La calidad puede, por ello, expresarse
en una nueva complejidad formal y de realizacién que sin olvidar la satisfaccién de la
funcién prictica, la trascienda, invitando a la complejidad de lo estético-simbdlico.

El objeto as{ propuesto reclama, al mismo tiempo que presupone, Ia capacidad interpre-
tativa e imapinativa del usuario e incita a participar de una fruicién que se convierte en



NIWWVEL DE
PARAMETROS | INDICADORES DESCRIPTORES

CALIDAD AMBIENTAL DEL OBJETO

<<

Realizacidn [ Localizacion

Con respecto a los
recursos energeticos

« Utilizacién en su proceso de produccion de energlas
limpias.

Utilizacién en su proceso de produccién de energias
renovables.

Involucrar materlas primas que se obtengan por me-
dios no agresivos con el ambiente,

Seleccién de nateriales teniendo en cuenta un ba-
lance energético a largo plazo.

Reduccién de uso de recursos energéticos.
Consideracién de la utilizacion de recursos energéti-
cos necesarios para eliminacion o reciclado del pro-
ducto y sus embaiajes,

Con respecto a los
recursos locales

Utilizacidn de materias primas locales renovables.

Utilizacién de mados de produccion locales limpios.

Configuracion / Funcién

Con respecto a lo
eficiencia del disefio
del producto y su
embalafe

En cuanto a la seleccion de materfales no contami-
nantes.
Proceso de produccién gue tenga en cuenta minimos
consumos de energla y otros recursos.
Asegurarse que la vida planificada del producto sea
apropiada en términos medio-amblentales.
Si el embalaje, las instrucciones del producto y en
general su propia apariencia logran eficacia en el uso
respetuose del medic ambiente.
Minimiza molestias coma ruidoy olor en procesos de
produccion.
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parte de la trama de lo social, puesto que sdlo se alcanza en el codigo/lenguaje compar-
tido, en el gesto individual en el seno del grupo, el cumplimiento de unas précticas que
son necesariamente sociales por reclamar la presencia del otro.

Al mismo tiempo, esta dimension de lo practico ligado a lo estético-simbéleo se acom-
pafia de una nueva ética del disefio: se apunta al uso reflexivo y no meramente consunti-
vo del objeto, lo cual requiere del disefiador capacidad para producir nuevas interaccio-
nes entre los pardémetros de la Conformacién que motiven nuevas relaciones afectivas
entre el objeto y el sujeto, para aportar decididamente a la conciencia del ifmite del
mundo fisico, al atributo de durabilidad de los objetos, como aportes concretos a una
nueva £tica del disefio y del uso de sus productos.

Cabe sefialar, retomando el contenido expuesto al comienzo de estas notas, que ningiin
parémetro de la CONFORMACION existe independientemente de los demds, Esto es asi
por el misma hecho de referirse, cada uno de ellos, a un aspecto del objeto que sélo pue-
de ser "recortado” a los fines del andlisis y [a conceptualizacion del pardmetro en si pero
que en la realidad concreta del objeto aparece totalmente ligado a los demads.

En efecto, 51 consideramos, por ejemplo, el caso de la CONFIGURACION, vemos que in-
mediatamente tenemos también presente la REALIZACION, pues la textura, el color, la
existencia misma de superficies, son posibles gracias a la existencia de materialesyala
mediacién de un proceso técnico de construccién, Podemos, asi, analizar la CONFIGU-
RACION de una REALIZACION o, ala inversa, la REALIZACION de una CONFIGURACION.
En un caso, el acento del andlisis estd puesto en las variables de formalizacion, en el
otro, en las tecnolédgicas, pero hablamos de la misma cuestion, esto es, los Hmites del
objeto y sus caracteristicas.

Los objetos tienen un lugar porque tienen dimensiones y configuracién; pueden res-
ponder a un proceso de uso porque tienen materia y se hallan en algiin lugar. Asf es que
hablamos de la FUNCION de una REALIZACION y de la REALIZACION de una FUNCION,



NIVEL DE
PARAMETROS | INDICADORES DESCRIPTORES

CALIDAD AMBIENTAL DEL

OBJETO

A

Funcion [ Realizacién

Con respecto a la
pralongacion de la
vida util del pro-
ducto

* Asegura el eficaz funcionamiento a lo largo de la vida
Otit del producto,

5i se han analizado y minimizado los posibles fallos
de seguridad.

Reduccién de los dafios al entorno que pueda produ-
cira largo plazo su uso.

Sistema total de embalaies que acomparien el pro-
ducte desde su produccion al consuma final.

Con respecto a la
muerte del producto

Tiene en cuenta los efectos sobre el entorno al final
de la vida dei producto,

Tiene an cuenta ¢l impacto sobre el ambiente del de-
secho de los embalajes del producto,
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10 Los esquemas de matrices

de indicadores y descriptores de
calidad sustentable provienen de
VENTURINI, EDGARDO J. (dir.),
2010, Calidad Sustentable y prdc-
ticas de disefo, informe final de
Proyecto de Investigacion o5/A128,
2008-2009, SECyT/UNC {versidn
digitaf).
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de la LOCALIZACION de una CONFIGURACION o de una METRICA, de la FUNCION de
una CONFIGURACION o de una METRICA o de un ESPACIOQ, de la LOCALIZACION de una
FUNCION o de una REALIZACION. Y de este modo podemos establecer relaciones entre
todos los pardmetros, arribando, finalimente, a la sintesis de la CONFORMACION que
es el objeto mismo: el espacio-funcién de una configuracién dimensionada que se ha
realizado y tocalizado.

En este proceso hemos construido doblemente el objeto: a) en términos de conocimien-
to, como comprension de su estructura, y b} en términos de concrecién, como realidad
objetual concreta en s,

Vinculando la realidad del mundo objetual analizada y expresada a través de la Confor-
macién con el contexto del Ambiente Humano y su expresidn fisica material (la EFET),
desde el enfoque de disefio sustentable, es posible vincular los sistemas de pardmetros/
determinantes de Formalizacion y Materializacidn con el concepto de calidad sustenta-
ble, generando matrices de indicadores/descriptores capaces de dar cuenta de la valo-
racién ambiental de las interrelaciones entre los diversos aspectos compenentes de fos
objetos'®,

Finalmente, este nos permite afirmar la validez de considerar: a} la multiplicidad de las
variables del objeto de disefio y la multiplicidad de interacciones entre las variables que
definen la complejidad de los objetos de estudio; b) la insercion del objeto de disefio en
el sistera ambiental, y de la complejidad del sistema mismo en tanto resultado del jue-
go de interacciones entre los componentes socio-culturales, econdmica, tecnoldgicas,
politicas y naturales involucrados en la relacién seciedad-naturaleza; c) los posibles
efectos ambientales de los objetos proyectados y de los procesos de produccion inte-
grantes del campo de pricticas del Disefio.



PRACTICAS SOCIALES

E. J. Venturini

Los marcos de cultura

Al desarrollar el andlisis de la realidad objetual o forma aparencial def objeto, hemos
caracterizado a la CONFORMACION como el proceso en el cual se identifican las inte-
racciones entre fos determinantes de la formalizacién y de la materializacion que cons-
tituyen la estructura conceptual del objeto. En el marco de complejidad que propone
la estructura del objeto asf caracterizada, identificamos la existencia de una relacion
esencial entre los determinantes de espacio y de funcitn, relacion a la cual hemos
dado en llamar sistema generador del objeto. En dicho sistema se acumulan, por un
lado, el concepto que se tiene del objeto, a través de la idea de funcién sintetizada en el
nombre de la cosa, y por otro, la manera formal de existir del objeto. Ambos procesos,
el de Ia formalizacion concentrado en la idea espacial del objeto y el de la funcién come
posibilidad de servir para algo, conllevan e implican sintesis de situaciones previas al
objeto que de alguna manera se condensan en la realidad del mismo.

Con esto queremos decir que ¢l sistema generador condensa lo esencial de fas practicas
sociales e individuales desarrolladas en un determinado campo en relacién con ciertos
objetos que operan como mediadores necesarios entre los hombres y la realidad am-
biental. Al mismo tiempo, sintetiza ¢l sentido social (significado) con el cual una clase
de objetos ha sido asumida por una o unas determinadas culturas y grupos sociales, asf
como también recoge ciertas y determinadas maneras formales de existir asociadas con
esa clase de objetos.
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Ambas cuestiones se evidenciardn luego en las particularidades que adopten los siste-
mas adaptativos de los determinantes de configuracién y métrica {en cuanto se refie-
re a la formalizacion) y de realizacion y localizacién (en cuanto tiene que ver con la
materializacién). Finalmente, hemos sostenido que las caracteristicas de conforma-
cién de los objetos condensan y manifiestan los modos en que los mismos interactiian y
operan en la estructura fisica espacial temporal (EFET), asf como las calidades ambien-
tales que refinen y su aporte a la calidad sustentable.

Las consideraciones desarrolladas anteriormente nos permiten afirmar que la realidad
de los objetos nos remite siempre a un sistema de relaciones previo al objeto mismo,
gue recoge la sintesis de unos procesos vinculados con las précticas sociales e indivi-
duales que posibilitan y condicionan la demanda y existencia misma de los objetos, al
tiempo que interpretan y explican su sentido Esto significa que los diversos procesos de
las practicas sociales y objetuales nos reconducen, en dltima instancia, al proceso gene-
ral de lo humano, esto es, a la consideracion del proceso cultural general como proceso
en el cual el hombre "completa” su desarrollo bioldgico adaptando el ambiente natural y
adaptindose a él, adecuando y adecudndose, transformando la naturaleza en ambiente
humano y transformdndose a s{ mismo en dicho proceso. El resultado de estos procesos
es que el homo sapiens se produce a s{ mismo en la medida que consolida sus caracte-
risticas de constructor (homo fuber), ser social {homo socius) y creador e intérprete de
significados (homo loquens).

Del concepto de naturaleza "natural” {natura naturans} pasamos progresivamente, a
lo larga de la historia humana, al de naturaleza “transformada” (natura naturata}. Alli
emerge paulatinamente la realidad de un habitat particular que el hombre se construye
como medio de vida especificamente adaptado a sus requerimientos, La naturaleza da
paso al Ambiente Humano, conjunto total de condiciones bidticas y abidticas necesarias
para el mantenimiento y desarrollo de la vida humana. El Ambiente Humano expresa
las condiciones del habitar humanamente (no como meros seres biologicos, tal como



sucede con los animales).

En este contexto, cultura alude al sistema comin de vida de un grupo humano,
resultado de su historia, de los procesos de adaptacién entre esa poblacion y el
ambiente en que habita, con sus transformaciones derivadas. Dicho sistema, trans-
mitido y modificado socialmente de generacién en generacién, constituye un proceso
que abarca la totalidad de la vida humana (social e individual), proceso que se va reali-
zando mediante técnicas de produccién de condiciones de vida (transformacion del me-
dio, produccién de medios de vida, construccion de artefactos), mediante la generacion,
consolidacién y transformacidn de estructuras organizativas a nivel econdmico-social
{en todos sus aspectos), y mediante el desarrolio y modificacién de concepciones de
vida (filoséficas, cientificas, miticas, religiosas, etc,).

Por lo tanto, Ia cultura es un hecho global, que abarca todos los niveles que componen
el sistena social en su complejidad, interrelacionados entre si, operantes de manera
consciente o inconsciente. Todos los hombres tienen cultura: esa es su condicion ba-
sica de vida. La cultura es algo especificamente humano, a la vez producto de la praxis
humana y condicionante de ella como medio que constituye el particular ambiente de
los hombres en cualquier sociedad, espacio y tiempo. La cultura es propia del hombre
y mediadora de todas sus manifestaciones. La realidad de la cultura es coextensiva a la
realidad social: cada sociedad tiene su cultura, cada cultura se produce un una sociedad
a la cual manifiesta y responde. No hay hombre sin cultura (fa cultura como condicién
de o humano) ni cultura sin hombres viviendo en sociedad (no se puede ser humano
de otro modo}.

La expresién mas clara de todo ello es la construccién de un ambiente que le es pro-
pio, el ambiente humano identificado con o cultural {considerando a la cultura como
aquella parte del ambiente total construida por el hombre, segiin la conocida for-
mulacién efectuada por Melville Herskovits) y la consecuente creacién de universos /
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tramas de sentido {estructura global) en los cuales inscribir los hechos particulares
como significativos de las practicas humanas, incluyendo alli el mundo de los objetos,
y en particular, el de los objetos de disefio (como estructura significativa),

El desarrollo de Ia cultura come condicidn especifica de lo humano permite caracterizar
al hombre bajo tres aspectos esenciales: “homo faber” {(hombre constructor, hombre
capaz de fabricar artefactos, incluido allf las transformaciones territoriales), “homo so-
cius” (hombre social, creador de organizaciones parala consecucién de finalidades de la
especle y sus grupos}, “homo loquens” {(hombre que habla, en el sentido de ser capaz de
articular sonidos con sentido, es decir, capaz de pensar, asignar significados a las cosas
y transmitirlos como lenguaje).

El desarrolie humano aparece definitivamente asociado a una serie de condiciones y
circunstancias que han ido operando histéricamente;

+ Mediaci6n creciente de la cultura en la relacién Hombre/Sociedad - Naturaleza,
expresada en la creciente aplicacién de tecnologfa en los procesos derivados de
esa relacion,

» Creciente innovacidn tecnoldgica en los intercambios con la Naturaleza.

» Adaptacién transformadora al / del entorno: del ambiente natural al ambiente
humano; del entorno natural al entorno cultural,

« Complejizacién de las relaciones entre individuos en marcos sociales cada vez
mas amplios y complejos.

+ Desarrollo y potenciacién de la comunicacién a través del lenguaje simbélico
(esto es, capacidad de interpretar, significar y transmitir mediante signos conven-
cionalmente, socialmente, organizados y aceptados).

+ Desarrollo creciente de una racionalidad (no sdlo inteligencia manipuladora, que



también existe en algunos animales, sino capacidad de concebir el munde, sus
procesos y sus potencialidades, asf como el hombre inserto en éi y sus relacio-
nes).

« Constitucién de la “memoria social” (conjunto de informacién y saberes, conoci-
mientos socialmente generados y transmitidos).

« Desarrollo de la conciencia como individuo y como sociedad, asociada a la con-
ciencia de carencias, limitaciones y requerimientos y a la conciencia de las posibi-
lidades de satisfaccién, superacion y resoiucién de los mismos.

En este proceso, emerge el hombre como ser cultural, ser social que produce su ambien-
te y se produce a sf mismo. Esto significa que el producto més claro de la actividad hu-
mana es el orden social (cultural) que organiza el universo de sentido para la existencia
del grupo y de cada individuo. Recordemos que el concepto de sociedad, en términos
generales, se refiere al conjunto de individuos o poblacién organizada cuyo modo de
vida en comin se halla culturalmente determinado por unos sistemas de instituciones,
précticas y conceptos compartidos.

(Como surgen estas evidencias permanentes de lo culturat (la existencia del ambiente
humano, el mundo objetual}? En términos generales, son el producto de la reiteracién
de clertas préacticas, cuyas consecuencias sedimentadas son aceptadas por ef grupo hu-
mano, social, y consagradas por la repeticién, generando con elfo un punto de referencia
permanente que posibilita el desarrollo de similares précticas o su transformacion a
partir de ese punto asumido como base legitimada por los proceses histéricos desarro-
Nades por el grupo.

El producto més claro de la actividad humana reiterada en el tiempo es el orden
social/cultural que organiza y construye el universo de sentido para Ia existencia
del grupe social y de cada individuo en particular. En ese marco, el fenguaje es, qui-
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z4, uno de los primeros hechos que justamente merecen el calificative de instituciona-
les, pues constituye la consagracién social de unas précticas vinculadas con la actividad
de asignar significados y transmitirlos, requisito esencial para el desarrollo efectivo y
continuado del proceso de construccidn social de 1a realidad. En este sentido, el orden
social, la cultura, es un pure preducto humano, tanto por su génesis (es el resultado de
la actividad humana pasada, con lo cual est implicando unos procesos de reiteracion,
repeticidn, aceptacidn, consagracidn institucionalizacién) como por su existencia en
cualquier momento del tiempo {solo existe en tanto que siga produciéndose la activi-
dad humana).

De ello podemas concluir que toda actividad humana estd sujeta a 1a habituacion, en-
tendiende por tal el proceso de repeticién frecuente que crea pautas que luego pue-
den repetirse, reproducirse con economfa de esfuerzo. En este sentido, puede afirmarse
que las practicas condensadas en las actividades humanas no son la realizacién de unos
autornatismos inamovibles, ni la ejecucion de una pura "creatividad” siempre renovada,
constantemente virgen de experiencias previas o libre de todo antecedente. Por el con-
trario, entendiendo que las pricticas son la evidencia v el producto del orden cultural,
podemos sostener que se concretan a partir de ciertos principios activos, estructu-
rantes basicos consagrados, recogidos a lo largo de la experiencia del desarrolo
cultural, principios denominados habitos o sistemas de disposiciones. El concepto
de habito definido como sistema de disposiciones expresa, por empezar, el resultado de
una accién organizadora muy similar a la de una estructura; por otra parte, se reflere a
una manera de ser, un estado habitual y, en particulay, una predisposicién, una tenden-
cia, una propensidn o una inclinacién.

De este modo, la practica, o mejor, las practicas concretas son el producto de una con-
juncién; son la interaccién, por una parte, de un sistema de disposiciones durable in-
teriorizade por un individuo o grupo en el curso de su educacién y de las experiencias
de su historia (social, personal) con, por otra parte, una sitnacién dada {slendo cada



situacién “nueva’ un “problema” nuevo a resolver por medio del "stock” de habitos de
los cuales se dispone). A su vez, las situaciones y fas practicas que se repiten concurren
a consolidar los habitos y a reproducir las précticas, y cuando ellas cambian, se constitu-
yen en nuevas disposiciones obtenidas a partir de nuevas experiencias surgidas de nue-
vos problemas resueltos, con lo cual contribuyen a los nuevos sistemas de disposiciones
que impulsarén las transformaciones de las practicas y de sus productos.

Todo ello manifiesta que las practicas se tornan significativas en el marco de ciertos
sistemas de disposiciones, es decir, que la habituacién hace innecesario volver a pen-
sary definir de nueve cada situacion; en tode caso, al proporcionar un trasfondo estable
en el cual las acciones humanas pueden desarroliarse con un margen minimo seguro
de decisiones, libera energias para estructurar nuevas decisiones (nuevos sistemas de
disposiciones a partir de procesos de reflexién, deliberacién, innovacion, cambio).

En este marco adguiere sentido el concepto de “habitus”. Las estructuras que consti-
tuyen un tipo particular de ambiente (por ejemplo, las condiciones materiales de exis-
tencia caracteristicas de la condicién de un grupo social) y gue pueden ser tomadas
empiricamente bajo la forma de regularidades asociadas a un ambiente socialmente
estructurado, producen “habitus, sistemas de disposiciones® durables, estructu-
ras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es
decir, en tanto que principio de generacidn y de estructuracién de prdcticas y de
representaciones que pueden ser objetivamente “regladas” y “regulares™. Esto no
implica, de ningiin moda, que se trata del resultado ciego de la obediencia a reglas obje-
tivamente adaptadas a su fin sin que exista la voluntad {conciencia] de alcanzar ciertos
fines y el dominio expreso de las operaciones necesarias para lograrlos, Por otra parte,
siendo colectivamente cancertados, no son nunca el producto de Ia accién organizadora
de un “iluminade” conductor de procesos, como si se tratara de un director de orquesta,
sino que es el resultado de la interrelacién de acciones, de voluntades e intereses gru-
pales e individuales, que en su accionar traducen aquellos principios de generactén y

1 La palabra “disposicion” parece
particularmente apropiada para
expresar aquello que encierra el
concepto de habitus (definido
como sistema de disposiciones):

en efecto, expresa, por empezar, el
resultado de una accion organiza-
dora, presentando, entonces, un
sentido préximo a palabras tales
como estructura; designa, ademds,
una manera de ser, un estado
habitual (en particular del cuerpo)
¥, en particular, una predisposicion,
yna tendencia, una propension o
una inclinacidn. ( Cfr, BOURDIEU,
PIERRE, 1972, Esquisse d'une
théorle de la pratique, Editions du
Seuil, Paris, zo00, nota 3, pdg.
393, Traduccion E. Venturini).

2 BOURDIEU, PIERRE, 1972, Es-
quisse d'une théorie de la pratique,
Editions du Seuil, Paris, 2000, pdg.
256 {traduccion E. Venturini)
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3 Cfr. BERGER, PETER YTHOMAS
LUCKMANN, 1968. La construccidn
social de la realidad, parte If, Amo-
rrortu Editores, Buenos Aires.
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estructuracién de las préacticas.

Incluso cuando aparecen come determinadas por el futuro, es decir por los fines expli-
citos y explicitamente planteados en un proyecto o plan, las préacticas que produce el
habitus en tanto que principio generador de estrategias que permiten enfrentar situa-
ciones imprevistas y constantemente renovadas, son determinadas por la anticipacién
implicita de sus consecuencias, es decir, por las condiciones pasadas de produccién de
su principio de produccitn, de suerte que tienden siempre a reproducir las estructuras
de las cuales son, en dltimo andlisis, el producto.

La habituacidn derivada del “habitus” estd en la base del proceso de Institucionaliza-
cién. En términos generales, la Institucionalizaciéon se produce cuande hay “tipifica-
cién de acciones habitualizadas por tipos de actores™ Por tipificacion entendere-
mos aquel proceso de seleccién y reduccion concepiual de opciones a una base
comiin, que simplifica las particularidades de cada situacion especifica gnardan-
do los elementos y relaciones basicos {sistema de disposiciones) que definen la
situacion o practica genérica de que se trata.

Sobre la hase de las consideraciones desarrolladas hasta aqui podemos afirmar que la
habituacidn esti en la base del proceso de institucionalizacion.









La Institucionalizacion

E. J. Venturini

La INSTITUCIONALIZACION se produce cuando por repeticion en el tiempo se tor-
nan habituales ciertas relaciones (sistemas de disposiciones) que los hombres
establecen entre los individuos [pricticas), entre individuos y cosas (funciones/
espacios) y entre cosas {objetos). La repeticién con frecuencia de acciones y rela-
clones entre individuos y elementos determinados genera pautas que luego pueden
reproducirse de la misma manera y con economfa de esfuerzos, por lo cual es asumi-
da como habitual por los individuos y el grupe social. En esta habituacién quedan
definidos Ios actores y las cosas intervinientes, sus relaciones e interacciones. Al
mismo tiempo, Ias situaciones que se institucionalizan se vuelven significativas para los
actores, con lo cual pasan a integrarse al conocimiento (individual y colective) que per-
mite que los individuos y las sociedades acttien, puesto que ya no es necesario definir
cada situacién de nuevo, paso a paso. La institucionalizacion comporta, en este sentido,
un proceso de seleccién (individual y social) de opciones entre todas las posibi-
lidades existentes con relacién a ctertas practicas, seleccién que al consagrarse
en la conciencia individual y secial implica una restriccién con respecto a todas
esas posibilidades en el momento de tomar nuevas decisiones en situaciones si-
milares.

Siguiendo a Berger y Luckmann. podemos afirmar que la institucionalizacién se pro-
duce cuando hay tipificacién de acciones habitualizadas por clases de actores. Por ti-
pificacién entenderemos aquel proceso de seleccién y reduccién conceptual de opcio-
nes a una base comn, que simplifica las particularidades de cada situacion especifica
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guardando Ios elementos y relaciones basicos (sistema de disposiciones) que definenla
situacion o practica genérica de que se trata.

La institucionalizacién produce, como resultado del proceso, la INSTEFUCION, esto es,
un conjunto de actores, con objetivos / finalidades precisos, cuyas relaciones estén cla-
ramente fijadas en términos de roles/funciones y jerarquias y que normalmente desa-
rrollan sus prdcticas institucionales en una determinada sede, requiriendo, en ciertos
casos, de la mediacion obligada de objetos particulares (como es el caso de los equipos
de tomografia en la institucién de la medicina oncolégica, o la mesa de dibujo en la ins-
titucién de ensefianza-aprendizaje del disefio, o el vehiculo automotor colective en la
institucion de transporte de pasajeros, por citar algunos ejemplos).

La institucionalizacién conlleva dos consecuencias importantes. Por un lado, implica
introducir la idea de historicidad de las practicas humanas: la institucionalizacién
se construye en el curso de una historia compartida, por repeticidn, reiteracién fre-
cuente, seleccion, aceptacién de ciertas practicas. No se comprende la institucionali-
zacion ni sus productos, las instituciones, si no se comprende el proceso histérico que
los ha generado. Por otro lado, implica la idea de control: las instituciones controlan
el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano (los sistemas
de disposiciones), con lo cual lo canalizan en ciertas direcciones. Al adquirir historici-
dad y ejercer control sobre las practicas humanas, las formaciones institucienalizadas
asumen otra cualidad: la objetividad. Las instituciones “cristalizadas” se experimentan
como existentes por encima de los individuos. Aparecen comeo un hecho externo a los
hombres concretos, como si existieran independientemente de ellos, como si poseyeran
una realidad propia condensada en reglas y normativas, leyes, sacialmente asumidas,
Sdlo asi, como mundo objetivo y objetivado, se pueden transmitir las formaciones so-
ciales y sus productos a las generaciones futuras, dande continuidad a los procesos de
repeticidn, seleccidn, acumulacién y transformacidn de disposiciones.



En este contexto, los hechos institucionalizados y los productos resultantes de
los procesos mencionados sélo pueden ser explicados en términos de las reglas
constitutivas subyacentes, en términos de las légicas esenciales comunes conte-
nidas en los sistemas de disposiciones. Las reglas gobiernan conductas intenciona-
les, précticas individuales y/o sociales y dan cuenta de las regularidades de los hechos
que originan el sentido general de los mismos. Sin las reglas no parece haber manera de
dar cuenta de las regularidades que definen los hechos. Las reglas son, justamente, la
expresién mas clara de la “sedimentacién’, de la decantacion de las précticas a lo largo
de un proceso de repeticiones frecuentes. De all{ que podemos también definira Ia INS-
TITUCIONALIZACION como el proceso en el cual se producen e identifican repeti-
ciones o reiteraciones gue crean relaciones permanentes y definitorias entre los
elementos que interactian (individuos y/o cosas), relacienes que caracterizan
tanto la esencia de los hechos institucionalizados, de las instituciones, como de
los productos humanos surgidos en esos procesos, los objetos.

El ser humano, para poder vivir, modifica continuamente su entorna. En todos los
puntos de contacto con el mundo exterior crea un entorno artificial. Levanta casas o
construye refugios; prepara la comida de una manera mis o menos elaborada, después
de haberta obtenido ayudandose de Gtiles diversos; abre caminos y se vale de medios
de transporte. i el ser humano hubiese tenido que valerse tinicamente de su dotacién
anatémica, pronto hubiera sido destrufdo o habria muerto de hambre, La defensa, la ali-
mentacién, la necesidad de moverse sobre el terreno, todas sus necesidades biologicas,
psicolégicas y espirituales, las satisface mediante la interposicion de artefactos.

Signiendo a Marshall McLuhan, podemos afirmar que los artefactos son extensiones
del hombre. En efecto, 1a actividad humana se manifiesta caracterfsticamente en los
artefactos que son literalmente productos del ingenio humano hechos a partir de la mo-
dificacién o transformacién de los recursos materiales que ofrece el ambiente natural
sobre el cual el grupo humano actia.
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Dado que el homhre es consciente de sus actos y que a partir de sus experiencias del
mundo se forma ideas sobre el mismo, al producir artefactos / objetos, no hace otra
cosa que dar forma a sus ideas. En este sentido es que Lévi-Strauss ha dicho gue los
hechos de la cultura, tanto como sus productos, constituyen elementos de significacién
que construyen sentido. Bajo este aspecto puede entenderse la concepcion de Clifford
Geertz' y 5. Beckow, quienes proponen que cultura es un entramado de ideas que ge
manifiestan mediante los actos y artefactos que el ser humano produce y transmite con
el fin de adaptar el y adaptarse al entorno en que vive.

Teniendo en cuenta el concepto de drea cultural como complejo de rasgos que identifi-
can la cultura de un grupo social en determinado espacio-tiempo, podemos considerar
que ese canjunto de productos, presente en un momento dado en ese espacio, es la
cultura material de un determinado grupo humano en el cual los miembros del grupo
comparten un peculiar sistema eultural que se expresa como mode de vida.

En ese marco, los objetos, y los objetos de disefio en particular, manifiestan ciertas ma-
neras gue se han consensuado socialmente de hacer las cosas, ciertas maneras de trans-
formar el medio natural para lograr un habitat adecuado a los conceptos que socialmen-
te consagran lo que se entiende por habitar en cada espacio, cultura y tiempo histérico.
Aqui se traducen, en términos de espacio y materia arganizada formal y técnicamente,
los sistemas de disposiciones (habitus) que organizan las practicas del espacio {fun-
ciones) propias de cada sociedad y de los grupos e individuos que la integran en cada
momento histdrico. '

Coma ya hemos afirmado, el ser humano es un ser social, que sélo puede existir en
el marco de un colectivo o grupo que produce socialmente las condiciones de vida, es
decir, el medio cultural, las condiciones de cultura bajo las cuales ¢! individuo puede
existin, Esto significa que los objetos creados s6le adquieren sentido si los colocamos
dentro de su realidad social, que es histérica, cultural por naturaleza, Como sefiala Peir-



ce, la capacidad de produccién de un universo de objetos es una parte fundamental
de nuestra capacidad como seres humanos de ¢rear un ambiente social y de sentirnos
dentro del mismo “como en casa”

Existe una produccion propia para el uso propio, una apropiacién privada y una heren-
cia individual, pero sobre todo, hay, y esto es lo mds significativo y lo que tiene més sen-
tido historicamente, una produccidn social, una apropiacién colectiva y una herencia de
grupo, Esto quiere decir que el proceso de socializacién (o endoculturacién) se produce
en el individuo en contacto con el mundo matertal de los objetos creados o hereda-
dos por el grupo, que literalmente envuelve al individue desde su primera infancta. Los
hombres viviendo en sociedad, al crear un ambiente artificial, cultural, que interactiia
con el ambiente original de cardcter natural, estan creando €l conjunto de condiciones
que a su vez posibilitardn su propia existencia como seres culturales, gracias a las cuales
han sobrevivido y se han desarrellado y expandido en el planeta,

El paso del tiempe produce en los hombres la nocién de pasado, nocién que se contra-
pone a la de presente, Del pasade liegan objetos, y con elios, informaciones e ideas. Los
objetos, en concreto, sirven muy especialmente para poner de manifiesto claramente
ante las personas la nociones de continuidad y cambio entre pasado y presente, porque
son evidentes pon sf mismos y porque duran. El hecho de permanecer por ser concretos
ha permitido confrontar objetos de distintos tiempos, desarroliando en el ser humano
la capacidad de distinguir y, al mismo tiempo, la capacidad de reconocer y asociar ras-
gos comunes, repetidos a lo largo del tiempo y evidenciados en los objetos.

Pesde el punto de la Construccién de 1a Forma en Disefio (gue es la problemética
central de Teoria de Disefio) se trata de la organizacién permanente, en términos
de facticidad objetiva, de unas relaciones de Conformacién y de sus concomitan-
tes significados subjetivos. Se produce asi una realidad sui generis, la Forma, "que
hace posible que la actividad humana produzca un mundo de cosas” (Berger y
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Luckmann),

Esto significa, en términos de la Conformacion, que a partir del sistema generador
y de los adaptativos es posible concebir al objeto como un conjunto de relaciones
estables entre los parametros. En este sentido, la Funcionalizacidn, en tanto sinte-
sis o acuerdo de todos los pardmetros para que la funcién del objeto pueda cumplirse,
constituye la expresién mas clara de la idea de institucionalizacién en términos de Con-
formacién del objeto. En efecto, esa interrelacion entre los elementos de los pardmetros
para posibilitar el cumplimiento mds adecuado de la funcion significa la creacién de
relaciones estables y definitorias de Conformacion que dan concrecién al objeto. Por
ello es que decimos que la Funcionalizacion produce el objeto en su realidad objetual
considerada en si misma. Esta creacion de relaciones entre los pardmetros genera
pautas para la repeticién de dichas relaciones, con lo cual recoge y sistematiza
las regularidades que el objeto ha “cristalizade” en su concrecidn, dando lugar a
Ia identificacién de la légica interna o “armazdn interna”, estructura que organiza
la realidad del obhjeto y que se constituye en base de Ia regla de repetthilidad para
la construccion de nuevos objetos.

Aqui es donde el objeto se convierte en un producte institucionalizado, pues en su
realidad sintetiza un proceso de asociaciones entre elementos de los pardmetros,
repeticiones de las mismas, comparacién, seleccién, reiteracion, modificacion,
nuevas repeticiones, que constituyen verdaderos procesos de institucionaliza-
cién condensados en ¢l concepto de Tipo.









Normatividad y Tipo

E. 1. Venturini

El TIPO nos remite a la consideracion de los mecanismos del ser humano por hacer
reconocible, inteligible, la estructura profunda del mundo material. Los tipos surgen
de la dialéctica que ¢l intelecto genera la confrontarse con el mundo material y tratar
de interpretarlo. En el lenguaje comtn, tipo equivale a “forma general” o conjunto de
propiedades que son comunes a un cierto nmimero de individuos u objetos. En el
caso del disefio, esto implica hallar, méas alla de la singularidad de los objetos, ciertos
rasgos comunes gque 1os permitan identificar clases de objetos. Para nuestro caso, con-
sideramos la estructura conceptual del objeto (estructura de la conformacién, E.C.0.)
como la clave analitica que con mayor globalidad y profundidad restituye !a naturaleza
especifica del objeto de disefio.

A partir de ello, podemos afirmar que un tipo de disefio es nn concepto que descri-
be/interpreta una estructura de conformacién. De aqui podemos deducir que:

» ¢l tipo es de naturaleza conceptual; engloba a una familia de objetos que poseen
todos la misma condicién esencial pero no se corresponde con ningune de ellos
en particular;

s ¢l tipo implica una descripcién por medio de la cual es poesible reconocer a los
objetos que lo constituyen; es un enunciado l6gico gue se identifica con la confor-
macion de dichos objetos;

» eltipo se refiere a la estructura conceptual de la conformacidn; hablamos de tipos
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desde le momento en que reconocemos la existencia de simititudes estructurales
entre ciertos objetos, al margen de sus diferencias en el nivel aparencial inme-
diato.

El tipo constituye la “armazoén interna”, la disposicion logica de las partes, el es-
quema estructural/estructurante bisico de la conformacion de una clase de obje-
tos, consagrado a través de la repeticion histérica frecuente. En este sentido, el tipo
expresa la permanencia de rasgos esenciales y pone en evidencia el cardcter invariable
de ciertas estructuras de conformacién que actdan a manera de puntos fijos en el de-
venir histdrice del disefio y sus préacticas. Piénsese, por ejemplo, en la idea esencial de
“silla", "mesa’, "teléfono” y tantas otras que, en si, constituyen el enunclado de diferentes
tipos que definen las clases de objetos cuyo nombre indican. Estd claro que esas estruc-
turas bdsicas tienen una sustancia que las componen, constitufda por los clementos y
las relaciones esenciales de los pardmetros de la conformacién.

Podriamos, ahora, decir que el tipo es el principio ordenador segin el cual una serie
de elementos de conformacidn, gobernados por relaciones precisas, adquieren (o
se organizan en) una determinada estructura de conformacién. De este mode, la
idea de tipe como similitud estructural entre diversos obietos coloca la cuestion de la
conformacién en un nivel de maxima generalidad (mds all4 de épocas histéricas y esti-
los). El tipo se define, asi, por Ia presencia de ciertas permanencias de elementos de los
pardmetros de ta conformacién que se evidencian en diferentes ejemplos, situdndose
al nivel de Ia estructura profunda de la forma. Es tipo es, asf, una analogia estructural
entre cosas distintas, es decir, un concepto que se deriva de la relacién que puede es-
tablecerse entre los objetos y no un objeto en s mismo. De allf su cardcter conceptual,
ahstracto. Los tipos de disefio as{ considerados constituyen estructuras elementales de
disefio, nticleos conceptuales basicos comunes a un conjunto de objetos, mas alia de las
cuales podemos hallar elementos y relaciones aislados pero no conjuntos de interac-
ciones estructurales capaces de organizar el concepto de un objeto. Cuando decimos
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“mesa”, “silla®, “teléfono”, “reloj de pulsera”, estamos haciendo referencia a estructuras
elementales, conformaciones conceptualizadas que poseen una identidad clara, capa-
ces de generar estructuras de conformacién concretas muy varjadas y complejas y sus-
ceptibles de ser verificadas en innumerables objetos existentes, muy diferentes entre st

El concepto de tipo constituye, asf, la sintesis de la idea de institucionalizacion en disefio
y aparece como la esencia del momento formativo. En efecto, como producto cultural
de reiterados procesos de repeticiones histéricas de estructuras de conformacidn, el
tipo recoge los procesos de mestizaje, de confluencia y de fusién de elementos pro-
cedentes de diversos origenes, hechos que suelen ser condicién indispensable para el
pensamiento creativo. Tal es el caso de la ereacion de nuevos objetos por superposicidn
conceptual de elementos preexistentes {creacion de nuevas herramientas e instrumen-
tos), a menudo heterogéneos entre si (cono sucede en el caso del fax, por ejemplo}.

Por ello es que, més alld de su papel como mecanismo capaz de explicar el disefio de
un modo comprensivo (estableciendo clasificaciones), en tanto realidad histéricamen-
te gestada, puede considerarse también al tipo como Instrumento fundamental en el
proceso de gestacién del objeto, como idea-fuerza o motor del proyecto. Al operar con
tipos, el disefiador no queda “aprisionado” en eilos, dado que no son esquemas formales
inamovibles, El empleo mecanico o determinista del tipo llevaria al agotamiento de la
experiencia de disefig, al transformar al tipo en un modeio que se copia tal como es.
Por el contrario, la idea de tipo como estructura conceptual lleva a considerarlo como
motor de procesos variados de construccién de la forma. De este modo, la proyectacion
es entendida como el proceso en el cual tiene tugar Ja inferaccién de los tipos, como el
4mbito de su constante recreacion,

A lo largo de determinados ciclos histéricos se van estableciendo vinculaciones entre
las formalizaciones y las funciones, de manera que algunas conformaciones aparecer,
durante ciertos perfodos, insistentemente adscriptas a clertas finalidades o usos. De
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all{ que una de las tareas que puede asignarse al analisis tipologico es la de identificar
esas correspondencias entre determinades tipos espaciates, configuracionales, cons-
tructivos incluso, y determinadas funciones, estableciendo su significado. El tipo opera,
asi, como estructura conceptual de précticas institucionalizadas que demandan la me-
diacidn necesaria de ciertos objetos y como estructura portadora y organizadora del
significado de los objetos. Indudablemente que las préacticas, en tanto expresién de un
proceso de institucionalizacién, son anteriores a os objetos. Sélo a medida que las prac-
ticas se precisan y se dotan de pautas colectivas {significados} se va creando el requeri-
miente de unos objetos que las fijen y favorezcan su desarrotlo. El disefio sintetiza, con
sus varladas bisquedas proyectuales-constructivas, las similitudes estructurales entre
modos tipicos del comportamiente humano (sistemas de disposiciones de las précticas)
v las resultantes de la conformacién objetual. De este modo, ciertas organizaciones ob-
jetuales que la estructura conceptual del tipo recoge constituyen un referente directo
de ciertas estructuras tipicas de las pricticas sociales que, por decirlo de algiin modo,
se formalizan en su justo acomodo. Sin embargo, debe recordarse que estas correspon-
dencias se producen histéricamente, por lo cual no son fijas e inmutables sino gue se
transforman al cambiar los pardmetros de referencia y las condiciones de produccién
del disefio.

Hemos sostenido anteriormente que el concepto de Funcionalizacion nos permitia pa-
sar de la realidad objetual en sf a la consideracion de la realidad institucional (social-
proyectual) e histdrica del objeto. En efecto, la idea de finalidad {utilitaria, estética,
simbdlica) contenida en la Funcionalizacién nos remite al andlisis de los procesos de
aparicidn y produccidn del objeto, a partir de tener en cuenta las demandas que algin
individuo o grupo soclal desarrolla como exigencia particularizada con respecto a la
necesaria mediacidén de un objeto en ciertos procesos de sus practicas {sociales, indivi-
duales). A partir de alli, sobre la base de la existencia y aplicacién de ciertos sistemas de
disposiciones referidos a esas practicas y sus requerimientos objetuales, se desarrollan



unos procesos que por reiteracién, seleccidn, repeticién, aceptacion, legitiman y consa-
gran ciertos sistemas de disposiciones objetuales (para nuestro caso en particular} que
se expresan como determinaciones formales materializadas en la realidad concreta del
objeto. De este modo se evidencia en nuestro campo el proceso de institucionalizacidn,
expresado en la normativa social que recoge elementos de los sistemas de disposicio-
nes tanto en cuanto se refiere a las practicas sociales como a las demandas objetuales,
siendo su correlato en términos de disefio el concepto de tipo y tipificador. En este caso,
la institucionalizacién aparece claramente como el producto de las refteraciones, repe-
ticiones, habituaciones, etc, en el tiempo de ciertas relaciones entre los pardmetros de
1a Conformacién; en el momento en que se tornar permanentes y se “cristalizan” en una
serie de objetos, producen el tipo.

Los procesos de institucionalizacién son de cardcter histérico y, en el caso de los obje-
tos, se revelan en las relaciones de Conformacién como manifestaciones de los cambios
sutiles que se operan entre los elementos tipificadores (parémetros de la Conforma-
cién) sobre un “fonde” de continuidad, de permanencias (en términos de elementos y
relaciones bdsicas, en términos de estructura conceptual, que es el Tipo). Determinan
la historicidad del tipo porque recogen y cristalizan lo esencial de las selecciones ob-
jetuales que el grupo social efectia en el marco de sus précticas, con respecto a los
elementos y relaciones esenciales de la Conformacién de las diversas clases y series de
objetos implicados y demandados en esos procesos. Al mismo tiempo, debide al hecho
de haberse cristalizado, dicha estructura de elementos y relaciones aparece come aje-
na a los procesos concretos, temporales, de las practicas sociales, objetivindose como
Tipos y torndndose disponibles para incorporarse como base de nuevas relaciones de
Conformacién (nuevos objetos) que, a su vez, en nuevos procesos de practicas podrén
generar nuevos tipos,

En este sentido es que los tipos acttian como “reglas constitutivas subyacentes” a los
objetos en si, El tipo no es, como diféramos, la conformacién de los obietos concretos
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sino el criterio, la regla, para interpretar objetos existentes y eventualmente producir
nuevos objetos de una cierta clase.

El proceso cognoscitivo que conduce a la individualizacién de un tipo plantea una doble
alternativa:

a) el tipo se deduce a través de un proceso de esquematizacién, de confrontacién, de
reduccién a Jos elementos comunes de una serie de objetos;

b} el tipo puede deducirse, mediante un proceso de andlisis y esquematizacién, del es-
tudio de un objeto singular, concentrandose en los aspectos estructurales del mismo.
Se basa, en este caso, en la biisqueda de nexos y relaciones entre partes que caracteri-
zan la estructura de la cosa y que permiten el reconocimiento del tipo como hipdtesis
a verificar en la confrontacién con otros objetos.

El proceso que conduce a la individualizacion del tipo es un procese de esquematiza-
cion, de reduccién del abjeto a sus principios constitutivos, estructurales, basicos; es
asi que el tipo, en tanto estructura conceptual de un universo de objetos, se constituye
esencialmente como un esquema de los mismos. Segin Kant, un esquema es “aquella
representacitn mediadora entre el intelecto y la sensibilidad que es pura, sin nada de
empirico, y es homaogéneo, por una lado con la categorfa y, por otro, con el fenémeno”, es
decir, es coherente con el concepto del objeto {la “categorfa”) y también con la realidad
(el “fendmena”} del objeto. De esta manera puede afirmarse que el esquema no es la fi-
gura de un determinado objeto sino el criterio, 1a regla para producir todos los posibles
objetos de esa clase sobre la base de una definicidn conceptual a priori,

El esquema individualiza y retine algunos elementos del objeto ligados entre sf por
determinadas relaciones que son al mismo tiempo légicas y formales; puede decirse,
entonces, que el objeto existe como estructura en virtud de la presencia de tales relacio-
nes. Los elementos y relaciones sintetizados en el esquema no son todos los existentes



en los objetos, sino algunos particulares, esenciales para la definicién del concepto del
objeto.

El concepto de tipo como esquema/estructura conceptual, deviene instrumento de
transicion:

a} en un caso, de los objetos considerados en sus multiples realidades y apariencias de
conformacidn, al coricepto objetual y por consiguiente al sistema de relaciones [6gicas
que generalizan la estructura;

b) en el otro caso, con ] proceso inverso, del concepto general a su fenomenizacién en
objetos particulares que encuentran su sintesis en la identificacién del concepto del
tipo con sus esquemas estructurales esenciales.

El tipo deducido a posteriori del examen de varios objetos sirve luego de instrumento
clasificatorio de una obra en una categorfa particular; al mismo tiempo, vehiculiza cier-
tas significaciones socialmente asumidas con respecto a esa estructura conceptual de
relaciones entre elementos de conformacidn; también se pone como premisa necesaria
de cada proceso de proyectacin, se pone como referente conceptual originarie a partir
del cual -por sucesivas especificaciones, adaptaciones, transformaciones, rechazos-, el
disefiador puede llegar a la determinacién de la conformacién que resuelve su proble-
ma de disefio.

Volviendo a la cuestion del tipo como estructura interna, basica, esencial, de la confor-
macién de una clase de objetos, vale 1a pena recordar algunas nociones de estructura.
Lévi-Strauss entiende a la estructura como un sistema de refaciones latentes en el obje-
to. Gilles Granger sostiene que una estructura es una abstraccién por medio de la cual
una actividad concreta de conocimiento define una forma de objetividad, Cesare Brandi
considera a la estructura como la conceptualizacién del objeto en sus invariantes. Para
Pierre Lagache, el término estructura es un modo de designar la idea que las partes
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que se pueden distinguir en un conjunto estan en relaciones definidas. Identificando el
.concepto de tipo con el de estructura, se pueden notar dos caracteristicas esenciales:

a} si el tipo es una estructura, estard constituido por partes necesariamente interde-
pendientes entre s, ligadas por un sistema de relaciones internas;

b) si tal estructura es, en particular, una estructura de disefio, las relaciones
internas seran tales que satisfagan los requisitos esenciales gue se demandan
para que pueda hablarse de objeto de disefio.

De la primera puede deducirse que si la individualizacién del tipo es posible por la re-
peticion en bloque de ciertas estructuras hasicas, ello ocurre por la existencia de un
principio aseciativo que, imponiendo determinadas relaciones, liga indisolublemente
entre si las diversas partes que constituyen el micleo {estructura, esquema) repetible.

Teniendo en cuenta la segunda caracteristica, no basta con identificar elementos comu-
nes que puedan tener diversos cbjetos, sino que debe considerarse que el disefio nace
para la satisfaccidn de requerimientos particulares, por lo cual las partes constitutivas
de los objetos y sus relaciones basicas resultan organizados de modo diverso para fines
diversos. Por ello es necesario individualizar el cardcter especifico de las relaciones que
el tipo resuelve en la unidad de su conformacion

La individualizacién de un tipo no deriva de un proceso fortuito de esquematizacién y
de reduccién al minimo comin de muchos objetos que presentan caracteres similares,
sino de un preciso reconecimiento de un nicleo de elementos en estrecha relacién en-
tre sf que se repiten como fnvariantes en muchos objetos, con la caracter{stica especifi-
ca de una estructura,

Si bien es fundamental reconocer en el tipo la estructura latente o reat del objeto, cons-
tituyéndose como sistema de relaciones internas, debe reconocerse también la dimen-



sién evolutiva y procesual que manifiesta los precedentes histdricos de su proceso for-
mativo.

Fl tipo en tanto esquema y estructura hace referenciaa la dimensidn analitica del tema;
en tanto proceso, nos conduce a la consideracién dela dimensién fenomenologica e his-
térica de la cuestion. Si el concepto de estructura pone en evidencia que la adquisicién
cognoscitiva del tipo pasa por una indagacion sincrénica, el concepto de proceso evi-
dencia lo incompleto del método si no se integra la indagacién diacrénica. El nacimiento
de un tipo tiene siempre precedentes que han influfdo en su formacién y que explican
su estructura. La estructura del tipo aparece como la sintesis de sucesivas estructura
de conformacién superpuestas y admite una lectura vilida en el presente sélo como
proyeccitn de las sucesivas estratificaciones y madificaciones ocurridas en el tiempo.

Por consiguiente, el tipo, para subsistir como entidad estructural histéricamente vdlida,
necesita de verificacién en la realidad, para no permanecer come pura entidad abs-
tracta, potencial, El tipo es proceso y adquiere validez en el uso. No puede sustraerse
a una verificacién histérica de su repetibilidad y una confirmacién de su consistencia
estructural se da en su "concretarse” en el tiempo en muchos objetos diversos. No al-
canza con reconocer un sistema de “cuasi-conformacién” ligado organicamente para
hablar de tipo, sino que tal sistema debe ponerse como solucién dptima, socialmente
consagrada, de un problema, de modo gue presentandase con particular insistencia en
un lugar y momento dados, garantice un proceso de iteracidn, de repeticion reiteraday
frecuente, histéricamente valido.

Este enfoque diacrénico justifica en parte el método de individualizacién del tipo por
operaciones de comparacién: si el mismo, incluso pudiendo subsistir aisladamente
como estructura, adquiere validez histérica sélo en la repeticion, es correcto individua-
lizar los caracteres esenciales mediante un proceso de comparacion y reduccién a los
elementos comunes entre muchos objetos. Al igual que la formulacién de una ley en la
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ciencia, el tipo puede surgir de consideraciones tedricas, a verificarse luego en la reali-
dad de la experiencia de disefio {proceso de proyectacién), o del reconocimiento de las
invariantes entre muchos objetos, a traducir después en formulacién tedrica {proceso
del anélisis histérico-critico y objetual}. En ambos casos, es importante profundizar la
esencia estructural del tipo, sin permanecer en la simple constatacién de la reiteracién
de invariantes, Indagar en la esencia estructural implica conocer e interpretar Ias rela-
ciones basicas que alli se condensan (el tipo como instrumento de conocimiento), asf
como sus posibilidades de transformacion y de transferencia al acto proyectual(el tipo
como instrumento de produccién en términos de proyecto y fabricacién}.









El Momento Formativoy
el Proceso de Diseno

E. J. Venturini

Los conceptos analizados previamente nos permiten comprender al Disefio como un
proceso de institucionalizacidn, dado que constituye un proceso con arreglo a
fines que conduce a la organizacién de interrelaciones estables y permanentes
entre los parametros de la Conformacion, dando origen a los objetos. La expresion
mas clara de este hecho es el PROCESO DE DISENO, que constituye el niicleo concep-
tual-tematico del MOMENTO FORMATIVO. Entendemos por tal al proceso en el cual
se crean e identifican las institucionalizaciones objetuales en términos de repeti-
ciones y tipificaciones de elementos y relaciones de la Conformacion,

Cabe formular una diferenciacién en la aplicacién del concepto de Momento Formativo.
En ef caso de tratarse del objeto construfdo y usado, es el proceso de reconocimiento
que explica la razén de las relaciones que definen la Conformacién del objeto. Es la
instancia que normalmente desarrollamos al realizar el andlisis de antecedentes y de
ejemplos destacados en la produccién histérica del disefio. En cambio, cuando se tra-
ta del objeto potencial y en gestacion, el Momento Formativo constituye el proceso de
creacién o produccién del objeto, organizade bajo las instancias del Proceso de Dise-
fio. En dicho proceso se opera con los pardmetros de fa Conformacién y sus relaciones,
generando una serie de posibilidades y alternativas y transformando una de ellas en
objeto concreto.
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El PROCESO DE DISERNO se constituye, asf, en una serie de acciones interrelaciona-
das, no en un acte Ginico, que tienen un desarrollo en el tiempo y se organizan como
fases o pasos de una totalidad compleja, mediante las cuales se da forma a un objeto
o conjunto de objetos. Es el proceso gue da origen y organiza la Construccion de la
Forma y que constituye la estructuracion técnica de la intervencién material del
hombre en la estructura fisica espacial del ambiente. Se trata del desarrollo de una
serie de fases correspondientes a las operaciones de Disefio necesarias para gue, par-
tiendo de una problemdtica (punto de partida), se recorra el camino de aproximaciones
sucesivas necesarias para la concrecidn del Objeto de Disefio (punto de Hegada) que
resuelve la situacién generando, a su vez, nuevas posibilidades y/o condiciones para
lo real,

"El Proceso de Disefio es un proceso creativo, es decir que, parafraseando a José Anto-
nic Marina, “descubre o inventa” posibilidades « la Realidad, no explicitas en la mismaq,
gestando un Objeto de Disefio. Este Proceso, en su extremo final, concreta en el espacio
existencial-ambiental ese Objeto de Disefio como una construccidn material, transmuta-
cién de una Idea Generativa, de su esencia y cualidades formales.™

El proceso consiste en pasar de etapas de mayor generalidad y menor definicidn (ideas
previas e ideas generadoras, conceptualizaciones bésicas acerca del abjeto, instancia
del objeto potencial} hacia etapas de mayor definicién (especificacidn de las partes
del objeto, elementos de los determinantes de la Conformacion y sus relaciones) hasta
llegar a la definicién/representacién de un objeto en que todas las partes y relaciones
estén perfectamente definidas y controladas a priori (instancia del objeto en gesta-
cién o proceso de proyectacion, del cual resulta el proyecto como modelo del cual se
“coptard” luego el objeto en el proceso de produccidn industrial}. Finalmente se liega
a las instancias de produccién industrial concreta del objeto y de su verificacidn en el
uso (objeto producido y objeto usade). Con esto estamos afirmando gue el proceso
de disefio es mds amplio que el proceso de proyecto en si, dade que termina con la vida



PROCESODEDISENO | ARQ Venturini

:---nan-l------:-:unull?l-l-l:( construccién delAmbiente Humaﬂo ]

f T
: | E.FET. )¢
1 !
- 5-(Corpusdisciplinaryo eraciones de Diseﬁo]-----s
| PROCESO DE DISERO )

HER ! IR ) T
(PROBLEMAJ—{  ANALISIS DE ——*(IDEACION |+ PROYECTACION OBJETO

H ANTECEDENTES :
: (conocimientos y ;
: experiencias previas) :

295



296

misma del objeto.

De este modo enfatizamos la idea del disefio como cualidad implicita en el objeto
que podemos percibir, verificar, mediante el conocimiento y uso (directo o indi-
recto, fisico o perceptual) del objete. El objeto es materia técnicamente estructurada
para cumplir con determinadas finalidades. En ese proceso de estructuracidn, [a ma-
teria adquiere cualidades que al comienzo no tiene, Esto significa que en el objeto es-
tdn contenidas una serie de cualidades referidas a los pardmetros de la Conformacion,
que podemos conocer a través del andlisis de la Formalizacién y de la Materializacién y
que han sido estructuradas en el proceso de creacion y preduccidén del objetn, Por eso,
cuando decimos que un objeto estd bien disefiado o que tiene buen disefio, estamos
reconociendo en él una adecuada resolucién y organizacién de los diversos pardmetros
de la Conformacion y sus relaciones, A menudsp, incluso, podemos determinar, a través
de ese conocimiento de la Conformacién, la identidad del disefiador: La impronta de
su proceso particular, personal, de disefio para ese objeto, las condiciones sociales y
tecnoldgicas de la preduccién del objeto (el momento histdrica de su aparicién), los
posibles significados que el objeto propone a través de su Conformacién, todo ello pue-
de ser inferido a partir del anélisis del objeto. Y ello, justamente, porque en el proceso
de disefio del mismo se han condensado, a través de la practica personal creativa del
disefiador, una serie de condiciones formales, tecnoldgicas, funcionales, de significacién
inherentes a la caracterizacién con que en ese momento histdrico particular se identi-
fica a ese género de objetos. Esto implica pensar al procesc de disefio como estruc-
turante y sintesis institucionalizada de las practicas profesionales en respuesta
a determinadas demandas sociales de produccién de objetos relacionados con
determinadas practicas (funciones) individuales ¢ sociales {(utilitarias, estéticas,
simbdlicas).

Cualquiera sea el esquema de proceso considerado {véase, por ejemplo, el planteado
por Bonsiepe o los propuestos por Lébach, Biirdek o Munari), en todos los casos se



avanza desde la consideracién de una problemética propuesta por algin individuo o
grupo social hacia la concrecion proyectual y construida de una solucién objetual a la
demanda inicial.

Vale la pena repasar las diferentes situaciones del objeto en el proceso de disefio El
objeto potencial, instancia de la conceptualizacién de Ias ideas previas, incluye
el andlisis situacional previo, con la construccién de un marco referencial que remite a
la consideracién de antecedentes en términos de pricticas generadoras y objetos exis-
tentes vinculados al problema, arribando a una caracterizacién ajustada del sistema
generador del nuevo objeto. El objeto en gestacion, instancia de 1a prefiguracion
y del proceso de proyectacién, parte de la determinacién de propdsitos y premisas
(intenciones de disefio), para luego avanzar en la explicitacion de posibles relaciones
de conformacién que asumen su primera “cristalizacién” en el programa; a partir de
alli se avanza en el reconocimiento y verificacién de los principios erganizativos en al-
ternativas de conformacion, arribando al ordenamiento y estructuracion de todos los
componentes de los pardmetros y sus relaciones en una sintesis totalizadora que des-
emboca en el proyecto definitivo y la construccién dei prototipo. Tras las modificacio-
nes y ajustes posteriores a las verificaciones a que es sometido el prototipo inicial, se
produce el definitivo, con lo cual se pasa a otro estadio del objeto. El objeto construido
y usado implica la fabricacion de la serie de prueba, su verificacién y la produccién in-
dustrial generalizada, con el consiguiente andlisis situacional modificade por elimpacto
producido en el ambiente y en el propio objeto por las distintas aprepiaciones{usos,
précticas) que los sujetos realizan del objeto.

La concepcién de proceso que hemos expuesto hasta aqui implica la existencia de un
“caming’, un cierto orden a seguir para llegar desde el punto de partida del proceso
hasta su fin., Nos referimos al método, que segiin su etimologia griega {methodds), signi-
fica “camino” Precisamente, con el sentido de camino el concepto de método plantea la
idea de un procedimiento para hacer algo con un cierto orden a los fines de alcanzar un
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objetivo, producir algo. El método, en definitiva, es un instrumento gue se “construye”
para ordenar un proceso, estableciendo modos de operar o de conducir el proceso me-
diante su sistematizacién. De tal manera, fija el ordenamiento mds conveniente de los
pasos y/o fases del procese, estableciendo las relaciones secuenciales entre ellos y sus
interacciones, asf como las alternativas de caminos a adoptar en cada caso.

“UIn método es un conjunto intelectual de ideas, instrumentos, procedimientos y acciones
conducentes @ hacer ¢ concretar algo y estd organizado de una cierta manera especifica
para estas finalidades. Es, en definitiva, un camino a seguir para realizar algo y en sf mis-
mo es una estrategia para hacerlo. Obviamente, un método de diserio es el conjunto de
ideas, instrumentos, procedimientosy acciones para la elaboracion del material de disefio
necesario para concretar un objeto de disefio, arquitectural o no."”

Asi como el Procese de Disefio es la estrategia general de institucionalizacién de las
acciones de disefio (el conocimiento y la conciencia de la transformacién evolutiva que
ocurre entre el objeto potencial y el objeto construido, concreto en el ambiente) y por
ello estd siempre presente en el campo general del Disefio como una de sus caracte-
risticas (las disciplinas proyectuales son siempre disciplinas procesuales), asi también
la estrategia instrumental del método esta siempre presente en el Disefio, de manera
consciente o implicita en las practicas proyectuales del campo.

El PROCESO DE DISENO? tiene su punto de partida en las situaciones probleméticas del
ambiente humano. En efecto, en el marco de las practicas del habitar que organizan la
construccidn del ambiente humano, aparecen probleméticas vinculadas con demandas
espaciales, f{sicas y materiales que requieren soluciones propias del campo del disefio,
Se trata de respouder a necesidades requeridas por los sujetos sociales en términos de
adecuaciones, mejoramiento o transformaciones de la Estructura Fisica Espacial Tem-
poral, que dardn origen a la introduccién de nuevos objetos flsico-espaciales en la EFET
como producte de las operaciones de disefio, En definitiva, los procesos de disefio se
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desencadenan a partir de Ias situaciones problematicas y los problemas que plantean
las practicas del habitar y Ia construccién del ambiente humano,

Para responder técnicamente a estas demandas, la praxis proyectual recurre al corpus
disciplinar, el conjunto de conceptos organizados y sistematizados en las teorfas, en las
légicas proyectuales y en las metodologias gue el campo ha ido generando come resul-
tado histdrico de las practicas y la reflexion disciplinar. A la luz de estos enfoques episte-
molégicos disciplinares es que se arganiza el pensamiento proyectual y los miltiples y
variables procedimientos que componen el proceso de disefio, Las légicas proyectuales
que se construyen como praxis disciplinar especifica permiten “ver” el problema desde
un enfeque conjetural, en el cual confluyen conocimientos tedricos previos, la reflexién
aplicada al problema y una importante cuota de intuicion asociada a posibilidades de
resolucién de la situacién problemdtica, Este tipo de pensamiento permite explorar si-
tuaciones previas del campo de disefic (los antecedentes) para evaluar criticamente
posibles aportes de experiencias previas en relacion con el tema-problema,

Generalmente, cuando el actor destinatario regniere una solucién de disefio a un pro-
blema del habitar, estd planteando que el disefiador, al mismo tiempo que produzca
soluciones que satisfagan la finalidad prdctica, proponga objetos diferentes a los ya
existentes, aunque dentro del campo de sentido de las “maneras de hacer las cosas”
socialmente estructurado y consagrade por las praicticas grupales e individuales, de
manera tal que aporten satisfaccion a las necesidades requeridas que constituyeron el
punte de partida (el preblema)} y al mismo tiempo contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida y del habitar,

Desde el enfoque de disefio sustentable que hemos establecido como marco conceptual
de la Construccion Ambiental de 1a Forma, el Proceso de Disefio deja de ser exclusiva-
mente un procedimiento técnico-profesional para pasar a ser un dispositive caltural,
por consiguiente social, de acondicionamiento técnico ambientalmente apropiado para
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promover la habitabilidad social y el mejoramiento de la calidad de vida.

Todo ello nos lleva a reconsiderar los limites de la idea de Proceso de Disefio y de Pro-
yecto. En efecto, ante la crisis del concepto de proyecto como instrumento de control
técnico-profesional previo de las transformaciones fisico-espaciales del ambiente hu-
mano, producto de la racionalidad econdmica y técnica dominante, surgen otras instan-
cias que necesariamente deben considerarse parte del concepto de proceso de proyecto
como fases pos-proyectuales:

a} La toma de decisidn que se liga a hechos politicos y econdmicos e intereses sectoria-
les, con objetivos propios de la racionalidad econdmica dominante.

b} La gestién, que diferencidndose de la planificacién tradicional, implica procesos de
participacién y resolucién de conflictos de intereses, como instancia alternativa a pro-
cesos de toma de decisién hegemdnicos. En esta instancia es necesaria la formacién
del disefiador en la gestién, con competencias para la critica de acciones y gestiones
no conducentes a una racionalidad social, y para ser actor protagenista y técnico de
proyectos sustentables.

¢) La produccidn como fase de materializacién del objeto de disefio proyectado, te-
niendo en cuenta tante los cambios ocurridos en los procesos productivos presiona-
dos por las demandas del mercado, como por el incremente de producciones alterna-
tivas a la globalizacién tales como las econemias populares, la produccion artesanal,
la produccion informal, ete,

d) £ concepto de ciclo de vida del producto, que implica considerar tanto los impac-
tos del proyecto materializado como las posibilidades de recuperacién / reciclaje /
reconversion en el momento en que el objeto deje de funcionar comeo satisfactor de
requerimientos humanos.
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Esta ampliacion del concepto de proyecto conlleva una serie de implicaciones que nos

parece importante puntualizar en esta sintesis;

Las disciplinas y ldgicas proyectuales deben redefinirse en el marco de la crisis de
sustentabilidad, que no es solamente ecolégica, sino también politica, productiva
y social, Ia cual genera exclusién social, segregacion y fragmentacién urbana, y en
general un deterioro creciente de la calidad de vida social.

El proyecto debe tener un sentido cultural y politico en tanto actividad de critica
a las précticas técnicas derivadas de la racionalidad econémica dominante, ligada
al capitalisino avanzado tard{o de la globalizacién.

Lo anterior implica considerar las cualidades y caracteristicas locales, para cons-
truir una cultura localizada y confrontarla con las orientaciones hegemdénicas de
la supuesta cultura global.

Recuperar el concepto y la practica de una habitabilidad plena en los modos de
proyectar, gestionar v producir el habitat, cualificando asi el habitar*

El disefio y el proyecto deben ser un instrumento cuitural y social que responda
y se inserte en las demandas comunitarias y que no responda solamente a las
presiones del mercado.

Considerar el proyecto como alternativa interdisciplinaria de gestién participati-
va del desarrollo social sustentable.
Potenciar la capacidad instrumental del provecto como instancia de verificacidn

de los efectos negativos de los procesos asociados a la giobalizacion, como por
ejemplo la Evaluacién de impacto Ambiental.

Generar productos de maxima permanencia material y simbélica, minimizando el
costo matérico-energético.



2. Fase de incubacién.
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El Pensamiento Proyectual y las |dgicas de disefio

En el campo del disefio se ha asumido {consciente o inconscientemente} que existe nna
cuota de informacién que generalmente falta en la proposicién del problema. Esta ca-
rencia debe ser subsanada a través de mecanismos de andlisis propios del PENSAMIEN-
TO PROYECTUAL (sintesis de los que se sabe y de una importante cuota de intuicién
o pensamiento anticipatorio capaz de crearle nuevas posibilidades a lo real existente),
pensamiento que procede mediante conjeturas / hipdtesis (opciones miiltiples de
avance hacia la selucion de! problema],

De allf que un momento central en cualquier proceso de disefto sea la etapa de la idea-
cidn, la generacion de conjeturas (hip6tesis) de conformacion,

En cada conjeturs, el disefiador agrega (considera, tiene en cuenta) nuevos datos {con-
diciones) del problema, con lo cual comienza a profundizar la naturaleza del mismo en
biisqueda de la solucién que finalmente juzgue mds apropiada. El planteamiento inicial
{y por ello generaimente incompleto) del problema y Ia consideracién de antecedentes
permiten establecer proposiciones conjeturales o hipétesis {mas o menos inciertas, por
no estar verificadas) como punto de partida de la ideacién proyectual, Consiste en un
concepto generador que opera como punto de partida, pero que puede aparecer, a lo
largo del process, como parcial o totalmente erréneo, a medida qgue nuevas conjeturas
alternativas son propuestas por el disefiador en el avance de su proceso de conocimien-
to y resolucion del problema.

A diferencia de lo que ocurre en el campo de las ciencias, que en general se orientan a
conocer como son fas cosas, el diseflo se orienta hacia comeo deberfan o padrian ser las
cosas. ° El pensamiento proyectual no esti determinado de manera légico-cientifica
por los caminos de la deduccién o de la induccidn. En efecto, 1a deduccién prueba que
algo debe ser de determinada manera; la induccién, por su parte, muestra que algo es
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( Problema )

{ Definicion del Problema }

( Elementos del Problema )

{ Recopilacién de Datos ]
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{ Materiales y Tipologias }

(  Experimentacién )
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operativo de determinada manera. El pensamiento de disefio, en cambio, sugiere que
algo podria ser. Este tipo de pensamiento ha sido denominado "abductivo” por Peirce®.

La abduccidn es una aperacién 16gica que introduce ideas nuevas, ya que la deduccidn
desarrolla las consecuencias de una idea ya establecida como verdadera y vélida para
un cierto campo de fendmenos (de los que ya se sabe gue son “casos” de la teorfa) y la
induccion se limita a comprobar si una aplicacién puede o no ser evidencia a favor o
en contra de una idea (o teoria) ya validada, Por otra parte, es cierto que 1a abduecién
no constituye una prueba logica, pues solo sugiere que alge puede ser, no que lo sea
necesariamente, En este sentido, la abduccién es la base y rasgo fundamental del Prag-
matismo, que, a diferencia del Empirismo, no elimina los términos tedricos en heneficio
de los puramente empiricos, sino que asocia ambes conectando teorfa con experiencia
y verificacién, validando estas dltimas, a la luz de la teoria, por el potencial de aportes
gue contiene para la practica humana. De allf el interés y valor que este tipo de razona-
miento tiene en el campo del disefio.

La "habilidad” de disefio estd fundada en la capacidad de resolver problemas {no siem-
pre bien definidos) a través de estrategias de focalizacién en la solucién empleando
estilos de pensamiento abductives o productivos.

Las estrategias de focalizacién en la solucién se concretan mediante ideas-imigenes
(ideacién) a través de croquis, dibujos y modelos que ayudan a generar “soluciones”
cada vez més concretas y por ello posibles (aunque atin no estén incorporadas en lo
concreto real}, a medida que avanza el pensamiento sobre el problema y su solucién,

David Schon? ha calificado al proceso como “una conversacién reflexiva con la situacidn”;
“el disefiador configura la situacidn, de acuerdo con su apreciacion inicial sobre ella; la
situacion ‘responde’y el diseffador ‘responde’ a la respuesta”.

A la largo del proceso, las conjeturas van ajustindose como hipdtesis de conformacion
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Fase 1. Estructuracidn del Problema Proyectual

Fase 2. Proyectacion

Fase 3. Realizacion del

L]

Reconacimiento de una necesidad,

Evaluacion de la necesidad.

Formulacion generai del problema: descripcion de
a finalidad general del proyecto y del producto a
proyectar.

Formulacién particularizada det problema: enun-
ciado de especificos reguisitos funclonales y de
caracteristicas de! producto. Deben establecerse
del moda mas preciso posible las variables relati-
vas a lafinalidad, a los medics y a los condicionan-
tes a los cuales debe ajustarse el proyectista.

Identificacion de niveles de complejidad y fraccio-
namiento del problema.

lerarquizacién de los problemas parciales, esta-
bleciendo relaciones entre ellos y la estructura
general del probiema.

Andlisis de soluciones existentes, teniendo en
cuenta:

- complejidad

- costos

- produccion

- sequridad

- pregision

- factibilidad técnica

- confiabilidad

- fisonomia del producto.

.

3

Desarrollo de afternativas: conceptos proyec-
tuales, esquemas proyectuales. El anélisis pro-
yectual se centra en tos siguientes aspectos:
a) caracteristicas de uso def producto;

b) estructura del producto (articulacién en
subsistemas);

¢} funciones del preducto;

d) fisonomia del producte (configuracién en su
dimension diacrénica y sincrénica coen respec-
ta al producto).

Verificacion, evaluacion, seleccion de afterna-

tivas: se realizan en base a unos criterios refe-

ridos, por ejemplo, a la factibilidad funcional,

a la coherencia formal, al grado de estandari-

zacién, al caracter sistémico, a la compiejidad,

ate.

Elaboraciones particularizadas: desarrello téc-

nico de las diversas partes del producto.

Desarrolla del proyecto: sintesis técnica de los

desarrollos particularizades, dando estructu-

racién definitiva a la alternativa seleccionada

Creacion del prototipo o modelo: sobre la base

det disefio técnico se procede a la fabricacién

del prototipo o modelo, que es sometido auna
serie de experimentos.

Modificaciones, ajustes y determinacion técni-

ca del prototipo definitiva.

Proyecto

Fabricacion de la pre-serie
de prueba: adaptacidn del
prototipo a las condiciones
téenicas de fabricacion.

* Fabricacion generalizada en
serie.
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* Seguin la propuesta formulada por Gui Bonsiepe en “Teoria e pratica del disegno industriale. Elernent] per una manualistica critica”. Feltrinelli Editore,
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capaces de resolver el problema, Los procedimientos téenicos de proyecto (la etapa de
proyectacion) permiten la progresiva transformacion de las hipétesis en alternativas de
resolucién. La “habilidad” de disefio es una particular forma de inteligencia aplicada a
Ia creacidn de nuevas posibilidades de forma, al descubrimiente o invencién de nuevas
posibilidades de la realidad no explicitas en la misma y que pueden se concretables
en objetos que se insertardn en lo real. Esto se manifiesta en la operacién de transfor-
macién de los inputs del problema en outputs de soluciones conjeturales, es decir, la
habilidad para generar hipdtesis y soluciones alternativas,

Cabe sefialar que, siendo una disciplina creativa, sin embargo en el disefio subyacen
conceptos y conocimientos implicitos (o explicitos, a veces legalmente normativizados)
de cdmo se hacen las cosas, reglas que operan como sustrato de cenocimiento en el
abordaje inicial del problema y en el planteo de ideas generadoras iniciales. La creati-
vidad carente de teoria y conocimientos sobre los cuales desplegarse, no puede intuir
nada diferente a lo ya existente en lo real,

Existen varios tipos de pensamiento o "estilos cognitivos” aplicables al campo de la
creacién, normalmente polarizados en dicotomfas tales como:

« convergente / divergente

» focalizado / miltiple o flexible

lineal / [ateral

serial / totalizador
» proposicional / aposicional
y variadas combinaciones entre elfos.

El pensamiento proyectual, que se construye y se despliega a lo largo del proceso de

¥
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disefio, reconoce en su base a) la existencia de conceptos y conocimientos disciplinares
(propios de la disciplina o provenientes de otras) aplicables al campo, b} un desarro-
Ho histérico distintive v un conjunto definible de précticas técnicas expertas; ¢} una
historia evolutiva que procede por rupturas y continuidades {permanencia de algunos
esquemas y elementos de base en la “larga duracién” de la practica de disefio, sobre los
cuales se producen saltos cualitativos que construyen nuevas orientaciones de confor-
macién); d} la capacidad de organizar y codificar sistemas de signos capaces de crear
sistemas simbélicos medidticos para el pensamiento y la comunicacitn; e} formas es-
pecificas de memoria, de atencidn, percepcion y registro aplicables a la habilidad de
generay, adecuar, interpretar y transferir datos e ideas en diferentes contextos. Estas
cuestiones nos permiten comprender el desarrolio de los procesos y operaciones de
disefio que cumplen los disefiadores, asi como la diversidad de 16gicas proyectuales y
de los productos de disefio.

El proceso que tuvo su comlenzo en las situaciones problemadticas del habitar, generan-
do momentos de identificacidn y anélisis del problema, antecedentes, ideacién y pro-
yectacidn, conduce al desarrollo técnico de una de las alternativas juzgada como la mas
apropiada a la luz de los conocimientos aplicados y los andlisis efectuados, permitiendo
la concrecidn técnico-material del objeto (momento de la construceidn técnica produc-
tiva) que resuelve el problema, insertdndose en la EFET y aportando nuevas situaciones
al proceso continuo de la construccidn del ambiente humano. Al mismo tiempo, se con-
vierte en objeto de conocimientoe que enriquece el corpus disciplinar con capacidad de
intervenir como antecedente en nuevos proceso de disefio. Aquf opera el proceso de la
critica que sitda, interpreta, conceptualiza y re-significa los procesos y los resultados de
la practica de disefio.

En este marco adquiere valor el concepto de LOGICA PROYECTUAL, concebida en tér-
minos generales como lagica de la creatividad, como sistema de conceptos expe-
rimentales que organizan ciertos resuitados proyectuales®, Se trata de identificar



maneras de proyectar relacionadas con maneras de pensar e interpretar el mundo. Una
légica proyectual puede ser entendida como una “operaci6n de sentido”: un conjunto de
elementos conceptuales y procedimentales capaces de organizar la idea de conforma-
ci6n de un objeto y de conferir un determinado sentido al misme.

Las logicas proyectuales se alimentan de la teorfa (momente reflexivo critico de la pro-
duccién en disefio) y organizan la performance practica, es deciy, el proyecto y la ejecu-
¢ién de un producto donde se concretan las prescripciones de sentido que estructuran
en su desarrollo. Pero debe quedar en claro que una légica proyectual no es la teorfa ni
tampoco la performance, el resultado.

Roberto Fernéndegz, a cuya obra nos remitimos?, sefiala que la idea de l6gica no es la de
enunciacién de razonamientos y demostraciones (que corresponden al campo estricto
de la teorfa) sine la de “modalidades de enunciacién discursiva sesgadas por alguna
desviacién, interés retérico comunicacional o por limitaciones entre el querer decir y
lo dicho” (basandase en el enfoque adoptado por Gilles Deleuze en su texto Ldgica del
sentido'®).

En su planteo, el andlisis de las 16gicas proyectuales implica la consideracién de cuatro
fases de su desarrollo productivo™:

a) produccién de la 16gica (con sus fases de construccién o constitucidn, legitimacion/
aceptacién en un contexto social, experimentacidn, comprebacién y repeticién que da
origen a una posible tipologfa);

b} consumo de la 16gica: aceptacién y éxito de la misma en el marco de un modo pro-
ductivo dominante;

¢) circulacién de la logica: generalizacién de su uso incluso fuera del &dmbito originario,
incluyendo operaciones de transculturacién (adopcién de la l6gica en otros contextos

9 Ver FERNANDEZ, ROBERTO
{2000). El proyecto final. Editorial
Dos Puntos, Montevideo, FERNAN-
DEZ, ROBERTO (2007). Logicas
del proyecto. Libreria Concentra,
Buenos Aires.

10 DELEUZE, GILLES (1969). Lo-
gique du sens. Editions du Minuit,
Paris. Versién castellana: {1989).

Ligica del sentido. Paidds tbérica,
Barcelona.

11 FERNANDEZ, ROBERTO (2000),

op. cit. pdg. 38.
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culturales);

d} la deriva de la légica: los movimientos y desplazamientos de conceptos y productos
en la larga duraclén histérica, su recurrencia, su persistencia.

A partir de esta conceptualizacién del tema, es posible organizar una cartografia o mapa
de las 10gicas proyectuales dominantes en el actual panorama del disefio (topograffa
del disefio contemporaneo, parafraseando a Igansi de Sola-Morales). Asi podrian iden-
tificarse de manera dominante en las conductas proyectuales contemporaneas: Logica
tipologista, Logica formalista, Ldégica deconstruccionista, Ldgica fenomenologista, Lo-
gica estructuralista, Logica contextualista, Logica tecnologista, Logica comunicacional,
Ligica de la Fruicién. A estas podriamos agregar la légica ambiental, derivada de Iz
sustentabilidad y la racionalidad ambiental.

La cuestion de las 16gicas proyectuales conduce a una mirada critica que desde 1a teorfa
puede realizarse de manera analftica con respecto a las reflexiones tedricas, practicas
y conductas proyectuales contemporaneas, constituyendo, asi, el contenido central de
la Critica como interpretacién y re-significacién del campo de Disefio en general y del
Disefio Industrial en particulan









Contextos y productos: el

Momento Historico

E.LVenturini

Dado que el disefio, sus précticas y sus objetos constituyen uno de los grandes campos
de las estructuras culturales, el analisis integral del mismo no puede limitarse a la ma-
teria estructurada (e! objeto en su realidad conformada en sf). Necesariamente la idea
de Forma que surge de ese nivel de andlisis (la Forma Aparencial, Conformacion} no
adquiere su plena dimensién como Forma Total si no analizamos, por otra parte, los
procesos de estructuracién que condujeron a su concrecidn. A través de este analisis
nos introducimos en el MOMENTO HISTORICO de la Construccién de la Forma, que
explica la historicidad y la significacién del campo del disefio (de sus practicas, procesos
y productos).

La historicidad no radica en el hecho de evocar el pasado sino en el hecho de integraren
las practicas y procesos particulares rasgos comunes a lo humano en general, entendido
como cultura que resulta de una historia social, construida en conjunto y compartida
por grupos sociales e individuos en espacios y tiempos determinados. El hombre en
tanto sujeto de praxis (el disefiador es un caso particular de esta facultad humana) estd
penetrado por la presencia de los otros (sus contemporaneos, sus precursores ylos que
habréan de sucederle) y recibe y transforma esta presencia en sus préacticas particulares.
El disefiador y sus pricticas no son ajenos a la vida social en la cual estan insertos. El
disefio responde a demandas de lo social (los sujetos, los grupos de sujetos, las empre-
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sas, las instituciones del mundo social}, creando satisfactores qgue, al mismo tiempo, son
posibilitadotes y condicionantes de las practicas sociales,

De alli que la historicidad es un momento activo en el presente en el cual se interrelacio-
nan el pasado come concrecidn / antecedente y el porvenir como potencialidad, es una
totalizacién en la que se reproduce y se anima en lo particular {en la praxis individual
del disefiador en nuestro caso} lo que es comin a lo humaneo: la demanda de satisfac-
tores a requerimientos y aspiraciones, demanda de creacién de mejores condiciones y
calidad de vida en un mundo que pueda ser habitado humanamente.

Por ello que esta cuarta aproximacién plantea el analisis del disefiador como actor par-
ticular (AGENTE} en un contexto social-cultural, politico, econdmico, tecnoldgico y los
correspondientes medios de la formacidn profesional (CONTEXTQ), a través de cuyas
acciones y en el marco de cuyos condicionantes, por medio de procesos determinados
(en nuestro caso, el PROCESO DE DISENO ya o como hecho genérico sino como practi-
ca concreta de actores concretos, [os disefiadores identificados en cada momento histd-
rico que se analice) resultan ciertos objetos (PRODUCTOQ) que operan como mediadores
/ satisfactores de las demandas de los grupos sociales segiin contextos de legitimacién
de modos de vida (normatividades).

De alli que en el andlisis de la Construccién Ambiental de Ia Forma a través de los pro-
cesos de los disefladeres particularizados se reconoce:

« Una base de nociones e ideas que el diseflador tiene en comun con la sociedad
de la gue forma parte {por lo cual siempre puede afirmarse que un diseftador
“es de su tiempo”). Es algo asf como el lenguaje general que habla una sociedad
en un determinado momentoe de su historia y que esta recogide en los universos
simbdlicos que organizan la normatividad de la vida social (ver INSTITUCIONA-
LIZACION). Aquf abordamos el andlisis del contexto, del Ambiente Humano en el
cual el disefiador se forma como tal y produce disefio . Esto significa que a través



del estudio del disefiador estamos analizando las condiciones culturales, sociales,
politicas, tecnolégicas, econdmico-productivas, artisticas, intelectuales y de for-
maci6n profesional de la época.

En ese marco es posible reconocer y analizar un contexto de cultura disciplinaria
especificamente orientado, que comprende las ideas sobre el propic campo (el di-
sefio en general y el disefio industrial en particular), las orientaciones dominantes
y las tendencias en materias afines como el arte, los conocimientos técnicos, el rol
de lo social en las préacticas disciplinarias, las preferencias estéticas y estilfsticas,
hasta las preferencias en cuanto a modes de representacion, normasy tradiciones
iconograficas, que generalmente son compartidas por grupos de disefiadores en
términos amplios, sin que ello excluya ni lo contingente (derivado de ciertas bis-
quedas, “hallazgos” y experimentaciones personales) ni lo individual, Aquf nos
introducimos en el andlisis de teorfas y puntos de vista vigentes en el entorno del
disefiador en materia de disefio, ciudad, arte, historia, tecnologfa, politica, 16gicas
proyectuales, etc., que de diversas maneras informan y alimentan los procesos
proyectuales de diferentes sectores de actores profesionales.

Finalmente, se analiza un Witimo contexto especifico, particular del disefiador, el
de sus conceptos, procesos y resultados, que constituye el aperte personal, creati-
vo del disefiador que estamos estudiando, En este momento se produce el andlisis
de los procesos creativos a la luz de las ideas del disefiador, sus propias l6gicas
proyectuales, sus procesos de disefio, relacionados con sus obras. Constituye, de
manera especifica, el estudio de las INTENCIONES DE DISENO como manifesta-
cién del pensamiento proyectual y de los procesos de ideacion - proyectacién que
dan base a la construccion de la Estructura Fisica Espacial Temporal del Ambiente
Humano, desde las practicas particulares de cada disefiador, en cada momento
historico.
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De esta manera, se explica e interpreta el Momento Histérico del objeto a partir del
estudic de los Agentes que lo produjeron {andlisis de intenciones de disefio, se retoma
el estudio de ldgicas proyectuales en tanto racionalidades de la cultura disciplinaria
que organizan los procedimientos de concepcidn, proyecto y produccion del disefio en
diferentes momentos histéricos, interesandose en los sistemas de percepciones y re-
presentaciones vividas de 1os agentes en cuanto a las condiciones sociales, econdmicas
y ambientales de las practicas del campo), del Contexto concreto en el cual se genera,
construye y usa (Ambiente Humano en sus aspectos histérico-sociales, culturales, cien-
tificos, tecnoldgicos, econdmicos, politices, ambientales) y de los Productos que ca-
racterizan al Momento Histérico (sistemas de objetos generados segin las condiciones
sociales de produccién de la época y los niveles soclales de demanda de satisfaccidn de
requerimientos sociales / grupales /individuales).

El resultado de esta aproximacién conduce al conocimiento de la FORMA TOTAL: la
Forma Aparencial determinada por la Conformacién se ha ido “cargando” de contenidos
en cuanto a los modos de su generacidn, los procesos y procedimientos técnicos pues-
tos en marcha para su produccion (el proceso de disefio en general como estrategia de
transformacion y construccidn del objeto) y en cuanto 4 la construccion de la EFET del
Ambiente Humano como interaccién entre las practicas de los Agentes, en un Contexto
{conjunto de condiciones sociales, econémicas y ambientales) y con unos instrumentos
y recursos determinados, generando Productos que resultan significativos y son inter-
pretables. De aquf resulta que la Forma se carga de contenidos que e dan significacién
como resultante histérica y constructo cultural producto de la interaccidn entre practi-
cas sociales, practicas técnicas y condiciones del ambiente humano,

En sintesis, para ser apropiado como Forma Total, el objeto (y su resultado integrador,
la Estructura Fisica Espacial Temporal del hébitat humano) requiere ser comprendido
en su historicidad, como manera de construir su significado o sentido y de explicar sus
consecuencias como transformacién del Ambiente Humano.



De esta manera, reintroducido como parte significativa de la EFET, ef objeto puede ser,
ahora, interpretado como realidad compleja a 1a luz de la Critica,
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Reflexiones

Martin Sabattini & Manuel Rapoport son DESIGNO-patagonia, un estudio de disefio y pro-
duccién de mobiliario, luminaria y objetos del hdbitat radicado en Baritoche, Argentina.

- En nuestro quehacer profesionat “disefio” es buscar una configuracién poética de ob-
jetos funcionales a través de recursos locales fen su mayorfa). Pero, claro, eso es una
sintesis ya que el disefio de productos inveolucra una interesante variedad de activida-
des entremezcladas, dentro de las cuales estan las tecnoldgicas (que sea fabricable), de
costos (que sea vendible), estéticos (que guste y nos guste), logisticos, et

- La cuestién del "disefio en Argentina” ya nos es inasible: serfa una irresponsabilidad
dar una opinién ya que pecaria rdpidamente de simplista o de generalizacién injusta. En
este mundo globalizado ya no hay fronteras, existen disefladores de aquf que disefian
para afuera en altfsimo nivel, hay muy buenos disefios y disefiadores argentinos en las
mas diversas areas y lugares. Lo que sf se puede decir es que el disefio industrial esta
direckamente relacionado con la realidad productiva nacienal, gue, como bien sabemos,
desde hace afios la politica esta enfocada hacia economias de escala dentro de las cuales
Ia industria no es la mds importante.

- Nosotros luego de recibirnos apostamos al formato disefiador-emprendedor en que
nosotros nos ocupamos de producir nuestros propios disefios. Esto fue a rafz de la rea-
lidad nacional de alta desocupacién en los principios de 2000, sobretodo en el drea
de disefio. Creemos gue la situacién sigue siendo similar: muchos egresados de disefio
industrial pero muy poco empleo para ellos. Desgraciadamente las instituciones educa-

Imagen pdg. opuestd:

Banguito "Matero”

madera de fenga y cuero de cabra
h: 35cm

DESIGNO-patagonia

2003

Imagen pég. 324 (sentido horario)
Lampara "Flor®

laminas de radal o alerce
DESIGNO-patagonia

2005

Siftén *Fardo™

recubierto con cuera de oveja
110 x 60 X 55Cm
DESIGNO-patagenia

2006

Banco “Veral"

{enga y cafia colihue
38 % 95 X 40cm
DESIGNO-patagonia
2003

Imagen pdg. 325:

Lémpara "Salix"

sauce mimbre, pantalla interior de
papel

40 X 40 X 140¢M
DESIGNO-patagonia

2005
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tivas estatales son un monstruo burocratico de excesiva inercia que no puede
adaptarse a la realidad cambiante del pais y el mundo. Tampoco puede plantear
estrategias politicas que se anticipen a los cambios. Todavia se cree en un mo-
delo Bauhaus (aungue nunca se lo aplicé bien) en que la industria foreciente
iba a desarrollar ai pafs e iba a necesitar cientos de disefiadores en sus filas.
Hace falta urgente un censo de egresados para saber a ciencia clerta cuantos
disefiadores han encontrado trabajo.

De todos modos creemos que los disefiadores son imprescindibles, pero sus
roles distintos. Hacen falta disefiadores preparados para trabajar en el sector
artesanal, hacen falta disefiadores que colaboren en la gestion gubernamental
y de planificacién, hacen falta disefiadores que sean especialistas en disefio sus-
tentable. De hecho hay mucho trabajo latente para ese tipo de disefiadores, el
problema es que, o los que lo necesitan no lo saben, o no hay profesionales ca-
pacitados ;Si todavfa las MiPyMes son reacias a incorporar disefiol La cultura de
disefio todavia es inmadura. En esto también tiene responsabilidad la facultad
gue no ha sabido vincular a las empresas con los estudiantes. Regimenes con-
solidados de pasantfas (no sélo en empresas grandes) son un ejemplo de algo
fundamental para que el futuro profesional salga con alguna idea de la realidad
laboral. El trabajo en taller con diversos matertales también es fundamental.

- Nuestros obietos son lo que son. Comunican {creemos) una identidad territo-
rial. Seri por los materiales naturales con pocos procesos de transformacién,
serd por la simpleza de lineas, sera por cierta funcionalidad lddica, serd por
\as historias que hay detrds de cada uno de ellos, serd por el caracter semi-
artesanal de su producci6n, serd por ese vinculo estrecho con el cliente que
puede customizar su pedido, no lo sabemos bien pero sospechamos que mejor
no saberlo. Sélo podemos decir que nos encanta lo que hacemos. Por méas que
cada dia sea agotador también cada dia es apasionante.







;Qué es disefiar desde el material?”

El disefio ahordado desde los materiales toma como punto de partida los elementos con
los que se decide trabajar y ciertos esquemas iniciales o ‘gestos’ que guiardn el proceso.
Son la esencia del producto: “la cosisidad de la cosa”, como dirfa uno de mis maestros.
Estos proto-objetos funcionan como bocetos tridimensionales que irdn creciendo y mo-
dificindose en el transcurso de la experimentacion.

Como disefiadores, necesitamos sintonizarnos con el material y descubrirlo desde lo
sensible (color, textura, ofor, comportamiento estructural, etc}, para entenderlo y, a tra-
vés del ‘didlogo), ir generando rasgos que le sean propios. A partir de este momento co-
IMenzamos a recorrer un camino de prueba y error que ird transformando en producto
aquélla idea inicial, observando minuciosamente el material, llevandolo y cuestionando
sus limites, explorando y explotando sus posibilidades morfogenerativas.

Esto es todo un trabajo de puesta a punto: a partir de maquetas primero y prototipos
Tuego, se investiga la relacién forma / funcidn / estructuray seva ajustando el producto.




BancoTeo
Cartdn fibra industrial recubierto en
cuero reconstituido o pve

DI, Luciana Gonzdlez Franco
D\ Cristian Mohaded

2007

Cuando se trabaja reciclando o reutilizando materiales el proceso es aigo di-
ferente: la problemdtica consiste en transformar los descartes en una nueva
materia prima.

Al abrir una carcasa, nos encontramos con elementos que no fueron cons-
truidos para ser vistos, pero que sin embargo despiertan interés, estimulan la
imaginacién y el impulso creativo, Hay entonces que resignificar su presencia
dandoles un nuevo sentido, pasdndolas de la dimensidn de lo oculto a la de lo
visible; las piezas se transforman en otra cosa, o en muchas cosas, distintas a
la original. Consiste en descubrir universos y generar nuevos, cambiando a
sintaxis y por ende semantica de los componentes,

Muchas veces es necesario agregar piezas o generar vinculos entre componen-
tes utilizando elementos que no estaban incluides en la pieza eriginal y que
siendo coherentes pasen inadvertidos; el desaffo esta en lograr que el produc-
to tenga su propia identidad y sea una unidad, evitando que se perciba como
un patchwork de elementos provenientes de lugares diversos.

En ambos casos, lo interesante es la exploracién en si, como camino para el
vislumbre de lo que hay por descubris sin a prioris. Esta suerte de experimen-
tacion ‘a la deriva’ es el vehiculo mediante el cual se va esbozando lo que mas
tarde serd el producto final, y nos permite explorar las posibilidades de los
materiales conectando con ellos a través del juego.

De esta manera, el proceso se da en dos dimensiones paralelas: los pensamien-
tos del disefiador, nivel abstracto, se plasman de manera mas o menos evidente
en formas que definen al objeto, nivel concreto.

En todo esto influye el bagaje de experiencias de cada uno, la capacidad o modo
de procesarlas y de asociar las ideas. Para lograrlo es importante alimentar ese



mundo intangible: el Disefio no solamente se nutre de ‘productos’, sino tam-
bién de imagenes, textos, lugares, melodias, olores, sabores, recuerdos, pensa-
mientos, intuiciones, tiempos y silencios.

‘fendemos a replicar de manera més o menos consciente los contornos visibles
de objetos y situaciones, repitiendo figuras, fondos, recortando el campo vi-
sual, limitdndonos a caminos y esquemas conocidos.

Lo nuevo es el resultado de un movimiento simple, aungue no siempre facil: no
interrumpir el flujo de fo que se estd gestando; es un procedimiento diferente
que lleva a nueva l6gica de pensamiento, un cainbio de enfoque, estimulo para
la imaginacién. Asl, el acto de descubrimiento, es decir el "factor Eureka’, resul-
ta el eje central de esta forma de proyectar.

Voy hacia donde el material me lleve: con soltura,
intuitivamente, de la curiosidad a la sorpresa,
recuperando lo ludico de disefiar.

ProyectoCtri+O
Descartes electronicos
DI Luciana Gonzdlez Franco

2010

Imagen pdg. 3261

Puff Cloe

100% de cuero reconstituido
DI, Luciana Gonzdlez Franco

2009

{magen pdg. 327:
Linea de ldmparas Las Olivias

Cuerpo de caucho y pantalla
flexible

D!, Luciana Gonzalez Franco

2010




Biblioteca Maga
laminddo de cuera reconstituido
{90%) y chapa de madera

" Dt: Luciana Gonzdlez Franco
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Como de una idea para
una tesis logramos
posicionarnos en el sector

Estudio UAU: D! Virginia Filiberti & Di Sifvio Tinello

Allé por el afio 2008 nos encontrabamos ante un problema: "Que hacemos de
tesis?”

Luego de pasar por varios temas, nos encontramos ante une gue llamé nuestra aten-
cién, el caucho y los problemas que generaba como desperdicio.

A partir de ahf comenz0 la investigacidn que culming en el ya reconocido producte,
la linea de equipamiento para exteriores “buna”. Mobiliario con una caracteristica que
lo distinguia del resto. Estaba hecho de fibras de caucho aglutinadas, diferencia que
creemos logré posicionarnos en el sector ya gue no existen antecedentes de mobiliario
realizado con este material,

Que es Buna?

Alld por la época de entreguerras, durante los afios 30, debido a la escasez del caucho
natural, su gran demanda y los bloqueos de la guerra, los alemanes se vieron con la
necesidad de desarrollar un material que lo sustituyera. Ante esta necesidad y como so-
lucién a este problema, surge el B-metil-caucho y lo llaman Buna. Bu por butadieno y Na
por natrium, el antigno nombre del sodio. Hoy como propuesta de solucidn al problema
ambiental que genero este material, "buna” cobra otro significado, pero manteniendo

Imagen pdy. opuesta:
Maceta baby Buna
caucho reciclado

10 X10 X 20€M
Estudio UAU

7005
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aun, la misma esencia.

Buna es una linea de equipamiento para exteriores a partir de fibras de caucho
recicladas de neumdticos. Tiene como principal objetivo reducir el impacto
ambiental de un "desecho” reinsertindolo en un nuevo ciclo productivo. Ade-
mas propone un material alternative para objetos de uso cotidiano.

La linea esta compuesta por una serie de macetas y asientos modulados idea-
les para exteriores (decks, balcones, terrazas, patios, piletas, etc)) gracias a las
cualidades del material, que permite drenar Hquidos Facilmente. Basado en el
Disefio Responsable, no solo porque transforma la basura en un bien util, sino
porque es un proceso productive que antepone la mano de obra a la maquina-
ria costosa.

La linea la componen médulos de macetas y asientos de 40x40x40cm y
40x40x20cm. La finalidad de la linea fue pensada para permitir al usuario
crear su propio disefio de acuerdo al espacio que posea. Otorgande con Ia di-
ferencia de alturas de los médulos, mayor flexibilidad a la hora de armar las
distintas configuraciones en el espacio.

Como cierre de la linea buna, nacen a partir de estos médulos, Ia familia de ma-
cetas Bunita y Baby buna, para espacios mas reducidos. Una familia que creci6
para aprovechar el desperdicio del material dentro del proceso de fabricacién,

En relacién a otros productos existentes en el mercado, “buna” logra dar una
solucitn de disefio, pensado a partir del aprovechamiento de recursos y mate-
ria descartada para el fin productive, lo que hace factor importante a la toma
de decisiones. EI producto, es de uso exterior, el caucho, presenta cuatidades
que hacen al 6ptimo funcionamiento de cada pieza, cuyas caracteristicas es su
grado flexibilidad, su textura que permite el drenaje efective del agua.



Fl proyecto buna permite ahorrar materia prima. De hecho abunda el caucho
como desecho en argentina y el mundo. Estamos cobrando conciencia de que
los recursos se agotan.

El método productive apunta a generar empleo, requiriendo solamente de
mano de obra capacitada. La tecnologfa empleada en el proceso productivo es
simple, se requiere de mano de obra mas que de maguinarias costosas.

El correlato de los hechos

El 3 de septiembre de 2009 nos recibiamos como disefiadores industriales en
]a Facultad de Arquitectura Urbanismo y Disefio de la Universidad Nacional de
Cérdoba (FAUDI UNC). Alin en estado de prototipo, en noviembre de ese mis-
mo afio participdbamos del Festival de Disefio Sustentable en el Jardin Botdni-
co de la Ciudad de Buenos Aires, previa seleccién de proyectos, a cargo de los
curadores Ana Lisa Alperovich y Rodrigo Valdivielso.Evento que consideramos
fue el puntapié para todo lo que seguiria después.

Las cosas del destino o ese no sequé, hicieron que estuviésemos en el lugar
preciso en el momento indicado. La feria participaba del evento ya reconocido
como lo es “La Noche de los Museos”. Esanoche, la organizacién permitia alos
disefiadores estar junto a sus proyectos para peder as{ explicarle al ptblico
todo lo que quisieran saber. Una de esas personas resultd ser la curadora con-
ceptual o “caza talentos” de la FERIA PURO DISENO, quien demostré mucho in-
terés en nuestro proyecto. Sin tener siquiera tarjetas personales y pasandonos
los datos en papelitos sueltos, iniciamos el contacto, para que luego de unos
meses nos confirmara que habjamos sido seleccionados para estar presentes
en el espacio otorgado por esta feria denominado “La seleccién’. Espacio aus-
piciado 100% por FPD a los talentos del disefio en sus variadas disciplinas,







como plataforma para hacerse canocidos y promoverse como futuro referente
del Disefio Argentino.

La feria iniciaba en mayo de 2010 en el marco del Bicentenario Argentino,
cuando se cumplfan las 10 ediciones de la misma. En ese contexto “puna” es
premiado como mejor objeto de la FPD10. Fuimos sorprendidos gratamente
no solo por este reconocimiento otorgado por profesionales y jurados de re-
conocida trayectoria, sino por el boca en boca y los comentarios que la gente
nos hacfa, haciendo referencia a que era algo novedoso, creativo y muy bien
resuelto,

Asi fue como siguié la repercusién en muchos medios y revistas reconoci-
das, tales como Revista NUEVA, ARQ Suplemento Clarin Arguitectura, revista
90+10 {como los destacados de la Feria Puro Disefio), revista BRANDO {en
donde sitian al estudio UAU en el #1 del top ten del disefio argentino), re-
vista PARA TI, revista ECOSISTEMA, revista SO NOW y muchos otros medios
digitales, lo que nos permitio difundir atin més nuestro trabajo, algo de lo que
estamos eternamente agradecidos.

Podemos decir que el proyecto cobrd vida propia y fue creciendo solo, “co-
rriendo” nosotros detras, obviamente acompafiindolo con mucho esfuerzo y
dedicacién, cosa que hacemos hasta la fecha, aprendiendo dfz a dia y con la
certeza de gue esto es solo el comienzo para mas proyectos que “tenermos en
el tintero".

Siguieron eventos, exposiciones y mé&s premios, tales como “Los premios pre-
sentes a la excelencia del disefio”, premios “Re-accién sustentable” y el pres-
tigioso concurso INNOVAR, premiades recientemente en la categoria disefio
Industrial.

Banco Buna
caucho reciclado
40X 40X 40€M
Estudio UAU

2009




También participamos en la muestra “Efervescente” realizada en el Palais de
Glace. La muestra “Futurables” en el marco de} Festival internacional de disefio
arganizado por el CMD,

Fuimos convocados para disertar en reconocidos eventos de disefio tales como
“PECHA KUCHA NIGHT" realizado en numerosas ciudades alrededor del mun-
do y el encuentro regional de disefio “ENRED”, ambos en ciudad de San Juan.

Mientras sucedia todo esto éramos convoecados a ser parte del libro “25 latidos
de disefio sustentable” (que acaba de publicarse). Libro que distingue los me-
jores desarrolles realizados por disefiadores argentinos en los tltimos cinco
afios. 25 proyectos seleccionados por un prestigioso jurado de reconocimiento
internacional.

Rescatar lo mas importante

Mas alld de todos los reconocimientos obtenidos, queremos rescatar algo igual
0 més importante. La experiencia tanto a nivel personal como profesional y el
contacto con todas las personas que estdn en la misma movida. Conocimos a
muchos colegas y estudios que también la estdn remando al igual que noso-
tros, que al dia de hoy seguimos en contacto, organizando futuras exposiciones
¥ eventos, para seguir difundiendo el disefio sustentable argentino.

Notamos que hay muchos disefiadores emergentes en el marco del disefto
nacional, con nuevas e interesantes propuestas, que emplean métodos pro-
ductivos simples, prescindiendo de maquinarias costosas o importadas y que
requieran de grandes inversiones.

Podemos decir que la pauta que decidimos seguir, no solo nosotros, es pre-
guntarse: Como somos, Que cosas tenernos a nuestro alcance ¥ Que podemos



hacer con eso, Esta trilogia marca indefectiblemente nuestra identidad, como
personas, profesionales y en conjunto, como disehadores Argentinos, porque
empleando recursos y modos propios de nuestra regién, no hay manera de
no logrario (Disefio 100% Argentino). El “que podemos hacer”, por otro lado,
itnplica el ser conscientes de la responsabilidad que ocupamos comao disefia-
dores, colocando al ambiente, al mismo nivel que otros valores, donde el hacer
no repercuta en el ambiente ni en las futuras generaciones.

Creemos que el disefio sustentable no se trata de una moda, ni algo pasaje-
ro. Y mds que una tendencia consideramos que es una necesidad, sino tarde o
temprano, no Vamos a contar con la materia prima necesarfa para “materiali-
zar nuestras bellas creaciones™, La intencién de sustentabilidad esta presente,
pero sabemos que es unt proceso que va a tomar su tiempo y dar sus frutos,
porque Jos consumidores, disefiadores y empresarios tenemos que aprendera
inclinarnos por productos de esta clase. Tienen que existir personas que crean
que estas ideas son rentables para invertir en ellas y otras que estén dispues-
tas a gastar sus ingresos en productos de este tipo, que valoren io que significa
un producto que no es contaminante.

Sabemos que el nuestro, es un pafs muy rico, ne solo en recursos naturales,
sino en capital creativo y sobre todo humano, y a la vista estan los resultados.

Si bien este es un balance de lo acontecido en el afio que culmina, sabemus que
es solo el comienzo, el 2011 nos espera con muchas proyecciones, tales como
la exportacién a otros paises, la optimizacién de los procesos productivos y la
concrecién de todos los proyectos que UAU segufa gestando mientras sucedia
todo esto.

Fstamos muy agradecidos y si bien esto no es un cuento de hadas, se parece
mucho.







Imagen pdg. cpuesta:

Q U é e S D i S e ﬁ 0 ? Portarollo de cocina PepeRoncing

PVC serigrafindo
11X11X33CMm

PLA! objetos criados
DI Paula Combing, eqgresada de la primera promocidn de Disefio Industrial de fa FADU-UNC.

Siempre esta pregunta, tantas veces hecha, en la que uno busca una Gnica definicidn
que contenga todos los aspectos que incluye el disefio y el disefiar.

Con la experiencia, he aprendido que ne todo es blanco y negro, no hay un sola receta
y cuando uno “decide” por una cosa siempre deja afuera otras, de allf la importancia de
“que tomar y que dejar”,

Entonces el disefio para mi, es una forma de pensar, de ver el mundo que nos rodea, de
interpretar esta reatidad y dar una solucidn creativa a una necesidad humana.

Y esta solucién, modifica 1a realidad para mejorar la calidad de vida, y también (esto es
muy personal) para que se aproxime o mas posible alo que sofiamos de ella. Es por ello,
que en el disefio estdn implicitos nuestros valores y es importante ser coherentes con
nuestros principios y nuestra ética,

Si uno fuera conciente de los "condicionantes y premisas” de su propia existencia (los
antecedentes ya los conocemos, ya que nuestra historia)... pedriamos hacer un "buen
disefio” de nuestra vida..,
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VALORES GUIAS

e Creatividad
¢ Flexibilidad
e Expansion
e Diversidad
¢ Sensibilidad
s Amory Humor
+ Coherencia
e Curiosidad
e Autenticidad
* Pasion y constancia... como veran

Estos valores valen para nuestra vida y a partir de ahi para nuestros disefios. En mis productos el punto de partida es el
“concepto”, Por citar un ejemplo: no es lo mismo que disefiar una lampara de pie, que disefiar la luz.
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En la primera vienen a nuestra mente configuraciones preestablecidas, en cambio cuando pensamos la luz y que quiero de
ella, vamos mds all4, Se abren miles de posibilidades, nos permite pensar en el origen que dio nacimiento al objeto, y aside
lo abstracto a lo concreto, de la idea a 1a materia podemos dar nacimiento a algo nueve.

Otro aspecto, que también vale para nuestro paso por fa vida, (ya que como dije todo esta relacionado) es la importancia
del "proceso”.

El proceso de disefio, es una etapa que no podemos perdernos, ni apurarnos para encontrar el final del camino. El proceso
Tleva intrinseco el aprendizaje, al transitarto surgen !as ideas nuevas y se contrastan con las viejas. La idea empieza a rondar
y hacerse un lugar en nuestro cotidiano, se nutre de las experiencias, de 1a vivencias, de lo investigamos, de lo que leemos.
Cuando uno empieza a disefiar empieza a "ver lo invisible”, la mirada se vuelve selectiva, descubre cosas que antes no vefa
y pero siempre estuviercn a la vista. Empieza el ensayo, el juego, la experimentacién, prueba y error, tan necesario en estos
tlempos de soluciones inmediatas y superficiales.

El disefio es una biisqueda permanente, disfrutar de las cosas, no perder la capacidad de asombro, estar dvidos de aprender
siempre., son algo que yo llamo “actitud nifio”. Tomarse un rico helado. Patear las hojas secas de la vereda, Leer un libro
de aventuras. Hacernos milanesa en la arena. Cantar frente al ventilador y tantos otros recuerdos para nuestra memoria
emotiva,

Actitud nifio, es una actitud vital...todos la tenemos... todos fuimos nifios.. si la buscamos esta ahi.

PLA! PLAIPLA!PLA! (Aplausos)

Tomando los indicadores de la realidad, después de la profunda crisis econémica del 2001, EMPRENDER fuela tarea. Hacer
refr, trabajar con el humor, con la ironfa y criando objetes “con aima "para adoptar y encarifiarse”
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Asi nace “PLA! objetos criados”, con un nombre onomatopéyico y divertido, Una marca de objetos de disefio para el habitat
doméstico, surge de la necesidad de hacer divertido lo cotidiano, de rescatar la dimensién “sensible” del disefio, buscando
en el imaginario popular, en la cultura y la comunicacién, con humor e ironfa,

Todo objeto es en si mismo, mucho mas que un su forma y funcién, es comunicacién. Un objeto nos dice algo del tiempo en
que fue disefiado, es un vehiculo semantico, de significados y pensamientos emergentes de la época.

Cada disefiador reinterpreta y se apropia de una forma de disefiar, crea su propio método de disefio, pero es una condici6n
necesaria para todo diseflador, crecer creativamente, redearse de estimulos y disparadores de conceptos e ideas nuevas.

Por ello es que para PLA! la fuente de inspiracién es inagotable, porque es parte de la cultura, del imaginario popular, el
humor cotidiano.

Por citar algunos ejemplos:

DORA, la arafia trabajadora y ZAP el lengualarga, son matamoscas disefiados por PLA! pero la arafia y el sapo son también
matamoscas en la naturaleza,

TITO el gatito faldero, un cenicerc para ponerse en la falda o para el apoya brazo del sillén, que otra cosa pondria ser sino
un mimosos gatito durmiendo el el sofa

Asf nace también Etelvina, un contenedor dispenser de bolsas para la cocina, reviviendo la memoria de aquel que pelaba
1a gallina para preparar un rico puchero. Etelvina, una gallina muy normal, aparece en fa cocina de una manera divertida y
funcional, resolviendo un problema funcional de contener y dispensar bolsas, pero también generando un vinculo emocio-
nal entre el usuario y el objeto. :
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Por nombrar algunos mas... podemos decir que Sargento Morales, el brazo izquierdo de la ley, como su nombre lo dice, s un
policia alcancia al gue le pones el dinero en el bolsillo, mientras el mira para otro lado... colabore con la autoridag!!

También PIPI CUCH, uno de los tltimos integrantes de la familia PLA!, son dos pajaritos salero y pimentero, PIPI vierte sal
por el pico, y CUCU pimienta por el CUCU,

Ya se habran dado cuenta que tedos son personajes con vida propia, con un nombre, con personalidad, con una historia
para contar. Estimulan la sensibilidad y movilizan los afectos, son objetos para adoptar, para encarifiarse. Como su nombre
lo dice son “objetos criados”

A partir del concepto se busca la materialidad que mejor se adapta a la idea. Teniendo en cuenta factores productivos y de
costo para logar un equilibrio y lograr un objeto de disefie econdmico y accesible, siendo su mercado objetivo, no las per-
sonas con alto poder adquisitivo, sino las personas jévenes de espirity, con inteligencia sensible, que tengan capacidad de
asombro y deseen rodearse de objetos diferentes y divertidos.

Pequefias satisfacclones de PLA!

Cada vez que un objeto PLA! Ie roba una sonrisa a una persona.

Cada vez que alguien llama a un objeto PLA! por su nombre, quierc un TITO, una VILMA o una ETELVINA.
Cada vez que alguien “adopta” un integrante de la familia PLA!

Cada vez que alguien vuelve a buscar otro PLA!

Cada vez que alguien tiene una idea divertida y dice: esto puede ser PLA!

Y mds!
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Disefio Argentino

El disefio argentino es creativo y de buen nivel, pero todavia no tiene una identidad definida, es una suma de las individua-
tidades que aportan su granito de arena.

Los disefiadores argentinos tienen talento y fogran preducir, pero en forma simultinea deben ser emprendedores y saber
desarrollar el negocie, cosa para la cual no salen preparados desde la universidad.

Considero que hoy, estamos frente a una oportunidad, un mercado en crecimiento en la valoracién actual del disefio como
herramienta para agregar valor en la cadena de produccién y comercializacion, pero el éxito final dependerd de la asocia-
cién entre disefiadores, de la vinculacién de los empresarios con los disefiadores y de la ayuda estatal, como 1a que impulsé
el disefio de italia o Barcelona.

Buenos Aires fue declarada”capital del disefio latinoamericano” por la UNESCO y esto denota un enorme potencial. Inci-
piente y promisorio, el disefio argentino se proyecta con esperanza en un camino plagado de obstdculos, que mira al futuro
e intenta "redisefiarse a si mismo” tras un objetivo final: ampliar los horizontes, profesionalizar al sector y lanzarse a la
conguista del mercado exterior.

Es un deseo atin, que el disefio argentino pudiera articular todo el proceso que va desde el desarrollo del producto a su
produccién y ulterior comercializacién, Lo que sf es seguro que ef movimiento estd en marcha y el intento valdré la pena.
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Investigacion de proyecto

Reinaldoe Leiro

Publicado el o6/os/2006 en FORCALFA {http:/jwww.foroalfa.com)

En el ambito universitario, el proyecto como objeto de investigacion no sélo es
discutido y dificilmente aceptado por las “ciencias de la razdn”, sino que aun en los
espacios académicos del disefio no existe consenso sobre los contenidos y el discur-
so que deberian caracterizar a la tesis del proyecto.

Si aceptamos la delimitacién del campe del disefio propuesta en mi escrito “Lo espe-
cifico del disefio”, podemos avanzar en el anélisis de ia investigacion del proyecto en
términos de tesis, mas alld de lo que cominmente denominamos " investigacidn pro-
yectual”, Considerar la investigacién del proyecto implica ademds enfrentar un aspecto
largamente debatido como es el funcionamiento del mecanismo creativo.

Si ademas convenimos en que el disefio Integra la ciencia de lo artificial y que por lo
tanto su objetivo est4 centrado, no en el “como son las cosas” de las ciencias naturales,
sino en “cémo pueden ser las cosas” (siguiendo el concepto de contingencia de Her-
bert Simon), el proyecto es una de las “alternativas probables” del proceso proyectual,
Decimos “probables” porque ninguna de las opciones es, ni puede llegar a ser la dnica
alternativa pertinente susceptible de ser detectada. La posibilidad del descubrimiento
queda asi descartada y el proyecto adquiere una legitima categorfa de “propuesta pro-
babte”,

Cuando el disefiadoy; luego de una etapa de estudio del tema, inicia el proyecto, dispone
de una informacién de requerimientos y posibilidades extremadamente complejay mu-
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1 En el campo del disefic, cuando
Ledn Battista Alberti afirma (sobre
el Renacimiento italiano) : Ycuanto
menos escateras haya en un edificio
Y cuanto menos espacio acupen,
mefor serd” estd enunciando una
hipétesis que forma parte de un
modelo de argquitectura. Lo mismo
puede decirse acerca del Modulor
de Le Corbusier, de sus diversos
escritos sobre la casa y la civdad,

Yy sobre el sistema pedagdgico del
diseio de la Escuela de Ulm. Como
en tantos otres casos, son hipdtesis
avaladas por realizaciones que
constituyen la historia de lt arqui-
tectura y del disefio,
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chas veces contradictoria. Por lo general deducir de estos datos un trayecto proyectual
na resulta posible si antes no se limita el campo de accién definiendo, valores, objetivos,
criteries y gestiones de prioridad. Este “trayecto orientador” se hace posible una vez
que el disefiador genera, implicita o explicitamente, dichos ohietivos y criterios, confor-
mando asi las hipétesis dentro de las cuales podra concretarse un proyecto, como parte
de dicho modelo o interactuando con el mismo.

Estas hipétesis, en ocasiones son explicitadas en la etapa iniclal del proceso de disefio
¥y en otros casos con posterioridad o simultdneamente con dicho proceso. La estructura
logica de esta “generacidn de hipétesis’, denominada "abduccién” por Charles Peirce,
¢s una particular operacién de induccién® {diferenciada de la deduccién y de la induc-
cién misma) en la cual Ias hipétesis generadas son el resultado de una sospecha, de un
proceso de inferencia racional-intuitiva, Desde otro punto de vista podemos decir que
la abduccién permite la reduccién de muchos valoves, pautas y fendmenos diversos, a
un “comtin analdgico”, un meodo de pensar siempre presente en el proceso proyectual,
Este mecanismo de "abduccion” ha sido sefialado por varios autores como propio de la
inteligencia creativa de la poesia, del arte y aun de los descubrimientos cientificos.

Con referencia a la inteligencia creativa Kar! Popper en su obra “La légica de Ia investi-
gacion cientifica” sefiala que el método cientfico tiene dos partes: una inventiva y otra
demostrativa. Luego aclara que &I solo tratard la segunda destinada a cdmo probar la
hipdtesis pues el modo de obtenerla depende del genio y no puede ensefiarse, Esta ase-
veracion acorta las distancias entre las ciencias duras y el disefio.

Las suposiciones racionales-intuitivas que conforman las hipétesis, adquieren certezaa
través del conocimiento y pueden convertirse en suposiciones expertas, Pero aun asf la
verificacién o validacién de un modele de disefio, no resulta posible en los términos en
que o exigen los paradigmas de las ciencias de la razdn.



Si bien podemos afirmar que el proyecto es en sf mismo una “investigacidn” que genera
hipétesis y resultados, produciendo un modelo y un caso particular de dicho modelo, la
“investigacién proyectual” no constituye una tesis en los términos académicos vigentes.

El aporte de nuevos conocimientos, explicitados y transmisibles, {propio de una tesis de
investigacién) no es facilmente perceptible en el proyecto. La evaluacion del proyecto
como resultado concreto, se realiza en base a una o mas opiniones calificadas {un jura-
do} que lo evaltian por lo que el proyecto lleg a ser, por su adecuacion a las pautas del
programa y por su propuesta con respecto al contexto ambiental, social y cultural. Enla
evaluacion del proyecto por jurados, las hipétesis a las que refiere el proyecto suelen ser
evaluadas solamente a través del producto resultante. Un edificio, un producto, pueden
comunicar, connotar nuevos codigos socio-téenicos y culturales, pero el conocimiento
que aportan no esta explicitado ni categorizado, y por lo tanto no es un saber especifi-
camente transmisible. Sigue constituyendo una intervencién profesional.

La tesis de un proyecto consiste en la investigacion de la “investigacion proyectual’, es
decit; la investigacién del “sistema de valores y decisiones” {proceso interactivo entre el
“resultado del proyecto” y las hipdtesis del modelo generado al cual responde).

En la tesis los aspectos sociales, culturales, innovatives, simboélicos, funcionales y tec-
nolégicos del proyecto y de sus hipdtesis, deben ser valerados especificamente con res-
pecto a su capacidad para estructurar, categorizar y transmitir nuevos conocimientos.
Por lo tanto, la calidad de una tesis de proyecto no tiene que coincidir necesariamente
con la evaluacién de un jurado ya que se trata de juicios realizados con respecto a dis-
tintos valores.

En lo que respecta a la ensefianza del disefio, la “generacion de ias hipdtesis” es una
operacién muy importante, ya que centra la iniciacién del proceso proyectual en la de-
finicién de conceptos y valores estratégicos, profundizando la comprensidn del temaen
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estudio a través de un entrenamiento en el use del pensamiento abstracto, descontami-
nado de configuraciones ya existentes.

Sin pretender abarcar la totalidad del campo de una Tesis podemos proponer una sinte-
sis de la Informacion que deberfa incluir:

Hipotesis, definidas con respecto a:

la pertinencia proyectual y tematica

los valores y contenidos

Ia conceptualizacion de disefio

los objetivos funcionales, tecnoldgicas y de significacién
el contexto sociedad, mercado, empresa
el contexto ciudad

el contexto local/global

la solidaridad y universalidad de disefio
la sustentabilidad del proyecto

la gestion del proyecto

la categorizacion formal-espacial

la categorizacion del habitat

Sistema de decisiones de! proyecto

* red de aspectos y conocimientos considerados, experiencias y prefi-
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» actores del proyecto: privados, piblicos, comunitarios, politicos
+ sistema de prioridades referido a los objetivos de proyecto
* objetivos estratégicos priorizados

» resultados concretos a obtener en cada uno de los objetivos del pro-
yecto

« prestaciones funcionales, tecnolégicas, de significacion

Informacion referida a la configuracion y construccion
del producto

La tesis podra ser desarrollada:

* aposteriori de la realizacion del proyecto, en etapas previas a durante
el desarrollo del mismo

« referida a temas de urbanismo, arquitectura, disefio

+ con respecto a factores funcionales, tecnolégicos, morfolégicos, de
significacion

« en centros de disefio, empresarios, industriales, tecnoldgicos

La vinculacion de la Investigacién del proyecto con la empresa y con la industria podra
producir conocimientos alejados hasta ahera de la enseflanza del disefio.
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EL PENSAMIENTO
PROYECTUALY LA
INVESTIGACION/_
ACCION EN DISENO

E. J. Venturini, M.Marhisic, M.L. Tsuru, M.M.Tsuru, M.Federico, J. Guevara

Trabajo presentado y publicado en V ELADDI (Encuentro Latinoamericano de Docentes de
Disefin)- Latinoameérica hoy: caminos hacia una nueva relacién entre ensefianza, disefio y
produccion- FAUD/UNC, Cdrdoba 22-25 septiembre 2010

1. La estrategia pedagdgica. Incorporacion de la jnves-
tigacion en €l proceso de ensefianza y aprendizaje de
Teoria de Diseno

La Catedra de Teorfa de Disefio de 1a Carrera de Disefio Industrial, FAUD/UNC, funda
sus procesos de ensefianza y aprendizaje en el reconocimiento de la relacién entre pen-
samiento reflexivo y accidn. Entendemos al primero como la construccién del marco
conceptual para el desarrollo del pensamiento proyectual. La accién, por su lado, es
concebida como la construccién programitica del pensamiento proyectual que luego
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habrd de aplicarse y concretarse en el proceso de disefio, entendide como operacién de
transformacion de la realidad.

Este enfoque ha llevado a proponer el estudio de 1a Construccién del Objeto en Disefio
como proceso de conocimiento y como proceso de produccién, resultante de Ia inte-
raccién entre la Conformacién del objeto {lo real material-ohjetual), el Momento For-
mativo y el proceso de disefio (las précticas técnicas} y el marco de las condiciones del
Momento Histérico que se considere (contextos y précticas sociales). Implica también
la Critica como puesta en cuestién, como determinacidn de nuevas orientaciones, como
momento de cambio a partir de una manera diferente de observar, analizar y evaluar el
campo, sus practicas y sus productos,

Asi es que la asignatura Teoria de Disefio se organiza a través de sucesivos miveles de
aproximacién que abordan tres cuestiones centrales:

+ ;Qué es lo que el hombre disefia?
+ ;Como y por qué el hombre disefia?
* :Qué condiciones y consecuencias implica aquello que el hombre disefia?

A partir del marco enunciado, hemos asumido, en el programa propuesta para la asig-
natura, que la Teoria organiza el cuerpo de conocimientos que fundamenta la accién
consciente de disefio. Constituye una reflexion conceptual sobre la praxis de disefic que
permite conocer, explicar, interpretar el campo, sus précticas y sus productos {los ob-
jetos de disefio}, pero también sirve de sustento a las acciones de transformacién que
constituyen las intervenciones del disefiador en el ambiente humano. La Teor{a sirve
para comprender y valorar criticamente, pero también para hacer. Parte del conoci-
miento de la realidad, abstrae conceptos organizando el corpus tedrico disciplinar para
luego volver a la realidad como fundamento del hacer que ka transforma,



De alli que los objetivos fundamentales de 1a Teorfa de Disefio desarroilada por la Céte-
dra se expresen en términos de:

« Abordar el problema de 1a Teorfa como fundamentacién del accionar humarno en
la construccion del ambiente tendiente a lograr una mejor catidad de vida.

« Orientar al alurmno en la conceptualizacién de la Teorfa de Disefio como proceso
de conocimiento y como proceso de construccidn del objeto, como aporte al pro-
ceso de transformacién del mundo.

L]

Reflexionar criticamente sobre el proceso proyectual, sus légicas y sus resuitados,
entendidudolos como producto y expresion de practicas técnicas disciplinares en
determinados contextos sociales-culturales.

« Consolidar el conocimiento y manejo de enfoques, metodologias y téenicas de in-
vestigacién tendientes a mejorar la calidad sustentable de los procesos de disefio
y de sus productos.

Para llevar adelante el proceso de enseftanza y aprendizaje, la propuesta de la Catedra
se orienta hacia estrategias pedagégicas que faciliten fa aplicacién del concepto de co-
nocimiento como un proceso de acercamiento que permite arribar a la transformacién
del objeto de estudio. Se trata de un proceso de aproximaciones sucesivas: la situacién
problemitica (el conocer) se resuelve cuando el alumno puede encontrar y establecer
las relaciones légicas entre los componentes de [a problemdtica en estudio, relaciones
que no son aparentes sino que requieren de un proceso de investigaci6n.

Solo se construye el objeto cuando puede sintetizarse lo esencial del mismo, la estruc-
tura de relaciones que lo define. A partir de allf es posible Ia generalizacidn que permite
las transferencias transformadoras de la realidad sobre la cual se pretende incidir me-
diante los procesps de disefio.
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El curse se desarrolla siguiendo una metodologfa de diferenciaciones progresivas y de
sintesis integradoras a medida que més se aproxima al conocimiento del objeto proble-

" maético. La investigacién interviene, justamente, como instrumento mediador entre las

diferenciaciones y las sintesis, constituyéndose, al final, en una sintesis que organiza el
pensamiento proyectual para la accidn de disefio.

La primera parte del curso se orienta a la construccién progresiva de los marcos con-
ceptuales generales (de lo concreto real a lo concreto pensado) a la luz de los cuales
el alumno podra avanzar en la visién integradora critica del Diseflo, sus actores, sus
practicas, sus productos.

La segunda, en cambio, se orienta al proceso de transformacién {de lo concreto pensado
2 lo concreto real como medificacién de lo existente problematico). Aquf es donde la
investigacién asume un rof fundamental en los procesos cognitivos desarrollados por
el alumno.

Pueden identificarse tres tipos de funciones bésicas para esta estrategia pedagdgica:
1) funciones de investigacién propiamente dicha (descripcitn, explicacidn, compren-
sidn; funciones de construccidn de conocimiento y de formacion}; 2) una funcidn critica
{revision de los conceptos consagrados); 3) un conjunto de funciones que establecen
lazos especificos entre la investigacidn y la accidn (funcién de nexo teorfa-practica en
situaciones particulares, funcién de investigacién aplicada en base a un problema deli-
mitado, funcidén de comunicacidn de resultados como punto de partida de un proceso
de proyectacion). (Goyette, 1987) A ellas puede agregarse una cuarta, 4) funcién de
cambio social {modificacion de la realidad en virtud de ciertas pricticas originadaseny
resultantes del proceso de investigacion}.

2. La experiencia desarrollada. Analisis y conclusiones.

La propuesta de incorporar la investigacién como estrategia de consolidacién del pro-



ceso de ensefianza y aprendizaje pretende desarrollar en el alumno la conciencia de
que el disefio no es un acto tinico y mégico, sine un proceso que desde etapas de mayor
generalizacién (la idea) llega a etapas de maxima concrecién {el proyecto y el objeto
construfdo). Se busca hacer consciente el hecho de asumir que la creatividad se alimen-
ta a lo largo de sucesivos momentos de reflexidn.

En este punto creemos necesario introducir algunas breves consideraciones acerca del
pensamiento proyectual y su construccion en el proceso de ensefianza del Disefio.

La construccién del pensamiento proyectual, gue podria ser entendido como un caso
particular del denominado "pensamiento abductiv’, constituye la base de las operacio-
nes creativas caracteristicas del campo del disefio.

En efecto, a partir de situaciones problemdticas no siempre claramente expuestas ni
analizadas, en base a hipdtesis no demostradas, el disefiador llega a proponer nuevas
posibilidades a lo real inexistentes en el inicio del proceso, posibilidades que se concre-
tan a través de ciertas légicas proyectuales.

“La creacidn no surge de la nada sino que supone y demanda ‘un terreno fertilizado por
el conocimiento! La intuicidn, presente en el proceso de la creacion en disefio es sostenida
por un cierte conocimiento, se apaya en la razén dado que requiere de ‘una puesta en
condiciones’ de la mente para ‘predisponerla’ al acto creativo. De esta manera podemos
aftrmar que la creacién y su proceso operan a dos niveles: el de la intuicidn y el del enten-
dimiento. Entendimiento {razén) e intuicién (sensibilidad) fundan la dimensidn cognitiva
que, a través del praceso de creacién se transforma en objetosy que se formalizany mate-
rializan en el mundo de lo concreto. La sintesis de ambos genera una dimensidn de cono-
cimiento que fundamenta las acciones de transformacidn propias del campo disciplinario
v sus productoes.” (Venturini: 2010: 28)

A los fines de lograr que los alumnos se involucren de manera creciente y activa en el
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desarrollo de esta etapa del proceso, se ha convenido con la Cétedra de Disefio IV {Tra-
bajo Final) que los estudiantes podrén desarrollar, como sintesis det proceso de Teoria,
un proceso de investigacidn-accién que constituira la etapa tedrico-conceptual y de or-
ganizacién pre-proyectual del trabajo final de graduacion. De esta manera se concreta
una de las caracteristicas basicas de la investigacidn-accién, esto es, que investigadory
objeto de estudio no estdn distanciados a lo largo del proceso de investigacién. Esto, a
Su vez, permite concretar aqueila funcion de nexo teorfa-practica, dado que al tratarse
de una investigacion de aplicacidn (un investigacién para), es el actor (alumno investi-
gador} quien, a partir de una situacién problematica y la identificacién de un problema
a resolver mediante disefio, opta por unos tipos de biisqueda y explicacién y dispone
unos modos de resclucidén como verificacién programatica de 1a validez de las hip6tesis
de partida. Se configura, asi, la situacidn tipica de la investigacidn-acci6n: a los objetivos
cognitivos se asocian los objetivos de accién {en términos de proceso de proyectacidn},
con lo cual el investigador queda definido como un actor preocupado por desarrollar la
organizacién del programa que organiza el pensamiento proyectual (base de la accién
de disefio). De esta manera, un mismo preceso pone intencionadamente en interaccidn
una dimensién cognitiva de investigacién y una dimensidn creativo-pragmatica de ac-
cién. La investigacidn-accidn es aprehendida ya no solamente como una estrategia de
conocimiento y de formacidn, sino también como una estrategia de cambio y transfor-
macidn de la realidad desde Ias pricticas del disefio. No se trata, pues, de un proceso en
el cual la comprensidn del objeto de estudio y su resolucion se logren por aplicacién de
una ley o teoria general sino de comprensién de una situacién problemética particular
que conduce a la resolucion de un problema en el cual estd involucrado el actor inves-
tigador, mediante el desarrollo de un proceso de construccién de una teorfa espectfica
que permite llegar a un programa de transformacién (resolucién) de la situacién pro-
blemaética (programa de disefio).

Para llevar adelante esta estrategia, al Catedra ha organizado una gufa que estructura



los pasos iniciales del proceso del alumno en Teorfa de Disefio y que, de igual manera,
es utilizada por la Ctedra de Trabajo Final para la presentacién inicial de la propuesta
de trabajo de graduacién.

Dicho esquema de orientacién contempla los siguientes aspectos:

« Planteo del TEMA y fustificacién del misme (jPor qué es necesario y pertinente
trabajar sobre esta temdtica?)

« Planteo del CAMPO PROBLEMATICO dentro del tema y su justificacién {red de
cuestiones de disefio vinculadas con el tema que se considera pertinente anali-
zar}.

« Formulacién del PROBLEMA (el desequilibrio, desajuste, insuficiencia de disefio
gue se recorta dentro de la situacién problematica). ;Cudl es el objeto de inves-
tigacién? Definir los interrogantes centrales que identifican ef problema. Los in-
terrogantes ayudarén a identificar el problema y sus componentes {cuestiones o
aspectos de disefio que estructuran el problema; son las variables del problema
sobre las cuales deberd trabajarse a lo largo de la investigaci6n), Para justificar el
problema y establecer su pertinencia se deberd incluir el estado actual de conoci-
miento sobre el tema y el problema y se deberdn mencionar aportes relevantes ya
existentes en el campo de disefio (ideas, proyectos, concreciones). Esto significa
que hay que realizar una exploracién previa sobre el tema-problema en el campo
del disefio. La definicién del problera es un momento clave del proceso de inves-
tigacién porgque establece el qué se va a investigar.

+ Formulacién de las HIPOTESIS que guian [a investigacidn. Se trata de generar las
conjeturas de solucién al problema, teniendo en cuenta las variables de disefio
que estan implicadas en la formulacién del mismo. Orientan el coma se plantea

resolver el problema.
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Formulacién de los OBJETIVOS de la investigacion (aquello que se pretende al-
canzar de manera general y especifica a través del trabajo, tanto en términos con-
ceptuales como de transformacion de lo real existente). Con esta etapa se identi-
fica el para qué se va a investigar.

Formulacién del MARCO TEORICO. Se trata de establecer los referentes tedricos
que orientaran el proceso de investigacién. El marco teérico determina en base a
qué se va a investigar.

Asimismo, se deben explicitar las CONSIDERACIONES METODOLOGICAS. Se re-
comienda especificar la metodologfa a emplear, el universo de estudio, la unidad-
escala de analisis, las muestras a considerar, las estrategias de recoleccidn y anali-
sis de informacion. Cabe recordar que la metodologfa de investigacion constituye
el céma se va a investigar.

Formulacidn de las ESTRATEGIAS DE DESARROLLO. ;Qué pasos de andlisis se
prevé desarrollar para concretar la investigacion {teniendo en cuenta el proble-
ma, la hipdtesis y el marco conceptual planteados previamente)? ;Qué ejes o as-
pectos serd necesario investigar? ;Qué se pretende alcanzar con cada etapa o eje
de desarrollo propuesto? Se trata de identificar tentativamente los contenidos
particulares y los datos empiricos necesarios para abordar y Hevar a término la
investigacién. Constituye una primera formulacién del plan de la investigacién,
al cual podra agregarsele una delimitacién temporal tentativa (cronograma ten-
tativo de la investigacitn). Esta formulacidn concluye con el enunciado de las pa-
labras claves (no mas de seis} que dan cuenta de los contenidos esenciales que
caracterizan y orientan la investigacién. En el proceso de desarrolio de la inves-
tigacidn, las estrategias permiten organizar el marco conceptual desde el cual se
fundamenta la consideracién del problema, la formulacidén de la hip6tesis y las
diversas busquedas planteadas por los ejes de desarroilo identificados.



+ BIBLIOGRAFIA utilizada como referencia. Permite conocer el "marco tedrico”
tentativo que sirve como punto de partida para caracterizar el tema, plantear el
problema y formular hipétesis acerca del campo de objetos de Disefio seleccio-
nado. Permite conocer las orientaciones iniclales y los conecimientos previos del
alumno en el momento de plantearse la investigacién.

Una vez que la presentacién inicial ha sido discutida y acordada entre los alumnos y
la Citedra, aquellos continian el proceso (que ha tenide inicio con la investigacion ex-
ploratoria previa para fundamentar ef tema y el problema) con el desarrollo del marco
tedrico especifico y la descripcién, explicacién y comprension del objeto de estudio,
teniendo permanentemente en consideracion el problemay la hipétesis que orienta
el proceso. La validacién de esta iiltima se logra en la etapa de sintesis con la formula-
cién de las bases conceptuales y el planteamiento de un programa de condicionantes,
requerimientos y premisas de diseflo, sujeto a posterior verificacién en el desarrollo de
disefio del Trabaio Final, Se alcanza, de este modo, el objetivo general de vinculacién de
la reflextén v la accién a través de la estructuracion del programa como estructuracion
del pensamiento proyectual e instrumento orientador del proceso de disefio (accidn
de transformacién). Al mismo tiempo, el investigador (el alumno) ha dejado de ser un
sujeto “preocupade” por un problema para pasar a ser un actor clave de la accién de
resolucién de la problemdtica y modificacién de la situacién pre-existente.

Al presente, y tras varios afios de trabajo en base a esta propuesta, podemos sostener
que la misma ha permitido aquel objetivo de reposicionar la Teorfa en la conciencia
de los estudiantes de Disefio Industrial en el sentido de nexo entre concepto y accién
de transformacién. Asimismo, ha permitido también reposicionar la importancia del
cainpo entre los docentes de de las dreas proyectuales y tecnoldgicas, muchas veces
reticentes, tal como sefialdramos al comienzo de esta ponencia.

Las mayores dificultades aparecen en el momento de formulacién del problemay de
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la hipétesis de investigacién, asf como, sorprendentemente, en la etapa de construc-
cién del programa de condicionantes, requerimientos y premisas de disefio. Si bien est4
aceptado ya en el campo del Disefio en general que s6lo se disefia a partir de tener un
problema que resolver, la préctica habitual de las Escuelas de Arquitectura y de Disefio
es la de disefiar en base a “temas” establecidos por las catedras. Esto hace que el alum-
no proceda, normalmente, por el conocido método de “prueba y error’, ensambiando
partes aisladas hasta obtener un producto juzgado “aceptable” por el docente. Cuando
el alumno ilega a cuarto afio de la Carrera de Disefio Industrial y se introduce en el pro-
ceso de investigacidn propuesto por Teorfa, se enfrenta al hecho de tener que raciona-
lizar de manera consciente el punto de partida del proceso de disefio y formular alguna
orfentacion inicial para el mismo (problema e hipétesis) que puedan guiar [as sucesivas
opciones y decisiones que va adoptando a lo largo del proceso de construceién de cono-
cimiento y su transferencia a la accidn de disefio.

El otro nodo “conflictivo” en el proceso esta constitufdo por fa etapa de formulacién
dei programa. También aqui se repite un problema derivado de précticas habituales en
las Escuelas de Arquitectura y de Disefio, en tanto los programas (acotados a lo funcio-
nal-cuantitative) normalmente son organizados y “entregados” por las citedras, conlo
cual el alumno tampoco ha “practicade” esta nueva instancia de organizacién del pen-
samiento proyectual previa a a proyectacién misma. $i bien el pensamiento proyectual
no es absolutamente racionalizable a priori (pues puede conducir a producir novedad,
soluciones inesperadas, trabajando con informacién incompleta y con grados variables
de incertidumbre, en base, a veces, a problemas mal definidos, aplicando un tipo de
pensamiento abductivo, aposicional, conjetural, no verbal en muchos momentas), es
necesario “una puesta en condiciones” de la mente para “predisponerla” al acto crea-
tivo a través del ordenamiento y la estructuracién légica de la reflexién conceptual de
disefio que desencadena el proceso proyectual. "Disefiar, en esencia, es tener una Idea a
la cual dar Forma”,



En base a estas constataciones, hemos arribado a un concepto de programa segin el
cual, el pensamiento proyectual previo se manifiesta con respecto a todos los compo-
nentes {pardmetros/determinantes) del abjeto, no solamente en cuanto a los aspectos
dimensionales y de funcién. Asimismo, el programa opera como sintesis del problema
y de 1a visi6n inicial desde el disefio, incorporando pautas que prefiguran la solucién
{aunque no la estructuran en términos de proyecto). De este mode, hemas acordado
una estructura de programa en la cual la columna de condicionantes recoge la sintesis
de los elementos del problema que deben ser abordados por el actor, la de requeri-
mientos plantea la manera de abordar el problema desde la perspectiva del diseflo y la
de premisas propone las pautas que predefinen el nueve objeto de disefio que resol-
veri el problema, abriendo el camino a las varias alternativas de la reflexién y la pro-
yectacién de disefio particular. Requerimientos y premisas organizan, de este modo, el
campo de las logicas proyectuales que luego se traduciran en fundamentos de la acei6n
de disefic misma.

Un aspecto interesante a remarcar es el cambio operado en las preferencias y ortenta-
ciones de los alumnos respecto a las problemdticas a Investigar y resolver. El hecho de
enfatizar la importancia de la busqueda exploratoria inicial a fin de identificar situacio-
nes problematicas motivé un notable giro desde las cuestiones ligadas exclusivamente
a la sensibilidad / emocionalidad / intereses estrechamente personales hacia los pro-
blemas en los cuales el Disefio aparece comprometido con la resolucién de cuestiones
de Ia realidad social, preductiva, tecnoldgica regional / nacional. Es asf que se han po-
sicionade con mucha fuerza aspectos vinculados con la produccién agropecuaria, las
industrias locales y regionales, la prestacién de servicios urbanos, el apoyo y mejora-
miento de servicios de salud y educativos, la infraestructura y el equipo para el desa-
rrolto cultural, la resolucién de medios, instrumental y equipos de trabajo vinculados
con la produccion local, entre otros tantos temas-problema relevantes abordados en log
procesos de investigacion que estamos resefiando y que luego han dado lugar a valora-
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bles trabajos finales, en los cuales se pone de manifiesta el concepto de Disefio como
una estrategla dirigida a mejorar la calidad de vida as{ como a aportar al desarrollo
sustentable de la comunidad. Cabe sefialar que junto a la preocupacion por las cuestio-
nes de formalizacion y materializacién que definen Ia conformacién (estructura real del
objeto}, se ha desarrollado un interesante proceso de profundizacién en las cuestiones
sociales-culturales y ambientales inherentes a la idea de Disefio. Podemos ohservar que
aquel postulado ético sintetizado en el hecho que si bien todo puede ser hecho desde
el punto de vista tecnolégico, no quiere esto decir que todo (o cualquier cosa) deba
ser hecho, estd empezande a ser asumido como critica (no siempre conscientemente
explicitada} de las préacticas “exististas” de un clerto disefio formalista, de narcisismo
tecnolégico, fuertemente ligado al irresponsable marketing de la post-modernidad y la
globalizacidn.

En definitiva, €l analisis anterior permite concluir que la experiencia desarrcllada ha
puesto de manifiesto el valor de la estrategia pedagdgica adoptada al incorporar el en-
foque de Ia investigacidn-accidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Teoria de
Disefio,









EL PROBLEMA DE
FORMULAR EL
PROBLEMA

M. Marchisio

“Un problema bien planteado es un problema resuelto.”

Henri Bergson®

Se intentaran responder de manera breve algunas preguntas frecuen-
tes:

+ ;Qué diferencia hay entre planteo del tema y formulacién del problema?

*

;Que implica la formulacién def problema?

Todos fos problemas que nos interesan sirven para una investigacién de Disefio
industrial?

;Todos los problemas se resueiven o son abordables desde el campo del Disefio
Industrial?

(Existe yna Unica manera de abordar el problema desde el campo espacifico?

;Que informacion se necesita profundizar en esta etapa del trabajo para poder
formular objetivos e hipétesis?

Toda idea de investigacién debe convertirse en problema de investigacion. En este sen-

1 Ferrater Mora, Jose. Diccionario
de Filosofia, pag. 2915, Ariel; 2004,

Barcelona
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tido el problema no es algo molesto o negativo sino aquello que se convierte en abjeto
de reflexién y sobre lo que se quiere estudiar para conocerlo. Segim Ferrater Mora, fa
etapa de formulacién del problema “tiene que consistir en trazar el marco trazar el mar-
co dentro del cual los problemas adquieren sentido y ofrecen perspectivas de solucién’?,
es decir que se deben superar las intuiciones para arribar a nociones e ideas que le
otorguen sentido es decir conocer el problema.

Por o tanto formular el problema significa comprender causas ¥ consecuencias, expli-
car el estado del arte para poder demostrar que se conocen las respuestas surgidas
hasta el momento (concretadas o conceptuales) y que se estd en condiciones de explicar
¥ justificar por que esas respuestas no lograron solucionar el problema. En esta instan-
cia también es impartante establecer el rol que las distintas disciplinas tienen frente
a la problematica y explicar que parte de Ia problematica se genera por problemas de
diseiio.

Las temdticas posibles de ser abordadas desde el campo de! disefio son casi infinitas,
generalmente se las define por lfneas prioritarias, que pueden ser fijadas por el organis-
mo evaluador {catedra, entidad que adjudica becas o susidios, unidad académica, etc), 0
bien puede ser fijada por intereses particulares de los integrantes del equipo.

La definicidn del tema es el primer recorte que se realiza dentro del campo de posibles
investigaciones, y al explicar el porqué del tema elegido es cuando se justifica la exis-
tencia de la investigaciéa, por lo tanto el investigador debe introducirse en la funda-
mentacion del mismo y para ello se debe definir el problema. Cuando se elige el tema,
es importante la observacién sobre el problema o situacién que se pretende investigar.
Enunciar el problema no es mas que presentar, mostrar Ias caracterfsticas del proble-
ma, es contar lo que esta pasando en relacién con una situacién, con una persona, con
una empresa, con una innovacién tecnolégica, con una carencia, etc. Enunciar e} proble-
ma es por lo tanto, precisar [a naturaleza y las dimensiones del problema con todos los



detalles, es decir explicar 1a situacion no resuelta o indeterminada, etapa que podria
Hamarse situacién "problemdtica”; ya que se hace problemdtica en el momento mismo
de ser sometida a investigacidn, E resultado primero de la intervencion de la investiga-
cién es entonces, la estimacion de que la situacién es problematica.

En la mayoria de los casos el problema excede el campo disciplinary, por ello es impor-
tante en esta etapa, explicar cdmo incide ese problema en el campo especifico, qué
problema de otra disciplina se solucionaria desde el campo especifico y qué aspecios
restan por resolver del mismo, es lo que algunos especialistas den metodologia de in-
vestigacion Haman, campo problemdtico.

En algunas circunstancias en las cuales la tematica tiene una fuerte carga de innovacién
el problema reside en incorporar nuevos avances, por efemplo tecnoldgicos o clentffi-
€0s, a objetos ya existentes o bien en crear nuevos objetos que puedan incorporar esos
avances tecnoldgicos o cientificos y asf resuelvan funciones gue no se habfan considera-
do hasta el momento. Este tipo de temas es muy recurrente en tematicas relacionadas a
la medicina, al agro, a ta alimentacion, entre otras.

Un error recurrente en el planteamiento del problema se produce cuando la justifica-
cién del mismo hace gue la investigacién pierda su orientacién especifica y se deba
resolver desde otra disciplina {por ejemplo desde ciencias de la pedagogia, la politica,
la economia, la gestion ptiblica, etc.) por eso es muy importante en este punto justificar
y comprender el problema desde el campo especifico. En esta etapa es también indis-
pensable comprender que disciplinas se involucran en la resolucién de la problematica
para poder establecer qué tipo de informacién y asesoramiento externo se necesitard
para abordar el desarrollo de la investigacidn. Determinar estas cuestiones sirve para
establecer metodologias de investigacion (cualitativa, cuantitativa o mixta) y el tipo de
datos que se deberdn recoger {entrevistas, encuestas, trabajo interdisciplinario, ase-
soramiento externo permanente, etc.), evitande la mera acumulacion de datos que no
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apartan a los resultados esperados.

Los intereses personales deben conciliar con los objetivos del trabajo. Existen algu-
nas temdticas que por su grado de especificidad requieren respuestas de disefio que
no admiten industrializacién ni serlacién de productos, sino que se resuelven con res-
puestas personalizadas (por ejemplo preparacién de vehfculos para rally, o lanchas de
competicidn, etc), en estos casos debe apuntarse a detectar problemas dentro del tema
que admitan la elaboracién de un programa de disefio que supere el objeto tnico. Lo
mismos ocurre con temdticas que por su complefidad no alcanzan la envergadura de
un programa de disefio de un sistema complejo (que es lo que se exige como trabajo
de cuarto nivel y se espera de un trabajo de final de carrera), en estos casos también
debe profundizarse el planteo del problema hasta darle Ia profundidad requerida por
el ejercicio,

Las problemdticas contempordneas tienen un origen holistico que generalmente ter-
minan involucrando o determinanda respuestas multidisciplinares e interdisciplinares,
en este sentido se podrfa afirmar que todos los problemas sirven para encarar una
investigacién desde disefio, pero ahora bien, el paso fundamental, es como se menciono
anteriormente la justificacién y la mirada que se realiza del mismo. Allf es donde debe
orientarse hacia el campo disciplinar para facilitar Ia formulacién de Ia hipdtesis de
disefio,

Otro inconveniente frecuente en los recortes de las investigaciones suele producirse
cuaildo se plantea el mismo en términos exclusivamente geograficos (por ejemplo:
equipamiento urbano para la plaza Colén de la ciudad de Cérdoba o colectores solares
para Ischilfn) En ese caso debe justificarse correctamente qué tiene de especifico ese
espacio geografico que hace que no se pueda admitir en él ningtin equipamiento ac-
tualmente ofrecide por el mercado. No se est4 diciendo que el tema no se aceptard, sino
que es necesario profundizar el estudio del problema para poder justificar el recorte y



asf formular una hipétesis acorde al mismo. Este tipo de recortes es muy frecuente en
investigaciones de disciplinas como la biologfa, la geografia, etc, pero para investigacio-
nes referidas a disefio industrial pueden llevar a distorsionar la biisqueda y posteriores
respuestas. No debe confundirse el recorte can el caso de aplicacién, uno puede trabajar
por ejemplo con colectores solares, y tomar como caso de aplicacién Ischilin, signiendo
con el ejemplo, pero en ese caso la investipacion excede a la localidad y su aplicacién
podré replicar en otras.

En sintesis, la claridad en la formulacién de la situacién problemética y la explicacién
del problema de disefio especifico, son claves para la formulacién de objetivos e hip6-
tesis, por ello una vez identificado el problema a estudiar conviene hacerse preguntas
para comprobar si se han tenido en cuenta las consideraciones sefialadas precedente-
mente!

¢heidentificado una situacion sobre el que puedo hacer
algo?

stengo garantias de que puedo mejorar esa situacién desde
mi disciplina?

¢he revisado suficientemente la situacion y verifico que ten-
go motivos para intervenir en la misma?

(dispongo de suficiente informacion referida al tema?

¢he pensado en las personas que deberan asesorarme?
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La (eﬂexién en la
accion

“En la investigacion —accién, la accién es el centro del proceso y la
investigacion se pone a su servicio™
Latorre.

En el proceso de investigacion-accién se reflexiona en la accién y esa reflexion
posibilita la construccién de nuevas estrategias de accién, por ello metodold-
gicamente se parte de la formulacién del problema para arribar a un producto,
en nuestro caso el producto al que se arriba es el Programa de Disefio, pero
podria ser el objeto producido y usado. “La reflexién en la accidn se constituye
en un proceso que capacita a las personas précticas a desarrollar una mejor
comprension del conecimiento en la accién, pues la reflexion en la accién po-
sibilita comprender mejor ia situacidn problematica, examinar y explorar las
zonas indeterminadas de la prictica. La practica adquiere un nuevo estatus en
relacién a la teoria",

El paso siguiente a la comprension de la problemética, lo constituyen la for-
mulacién de la hipétesis y los objetivos de la investigacion. La hipotesis es
el punto de enlace entre la teoria y la observacidn. Su importancia es que da
rumbo a la investigacion al sugerir los pasos y procedimientos que deben dar-
se en Ia bisqueda del conocimiento, por ello resulta una afirmacién propo-
sitiva que responde a la pregunta ;Cémo se resuelve este problema? De esta

1 Latorre, Antanio, La Investiga-

cidn-Accidn, Conocer y cambiar
prdctica educativa, Pdg. 45. Ed.
Grao, Barcelona, 2007

{a

z Latorre, Antonio, La Investiga-

cidn-Accion, Conacer y cambiar
practica educativa, Pdg. 67. Ed.
Gruo, Barcelona, 2007

la
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manera, la hipotesis no es solamente la explicacién o comprension del vinculo
que se establece entre los elementos inmersos en un problema, es también el
planteamiento de una posible solucién al mismo. Por ello son fundamentales
las palabras claves que surgen de delimitar el problema puesto que permitirdn
orientar la respuesta,

La hipotesis puede seflalar las relaciones o vinculos existentes entre las va-
riables y cuales de ellas se deben estudiay, sugieren una explicacién en ciertos
hechos y orientan la investigacidn en otros, sirve para establecer la forma en
que debe organizarse eficientemente el andlisis de los datos. Herndndez agre-
ga que entre otras funciones, su objetivo principal, es de aprobar y sugerir teo-
rfas. En sintesis, debe abrir los capftulos de investigacién pues de su enunciado
se deducen los temas que se deberdn profundizar para poder verificarla. Estos
temas pueden ser tecnolégicos, funcionales, morfoldgicos, etc, pero ademas no
todos se refieren especificamente al objeto enunciade en el problema.

Cuando la hipétesis de investigacién ha sido bien elaborada, y en ella se obser-
va claramente [a relacién o vinculo entre dos o més variables, es factible que el
investigador pueda:

Explicitar claramente los objetivo que desea alcanzar con esa inves-
tigacion.

Determinar los aspectos a profundizar a lo largo de la misma y se-
leccionar el tipo de disefio de investigacion factible con el problema
planteado.

Seleccionar el metodo, los instrumentos y las técnicas de investiga-
cién acordes con el problema que se desea resolver.



Establecer quienes deben actuar como asesores para garantizar que sus opi-
niones y aportes sumen y complementen a la investigacién en curso.

Si bien en el planteo de] problema ya se realiza una descripcién critica del estado del
arte y se explicitan los conflictos que se detectan en las respuestas que actualmente
ofrece el mercado a ese problema, es la hipdtesis la que determina hacia donde deberd
profundizarse la investigacidn. Por ello de allf se deducen los ejes de desarrollo
que deberan trabajarse. El objetivo de estos capftulos en los que se abre la investigacién
es detectar los condicionantes de disefio que posibilitardn formular las premisas de
disefio, que a su vez conducirdn hacia la verificacién o no de la hipdtesis en el proceso
de disefio que se contintia desarrollando a partir de la investigacidn.

Se debe tener en cuenta que el tipo de datos que se necesitan en esta etapa de desarrolle
deben ser especificos y deben servir para verificar o refutar la hipétesis. En la era del In-
ternet, datos sobran, la habilidad del investigador en esta instancia es la de la seleceidn
de los mismos y Ia evaluacién de la pertinencia de la fuente de donde provienen. Si bien
Internet es una fuente inagotable de datos, es fundamental ademds enriquecer la inves-
tigacién con entrevistas, datos estadisticos, consultas a especialistas y expertos en el
tema, entre otras. Basicamente los ejes deben investigar las cuestiones que tienen que
ver con los condicionantes del sujeto {usuario, productor, seguridad, ergonomia, etc.
en todas las etapas del proceso (produccién, embalaje y traslado, uso y desuso), pero
ademis debe conducir hacia la comprensidén de los condicionantes normativos (nacio-
nales e internacionales), los condicionantes tecnolégicos provacados por los procesos
de fabricacién, las posibilidades técnicas del medio en el que se va a producir, 1a incor-
poracién de nuevas tecnologias, etc.) ¥ los condicionantes contextuales, que en algunos
casos son climdticos, topografices, urbanos, etc. En la mayoria de las investigaclones
ademdas se agregan ejes referidos a los objetos que se estan manipulando con el produc-
to a disefiar, por ejemplo en la caso de maguinarias agricolas, interesard comprender
en profundidad los condicionantes que surgen de los tipos de granos, cen el caso de la
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ganaderfa del tipo de ganado o del tipo de energia que se va a introducir en el
objeto a disefiar,

Las palabras claves y la hipétesis deben conducir a determinar los ejes de de-
sarrollo de la investigacion y la manera de corroborar si el eje estd bien profun-
dizado es a través de preguntas tales como:

¢Para que me sirven estos datos, que me aportan a la
verificacion de mi hipétesis?

¢Qué condicionantes de disefio surgen de estos aspec-
tos investigados?

Ahora bien, en la mayorfa de las investigaciones sucede que la hip6tesis no
se puede verificar total o parcialmente y esto no significa que la investigacién
haya fracasado y se deba iniciar una nueva. Para revisar esta cuestion debe
realizarse la siguiente pregunta: jalguno de estos datos refutan mi hipétesis?,
Sila respuesta es afirmativa, entonces deberd realizarse una Reformulacién o
revision de la hipétesis inicial, a la cual se le hardn las observaciones que sur-
jan de haber investigado con mayor profundidad la cuestién.

De un proceso de investigacién-accion se esperan resultados propositives, en
el caso de Teorfa de Disefio, la etapa de proposicién concluye con el planteo
o formulacién del programa de disefio que opera como una suerte de rotula
entre la investigacién pura y la proposicién, puesto que en el mismo aspira
a articular Ias conclusiones de la investigacién con las ideas-intenciones de
disefio que surgen de haber comprendido esta problematica es decir que se
inicia una etapa de formulacién de hipdtesis de disefio. Por ello la formulacién
de las conclusiones de cada eje son fundamentales para este proceso de
articulacién entre datos de investigacion y las premisas de disefo.



Las Intenciones de
Diseno. El Programa.

E. J. Venturini

Tal como puede observarse en el esquema de proceso propuesto por la Catedra de Teo-
ria de Disefio, resultan de gran importancia ias ideas de premisas, programa y tipo.

Con respecto a las PREMISAS, podemos sefialar que en el marco del proceso de disefio
y a partir de [a problemética, el diseflador establece un conjunto de propdsitos gue
guian su intervencién en la gestacién del objeto y que se manifiestan de diferen-
tes maneras en el ebjeto construido. Tal conjunto de propdsitos constituye las premi-
sas, primera enunciacién de las INTENCIONES DE DISENO que el disefiador establece
con respecto a cada objeto de disefio en particular. Esos propdsitos se refieren a la es-
tructuracion de los elementes que componen los sistemas de los pardmetros de
la conformacién y sus relaciones, estableciendo Ia manera en que se organizaran
y se manifestarin en el objeto concreto, teniendo en cuenta la problematica con-
siderada y su significacién en el contexto histérice concreto. Segiin sea esta proble-
matica, el disefiador enfatizard uno o varios aspectos de los pardmetros, en base a su
experiencia técnico-profesional, su formacidn, posiciones, puntos de vista {conceptos,
teorfas), conocimientos particulares sobre el tema. En este sentido, las premisas consti-
tuyen una primera prefiguracion conceptual acabada del objeto.

En cuanto al PROGRAMA, constituye la primera instancia de condensacién de las inten-
ciones de disefio. Al determinar relaciones entre funciones, materiales, dimmensiones,
superficies, partes y sus posiciones en el todo, espacios, etc, se convierte en una hipé-
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tesis de reglas que deben verificarse en la produccién del objeto. En relacién al proceso
de disefio en sus fases de proyectacién y de concrecién, el programa se convierte en
fa primera aproximacién a la institucionalizacién de la produccién. §i se piensa que el
programa debe contener elementos que caractericen al objeto come parte de una serie
tipologica, deberfa permitir inferir esquemas de posibles variaciones que una misma
regla permite desarrollar particularizadamente. El programa condensa las diversas al-
ternativas de tipificacién de los pardmetros de la conformacién analizadas en las etapas
previas, seleccionando algunas de ellas que se sintetizan como base de proyecto. Desde
este punto de vista, el programa se convierte en una serie de hipétesis de disefio con
respecto al manejo de los pardmetros de fa conformacién en las posibles alternativas
que conducen a la resolucidn del problema de disefio.

La cuestidn inicial consiste en comprender que se trata de encontrar resoluciones ade-
cuadas para un problema. Sin problema, no hay operaciones de disefio. Para ello, debe-
remos comenzar por conocer el problema, que actdia como sistema de condiciones que
el disefio deberd abordar y resolver a lo largo del proceso. Por consiguiente, el primer
gran aspecto del programa es el estudio de CONDICIONANTES, referidos a los diver-
s0s aspectos planteados en el problema como demandas de satisfaccidn por parte de
los actores sociales comitentes, Para ello, deberemos "desarmar” el problema en tantos
aspectos como sea posible, desde el mds general (“disefio de ..") hasta los mas especi-
ficos {demandas referidas a la localizacién en tante insercién de un conjunto en una
situacién preexistente, a las vinculaciones entre componentes del canjunto, a la orga-
nizacién de funciones, a cuestiones morfolégicas y preferencias estéticas, a cuestiones
dimensionales y cuantificables, etc.). Todos estos aspectos (que constituyen, cada uno,
un sub-problema) se erdenardn en un conjunto de condicionantes a las cuales el disefio
deberd dar respuestas adecuadas a nivel del objeto total y de las partes.

A partir de los CONDICIONANTES, el segundo aspecto a considerar es ¢ de los REQUE-
RIMIENTOS de disefio en términos de los parametros de conformacién. Aqui tomamos
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en consideracién los enfoques de disefio que se consideran mis adecuados para abor-
dar las condiciones que surgen del problema. Asf, por ejemplo, si se trata de resolver
un conjunto de objetos, el enfoque mds adecuado es el de sistema, dado que no se trata
de reunir unidades al azar sino siguiendo ciertas relaciones de conjunto que ke den co-
herencia a las posibles propuestas de solucién del problema desde el disefio. El punto
de partida serd el de encontrar un enfoque de disefio apropiado para dar cuenta del
sisterna complejo que debemos resolver, tanto para la totalidad como para las partes o
aspectos integrantes del sistema total que es el objeto, Aplicando los conceptos desarro-
llados en el andlisis de la Conformacidn, la utilizacién del enfoque de sistemas permitird
crear un concepto de sistema generador tanto para el conjunto como para kas unidades
due lo integran. A continuacién, se deberan revisar los conocimientos de disefio para
seleccionar enfoques sobre el tratamiento de los pardmetros involucrados en cada con-
dicionante que surge del problema, tanto a nivel de! todo como de las partes.

Finalmente, procedemos a establecer las PREMISAS o PAUTAS BASICAS DE DISENQ,
que constituyen la prefiguracién de la hipdtesis ordenadora de las posibles alternativas
a desarrollar en la biisqueda de resolucién del problema. Se trata de establecer cier-
tas pautas bdsicas que exponen las intenciones del disefiador con respecto al manejo
de los parimetros de la conformacion en el futuro objeto a disefiar. Aqui se generaran
una serie de enunciados breves (proposiciones} que indicaran la manera en que pre-
tendemos utilizar los aspectos de los pardmetros de la conformacién para resolver los
condicionantes surgidos en el andlisis del problema, segtn los enfoques previamente
identificados en los requerimientos. Constituyen una prefiguracién del objeto a disefiar
porque dan cuenta tentativa de la conformacién iniciaimente propuesta para el objeto
a lograr al final del proceso de proyectacién. Por supuesto gue las indicaciones con-
tenidas en este punto de la gufa no son taxativas, sino sélo indicativas / orientativas
del procedimiento que posterformente habrd de desarrollarse en Ja etapa proyectual
propiamente dicha.
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Desde este punto de vista, el programa constituye la primera exposicién sistematica y
sistematizada del pensamiento proyectual orientado a la resolucién del problema ini-
cialmente identificado como disparador del procese proyectual, El programa ordena las
ideas proyectuales y sirve como orientador del proceso de resolucién de una totalidad
integrada, no de una sumatoria de partes,

Las premisas que se recogen en el programa son hipétesis detalladas iniciales, que de-
berdn verificarse a lo largo del proceso proyectual y que por ello podrén ser modifica-
das a medida que avanza el proyecto. Es por ello que el programa no constituye una
“memoria descriptiva” ni tampoco un “pliego de especificaciones técnicas” porque el
objeto ain no existe, estd en gestacién. El programa no se congela, como tampoco se
congela el pensamiente proyectual: ante cada desarrollo de alternativas en la faz de
proyecto se vuelve al programa para adaptarlo a los nuevos hallazgos y propuestas de
solucién encontrados, a medida que se profundiza el problema y se refinan los enfoques
de disefio a aplicar para su resolucién (16gicas proyectuales). Pero el programa siempre
conserva el cardcter esencial de ser un instrumento ordenador y sistematizador del
pensamiento proyectual, un instrumento orientador y facilitador del proceso proyec-
tual, ayudando a tener siempre presente que se trata de resolver una totalidad compleja
integrada de partes articuladas y no una sumatoria de aspectos aislados.
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TEMA:

Sistema de
proteccion cabeza-
cuello para
conduccion de
motocicleta urbana.

TEMA GENERAL:
Elementos de
seguridad vehicular.

TEMA
PARTICULAR:

.Razones, excusas y mitos
.Molesta, despeina, invade, ahoga, etc.
.No uso, uso correcto, uso incorrecto

.Uso voluntario vs. uso obligatorio

.Si bien esta comprobado que el caso ayuda a
prevenir accidentes y disminuye los riesgos de
sufrir lesiones graves frente a uno, con cierta
efectividad, no se ha desarrollado atn en los
usuarios el habito de su uso.

.Detectamos la carencia de un dispositive de

proteccién de cabeza-cuelfo, que contemple
CaSCO de factores de tipo estético, psicalégice,
mOtOCideta de uso econémico y de confort, de manera integra, g

ademas de los de tipo ergondmicos y técnicodl 4’08
Ui’ba no. productivos. %

4
b%anzq |

AUTORES: Natalia Barrientos y Esteban Loeschbor | Cursado de [a materia: Afio 2007



.Disefiando un sistema de proteccién cabeza-cuello
de configuracién no envolvente que resuelva su
rigidez mediante una estructura tridimensiona,
desmontable, de caracter sistémico, con piezas
intercambiables segln las particularidades
anatomicas y gusto del usuario, y con un &nguio de
vision mayor a 160° y la posibilidad de acoplar lentes
correctivas y/o protectoras, se lograra transformar e}
uso de elementos de proteccion por parte de los
conductoresfconsumidores en un héabito.

GENERAL
Transformar en un habito voluntario, para el
conductor de motocicleta, ef uso de los sistemas
de seguridad de cabeza y cuello.

PARTICULARES
.Optimizar los niveles de confort para el usuario.
Alcanzar competitividad econdmica.
{Generar conciencia sobre el uso de los
elementos de proteccion,

.Conseguir mediante el disefio la concordancia
entre factores sociales, necesidades de mercado
y sistemas productivos.

394

aracteristicas sociodemograficas basicas.
.Aspectos culturales, psicolégicas y econdmicos.
.Biomecanica del accidente de moto.
Traumatismos causados por accidentes de
trafico.

.Nociones antropométricas bésicas.

.Entorno urbano.
.Condiciones climéticas y meteoroldgicas.
Nociones ergondmicas hasicas sobre confort,

JInformacidn basica sobre motocicletas.
.Generalidades sobre cascos.

.Componentes, subsistemas y caracteristicas.
Materiales y fabricacidn.

Normativa, homologacion y ensayos

Tecnologias oftalmicas aplicadas en casco
JAvances e innovaciones en cascos.




CASCODE
MOTO
URBANA

FALTA DE
HABITO
DE USO
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TEMA:

JB cauipamiento actual destinado al trabajo en las
onas bajas de los automaviles condiciona la
utilizacién de los espacios en planta y/o afectan
negativamente la ergonomia y sequridad de la
actividad. Consecuentemente, limitan la capacidad
operativa de pequefios y medianos talleres e
impiden que éstos cubran la demanda de servicio

Equipamiento

para talleres de

Mediante la creacion de un sistema que permita el
acceso a las zonas bajas de vehiculos livianos que
combine las ventajas de sequridad y ergonomia de!
sistema de elevador hidrdulico y las ventajas de un
sisterna mdvil, en la administracién del tiempoy
espacio de trabajo; se atendera integralmente a las
necesidades propias de los pequefios y medianos
talleres, aumentando su capacidad operativa sin
necesidad de ampliar o modificar de manera
sustancial la infraestructura ya existente para cubrir
la demanda de servicio,

mantenimiento
y reparacion de

automoviles.

AUTORES: Estefania Blanco y Mauricio Equchi | Cursado de la materia: Afio 2008 197



GENERALES

= Disminuir el impacto medicambiental que
genera el uso de automotores Hvianos.

» Aumentar la seguridad con que transitan fos
vehiculos en la via publica.

* Ampliar la capacidad operativa de [a
infraestructura de mantenimiento y reparacion
de automotores con que cuenta el pais.

DE LA INVESTIGACION

= Verificar los condicionamientos que genera la
implementacion de sistemas fijos de acceso a
zonas bajas en talleres de pequefia y mediana
escala.

* Determinar los requerimientos concretos que
deberia cubrir el equipamiento destinado a este
tipo de trabajos.

» Relevar los factores condicionantes que se
deberian contemplar para el desarrolio e
implementacién de una nueva solucién.

= Especificar los medios mas idneos para la
solucidn del problema planteado.




Alinicio del trabajo, se partié de una incdgnita ruy
concreta; zpor qué los mecanicos continban vtilizando
las camillas para trabajar, a pesar de la postura
insalubre y el peligro? ;Y adn cuandoe ya cuentan con
equipos como elevadores hidraulicos?

Suponiendo que el problema estaba vinculado a
deficiencias del equipo, se definié como hipotesis inicial,
un redisefio del mismo.

Come estrategia de investigacién, se decidis para fa
etapa inicial, la verificacion de hipdtesisy situacion

problematica en campo, mediante entrevistas con
talleres de diferentes escalas y rubros. Esto permitid
conocer de primera mang, la realidad y su problematica.

Se determiné que el desajuste sdlo se observaba en
talleres de mediana escala , dedicados al servicio de
reparacién y mantenimiento integral de automoviles
medianos (los cuales tercerizan gran parte de los trabajos
aspecializados); puntualmente aquellos equipados con
elevadores de dos columnas.

La situacién problematica se sostenia dadas la demoras
en la realizacion de ciertas operaciones de refaccidony
retrasos en la entrega de repuestos. Las cuales impedian

reensamblar los coches y desocupar el equipo utilizado
{dada la naturaleza del trabajo, la mecénica de los
equipos y fas cualidades estructurales de los vehiculos).

De esta manera la nueva hipotesis de solucion af
problema planteado se redefinio de la siguiente manera:

“Mediante [a creacion de un sistema gue posibilite
acoplary desacoplar automéviles demorados en
elevadores de dos columnas, y permita reubicarlos
dentro del taller independientemente del estado de

us trenes de rodado, se maximizara el uso de los
hauipos ya instalados y se evitard la utilizacion de
camillas y fosas mejorando la ergonomia y capacidad
operativa en talleres de reparacién de automotores
livianos.”

Esa primera etapa de entrevista y analisis de repuestas
de los usuarios permitid detectar |a raiz del problema y el
origen de practicas inadecuadas en el trabajo del taller
mecanico. Situacion solucionable a través de una
intervencion de disefio mucho mas sencilla que fa
imaginada inicialmente. Las etapas posteriores de
investigacidn se enfocaren en determinar los criterios y
recursos mas iddneos para materializar el disefio.
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TEMA:

Deficiencia en el soporte fisico dinde se realizan
las actividades de Faena de pollos, conejosy
cerdos, en fas escuelas Agrénomas, generando
en consecuencia una ineficiencia en fa refacién
enseflanzafaprendizaje y la posibilidad de
generar contaminacion en el manejo de los
animales/productos.

Equipamiento
para Escuelas

Secundarias

El disefio de un equipamiento sistémico que
permita realizar las actividades practicas de
Faena en las escuelas, mediante ef uso de
Tecnologias apropiadas, generando un espacio
didactico en el cual se optimice el contacto
entre los usuarios y el sistema, fos productos y el
sisterna y los usuarios y los productos, y que
brinde [as condiciones optimas para el
aprendizaje, complementara las actividades
productivas y pedagogicas, teniendo en cuenta
las necesidades de los alumnos y las tecnologias
e instalaciones existentes en las escuelas.

con

Especializacion
Agronoma

AUTOR: Julia Gonzalez Albarracin
Cursade de la materia: Afio 2009
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GENERAL

. Optimizar el desempefio de las actividades de
produccion animal del alumnado en relacién con
ef espacio y la produccién de cada establecimien-
to.

PARTICULARES

. Analizar |a practica social de ensefian-
zafaprendizaje en las escuelas agrénomash

Al haber comenzado el trabajo desde un estudio muy abarcativo
en el que relevamos desde lo més general hasta los detalles mas
refevantes, pudimos obtener un resultado muy precisa en cuanto
alas necesidades puntuates del sector en el que nos basamos, lo
que nos permitid acotar el campo problemético y generar la
bisqueda de unarespuesta puntual a un problema puntual.

En este caso, estudiamos las escuelas agrénomas y todo el
proceso productivo, basandonos en la Produccién Animal. La
acotacidn del campe problemético nos llevé a puntuarnos en fa
Faena como eje central, donde se encontraban los mayores
inconvenientes en |os establecimientos, independientemente de
$Us recursos tecnoldgicos ylo econdmicos.

. Analizar las necesidades de espacio y equipa-
miento para fa produccién animal a pequefiay
gran escala, asi como los métodos de produccion
industrial,

Esto generd {a necesidad de realizar un analisis mas profundo, en
el cual no solo precisamos conocer Jas técnicas y métodos que se
realizan en las escuelas de la provincla de Cérdoba, sino que fue
indispensable investigar sobre los antecedentes en otras escalas
productivas, come la produecion Industrial y Familiar,

- Investigar los proveedores existentes y potencia-
les de equipamiento escolar.

. Analizar el entorno social de las escuelas de
Cdrdoba.

. Analizar el entorno geografico donde se ubican
fas escuelas.

Teriendo en cuenta entonces todos estos factores, es como
decidimos solucionar el prablema detectado, mediante un
producto sistémico que los contemple en mayor medida a todos;
en este caso, debfa resultar un equipamiento que ne solo
garantice la productividad sino que se base en una actividad
Didactica; que posea por si mismo caracteristicas dptimas como
seguridad, visibilidad y practicidad, para una tarea mas efectiva; y,
por Ultimo, se debia tener en cuenta las tecnologias apropiadas
para la fabricacion y el presupuesto con el que cuenta cada
escuela,

- Investigar jos posibles organismos nacionales de
asesoramiento y soporte técnico de
instituciones como SENASA, INTA, etc.
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TEMA:

olardo-
mesticos

AUTORES: Facundo Collosa y Federico Guzman
Cursado de la materia: Afio 2009
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El presente proyecto de investigacidn tiene como
objetivo general, abordar la tematica de la alimen-
tacion en lugares remotos, en particular la prepara-
ciony coccidn de fos alimentos, mediante la utiliza-
cion de energias disponibles, no contaminantes y re-
novables como la solar, generando asi, un sistema
de elementos que mejoren la calidad de vida, sin al-
terar las condiciones naturales del entorno.

Dicho proyecto se enmarca en una propuesta reali-
zada por la empresa ESSEN ALUMINIO SA, la cual
participa desde hace afios en la investigacion, desa-
rrolle y construecion de cocinas solares.

En concreto, la solicitud apunta a la investigacién
sobre ef campo antes definido, con el fin de desa-
rroftar un producto que permita la coccidn de ali-
mentos en lugares aislados o desprovistos de servi-
cios cumpliendo los objetivos planteados anterior-
mente.

Se entiende como espacios de origen de la necesi-
dad, a aquellos alejados de los centros urbanas,

donde rio existe o se dificulta considerablemente el
acceso a servicios como el agua potable, el gasy la
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electricidad. All, la poblacion sostiene su alimenta-
cion con productos autbctonos o provenientes de la
Zona cercana, lo que proporciona el dato de una
dieta y una comensalidad caracteristica y por ende
una forma de coccién particular.

Lugares estos, que solo tienen en comuin la distan-
cia e incomunicacion, pero que, por sus condiciones
tan disfmiles, geograficas, politicas y culturales; se
definen y presentan con diferencias, matices e his-
torias muy importantes.

Estos puntos entran en consideracion en el estudio
y analisis, para realizar un disefio consecuente con
la filosofia de vida de los habitantes de estos luga-
res, donde resulta fundamental respetar su cultura,
cuidar su medio ambiente y no agotar sus escasos
FECUrsSO0S,

Consideramos entonces de gran importancia, el de-
sarrollo de tecnologias mas eficientes, que tengan
en cuenta la accesibilidad de las personas que fo re-
quieran, mediante la utilizacion de objetos que in-
centiven su mejor calidad de vida, utilizando el con-
cepto de “cocina ecoltgica o sustentable”,




Una vez explicitadas las caracteristicas y costumbres de
los destinatarios del abjeto, es fundamental analizarlos
productos utilizados para la coccign solar de los alimen-
tos existentes actualmente, sus virtudes y deficiencias,
para lograr superar las mismas y cumpiir con los objeti-
vos enunciados.

Lasfalenciasencontradasal analizarlos sistemas de coc-
cion de alimentos que utilizan energla solar, existentes
enla actvalidad sonlas detalladas a continuacion:

Grantamafioy peso.

fncomodidad de traslado.

Fragilidad de materiales.

Carencla de carga cultural.
Bajastemperaturas alcanzadas por el objeto.

Tiempos de coccion superiores a lostradicionales,

El desafio de éste proyecto, radica principalmente
enlaambiciosa bisqueda desarrollo y solucidn, de
ta coccion de alimentos en lugares remotos me-
diante energia solar, con la posibilidad de utili

zacion en dias marginales (nublados, lluviosos) 483

Un sisterna de coccion al vacio que utilice energia solar,
con una materializacién e interfase simple y clara, con ba

teria recargable para el almacenamiento de la energjg
captada durante el dia.

Proveer elementos destinados a la coccidn de alimentos,
a comunidades que se encuentren privadas del acceso a
fa infraestructura basica como gas y electricidad.

Realizar un sistema de coccidn de alimentos que utilice
energfa solar y pueda ser utilizado en cualquier ocasion.

Realizar un producto innovador, de calidad que cumpla
con los parametros representativos de la empresa
ESSEN ALUMINIO S.A, y utilice la mayor cantidad de sus
procesos productivos,

Reducir el impacto en salud de: enfermedades respirato-
rias, quemaduras y afecciones a los ojos, retencion de nu-
trientes en fa comida, posibilidad de potabilizar et agua
en zonas criticas.




Que resistan la intemperie, temperatuy-
raynocontaminen.

- Plasticos con fibras.

-Alurminio recubierto con teflén y esmaltesvitrificables.
-Superficies curvas de drenaje.

- Elastémeros de sellado.

Que pueda cocinar para 5 0 6 personas
“comida de olta”, de uso intuitive y de
clarainterfase.

-1s0-logotipos, colores, advertenciasy lenguajes universales.
-E.C.0.conformasclaras, simplesy despojadas.
-Contenedorde 4 a5l decapacidad.

Que disminuya los tiermpos de coccidn,
conserve la calidad de los alimentos y
propicielos alimentos rendidores,

- Utilizacién delvacio.
-UsodePV.D.
-Packde baterfasLi-ION.

Que permitan el paso de la radiaciény
seanresistentes.

Que el sistema no presente entalpfa y
no conduzca calor a los lugares de con-
tacto.

agolpes, rayadurasy humedad.
-Termoestables, defacil mecanizado.
-Anclajesdeacero inoxidable.
-Plasticos confibras.

Que proporcione elevadas temperatu-
ras de coccion.

Que optimice la relacion generacién-
consume,

Que el banco de baterias sea de extre-
ma eficiencia y de alto régimen de car-
ga.

Que el proceso de fabricacidn se adap-
te lo mas posible a los existentes en ia
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-Lautilizacién del vacic creard un aislamiento, proporcionando
temperaturasde mas de 100°C,

-Uso de materiales transparentes y un sistema de reflexiony carga panele
de 5-Ci de alta conversion articuiado, el uso de PV.D. y un pack de baterias
de alto rendimiento de Li-ION optimizara el régimen de carga y la vida util
delsistema,

- Utilizacion de fundicién de aluminio con hornes crisol, tornos CNC, esmal-
tesvitrificables, robética de matrizado, electroabrasion, estampado, repu-
jado, CAD, CAM, CAE.




Que se ytilicen criterios: biomecanicos,
medidas antropométricas, dimensio-
nesgenerales, pesosy cargas.

-Utilizar percentiles apropiados (mano, palmay dedos), pesoy
levantamiento de cargas {entre 20y 28 kg de max.}, angulosy
movimientos de confort.

Que no presente rfesgo de incendio y
no contamine elambiente,

Que las superficies de contacto no con-
duzcan el calor,

Que la bateria no generen cortos circui-
tosyno pueda serdesarmada.

- Utilizar materiales termoestables, selfamientos herméticos,
sefiales de advertenciay de interpretacionclara.

-Utillzacion de circuito de proteccion parala baterls, tanto de
voltaje como decorriente y con pestafiasfijas de contacto
anticorrosivas.

- Utilizacidn de un pack de baterias de Li-lON enunidad sellada.

Que cumpla con jas normas 150 1400,
F.D.AyN.C.PE,

- Utilizando teflén comorecubrimiento de las partesen posible
contacto canlos alimentos.

- Utilizando maguinaria, procesos y estandares de produccion
y calidad aprobados por laempresa ESSENALUMINIOS.A.

Que se considere s limpieza y usos del
sistema.

Que el sistema de bater{as puede serin-
tercambiable.

-Laseparacion de las partes del sistema de coccidn {ol{a-sistema)
facilitaralaforma prepararios, de servirlos alimentosy lalimpieza
deisistema.

Que presente identidad corporativa y
seadecalidad.

-Utilizartodos los factores de disefio rorfoldgicos y
tecnoldgicos que identifican ata empresa,

-Utilizando la magquinaria, procesos, estandares de produccion
y cafidad aprobados porls empresa.

Que el empaque pueda ser transporta-
doenpalletsyresistagolpes.

Que pueda comprarse en cualquier
puntodeventadelaempresa.

-Utilizando los métodos de emnbalaje de la empresa, precintos
y etiquetas de autenticidad y seguridad adecuados.
-Utilizando le red de distribucidny venta de laempresa.
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Si bien el mercado de la cocina solar ha sido de-
sarrollade por mucho tiempo, nunca se pudo
evitar el inminente conflicto del uso de esta
fuente de energia natural, refiriéndonos a éste
como la imposibilidad de cocinar alimentos en
dias marginales y mucho menos de noche.

Por lo tanto, consideramos que la innovacién
principal del trabajo es la posibilidad de funcio-
namiento del sistema de coccidn en todo tipo
de climas y momentos, para lo cual fue utiliza-
do un conjunto de tecnologias no considera-
das para esta aplicacion, como e uso de vacio
y la tecnologia de P.V.D. (Phisical Vapour
Deposition).

Permitiéndonos concluir que es posible la crea-
cion de un sistema de coccidn que utilice ener-
gia solar, con tiempos reducidos de coccidn,
capaz de regular las temperaturas de fa mis-
ma, de volumen y peso reducido, pudiendo ser
utilizado en cualquier momento del dia ylano-
che.
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