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Capitulo 1




1. Introduccion

El presente trabajo final de grado propone, como bien indica su titulo, la gestion de la
comunicacion publica de la ciencia a través de un proyecto de comunicacioén para el
Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, perteneciente a la Facultad de Derecho de
la Universidad Nacional de Cérdoba. El CIJS se conform6 como tal en el afo 1983 como
una organizacién que buscaba concentrar y articular las diversas propuestas académicas
de investigacion de dicha Facultad. En el afio 2017 el centro se convirti6 en Unidad
Ejecutora del CONICET y desde entonces se ha consolidado como una unidad de doble
dependencia; esto implica que actualmente el financiamiento de las actividades del
Centro no so6lo depende de la Facultad de Derecho de la UNC si no también del Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Esta organizacién se constituye como un espacio que alberga a investigadores y
becarios dedicados a estudiar diversas problematicas vinculadas con la realidad local,
provincial y nacional desde el campo de estudio del derecho y las ciencias sociales.
Ademas brinda un espacio para el dictado de seminarios y la realizacion de diversas

actividades académicas pertinentes al area.

Actualmente los centros de investigacion permiten a los intelectuales de distintas
disciplinas, trabajar en sus proyectos, facilitando herramientas tanto para la investigacion
en si, como para el desarrollo y crecimiento personal y académico de los mismos.
Ademas funcionan como articuladores entre la actividad de los cientificos y la
comunidad. Por este motivo, consideramos fundamental desde nuestro rol de
comunicadores prestarle especial atencion a la comunicacion publica de la ciencia y la
divulgacion cientifica, para poder potenciarla a fin de llegar a sectores mas amplios de la

sociedad.

La realizacion del presente Trabajo Final de Grado consta de dos momentos: un
momento tedrico-metodologico y un momento exploratorio y de andlisis. En cuanto al
primero, nos centramos en diversas propuestas teoricas-metodologicas de comunicacion
institucional y comunicacion publica de la ciencia, que nos brindan una perspectiva sobre
la cual realizar el diagndstico y las herramientas necesarias para comprender,
posicionarnos y elaborar las propuestas comunicacionales que satisfagan las necesidades

de la institucion en este campo.

10



El segundo momento se propone, a través de un trabajo de campo, conocer en
profundidad la realidad institucional y la situacion contextual que la atraviesa; las
implicancias de ser una entidad que depende de dos dérganos publicos; sus proyectos a
corto y mediano plazo, con el fin de realizar un diagnostico de comunicacioén que derive

en una propuesta acorde a sus objetivos y alcances.

Este trabajo entonces, tiene dos objetivos: en primer lugar busca diagnosticar el estado
actual de la comunicacion publica del Centro. Y, a partir de los resultados que surjan
de éste, elaborar un plan estratégico de comunicaciéon publica de la ciencia que
responda a las necesidades del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales.
Creemos que a partir de la consecucion de éstos, podremos dar respuesta a nuestro
problema de investigacion, asi como también a las inquietudes planteadas por los propios

integrantes de la organizacion.

Al tratarse de un campo disciplinar en el que no hemos ahondado a lo largo de nuestra
carrera, los antecedentes que tuvimos en cuenta sobre comunicacion publica de la ciencia,
provienen de la carrera corta de posgrado “Especializacion en Comunicacion Publica de
la Ciencia y Periodismo Cientifico” dictada en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. Los dos principales trabajos utilizados fueron: “Propuesta de un plan de
comunicacion externa para el proyecto de empresa de base tecnoldgica Trovinteck-
Advanced Magnetic Sistems” del Licenciado Coser Marcelo; y “Estrategias internas y
externas de comunicacion institucional en el Instituto Superior de Estudios Ambientales
(ISEA) de la UNC” del Licenciado Gianre Lucas. Asi mismo, consideramos oportuno
utilizar como antecedente un Trabajo de Grado de la Licenciatura en Comunicacion
Social con orientacion en Comunicacion Institucional: “Cooperativa de Obras y Servicios

21

Publicos Limitada de Rio Tercero: una mirada hacia la comunicacion interna”’' de las

Licenciadas Carrizo Daniela y Sartor Priscila.

En las siguientes paginas se desarrollaran los dos momentos mencionados anteriormente
en una serie de siete capitulos: los primeros cuatro haran referencia al primer momento,
haciendo hincapié¢ en los objetivos planteados; el marco referencial que busca explicar
la historia y el momento socioecondémico que atraviesa, no solo al CIJS, sino también a
las organizaciones de las cuales depende y que influyen de manera directa en su

funcionamiento; el marco tedrico compuesto por distintos autores nos han permitido

! Los trabajos anteriormente mencionados se encuentran disponibles en el Repositorio Digital de la
Universidad Nacional de Cordoba.
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partir de conceptos comunes, determinar variables para el trabajo de campo y
posteriormente, ser fuente para desarrollar el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos y el marco metodolégico donde se desarrolla la perspectiva metodologica
adoptada, las diferentes técnicas de recoleccion y andlisis de datos, y las variables

surgidas de nuestros objetivos especificos que hemos de analizar posteriormente.

Los tres capitulos siguientes, haran referencia al segundo momento donde se desarrollara
el procedimiento, analisis e interpretacion de los datos donde se buscara analizar cada
uno de los objetivos (y sus variables) planteados anteriormente a partir de los datos
obtenidos a lo largo del proceso de diagndstico a través de las teorias y metodologias
propuestas; a continuacion se expondran, de forma breve y sistematizada, las
conclusiones diagnosticas desprendidas del andlisis posterior y finalmente la propuesta
comunicacional que creemos pertinente realizar a la luz de los resultados con el fin de
cumplir con los objetivos planteados y de responder con las inquietudes, necesidades e
inconvenientes surgidas desde el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales. Por
ultimo, podran encontrarse las conclusiones finales que, a modo de reflexion, elaboramos
sobre lo que fue éste trabajo para nosotros, nuestro recorrido dentro del CIJS desde
nuestra vision como futuros licenciados en comunicacion, el cumplimiento o no de los

objetivos que nos planteamos, los temas pendientes, entre otras cuestiones.
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1.2 Problema

(Cual es el aporte del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales de la Facultad de

Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba a la comunicacion publica de la ciencia?

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Diagnosticar el estado actual de la comunicacion publica del Centro de

Investigaciones Juridicas y Sociales.

Elaborar un plan estratégico de comunicacion publica de la ciencia que
responda a las necesidades del Centro de Investigaciones Juridicas y

Sociales.

Objetivos especificos:

Relevar y analizar sus redes de relaciones externas formales e informales.

Reconocer los publicos con los que se comunica y a los que pretende

dirigirse.
Identificar los canales de comunicacién con los que cuenta actualmente.

Identificar y describir las acciones de comunicacion publica de las

investigaciones.

Relevar los deseos y expectativas de su publico interno respecto a la

comunicacion del Centro.
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Capitulo 11




2. Marco Referencial

Para poder cumplir con los objetivos de la investigacion es fundamental contar con un
conocimiento basto de la organizacion y de su historia, asi como también de los
organismos de los cuéles depende y de situaciones contextuales que le pueden afectar. Por
este motivo nos centramos también en la historia de la Facultad de Derecho y del Consejo

Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

Por otra parte, también debemos contemplar la historia reciente y el panorama actual de
la investigacion cientifica en la Republica Argentina para tener una idea mas acabada de
la situacion del sector. Para ello nos centramos principalmente en los datos de la Segunda

Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia.

2.1 Origenes e historia del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales

A fin de conocer la historia y los origenes del Centro de Investigaciones Juridicas y
Sociales, realizamos una entrevista en profundidad al actual director del mismo, Esteban
Llamosas, quien nos cuenta que “es una institucién nacida al calor de la democracia™?,
hace més de 30 afos. “Cuando se recuper6 la democracia”, indica Esteban, “el primer
decanato de la Facultad hizo una serie de reformas administrativas, entre ellas, suprimio
varios institutos que se dedicaban a la investigacion en las distintas areas de la Facultad
de Derecho y nucle6 toda las investigacion juridica en un solo centro de investigaciones”,
quedando asi conformado el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales. Segun €I, fue
en el afio 1985 que se dict6 la Ordenanza 2/85 que creaba el centro como tal, de manera

formal.

En dicha Ordenanza encontramos explicitada la finalidad del Centro: “coordinar,
orientar, controlar e impulsar la labor de investigacion cientifica dentro del &mbito de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales”. Sin embargo, en 1988 se dictd una nueva
Ordenanza (la nimero 2/88) en la cual se establecieron todas la funciones especificas de

este nuevo espacio, con el nombramiento de un director, vicedirector, plantel, consejo

2 Referencia al hecho histérico que ocurrié en Argentina, en el afio 1983, con la asuncién de Raul Alfonsin
como presidente electo luego de afios de gobiernos de facto.

15



asesor, y demads, otorgandole un marco reglamentario. Esteban nos proporcion6 el
material original de las ordenanzas propiamente dichas, y en esta ultima, quedaron
establecidas de manera concreta los objetivos del Centro, a saber: a) La promocion de la
investigacion en el ambito de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cordoba. b) La formacion y perfeccionamiento de
investigadores en el ambito de la Facultad de Derecho. c) La investigacion de problemas
vinculados con la realidad nacional, provincial y municipal, tanto en lo juridico como en

lo social que sean considerados prioritarios.

Llamosas indica que “si bien hubo en el medio ordenanzas que ampliaron o detallaron
funciones de acuerdo a las distintas direcciones que fueron agregando cosas a las que ya
venian establecidas en la normativa inicial, por ejemplo para que se empezara a publicar
un anuario que da cuenta de las conclusiones o de los avances de las investigaciones que
se hacen en el Centro, se ofreciera una materia opcional que se de en la carrera de
abogacia, y se empezaran a otorgar becas de pre-grado a los estudiantes”. Este punto
quedod establecido por El Honorable Consejo Directivo, en el afio 2003, determin6 a
través de la Ordenanza 2/03 una nueva regulacion para el Sistema de Becas de Pregrado y

una nueva composicion de la Comision de Evaluacion de Becas de Pregrado.

El altimo “gran cambio” que destaca Llamosas, fue el que se produjo en el afio 2015.
“Hasta este momento, el CIJS funcionaba solamente como un area de la Facultad de
Derecho, pero desde el 2015, comenzo6 un nuevo proceso de articulacion con el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas que se hizo efectivo a fines del 2017.
Asi, el Centro se convirtid en la primera y Unica “unidad ejecutora” juridica del
CONICET vy por lo tanto, del pais. Es decir, se convirtié en una institucion con la que el
Consejo Nacional establece un Convenio en mérito a su relevancia cientifico-tecnologica
dentro del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia”.

El Centro tenia como meta principal, de acuerdo a lo que nos cuenta Esteban,
convertirse en una Unidad Ejecutora de Conicet, principal institucion dedicada a la
investigacion cientifica de Argentina, y asi, darle al Centro un mayor respaldo
institucional, mas visibilidad a las investigaciones y también un incremento
presupuestario ya que recibiria aportes de Conicet y de la Facultad. Actualmente se ha

alcanzado esa meta por lo cual, la nueva situacidn institucional, obligd a hacer un reajuste

3 Informacion obtenida de la Ordenanza original que rige al Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales,
proporcionada por su director, Esteban a Llamosas.
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en la organizacidén interna ya que ademas de estar regulado por las ordenanzas
mencionadas anteriormente, el Centro tiene un convenio marco “Universidad Nacional de

Cordoba - Conicet”.

El CIJS a partir de su nueva situacion como unidad ejecutora, debi6 a realizar cambios
en su estructura organizacional, por lo cual debi6 realizar sus primeras elecciones para
decidir quiénes ocuparian los distintos cargos directivos. El resultado de esta votacion
determind que desde diciembre de 2017, el profesor Dr. Esteban Federico Llamosas se
convierta en el Director del Centro; Dr. Guillermo Lariguet en Vicedirector; la Mgter.
Maria Alejandra Sticca en Coordinadora Académica e Isabel Lucia Alem de Muttoni en

Coordinadora de Extension.

Ademas debieron realizar cambios en la imagen del Centro y adaptarse a la normativa
del CONICET con respecto a la presentacion de los papers y la utilizacion de un nuevo
logo (determinado por el Consejo Nacional) en todas sus comunicaciones, ya sean

internas o externas.

2.2 Historia de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de
Cordoba.

El CIJS es dependencia de la Facultad de Derecho, por lo cual es menester conocer su
historia. De acuerdo a la pagina oficial de la Facultad de Derecho?, el origen de la misma
se remonta al afio 1791 cuando se conforma la catedra de Jurisprudencia, a partir de la
necesidad de instruir en leyes a los hombres més importantes de la politica de la provincia
de Coérdoba. Los regidores de la Universidad habian acordado solicitar al monarca que
dote al menos una catedra de leyes, para que sus vasallos instruidos en ellas “sepan
defender con honor la jurisdiccion y regalias de su majestad, haya quienes desempefien
con lustre los empleos, gobiernen estas provincias en equidad y justicia y finalmente que,
alentarnos con la esperanza de premio se dediquen con eficacia y empeflo en su propia
instruccion”.

En 1815 se aprueba un nuevo plan de estudios formulado por Dean Funes que consistia

en 4 anos de estudios de derecho. En el afio 1854 se decretd la nacionalizacion de la

# P4gina web oficial de la Facultad de Derecho: https://derecho.unc.edu.ar/
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Universidad de Coérdoba, y bajo este nuevo régimen los planes de estudio fueron
nuevamente modificados y a partir de 1883 la Universidad comenzo a otorgar el titulo de
abogado, ya que anteriormente el ejercicio profesional estaba reservado a la potestad del

Estado.

Otro hito destacado en la historia de la Facultad de derecho de la Universidad Nacional
de Cordoba fue la reforma de 1918, ya que al tiempo que una nueva clase dirigente
accedia a los niveles de conduccion politica, nuevos sectores de la sociedad comenzaron a
incorporarse a los espacios de las universidades argentinas. La reforma del 18 extenderia
su bagaje doctrinario a las principales casas de estudios de Argentina en la época,
incorporando nuevos paradigmas académicos que significaron una verdadera renovacion
intelectual. Entre las principales proclamas de las agrupaciones estudiantiles estaban la
democratizacion del sistema de seleccion docente, la periodicidad de las catedras, la
docencia libre y la extension de la labor universitaria hacia la sociedad. Ademas
criticaban la rigidez de las cétedras, su tradicion conservadora, su falta de renovacion y

exigian la presencia de los alumnos en el gobierno de las casas de estudio.

2.3 Historia del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y

Técnicas

Por otra parte, el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales actualmente es
dependencia también de CONICET, por ser Unidad Ejecutora. De acuerdo a la pagina
web oficial del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)?,
¢éste es el principal organismo dedicado a la promocién de la ciencia y la tecnologia en la
Argentina, creado por Decreto, Ley N° 1291, del 5 de febrero de 1958, respondiendo a la
percepcion socialmente generalizada de la necesidad de estructurar un organismo

académico que promoviera la investigacion cientifica y tecnoldgica en el pais.

Su primer presidente fue Bernardo A. Houssay -Premio Nobel de Medicina en 1947-,
quien le infundid a la institucién una visidn estratégica, en aspectos organizativos, que

mantuvo durante mas de una década de conduccion.

> P4gina oficial de CONICET https://www.conicet.gov.ar/
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Una vez instituido como organismo autarquico bajo dependencia de la Presidencia de la
Nacion, se lo dotd6 de una amplia gama de instrumentos que se consideraban adecuados
para elevar el nivel de la ciencia y de la tecnologia en la Argentina, que ain hoy
constituyen el eje de sus acciones: las Carreras del Investigador Cientifico y Tecnologico,
y del Personal de Apoyo a la Investigacion, el otorgamiento de becas para estudios
doctorales y postdoctorales, el financiamiento de proyectos y de Unidades Ejecutoras de
investigacion y el establecimiento de vinculos con organismos internacionales

gubernamentales y no gubernamentales de similares caracteristicas.

Los principales objetivos de CONICET estipulados, segun se encuentra publicado en el

sitio oficial, son:

e Fomentar y financiar la investigacion cientifica y tecnologica y las actividades de
apoyo que apunten al avance cientifico y tecnologico en el pais, al desarrollo de la
economia nacional y al mejoramiento de la calidad de vida, considerando los

lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

e Fomentar el intercambio y la cooperacion cientifico-tecnologica dentro del pais y

con el extranjero.
e Otorgar subsidios a proyectos de investigacion.

e Otorgar pasantias y becas para la capacitacion y perfeccionamiento de egresados
universitarios o para la realizacion de investigaciones cientificas en el pais y en el

extranjero.

e Organizar y financiar institutos, laboratorios y centros de investigacion que
funcionen en universidades y en instituciones oficiales o privadas, o bajo la

dependencia directa del Conicet.

o Administrar las Carreras del Investigador Cientifico y del Personal de Apoyo a la

Investigacién y al Desarrollo.
e Instituir premios, créditos y otras acciones de apoyo a la investigacion cientifica.

e Brindar asesoramiento a entidades publicas y privadas en el dmbito de su

competencia.

Actualmente, el CONICET tiene caracter de ente autdrquico del Estado Nacional en

jurisdiccion del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.
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Su mision es la promocion y ejecucion de actividades cientificas y tecnolédgicas en todo

el territorio nacional y en las distintas areas del conocimiento.

Tras sesenta afios de existencia, el CONICET constituye uno de los activos mas

importantes del capital nacional en materia cientifica y tecnologica.

Actualmente, segun lo expuesto, se desempefan en el organismo mas de 10 mil
investigadores, mas de 11 mil becarios de doctorado y postdoctorado, mas de 2.600
técnicos y profesionales de apoyo a la investigacion y aproximadamente 1.500
administrativos. Trabajan distribuidos a lo largo de la Republica Argentina en sus 15
Centros Cientificos Tecnologicos (CCT), 11 Centros de Investigaciones y Transferencia
(CIT), un Centro de Investigacion Multidisciplinario y mas de 280 Institutos y Centros
exclusivos del CONICET y de doble y triple dependencia con universidades nacionales y

otras instituciones.

De acuerdo con este trabajo, es pertinente mencionar que dentro de las areas de
investigaciones de CONICET se encuentran las ciencias sociales y humanas, que incluye
disciplinas como derecho, lingiiistica, psicologia, ciencias de la educacion, antropologia,
arqueologia, geografia, sociologia, economia, entre otras, en la cual, alrededor de 22% de
los investigadores y 26% de los becarios investigan temas relacionados con esta area del
conocimiento. El 17% de los Centros e Institutos del Consejo poseen lineas de trabajo

relacionadas con las Ciencia Sociales y Humanidades®.

Desde la asuncion del actual Presidente de la Nacion, Mauricio Macri, se viene dando
una situacién de tension y disputa por el presupuesto asignado a ciencia y tecnologia.
Dentro de las politicas planteadas por dicho gobierno, se incluye un ajuste que recorta
dicho presupuesto viéndose afectadas las asignaciones de cargos, asignaciones de becas,
entre otras. Situacion que puede observarse a diario, a través de los medios de
comunicacion, y también exponen los integrantes del CIJS: la falta de presupuesto y la
incertidumbre econdmica a nivel pais es un denominador comun dentro de los problemas
que plantean.

Consideramos importante destacar esta situacion ya que, segin nos indica Esteban
Llamosas, debido al escaso presupuesto con el que cuenta el CONICET el CIJS no ha
recibido hasta el momento el dinero que le corresponde como Unidad Ejecutora de este

organismo, lo cual dificulta la posibilidad de afrontar los gastos que le demandan las

® Informacion estadistica obtenida de la pagina web.
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exigencias propuestas por parte del Consejo para consolidarse como Unidad Ejecutora del

mismo.

2.4 Los argentinos y la investigacion cientifica en el pais

De acuerdo a la Tercer Encuesta Nacional realizada en 2012 por el Observatorio
Nacional de Ciencia y Tecnologia, la sociedad argentina considera que, mas alla del
prestigio, la insercion institucional de los investigadores no era buena. Ya en la Segunda
Encuesta Nacional (2006), seis de cada diez argentinos creia que los cientificos tienen una

b
profesion que es “muy gratificante” a nivel personal, pero la misma proporcién pensaba
que éstos tenian malos salarios y que se trataba de una profesion poco atractiva para los

jovenes, siendo justamente ellos lo que menos valoran este tipo de trabajos.

A través de esta encuesta, se busco relevar la percepcion que tienen los argentinos en

base a distintos topicos.

En este caso, podemos observar como se percibe el nivel de desarrollo alcanzado en
ciencia y tecnologia en comparaciéon con algunos paises de la regioén (Brasil, Chile,

Colombia y México).

Tabla 1: Percepcion del nivel de desarrollo en CyT de Argentina en relacion a otros

paises de América Latina.

PAIS MAS EN EL MISMO MAS ATRASADA NO SABE/ NO
ADELANTADA NIVEL CONTESTA
Brasil 16,00% 26,30% 43,90% 13,80%
Chile 21,90% 29,20% 29,40% 19,50%
Colombia 29,90% 24,50% 17,60% 28,00%
Meéxico 21,60% 25,70% 25,60% 27,10%

Elaboracion propia, informacion extraida de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia

(Argentina, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2012).

Respecto a la percepcion del futuro de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnologico, los argentinos consideran que tanto la ciencia como la tecnologia representan

areas con valoraciones ambivalentes; esto se debe a que una parte de la sociedad cree que
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Argentina ocupa un lugar medianamente destacado, pero otro segmento de la poblacién
opina lo contrario; al mismo tiempo, en comparaciéon con otros paises de la region se
mencionan retrasos (fundamentalmente respecto a Brasil) y ciertas fortalezas
(principalmente frente a Colombia). AlUn asi, lo que esta en juego es la proyeccion del
futuro, las evidencias indican que la sociedad argentina confia en que la ciencia, la

tecnologia y la innovacion tendrén un lugar de relevancia.

Grifico 1: Recepcion de lugar futuro de la Ciencia y la Tecnologia en la Argentina
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Grafico extraido de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia (Argentina, Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2012).

Ahora bien, frente a la pregunta de cémo veian la evolucion de las fuentes de
financiamiento de la CyT, los argentinos consideran que el Gobierno deberia ser el
principal proveedor de financiamiento para las investigaciones cientificas, seguido por las
empresas y las universidad, pero cayod la percepcion de que debian ser la fundaciones

privadas (del 30% al 13%) y las instituciones extranjeras (del 20% al 13%).
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Grafico 2: Evolucion en la percepcion de las fuentes de financiamiento de la CyT
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Grafico extraido de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia (Argentina, Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2012).

Por consiguiente, se les consulto si consideraban suficientes o insuficientes los recursos
que destina el estado nacional para financiar las investigaciones, los encuestados

respondieron lo siguiente:

Tabla 2: Recursos econdmicos que destina el Estado para financiar la investigacion

cientifica y el desarrollo tecnolégico en nuestro pais.

RECURSOS DISTRIBUCION RESPUESTAS

Muy suficiente 4,00%
Razonablemente suficiente 21,40%
Insuficiente 52,20%
Muy insuficiente 12,20%
Mo sabe No contesta 10,20%
TOTAL 100%

Elaboracion propia, informacion extraida de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia

(Argentina, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén Productiva, 2012).
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Tabla 3: Actitud frente al financiamiento publico de la CyT. El Estado deberia aumentar

los recursos que destina a la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico.

EL ESTADO DEBERIA 2003 2006 2012
AUMENTAR LOS

RECURSOS

Muy de acuerdo 21,80% 54,30% 57,80%
De acuerdo 61,30% 33,00% 33,30%
En desacuerdo 11,90% 5,20% 4,10%
Muy en desacuerdo 0,60% 1,90% 1,60%
No sabe/ No contesta 4,40% 5,60% 3,20%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Elaboracion propia, informacion extraida de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia

(Argentina, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva, 2012).

Como podemos observar en los cuadros expuestos anteriormente, la percepcion de los

argentinos se ha incrementado en comparacion a los aflos anteriores. El 52,20% considera

que los recursos destinados a las investigaciones cientificas es insuficiente, por lo que el

57,80% estd muy de acuerdo en que el Estado deberia aumentar los recursos destinados a

este sector y, por lo tanto, el 82,20% (un 2% menos que en el 2006) considera que el

presupuesto deberia aumentar.

Tabla 4: Actitud frente al financiamiento publico de

competencia con otras areas del presupuesto publico.

la CyT, en funcion de la

PRESUPUESTO EN CyT 2006 2012

Tendria gue aumentar 84,40% 82,80%
Tendria que permanecer igual 10,10% 10,30%
Tendria gque disminuir 1,30% 1,60%
No sabe 4,20% 5,30%
TOTAL 100,00% 100,00%

Elaboracion propia, informacién extraida de la Tercera Encuesta Nacional

(Argentina, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén Productiva, 2012).

de Percepcion Publica de la Ciencia
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Recordemos que desde la fecha en que fue realizada esta encuesta ha cambiado atn mas
la situacion que atraviesan los distintos organismos que llevan adelante investigaciones
cientificas en Argentina; los recortes presupuestarios y el cierre de distintos espacios
dedicados a investigaciones se han visto obligados a dejar de funcionar o bien,

mantenerse con los aportes propios que hacen los mismos investigadores.

Esta situacion también conlleva a que se realicen menos actividades de divulgacion y
que la sociedad reconozca cada vez menos organizaciones investigadoras. Un ejemplo de
esto, son los resultados arrojados en esta encuesta cuando se les consulté a los argentinos
sobre qué instituciones cientificas conocian. La gran mayoria de los argentinos no es
capaz de nombrar alguna institucion de ciencia y tecnologia del pais, este indicador no
muestra mejoras respecto a las mediciones de los afios 2003 y 2006. Al igual que en las
encuestas anteriores, el CONICET, el INTA, el INTI y el Instituto Balseiro son las mas
reconocidas, asi mismo, se da una mencion de aquellas instituciones que son reconocidas
por aquellas personas que viven en una determinada regiéon y pueden identificar

universidades o centros de investigacion que se encuentran dentro de su radio geografico.

Grifico 3: Conocimiento de instituciones cientifico-tecnologicas del pais
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Grafico extraido de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia (Argentina, Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2012).
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Tabla 5: Conocimiento de la existencia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion productiva.

CONOCE EL MINISTERIO
Si 46,60%
No 53,30%
No contesta 0,10%
TOTAL 100,00%

Elaboracion propia, informacion extraida de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia

(Argentina, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2012).

Otro punto que fue consultado en la Tercer Encuesta Nacional, fue sobre la confianza
que los argentinos tienen en los cientificos como fuente de informacion. De acuerdo a
nuestra fuente, durante el siglo XX la ciencia y la tecnologia han tenido un lugar muy
importante en la dindmica del cambio social y, por lo tanto, también se han visto
relacionadas con fuertes conflictos y polémicas en distintas cuestiones sociales.

El desarrollo de nuevos campos de conocimiento y aplicaciones (biotecnologia, nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, nanotecnologia, nuevas fuentes
energéticas, etc.) han generado la apertura de nuevas potencialidades para la industria y la
sociedad, pero a su vez ha ido disminuyendo la confianza en el desarrollo cientifico-
tecnolodgico, introduciendo en el debate, la cuestion de los limites, incertidumbres y

riesgos de estas practicas.

En esta encuesta, se incluyo esta pregunta, para evaluar cudles son los agentes sociales
que se consideran confiables en situaciones de polémica social generados por los distintos
desarrollos cientificos. Se les solicitd que al elegir sus opciones, las ordenaran de acuerdo
al nivel de confianza que tenian en cada una. De esta forma, se pudo ver sobre qué

agentes recae la mayor credibilidad.
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Tabla 6: Confianza relativa en los cientificos como fuente de informacion en situaciones

de polémica social, en relacion a otros actores sociales.

PROFESIONES % SEGUN | % SOBRE
CATEGORIA CASOS
Cientificos que trabajan en institutos o centros publicos de 25,00% 59,60%
investigacion
Medicos 16,30% | 39,00%
Cientificos que trabajan para la industria 15,90% 37,90%
Maestros/profesores 10,20% 24,30%
Representantes de organizaciones del medio ambiente 9,40% 22,50%
Periodistas 7,80% 18,50%
Escritores/intelectuales 6,10% 14,50%
Representantes del gobierno 2,40% 5,80%
Representantes de organizaciones de consumidores 1,90% 4,50%
Religiosos 1,80% 4,20%
Politicos 1,20% 3,00%
Militares 0,40% 1,00%
Mo sabhe 1,30% 3,20%
No contesta 0,30% 0,60%
TOTAL 100,00%

Elaboracion propia, informacion extraida de la Tercera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia

(Argentina, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2012).

Desde nuestro lugar, como futuros profesionales, consideramos de suma relevancia
conocer el marco referencial construido en este trabajo con cada punto tratado, ya que son
cuestiones inherentes a nuestra carrera y atraviesa a las distintas disciplinas que se dictan
en las instituciones educativas dentro del territorio argentino. Conocer la situacion
socioeconomica de los espacios que albergan a los investigadores nos ayuda a conocer las
debilidades y fortalezas que tienen estos lugares y lo que, desde nuestro lugar de
comunicadores, podemos hacer para ayudar a potenciarlos. Ademas, la percepcion de los
argentinos nos permite entender dos cuestiones fundamentales: la mayoria cree que debe
invertirse mas presupuesto para que se desarrollen las investigaciones cientificas y
tecnologicas, pero al mismo tiempo la gran mayoria de los encuestados no conoce muchas
organizaciones que se dedican a desarrollar esas investigaciones. Esto se puede deber en
gran parte al desfinanciamiento e imposibilidad de llevar adelante divulgaciones que
logren un reconocimiento mayor de los investigadores y de los organismos que estan
detras de ellos.

Por consiguiente, consideramos de gran importancia apoyar a estos espacios elaborando

un proyecto de comunicacion acorde a sus necesidades y posibilidades a fin de que se
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puedan dar a conocer en un nivel mayor las personas que lo integran, las investigaciones

que llevan a cabo y que se puedan expandir a nivel nacional e internacional.
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Capitulo 111




3. Marco Teorico

A lo largo de este capitulo podra observarse la exposicion de los distintos enfoques
tedricos, ideas y conceptos que hemos considerado oportuno utilizar para encuadrar
nuestro trabajo. De acuerdo a Egidos el marco tedrico conceptual permite “la recoleccion
de los datos en el trabajo de campo y su organizacion y ordenamiento posterior. Pero
quizas, una de las funciones mas importantes que cumple el marco tedrico conceptual es

la de orientar el andlisis e interpretacion de los datos” (Egidos, 2009, p.104)

Por lo tanto, para darle el sustento tedrico que requiere este tipo de trabajo, decidimos
tomar por un lado autores propios de la comunicacion social, y por otro, tedricos que

abordan conceptos relacionados a la comunicacion publica de la ciencia.

3.1 Institucion y organizacion

Para el presente trabajo, consideramos pertinente en primera instancia definir a las
instituciones, a partir de la propuesta tedrica de Schvarstein: son aquellos cuerpos
normativos juridicos-culturales compuestos de ideas, valores, creencias y leyes que
determinan las formas de intercambio social. Una institucion es un nivel de la realidad
social que define cuanto esta establecido. Se relaciona con el Estado que hace la ley vy,
desde este punto de vista, no puede dejar de estar presente en los grupos y las

organizaciones (Schvarstein, 1991).

Las instituciones se encuentran directamente relacionadas con las organizaciones que
estan inmersas en la sociedad. Siguiendo con el orden de ideas planteadas por el autor,
definimos esta relacion como una determinacion reciproca la cual implica que las
organizaciones, en un tiempo y en un lugar determinado, materializan el orden social que
establecen las instituciones. De esta forma, las organizaciones y los grupos que las

integran, se ven atravesadas por instituciones.

Para el autor, la nocion de atravesamiento implica la inexistencia de barreras entre
instituciones y organizaciones. Esta dimension vertical delimita y condiciona la capacidad

de la organizacion de darse sus propias normas, o sea, relativiza su autonomia. Esto
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significa que habra un entrecruzamiento entre las referencias institucionales verticales y

los valores propios horizontales de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado anteriormente definimos a las organizaciones como el
sustento material de las instituciones, el lugar donde aquellas se materializan y desde
donde tienen efectos productores sobre los individuos. El autor refiere a organizaciones
entendidas como establecimientos a los cuales se asigna en general una finalidad social.
Estan determinadas verticalmente por una o mads instituciones que las atraviesan y
condicionan los aspectos de las interacciones sociales que alli se establecen. Para

Schvarstein este es el concepto de atravesamiento.

Para nuestro analisis nos interesa distinguir las partes componentes de la organizacion,
fundamentalmente las interacciones que se establecen entre los sujetos y los tipos de

instituciones que materializa, sus caracteristicas y de qué forma lo hace el CIJS.

3.1.1 La estructura organizativa

La segunda dimensién que en un encadenamiento 1dgico corresponde tener en cuenta
luego de la definicion del proyecto, es la referida al andlisis de la “estructura
organizativa”. Entiendo por estructura al sistema interrelacionado de roles oficialmente
sancionados que forman parte del organigrama, y de la definicion de funciones y
responsabilidades. Cuando el proyecto organizacional esta suficientemente clarificado
corresponde que éste sea asignado a través de la definicion de responsabilidades
diferenciales a los distintos roles que componen la organizacion. La fijeza de los roles es
lo que permite que se pueda describir como funciona la organizacion desde el punto de

vista formal (Schlemenson, 1993).

Ademéds, el autor considera que dentro esta estructura, es necesario contar con un
proyecto organizacional ya que toda institucion encierra una idea que esté referida a algo
que puede ser creado con el objetivo de satisfacer necesidades de una audiencia externa y,

de esta manera, también ha de satisfacer necesidades de los miembros de la organizacion.

El proyecto y el plan demandan la formulacion de politicas las cuales constituyen
definiciones abstractas de conductas que debe llevar adelante la organizacion para el

cumplimiento de la meta (Schlemenson, 1998).
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3.1.2 Proyecto

Para el presente trabajo tomaremos como punto de partida el concepto de
“proyecto” propuesto por Ander-Egg y Aguilar (1989) quienes lo utilizan para “designar
el conjunto de actividades que se proponen realizar de una manera articulada entre si, con
el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o

resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de tiempo
dados”.

Ademas, los autores definen al proceso de planificacion como una accion que consiste
en utilizar un conjunto de procedimientos, a través de los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si
que, previstas con anterioridad, tienen el proposito de alcanzar determinadas metas y

objetivos mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados (Ander-Egg

y Aguilar, 1989).

Para saber si un proyecto es viable o no, los autores proponen diez preguntas a

responder en una instancia previa a la elaboracion total del mismo.

QUE — se quiere hacer— Naturaleza del proyecto

POR QUE— se quiere hacer— origen y fundamentacion

PARA QUE— se quiere hacer— objetivos, propdsitos

CUANTO— se quiere hacer— metas

DONDE— se quiere hacer— localizacion fisica (ubicacion en el espacio)
COMO— se va hacer— Actividades y tareas. Metodologia

CUANDO— se va hacer— cronograma (ubicacion en el espacio)

A QUIENES— va dirigido— destinatario o beneficiarios

QUIENES— lo van hacer— recursos humanos

CON QUE— se va hacer— recursos materiales

CON QUE— se va a costear— recursos financieros
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3.1.3 Stakeholders y Publicos

Para realizar un trabajo que responda a los objetivos especificos planteados, decidimos
tomar la Teoria de los Stakeholders (Capriotti, 1994) para darle un marco conceptual a la

idea de redes de relaciones.

De acuerdo al autor, esta teoria surgid en los afios 60 a partir de los trabajos realizados
por el Stanford Research Institute consolidandose en los afios 80 como un enfoque para la
gestion empresarial.

Capriotti cita a Freeman (1984) y Mc Vea (2001) para explicar que “los stakeholders de
una organizacion pueden ser definidos como cualquier grupo o individuo que es afectado
o puede afectar el logro de los objetivos de la organizacion™ (Capriotti, 2009, p.73). Esta
idea esta vinculada a aquellos grupos cuya relacion con la organizaciéon implica una
conducta comunicativa latente, mientras que el concepto de Publico en si se encuentra

ligado a los grupos que mantienen una conducta comunicativa manifiesta.

Para esta teoria, es de suma importancia la nocién de relacion, porque a partir de la
relacion establecida entre una organizacion y los individuos, se formaran los diversos
publicos que tendran un interés especifico sobre temas o aspectos relacionados

directamente con la organizacion de la cual son publicos.

Asi, es la relacion y no la transaccion lo que constituye la base del vinculo existente
entre la organizacion y los stakeholders: “mientras una transaccion implica s6lo un
intercambio y puede ocurrir una sola vez, una relacion implica estabilidad y continuidad,
ya sea mediante la colaboracioén o, en muchos casos, el conflicto de intereses” (Capriotti,

1994, p.73).

Para profundizar en estas relaciones, tomamos a Muriel y Rota para definir los tipos de

publicos del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales.

Muriel y Rota (1980) definen a los publicos como el conjunto de individuos unidos

entre si temporal o permanentemente en funcion de un interés comun.

De esta forma, los publicos pueden clasificarse en internos y externos. Los publicos
internos estan compuestos por aquellas personas que se encuentran directamente
vinculadas a la institucion en virtud de que la constituye; estos ptblicos se ubican, por lo

tanto, en el organigrama de la institucion.
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Asi mismo, los publicos externos son aquellos individuos que forman parte del medio
ambiente externo de la organizacion y que lo afectan y/o son afectados por ¢l en mayor o

menor grado, en funcion del logro de los objetivos de ambos.

Si bien las autoras definen dos clases de publicos externos: generales y especificos, para
el presente trabajo nos centraremos solo en los especificos. Estos son definidos como
todos los individuos y sistemas sociales, vinculados en un alto grado a la institucién que
los lleva al cumplimiento de sus objetivos. Tienen con la institucion una relacion directa;
sus componentes individuales entran en contacto no mediatizado con los componentes
individuales de la institucion; y una relacion explicita; es decir, ambos estan conscientes

de que se vinculan por un motivo y de cudl es el motivo que los lleva a vincularse.

Para poder visualizar estos tipos de publicos, tomamos como referencia la “nube de

publicos” que plantea Capriotti (1999).

Una vez establecidos los publicos tendremos que identificar cudles son aquellos claves
para la organizacion, es decir, aquellos publicos que con su accion pueden afectar

decisivamente el funcionamiento o el logro de los objetivos de ésta.

Capriotti (1999) sefiala que definir correctamente a estos publicos va a permitir dirigir
la accion y los recursos de la organizacion de manera tal que resulten mas eficientes para

el buen funcionamiento de la entidad y el cumplimiento de sus metas.

Este concepto nos resultara util para orientar la investigacion e identificar las fortalezas

y debilidades a la hora de realizar el proyecto.

3.2 Comunicacion institucional

Capriotti (1999) define a la comunicacion institucional como aquella que se refiere a
todos los mensajes que la organizacion transmite, mediante los cuales se presenta como
entidad, como sujeto social, expone argumentos sobre ella y habla como un miembro de
la sociedad. Este tipo de comunicacion realizada por una organizacion, tiene el objetivo
de establecer lazos con los diferentes publicos con los que se relaciona, con la intencion
de generar una credibilidad y confianza, logrando la aceptacion de la organizacion a nivel

social.

34



Por otro lado, para caracterizar la comunicacion, tomamos los conceptos comunicacion
intra-institucional y extra-institucional de Muriel y Rota (1980): la primera es aquel
sistema de comunicacion institucional que establece el enlace entre los componentes
individuales o publicos internos de la institucion y tiene como propdsito directo la
coordinacién interna con objeto de hacer mas eficiente la operacion de la institucion. La
segunda, es el sistema que establece el enlace entre la institucion y los publicos externos a
ella y tiene como propdsito contribuir a la coordinaciéon de la institucion con el
macrosistema o sociedad para que ésta a su vez alcance sus objetivos. Dentro de este tipo
de comunicacién encontramos una subclasificacion, a la cual denominan “inter-
institucional”, que refiere al enlace que la institucion mantiene con otras instituciones

afines al sector de sus actividades.

Dentro de esta teoria, las autoras realizan un analisis en torno a la comunicacion interna,
su estructura, funcionamiento, analisis, entre otros. Por consiguiente, consideramos que

estas ideas son Utiles para este trabajo.

3.2.1 La estructura del sistema de comunicacion institucional

Muriel y Rota (1980) plantean que desde hace ya un tiempo, las organizaciones se han
vuelto més conscientes de que un clima favorable entre la institucion y sus publicos
propicia el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, han racionalizado y encaminado

adecuadamente su comunicacion con sus publicos internos y externos.

Dentro de instituciones pequefias, donde el nivel directivo mantiene un estrecho contacto
con todos los publicos, la comunicacion institucional es responsabilidad directa de este
nivel que dicta las politicas de relaciones de la institucion. Mientras que en
organizaciones de mayor tamafio, se han visto en la necesidad de designar a una persona o
de crear un sistema que se encargue de manera directa de estas actividades. Frente a esto,

las autoras plantean una serie de opciones:

- Asignar la funcion de comunicacion institucional, como responsabilidad
adicional, a un departamento ya existente, tal como el de publicidad, ventas,
relaciones industriales o de personal. Pero, consideran que el problema con esta

opcion es que se corre el riesgo de que la comunicacion institucional pase a un
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lugar secundario.

- Nombrar un comité compuesto por los directores de los principales
departamentos para determinar la politica de relaciones con los publicos y
asegurar la coordinacion efectiva del programa entre los departamentos
intervinientes. Esta opcidon tampoco es deseable ya que las personas que
encabezan los distintos departamentos dificilmente contaran con el tiempo y la

preparaciéon necesaria para desarrollar adecuadamente esta actividad.

- Contratar los servicios de un sistema consultor externo para que asuma la total

responsabilidad del programa de relaciones con los publicos.

- Crear un sistema de comunicacion institucional interno con personal

especializado.

En cuanto a estas dos ultimas opciones, Muriel y Rota consideran que su principal
ventaja “consiste en que la responsabilidad de la practica de la comunicacion institucional

recae en un sistema creado positivamente para ello” (Muriel y Rota, 1980, p.238).

En relacion con esto, ambas plantean que el sistema de comunicacion institucional tiene
diferentes tipos de estructuras. En algunas instituciones a este sistema se lo suele
denominar “comunicacion” o “prensa y relaciones publicas” (que también puede llamarse
“comunicacion interna” o “comunicacion externa” dependiendo del publico al cual se le
presta el servicio) o de alguna forma similar. Este sistema coordina a la institucion con
sus publicos y “estd constituido por una serie de componentes individuales que se
relacionan entre si dando forma a una estructura determinada” (Muriel y Rota, 1980,
p-239). Entonces, de acuerdo a las autoras, la estructura interna es una entidad que
depende de la organizacidon que, normalmente, se localiza en el interior de la misma y
cuyos componentes individuales son sus propios empleados aunque también ese nimero

de integrantes puede variar asi como los recursos materiales con los que cuenta.

Muriel y Rota consideran que para determinar las dimensiones adecuadas para esta

estructura es conveniente tener en cuenta los siguientes factores:
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1) El nimero y dimensiones de los publicos a quienes presta servicio la
institucion. La cantidad de consumidores, usuarios, proveedores, empleados, etc.,
de una institucidn, asi como sus actitudes, afectan directamente la complejidad de
los problemas y por consiguiente las dimensiones de la estructura de

comunicacion institucional.

2) La estructura organica de la institucion; el personal y los departamentos con

que cuenta.

3) La filosofia basica y las politicas de una institucion. Cuanta mayor conciencia
tengan los empleados y los directivos de su funcion, existen mayores
probabilidades de éxito al establecer un area para el desarrollo de tales

actividades.

4) Los recursos econémicos de la institucion. De contarse con un amplio
presupuesto podra pensarse en establecer una estructura extensa, pero en caso de
que esto no suceda, es conveniente adaptarse al presupuesto con que se cuenta y

plantear objetivos que concuerden con el mismo.

5) El numero y complejidad de las funciones que se pretenda que el
departamento desarrolle, ya que en ocasiones se le complementa a través de la

contratacion de servicios externos.

6) Las condiciones econémicas, sociales y politicas en que se desenvuelve la
institucion. Todos estos factores contribuirdn a determinar las dimensiones mas
deseables para la estructura, ya que con frecuencia se comete el error de intentar
organizar una estructura de comunicacion institucional con dimensiones que no
concuerdan con las de la propia institucion; ya sea porque se pretende generar un
departamento demasiado grande y costoso para el tamafio de la organizacion, o
bien, se busca canalizar todos los problemas con todos los publicos a través de una

sola persona.

Es importante saber reconocer y analizar estas funciones para poder fijar los requisitos
necesarios que debe cumplir el personal y el tiempo que éste deberd dedicarle al

desarrollo de las mismas.
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Ademas, Muriel y Rota plantean que esta estructura suele funcionar de dos maneras: a
través de una “linea de autoridad” o a través de asesoria externa. En el caso de la linea de
autoridad, el comunicador encabeza el area dentro de la institucion y tiene bajo su control
a una o varias personas que trabajan con él; en este caso, “este puesto tiene una ubicacion
especifica dentro del organigrama y responsabilidad directa sobre las acciones que lleva a
cabo y responde a un superior inmediato” (Muriel y Rota, 1980, p.241). Esta funcion
facilita la ejecucion de programas de acuerdo a lo planificado, asi como su posterior

evaluacion y correccion de errores y deficiencias, si las hubiera.
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3.3 Comunicacion digital

En este punto nos parece pertinente conceptualizar la comunicacion digital a los fines
practicos de este trabajo, ya que consideramos necesario destacar cudl es el alcance y las
posibilidades que brindan las nuevas herramientas comunicacionales a tener en cuenta

para la elaboracion del proyecto.

Para la siguiente caracterizacion, tomaremos el concepto “comunicacidon corporativa
2.0” propuesto por Capriotti (2009); este tipo de comunicacion surge a partir de las
mutaciones que ha atravesado Internet, cambiando las posibilidades de las organizaciones
para difundir masivamente informacion de forma rapida, agil, sencilla, y controlada.
Ademas, este medio masivo facilitd la interaccion y la personalizacion de las relaciones

entre una organizacion y sus publicos.

Con la llegada de la Web 2.0 es posible crear, compartir y conectarse facilmente con
otras personas, a la vez que favorece la publicacion, la distribucion, el acceso y
seguimiento de contenidos. Capriotti cita a Cobo y Pardo (2007) quienes sintetizan el
cambio que se produce cuando explican que “la red digital deja de ser una simple vidriera
de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta” basada en la
participacion de los usuarios. La 2.0 también “facilita la comunicacion bidireccional y
simétrica entre una organizacion y sus publicos, ya que permite una relacion fluida y
equilibrada mediante el intercambio de informacion y la negociacién en condiciones de

cierto equilibrio de poder” (Capriotti, 2009, p.62).

Entonces, dice Capriotti (2009), es a través de las nuevas herramientas digitales, que
todos los publicos pueden ser emisores y receptores activos en el proceso de

comunicacion, asi que la Comunicacion Corporativa 2.0 adquiere nuevas caracteristicas:

e Dialdgica/Bidireccional: la comunicacion es “conversacional”, ya que hay
un flujo importante de informacion entre la organizacién (como

emisor/receptor) y los diferentes publicos (como emisores/receptores).

e Simétrica: la relacion y el intercambio de informacion es equilibrado entre
una organizaciéon (como emisor/receptor) y sus publicos (como

emisores/receptores).

e Reticular (“de muchos a muchos”): la informacion no queda limitada a un

foco central aglutinador de la difusion de informacion (la organizacion),
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sino que hay multiples focos de irradiacion de informacién sobre la
organizacion (cada uno de los diferentes publicos). La comunicacion se

vuelve multidireccional.

e Personalizada: la relacion y el intercambio de informacion se puede
realizar de forma individualizada (de la organizacion con cada uno de los
publicos y/o con los miembros de un publico), conociendo sus

particularidades y las necesidades.

De esta forma, las nuevas tecnologias facilitan la comunicacion “todos con todos” (any-
to-any) (O’Kane et al., 2004), permitiendo que la comunicacion fluya en todas las

direcciones.

Consideramos que estos conceptos son de gran utilidad para entender los procesos
comunicacionales del CIJS en relacion con sus diferentes publicos y a partir de ahi poder

realizar un analisis exhaustivo de los mismos.

3.4 La comunicacion y el conocimiento cientifico

Al llevar adelante este trabajo en un centro de investigaciones consideramos apropiada
la propuesta tedrica de Verdn quien plantea necesario “discernir la especificidad de la
actividad cientifica en tanto produccion de conocimientos desde el punto de vista de los

procesos de comunicacion que estan en ella implicados” (Verdn, 1998, p.152).

En este orden de ideas, Veron, sostiene que se debe tener en cuenta lo que denomina
como “lazo comunicativo”, es decir, aquel que se constituye en todo acto de
comunicacion, ya sea interpersonal o a través de medios de masa. Este lazo ha de
construirse en el tiempo por lo que, si bien puede preexistir a un acto determinado de
comunicacion, con cada nuevo acto se actualiza y activa de una forma especifica. La
produccion-activacion de ese lazo es importante, porque se trata de una dimension

estructural y fundamental de la comunicacion.

Dentro de todo acto de comunicacion un emisor (personal o institucional) para
comunicar debe situarse a si mismo y a su vez, situar al destinatario con relacion a lo que

dice. Siguiendo a Verdn, caracterizaremos a continuacion cuatro situaciones de
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comunicacion en las que el discurso que circula trata sobre los conocimientos cientificos.
La naturaleza de esas situaciones estd determinada por los estatutos de los enunciadores y

sus destinatarios:

a) Comunicaciéon Endogena Intradisciplinar: cuando el enunciador y el
destinatario son cientificos que trabajan en un mismo sector de la misma
disciplina. Es el caso extremo de homogeneidad y de clausura del circuito

comunicativo.

Esta situacion se caracteriza por un cierto nimero de presupuestos:

- Enunciador y destinatario son productores de conocimientos en un mismo

dominio cientifico. Fuerte simetria entre ambos.

- Esa simetria justifica el acto de comunicacién y legitima su puesta en marcha. Es
decir, existe una motivacion de comunicarse por pertenecer al mismo ambito de

estudio y ser productores de conocimiento.

- La simetria es hipotesis de la comparatividad de competencias de enunciador y
destinatario. Este ultimo actualizard esta comparatividad ejerciendo la autoridad

planteando preguntas, objeciones y observaciones.

b) Comunicacion Endoégena Interdisciplinar: se ponen en contacto diferentes

campos disciplinares en el interior de las instituciones cientificas.

Los presupuestos que estructuran este tipo de situacion son:

- Equivalencia entre enunciador y destinatario en tanto productores de

conocimientos cientificos.
- Esaequivalencia justifica y legitima el acto de comunicacion.

- Por el contrario, no existe ya hipotesis de simetria en cuanto a las competencias
respectivas. Esto afectard a ciertas modalidades de procesos comunicativos y los

diferenciara del caso anterior.
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c¢) Comunicacién Endogena Transcientifica: lo que suele llamarse divulgacion

cientifica.
Sus principales caracteristicas son:

- Enunciador se autodefine como cientifico, productor de conocimientos. El acto
de comunicacion se origina en el interior de las instituciones cientificas

(endogeno).
- Destinatario se define por la diferencia, porque no es un cientifico.

- Esa diferencia justifica y legitima el acto del enunciador, porque ¢l tiene la

competencia en el dominio cientifico y el destinatario no.

d) Comunicacion Exégena sobre la Ciencia: tipo de divulgacion mas frecuente en

los medios hoy en dia. Su origen es fuera de las instituciones cientificas.
Sus caracteristicas son:
- Enunciador y destinatario no son productores de conocimientos.

- La situacién comporta sin embargo, una hipotesis de complementariedad a partir
de la diferencia entre el enunciador y el destinatario que alimenta la justificacion

y legitimacion del acto.

- El enunciador se construye mas o menos explicitamente como posesor de mas
conocimientos que el destinatario al que se dirige, pero no estd claro donde se
origina la diferencia entre uno y otro ya que no estd en juego una competencia

legitimada por las instituciones cientificas mismas.

Ademas podemos mencionar la clasificacion respecto a comunicacion cientifica,

propuesta por Calvo Hernando (2003):

- Diseminacion cientifica: es la transmision por parte del investigador de
informaciones cientificas y tecnologicas para sus pares o especialistas en el mismo

sector, en un lenguaje especifico.
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- Difusion cientifica: Es el envio de mensajes elaborados en codigos o lenguajes
universalmente comprensibles, a la totalidad del universo perceptible, en una
unidad geografica, sociopolitica, cultural, etc. Es la comunicaciéon entre personas
agrupadas por motivos profesionales o intereses especificos. El destinatario del

mensaje conoce el tema, aunque no sea un experto.

- Divulgacion cientifica: Su uso mas frecuente se refiere a la comunicacion del
cientifico con el publico en general. El mensaje se dirige a un publico formado por
personas de muy distinta preparacion. Cabe resaltar que la especializacion de la
ciencia, hace que la comunicacion entre cientificos de distintas disciplinas sea

también una labor de divulgacion.

- Periodismo cientifico: Es el periodista quien comunica o divulga a través de los

medios de comunicacion de masas, informaciones cientificas y tecnoldgicas.

Estas clasificaciones son de utilidad para comprender como se dan los procesos
comunicacionales en el ambito cientifico del cual somos ajenos. En el presente trabajo
nos centraremos principalmente en concepto de divulgacion cientifica y sus
caracteristicas expuestas en la descripcion de la comunicacion enddgena transcientifica,

ya que es el concepto que mas se ajusta a los objetivos de nuestro proyecto.
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3.4.1 Divulgacion cientifica

Tendremos en cuenta el concepto de divulgacion cientifica que propone Calvo
Hernando, quien sostiene que “nace en el momento en que la comunicacion de un hecho
cientifico deja de estar reservada exclusivamente a los propios miembros de la comunidad
investigadora o las minorias que dominan el poder, la cultura o la economia” (Calvo
Hernando, 2003, p.1). Una practica efectiva de divulgacion consistiria, entonces, en
permitir a los individuos debatir sobre las decisiones que se adoptan en relacion con el

desarrollo y aplicacion de la ciencia.

Ademas, Prieto Castillo define al ambito discursivo como un discurso “orientado al
conocimiento de la realidad y a la transformacion de la misma para beneficio de la
humanidad” (Prieto Castillo, 1999, p.13). En €l es posible distinguir entre dos planos

discursivos:

- El plano puramente cientifico: destinado a los miembros de la comunidad
cientifica que requieren una formacién permanente y mantenerse informados de
los ultimos desarrollos en materia de investigacion cientifica y, partiendo de éstos,

continuar profundizando o bien, comenzar nuevas investigaciones.

- El plano que refiere a la divulgacion del conocimiento cientifico: la divulgacion
puede llevarse a cabo a partir de producciones que han de transmitirse al conjunto

de la sociedad tratando de hacer mas comprensible determinado tema.

Asi mismo, podemos referirnos a este concepto para aquellas situaciones donde la
informacion, segun el autor, esta dirigida a sectores sociales que necesitan de la ciencia y

la tecnologia para mejorar su situacion (Prieto Castillo, 1999).

Consideramos importante estas ideas porque nos permite posicionarnos a la hora de
llevar a cabo el diagndstico y el posterior andlisis del mismo, al tratarse de un Centro de
Investigaciones que se involucra y tiene relacion con temas de relevancia social. Por otro
lado, como organizacién, es una unidad ejecutora del CONICET, por lo cual la

divulgacion cientifica forma parte de sus objetivos como organizacion.
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3.4.2 Modelos de divulgacion cientifica

En las siguientes lineas expondremos las ideas recopiladas por los editores Cuevas
Badallo; Torres Gonzalez; Lopez-Orellana y Labrador Montero (2018) respecto de los

modelos de divulgacion cientifica.

Las actividades destinadas a transmitir al publico en general el conocimiento
especializado, son actividades de divulgacion cientifica que desde sus inicios, y a lo largo
de la historia de la ciencia, ha atravesado etapas de diferente indole, con mayor relevancia

a partir de la segunda mitad del Siglo XX.

Estas practicas han tomado diversas nominaciones: “popularizacion de la ciencia,
comprension publica de la ciencia, conocimiento publico de la ciencia, alfabetismo
cientifico, cultura cientifica, difusion social de la ciencia, accion cultural cientifica,
divulgacion cientifica, o comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia” (Fayard,
2003, p.29). Estos términos pretenden “acercar” el conocimiento cientifico y tecnologico
producido por especialistas, en determinada disciplina, al publico en general o no
especializado a partir de estrategias, actores, instrumentos, formas y herramientas de

comunicacion.

La divulgacion cientifica es presentada como una traduccion, simplificacion y distorsion
de los conocimientos de los expertos, para darle al ignorante en estos temas, pequefias
raciones de conocimiento. En este contexto las unicas autoridades en materia de ciencia y
lo que debe ser su divulgacion seran los cientificos e instituciones cientificas. Esta
perspectiva se la denomina como la “visidon dominante”, a la cual Stephen Hilgartner
(1990) caracteriza como un modelo en dos etapas: “en primer lugar, los cientificos
desarrollan un conocimiento cientifico genuino; en segundo lugar, los divulgadores

transmiten al piblico una version simplificada” (pp. 19- 20).

El modelo de déficit cognitivo, por otro lado, postula que el flujo de informacion es
unidireccional de quien sabe para quién ignora. Se considera que para superar el déficit de
conocimiento del publico lego (receptor pasivo y homogéneo) se debe recurrir a un
mediador (divulgador) que simplificard la informacidon o conocimiento producido por un

experto (cientifico).

De acuerdo con esto se pueden caracterizar tres modelos de divulgacion, basados en los

“nuevos déficits” de los publicos, planteado por Martin Bauer (2007) cuando dice que el
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papel del divulgador y del periodista cientifico, sera el de transmitir conocimientos a un

publico, con déficit, que debe ser educado.

1.

Modelo Democratico (John Durant): El publico tiene por déficit una carencia
cognitiva, ademas de una ausencia de verdadero sistema democratico deliberativo.
El principal planteo de este modelo es que el ciudadano no tiene confianza en las
decisiones que asumen en su nombre las instituciones gubernamentales, en lo que
respecta a ciencia y tecnologia ya que estas decisiones no tienen consulta
ciudadana.

Las soluciones que se plantean desde esta perspectiva seran: superar procesos
comunicativos de una sola via, donde la comunidad cientifica estd en la cispide de
la jerarquia cognitiva; e instituir redes de comunicacion que faciliten el didlogo
abierto para que expertos y no expertos participen sobre las decisiones importantes

de las aplicaciones de ciencia y tecnologia.

Modelo de los dos didlogos (David Dickson): El déficit principal, es que el
cientifico no responde las preocupaciones del publico. En este modelo se plantea
que los cientificos, al menos los que estan relacionados con temas de interés
publico, deberian escuchar y responder al publico y responder en el mismo

lenguaje en el que son formuladas las preocupaciones.

Comprension publica de la ciencia (Martin Bauer): En este modelo el déficit
planteado es que el publico, al no conocer sobre ciencia no asume el valor que
tiene. Se trata de un publico “anti-ciencia” que se apoya en supersticiones o
creencias irracionales. En este planteo surge una critica: “No necesariamente un
publico mas informado es un publico que apoye mads a la ciencia” (Nelkin). Una
solucion planteada en este modelo es la de lograr que el publico comprenda para

aprender a valorar.

De acuerdo con esto, se plantean modelos participativos en los cuales se considera al

publico destinatario y la participacion propiamente dicha. Estos son: Contextual o de

ciencia interactiva (Durant), De dar poder (Dickson), Ciencia y Sociedad (Bauer).

El modelo contextual o de ciencia interactiva, propuesto por Durant (Alcivar, 2009) se

destaca el contexto social de los destinatarios de la informacion cientifica. El autor habla

de un cambio en la nocidn pasiva, homogénea y simple del modelo de déficit, por una
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plural y compleja del publico. Sostiene que la sociedad se va a involucrar e informar mas,
en temas y conocimientos cientificos que se relacionen con sus creencias, motivaciones y
expectativas concretas, que con cualquier otro mensaje cientifico. Al respecto, autores
como Leitao y Albagli (1997) senalan que los perfiles informativos del publico atienden a
propositos diferentes y pueden organizarse en tres niveles de informacion cientifica: a)
practica, referente a una cultura provista de capacidades tecno-cientificas; b) civica, en
referencia a la participacion ciudadana y control del devenir cientifico-tecnologico; c)
cultural, que hace referencia al cimulo de conocimientos cientificos en tanto funcién

cultural del saber.

El modelo de la “toma de poder” o “empoderamiento”, propuesto por Dickson, plantea

3

que el publico debe disponer de informacion que implique “una completa conciencia
acerca del modo en que el conocimiento cientifico es producido y aplicado, de manera
que pueda tomar o apoyar decisiones correctamente informadas, no decisiones basadas en
las descripciones que les quieren dar aquellos que son formalmente responsables de tomar

estas decisiones” (citado en Vara, 2007, p.13).

El modelo de “ciencia y sociedad” que plantea Bauer, hace referencia a un déficit, esta
vez, presente en las instituciones cientificas y en los cientificos, que tienen
desconocimiento, presupuestos y actitudes propias acerca de los publicos. La solucion es
promover la participacion del publico en las decisiones sobre cuestiones cientifico-
tecnolodgicas. Ante la falta de politicas publicas que fomenten la consulta y participacion
de la ciudadania, la sociedad debe recurrir a mecanismos que le permitan interferir en
decisiones y aplicaciones en las que se ven afectados, entonces, suponemos un publico

racional y con saberes propios que complementan los conocimientos expertos.

Dicho esto, y retomando el concepto de divulgacion cientifica de Calvo, podemos decir
que es a través de la real y efectiva participacion del publico (que dispone de informacion
y completa conciencia del modo en que el conocimiento cientifico es producido y
aplicado), que se deben tomar las decisiones sobre la ciencia, basadas no en una

acumulacion de datos, sino en la posesion de conocimiento.

Este modelo es el medio por el cual se aspira a dotar a la poblacion de las herramientas
necesarias para que "ellos mismos construyan las soluciones a sus problemas”. Al
empoderar una comunidad se espera que luego ella misma sea capaz de mantener y

sostener las metas logradas (Netiman, 2008, p.87).
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Para el presente trabajo, utilizaremos el término de divulgacion cientifica no en relacion
con el modelo deficitario, sino mas proximo a la concepcion de comunicacion publica de
la ciencia, entendido como “el conjunto de actividades de comunicaciéon que tienen
contenidos cientificos divulgadores y destinados al publico, utiliza técnicas de la
publicidad, las relaciones publicas, la divulgacion tradicional, el periodismo, y otras; y

excluye de su campo la comunicacion entre especialistas” (Casaux, 2012).

3.4.3 Politicas de divulgacion cientifica y tecnologica

En este apartado es valido rescatar el concepto de politica cientifica y tecnologica, ya
que deberia tener en cuenta el proceso de produccion, transferencia, uso, difusion y
divulgacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Entonces, podemos entender la
politica de divulgacion como aquellas decisiones que envuelven cuestiones referidas a la
comunicaciéon publica de la ciencia y la tecnologia. Albornoz considera que las politicas
de divulgacion son importantes y deberian estar insertas en las politicas de ciencia y
tecnologia “al considerar el proceso del conocimiento como un ciclo completo que
comprende las fases de creacion, difusion y uso, la fase de difusion social de los

conocimientos adquiere especial relevancia” (Albornoz, 2011, p.36).

Aunque no siempre se genera el vinculo entre ambas politicas, el autor considera
necesario que un programa de politica en ciencia y tecnologia cuente con: sistemas
informativos, mecanismos de divulgacion, acciones de popularizacion de los
conocimientos y formacion de periodistas cientificos, entre otros; es decir cuente con una
politica de divulgacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Calvo Hernando
(2003), sefiala que es necesario rescatar posiciones como las Bernard Schiele, quien
asume la conviccion de que una politica cientifica debe basarse, ante todo en una politica

de comunicacion cientifica.
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3.5 Canales de comunicacion

De acuerdo con Costa (1977) en la organizacién existirian dos modos de comunicacion:
el modo directo (todo lo que la empresa hace) que se transmite de forma personal, por
medio de lo que la organizacion vende y la forma en cémo lo hace. Y el modo indirecto
(lo que la empresa dice que hace) a través de los distintos canales de comunicacion de que
dispone la institucion: los mass media y los micro media. A diferencia de los mass media,

los micro permiten un contacto mas directo e implican el uso de algun sistema técnico.

Entonces, todo lo que comunica el Centro se transmitira a través de tres campos

mediaticos (Costa, 1977, pp.81-85):
1)  El area de telecomunicaciones del Centro.
2) Elarea de las interacciones sociales.
3) El area de las experiencias personales.

Por otra parte, tendremos en cuenta lo propuesto por Scheinsohn (2009), cuando
caracteriza a los “mass media y micro media” como un subsistema que refiere a las
diferentes clases de canales por la que puede circular el mensaje. En los mass media, un
emisor Unico se dirige a una gran cantidad de interlocutores. Esto determina que deban

ser entendidos como medios de difusién masiva.

En el caso del CIJS, los canales micro media que se utilizan tienen que ver sobre todo
con los medios digitales, ya que se tiene prioridad en las publicaciones en redes sociales
(Facebook). También hay disponibilidad de carteleria y folleteria (soportes de
comunicacion), aunque en menor medida y se le presta menos atencién que los medios
digitales, sin contar con que éstas se encuentran ubicadas solamente en el hall de entrada

del Centro.
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3.6 Estrategias y tacticas de comunicacion.

En las relaciones publicas, de acuerdo a Wilcox y Cameron (2012), se considera que las
estrategias definen por qué se hace algo y por qué va a funcionar con respecto al
proposito de la campafia. Son acciones planeadas a mediano y largo plazo y nos indican

qué debe hacerse.

Las tacticas en cambio, son los elementos practicos del plan, las actividades concretas
que hacen que cada estrategia se ponga en marcha para conseguir los objetivos
establecidos. La planeacion de las tacticas indica el como conseguir que se haga lo que

debe hacerse.

Para concebir tacticas se requiere de mucha creatividad, por ello suelen realizarse
tormentas de ideas de las cudles se pueden extraer algunas factibles y otras no tanto, pero

lo fundamental es que siempre deben cumplir con el objetivo estratégico.

De esta forma, podemos tomar como referencia algunas ideas utilizadas normalmente

por las relaciones publicas y adaptarlas a la organizacion en la cual estamos trabajando.

En este caso, nos gustaria hacer hincapié¢ en aquellas estrategias y tacticas que sean
propias de la comunicacion publica de la ciencia (divulgacion cientifica) ya que es

nuestro principal enfoque en este trabajo.

Siguiendo a Jawtuschenko en su libro “Comunicacion desde organismos e instituciones
cientificas”’, en el cual el autor se refiere a la dimension politica de la comunicacidn
institucional, que define como estratégica en la disputa por la construccién de sentido,
como algo mas que “hacer prensa y difusion”. En este orden de ideas y teniendo en
cuenta que “si la informacién es poder, la comunicacidn es politica” es necesario plantear

las metas de una politica comunicacional para la organizacion:
e A quién le interesa qué de la institucion?

e ,Como construir expectativas respecto del papel de la investigacion cientifica en

el pais?

e ,Como acercar a la ciudadania?

7 Esta informacién fue extraida de una clase dictada por el mismo Jawtuschenko: Comunicacién de la
Ciencia en Organismos de Promocion e Institutos de Investigacién. CPCyPC - Mdédulo Cinco.
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Dentro de estas metas también se incluyen el “fomentar el espiritu critico; discutir el
papel de la ciencia en la sociedad; mostrar el “cémo” de la ciencia; posicionar y revelar el
funcionamiento de la institucion: responsabilidad, propuesta, respuesta, relacion e
impacto”. De esta forma, trabajaremos en la construccidon de una politica comunicacional
para el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, articulando los aspectos
anteriormente mencionados, con la mision y vision de la organizacion, teniendo en cuenta
que, segun Jawtuschenko, trabajar en ello implica: mejorar los contenidos y el disefio de
los materiales que produce la organizacion, orientar los codigos hacia sus destinatarios,
maximizar los canales de comunicacidn existentes y generar nuevos, mejorar la capacidad

de difusion de las actividades y acciones, y mejorar la circulacion de la informacion.

Ademas, consideramos importante destacar que la difusion de la investigacion “no se
reduce a una traduccion o una simplificacién del lenguaje cientifico, sino que implica
contar con una historia y hacer al lector participe del descubrimiento o proyecto” (Ruvid,
2007, p.2). Por lo tanto es necesario tener en cuenta a quienes se dirigen las
investigaciones que se pretende divulgar, ya que no s6lo seran personas que comprendan
los temas tratados, sino también medios de comunicacion y, en consecuencia, un publico
general representado por la sociedad, personas que vivan en otros paises (en caso de que

se busque divulgar en el extranjero), etc.
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Capitulo IV




4. Marco Metodologico

Todo trabajo requiere que el investigador emplee determinadas técnicas y herramientas
que le permitan justificar y dotar de validez la informacion obtenida. Teniendo en cuenta
los objetivos propuestos, adoptaremos el método cualitativo, siendo éste el indicado para

brindar una descripcion detallada de la realidad.

A continuacion expondremos los mecanismos utilizados y una breve descripcion del

método elegido para el desarrollo de nuestro Trabajo final.

Dentro del método cualitativo existen diversos tipos de investigaciones. Para este caso
utilizaremos una investigacion de tipo empirica, debido a que toma como base la
observacion generada en el contacto con el objeto de estudio.

A través de un estudio descriptivo, pretendemos conocer la realidad del Centro de
Investigaciones Juridicas y Sociales, haciendo principal hincapié en el estado actual de la

comunicacion publica de la ciencia.

Como en toda investigacion, es necesario determinar las variables que van a guiar

nuestro andlisis a fin de responder a los objetivos especificos planteados.

Los siguientes puntos se componen de nuestros objetivos con sus variables

correspondientes:

1. Relevar y analizar sus redes de relaciones externas formales e informales.

e Variable: relaciones externas formales.

e Variable: relaciones externas informales.

2. Reconocer los publicos con los que se comunica y a los que pretende dirigirse.

e Variable: comunicacion intrainstitucional.

e Variable: comunicacidon extrainstitucional e interinstitucional.

3. Identificar los canales de comunicacion con los que cuenta actualmente.

e Variable: canales de comunicacidn externos.
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e Variable: canales de comunicacion internos.

4. Identificar y describir las acciones de comunicaciéon publica de las

investigaciones.

e Variable: acciones de comunicacion publica.

5. Relevar los deseos y expectativas de su publico interno respecto a la

comunicacion del Centro.

e Variable: deseos y expectativas a futuro.

Para llevar adelante este estudio descriptivo, debemos seleccionar las técnicas de
recoleccion mas adecuadas, las cuales seran reglas de procedimiento concretas que, a
través de instrumentos, utilizamos para recolectar informacion en el contexto de la
investigacion y en relacion directa con nuestro objeto de estudio y los objetivos

planteados.

A continuacion expondremos cudles son estas técnicas e instrumentos.

4.1 El diagnéstico de comunicacion

Para realizar un Proyecto de Comunicacion se efectuara un diagnéstico previo partiendo
del concepto de Charles Creel (1992) quien define al diagndstico de comunicacién como
aquel que permite conocer el estado en el que se encuentran los sistemas de comunicacion

de las organizaciones.

De acuerdo a la autora, el diagnostico: “(...) no se aplica para cumplir una funcién
preventiva, sino que su uso mas comun es netamente correctivo, es decir, se aplica
cuando se perciben fallas en los sistemas comunicativos y el funcionamiento de la

organizacion se ve de alguna manera afectado” (Charles Creel, 1992, p.83).

En ese sentido, distingue dos perspectivas del diagndstico de comunicacion:
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a) Como un instrumento de apoyo, para implantar procesos de cambio en las
organizaciones. Esto es, un diagnostico con caracter instrumental inserto en una estrategia
comunicativa que busque, primero, preparar el camino para implantar los cambios de la
manera menos conflictiva posible; y, en segundo lugar, como un apoyo fundamental a lo
largo del proceso. Requiere una estrategia integral de comunicacion dividida en tres fases:

Preparatoria, De Seguimiento y De Evaluacion.

b) Como un instrumento que ayuda a gestar cambios al interior de las
organizaciones. Tiene como objetivo principal del diagnostico precisar las fortalezas y las
debilidades de los sistemas de comunicacion interna, de los flujos de informacion y de los
medios y canales institucionales, para consolidar sus aciertos y corregir sus deficiencias.

Abarca tres ejes de analisis:

- Informacion: la informacion bésica sobre la institucion y la informacion para la

realizacion del trabajo;

- Interrelacion: relaciones de comunicacion entre la direccion y el personal de la
organizacion, entre las diversas areas de trabajo, entre jefes y subordinados, y

entre compaifieros de trabajo;

- Medios y canales de comunicacion: tanto los formales (institucionales de la
organizacion) e informales (al margen de los institucionales y suelen
fortalecerse cuando hay fallas en los sistemas formales). Cabe destacar en este
punto que para este trabajo utilizaremos el concepto de canales expuesto en el

marco tedrico.

4.2 Prospectiva estratégica desde la comunicacion

Para el presente trabajo decidimos tomar algunas ideas planteadas por Uranga (2008)
quien considera que es necesario partir de la concepcion de que la gestion de los procesos
comunicacionales es un conjunto complejo de acciones y procedimientos que engloban
cuatro etapas: el diagnéstico, la planificacién, la ejecucion y la evaluacion. Esto es un
todo integrado en la accion, muchas veces dificiles de diferenciar en la practica, debido a

que no existe s0lo una manera de llevar adelante un diagnostico dindmico y una
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planificacion prospectiva estratégica desde la comunicacion. Frente a esto debemos
preguntarnos: ;A qué refiere la prospectiva? La prospectiva, hace referencia a una actitud
mental que utiliza el futuro como punto de partida del proceso de planificacion, con lo
cual le da espacio a los suefios, deseos y expectativas remitiendo a su vez a

procedimientos estratégicos que terminen de consolidarla.

El autor considera que es una perspectiva estratégica en cuanto a que toma elementos de
este tipo de planificacion y traza sus proyectos partiendo de esa vision de futuro y
adoptando el proceso metodoldgico basandose en el mismo, en las imagenes construidas

por los actores que forman parte de la organizacion.

Debemos tener en cuenta que el planteo fundamental de esta teoria es que el futuro no
estd escrito en ninguna parte y por lo tanto podemos influir en ¢él, tomando el pasado
como fuente de ensefianzas y al futuro como algo que tenemos en nuestras manos, y nos
posibilita generar acciones de planificacion que nos guien hacia el futuro deseado.
Entonces, es partiendo de las imagenes de futuro que podemos regresar al presente con
una mirada mas clara y compleja de qué es lo que debemos hacer para cumplir con los

objetivos propuestos.

En este orden de ideas, Uranga caracteriza al andlisis en prospectiva como una
“construccion colectiva”, ya que intenta estar por encima de las individualidades para
introducirse en la bisqueda de la accion comun de los actores sociales, incorporando los
intereses materiales y las concepciones y percepciones de los colectivos, para la

construccion en conjunto del bien comun en la organizacion.

Gabiia (1999) plantea la idea del futuro en prospectiva, considerdndolo como un
espacio o escenario posible de accion. de acuerdo con el, el futuro requiere construir un

espacio de voluntad comin entre multiples actores.

Solo cuando se considera que “el futuro no se prevé sino que se inventa y que, por
tanto, se construye, cuando la prospectiva adquiere todo su valor y significado como
fuente reductora de angustias y de incertidumbres” (Gabifia, 1999, p.3). El autor plantea
que la prospectiva tendrd como principal objetivo identificar el abanico de futuros
posibles, recordando que este no serd de una vez y para siempre, teniendo en cuenta que
por su caracter de abierto e indeterminado nos permite afrontarlo desde nuestra libertad.
Ademas explica la libertad como la posibilidad de crear las condiciones para que en un

futuro cada uno pueda optar por lo que le resulte mas conveniente.
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Ademas, es necesario ver el futuro como un espacio de poder y de voluntad. en
cuanto al primero, sostiene que “sin el ejercicio de la prospectiva no existe la libertad de
decision” (Gabina, 1999, p.9). En toda organizacion cada actor ejerce distintos poderes
que le permiten realizar sus proyectos actuando humildemente y teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades que constituyen el escenario sobre el cual han de armar el

proyecto de futuro que necesitara de un ejercicio de planificacion.

De esta forma, el autor plantea que la prospectiva y la estrategia se han convertido
en campos intimamente relacionados, asi podemos distinguir dos tiempos fundamentales
de todo proceso de decision: tiempo de anticipacion y el tiempo de la preparacion de las

acciones.

El tiempo de anticipacion es el de la prospectiva de los cambios posibles. Mientras
que el tiempo de la preparacion de las acciones implica el proceso de elaboracion y
evaluacion de las opciones estratégicas posibles, a fin de prepararse a tiempo ante los

cambios esperados o bien para provocar los cambios deseables que mas nos benefician.

En este tiempo de preparacidon es necesario responder cuatro interrogantes

fundamentales:
1) (Qué puede ocurrir?
2) (Qué puedo hacer?
3) (Qué voy a hacer?
4) (Coémo voy a hacerlo?

Gabina, sostiene que el futuro es también un espacio de voluntad ya que ésta es decisiva
para el éxito de la estrategia y para ser efectiva necesita integrarse con la razon, a través
de una vision bifocal. esta vision responde a dos cuestiones: “;En qué modo las
actuaciones urgentes que tomamos en el corto plazo nos hipotecan en largo plazo? ;Qué
deberiamos hacer a corto plazo para alcanzar ese largo plazo deseado?” (Gabifia, 1999,
p.15). si podemos responder constantemente a estas preguntas nuestra voluntad se
convertird en el motor principal al coincidir nuestra realidad futura con aquel porvenir en

el cual hemos trabajado para su consecucion.
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4.2.1 Sintesis de la interpretacion de los datos

A partir de los datos obtenidos en el proceso de diagndstico, y teniendo en cuenta la
mision y vision de la organizacion, elaboramos una sintesis de la interpretacion de los
datos a partir del anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Centro

de Investigaciones Juridicas y Sociales, para una correcta planificacion.

Diaz Olivera y Matamoros Herndndez (2011) definen al andalisis FODA como una
herramienta de gestion que facilita el proceso de planeacion estratégica, proporcionando
la informacidn necesaria para la implementaciéon de acciones y medidas correctivas, y

para el desarrollo de proyectos de mejora.

Las siglas FODA, corresponden a los cuatro elementos que se evaluan en el desarrollo

del analisis: las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Serd necesario entonces, determinar aquellos que puedan generar mayor
impacto/influencia en la organizacion; para luego caracterizarlos considerando los
factores economicos, politicos, sociales y culturales que puedan influenciar el
cumplimiento de la mision de la organizacion. Poder identificar estos factores nos
permitird la construccion de escenarios anticipados para rectificar las desviaciones de los

objetivos, para ello se debe tener en cuenta que los autores definen a estos factores como:

e Oportunidades y amenazas: corresponden a factores externos de la organizacion.

e Fortalezas y debilidades: corresponden al ambito interno de la organizacion.

Para la confeccion de la matriz se seleccionan aquellos elementos que presentan mayor
incidencia sobre los objetivos y se ordenan y enumeran comenzando por los que suponen

mayor impacto.

4.3 Elaboracion y diseiio del proyecto

Ander Egg y Aguilar (1989) consideran que para que un proyecto esté bien disenado y

formulado debe explicar los siguientes puntos:
1) Razones por las que se necesita realizar el proyecto (fundamentacion).
2) A qué fin contribuira el logro de los objetivos del proyecto (finalidad).
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3) Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos)
4) Quién va dirigido el proyecto (beneficiarios directos e indirectos)

5) Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones bésicas que permita la

consecucion del objetivo (productos).
6) Con qué acciones se generaran los productos (actividades).

7) Qué recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el objetivo

propuesto (insumos).
8) Quién, ejecutara el proyecto (responsables y estructura administrativa)
9) Como se ejecutara el proyecto (modalidades de operacion).

10) En cudnto tiempo se obtendrdn los productos y se lograran los objetivos

previstos (calendario).

11) Cuéles son los factores externos que deben existir para asegurar el éxito del

proyecto (pre-requisitos).

4.4 Métodos y técnicas de investigacion

Emanuelli (2009) cita a Céseres al definir al método “(...) como un camino planificado,
sistematico, organizado, 16gico, riguroso, coherente, pero también creativo, reflexivo y
abierto que supone reglas y procedimientos para realizar la investigacion, para contrastar

las teorias dado el caso” (Emanuelli, 2009, p.27)

Dentro de los métodos, se engloban las técnicas. Estas tienen un caracter practico y
operativo, son el conjunto de reglas y operaciones concretas para el manejo de los
instrumentos, se sitian al nivel de los hechos o de las etapas practicas que permiten la

aplicacion del método.

Por su parte, los instrumentos son las herramientas que facilitan la aplicacion precisa de

la técnica y, si bien tienen caracteristicas propias, deben adecuarse al objeto de estudio.

Para la realizacion de este trabajo, decidimos utilizar las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion planteados por Muriel y Rota (1980).
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Los métodos cualitativos son procedimientos de investigacion que manejan como
fuente de datos la palabra hablada o escrita y la conducta directamente observable, por lo
tanto permiten el conocimiento directo de las percepciones de las personas respecto del
problema a investigar y posibilitan la exploraciéon y explicacién profunda de conceptos
que no pueden precisarse a través de los métodos cuantitativos. Sin embargo, estos
ultimos pueden ser muy utiles a la hora de extraer datos que tengan mayor precision y
confiabilidad ya que la informaciéon obtenida mediante este procedimiento, permite
establecer conclusiones confiables en cuanto a la explicacion descripcion y prediccion de

un aspecto de la realidad.

A continuacién expondremos las técnicas propias de cada método que utilizamos para

nuestro trabajo:

Cualitativas:

e Analisis de contenido: permite la descripcion objetiva y sistematica del material

que se obtiene a través de la comunicacion verbal o escrita. A través de ella puede
ser analizado, interpretado y comparado el material procedente de diversas

fuentes, obtenido tanto de procedimientos cuantitativos como cualitativos.

Esta técnica posibilita conocer, analizar e interpretar tanto el contenido manifiesto
de un mensaje como el contenido latente que puede interpretarse o inferirse de lo

expresado en una conducta no verbal, asi como también del clima de la situacion.

e Observacion participante: esta técnica refiere a una accidon que se realiza de

manera consciente, dirigida y ordenada hacia la finalidad que se propuso el

investigador.

Se da a partir de una relacion social intensiva entre los investigadores y la
organizacion y sujetos a investigar, durante el cual, se recopilan datos en forma
sistematica y sin que se nota la presencia del observador. Para lograr esto, se
requiere de una gran habilidad de observacion para el registro sistematico de todo

lo que sucede mientras el grupo realiza sus actividades cotidianas. Para obtener
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una mayor confiabilidad en el uso de esta técnica generalmente es preferible que
el investigador esté relativamente fuera del contexto; o sea, que no tenga que

realizar el mismo trabajo que el grupo.

e Entrevista: a través de la entrevista las personas manifiestan, a través de una
relacion interpersonal, sus opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista,
actitudes y conductas a un entrevistador. Permite cubrir con profundidad una
mayor cantidad de 4reas y profundizar en ellas, ademds, posee una gran
flexibilidad para aplicarse en diferentes circunstancias y obtener una vision global

del problema que se estudia.

Siguiendo la propuesta de los autores mencionados en este capitulo, asi como la teérica y
contextual planteadas anteriormente, consideramos oportuna la aplicacién de un método
cualitativo que nos permita conocer a la organizacion desde distintos angulos.
Con el analisis de contenido buscamos descubrir su forma de comunicarse con su
publico externo, considerando cada aspecto de las publicaciones que realizan, tanto en
redes sociales como en el Anuario donde exponen sus investigaciones.

A través de la observacion participante intentamos conocer la labor cotidiana de los
integrantes del CIJS, recopilamos informacién de manera visual y fotografica® haciendo
hincapié en el espacio en el cual trabajan; la cantidad de personas que asiste al lugar; los
horarios en que lo hacen y la forma que tienen de tratarse entre ellos.
Finalmente y en conjuncidn con las otras dos técnicas mencionadas, aplicamos una serie
de entrevistas a fin de conocer las opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y
deseos de un grupo de personas que, creemos, pueden ser considerados informantes clave
de acuerdo a la relacion que mantienen o han mantenido con el Centro de Investigaciones
Juridicas y Sociales.

Considerando que nuestro mayor interés radica en conocer la vision de cada entrevistado,
por lo cual nos parece necesario elaborar una serie de cuestionarios semi estructurados
donde podamos recopilar la informacion que necesitamos pero permitiéndoles la
oportunidad de expresarse libremente en cada respuesta, y dando lugar a las repreguntas

que surgieran.

8 Las imagenes fueron adjuntadas en el Anexo del presente trabajo.
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Las preguntas fueron elaboradas teniendo en cuenta el tipo de cargo y lazo que estas
personas mantienen con el Centro y se aplicaron a lo largo del 2018; esto nos permitio ir
perfeccionando las preguntas de acuerdo a los nuevos interrogantes y necesidades que nos

surgieron en este proceso.

Cuestionario aplicado al Consejo Directivo del Centro de Investigaciones Juridicas y

Sociales:

e Al Director Esteban Llamosas

- ¢Cudl fue la razén para que se lleve adelante la creacion del Centro de
Investigaciones?

- (Podria contarnos cudles son las funciones, deberes del Centro como
organizacion?

- (Qué los motivd como organizacion para llevar adelante la articulacion con
CONICET?

- ¢Cuales son los momentos de mayor relevancia del Centro?

- (Tienen fechas claves para el Centro, que se celebren anualmente por ejemplo?

- ¢Cudl es la fecha del aniversario?

- (Tienen establecidos los objetivos, la mision, la vision y los valores del Centro?

- (Cudl es la influencia que ejercen SeCyT, CONICET, la Facultad de Derecho

sobre el Centro? Sabemos que estan vinculados con SeCyT por compartir edificio.

- (Cudl es la estructura organizativa del C1JS?

- (Cudles considera que son los logros que han obtenido como organizacion?

- (Coémo se puede acceder al laboratorio de computacion? ;Estd siempre abierto o
hay que solicitar el espacio?

- (Con qué frecuencia cambian los programas de investigacion?

- Ademas de las investigaciones de orden juridico, sabemos que hay otras
disciplinas que se estudian dentro de las ciencias sociales, cuestiones de género,
pero (Me puede decir mas especificamente cudles son esas disciplinas que se

investigan y no son juridicas?

- ¢Les gustaria que se acerquen mas estudiantes de otras unidades académicas?
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.Y nos puede dar una proporcidon, mas o menos, de cuanta gente hay de derecho,
cuanta de comunicacioén? ;O tiene algin registro de eso?

Entonces podemos decir que ustedes, como institucion, ¢si tienen identificado el
publico al cual quieren llegar, estudiantes de carrera juridica y afines, por el
interés?

Yendo mas al organigrama del Centro, ;Qué funcion ocupa la comunicacion para
ustedes en este espacio?

(Organizan algln tipo de relevamiento para conocer qué opinan las personas que
forman parte del Centro?

[ Tienen establecidas politicas especificas de comunicaciéon? mas alld de la forma
que tienen ustedes de dejarse notas, a la hora de mandar un mail o publicar en el
Facebook por ejemplo, ;esta establecida la forma en la que tienen que hacerlo?
(,Como ve la situacion econdmica actual del sector? ;justedes tuvieron recortes de
parte de CONICET o de la Facultad?

(Sus expectativas en torno a esto cuales serian?

Al Vicedirector Guillermo Lariguet

Desde su lugar como Vicedirector del Centro, ;Qué actividades lleva a cabo?
(Cuantos investigadores y becarios hay desarrollando sus trabajos actualmente en
el Centro?

(Realizan actividades para dar a conocer e informar sobre las investigaciones y
proyectos que se desarrollan en este espacio?

(Existen espacios de divulgacion para las investigaciones que se encuentran
radicadas en el CIJS?

(Cuadles cree que son los valores que representan a esta organizacion?

(Mejoraria o incorporaria algo en cuanto a la comunicacion del Centro?

Sobre esto ultimo, ;Qué expectativas tiene a futuro?

63



A la Secretaria de Extension Isabel Lucia Alem de Muttoni

(Qué actividad llevaba a cabo durante su estadia en el centro?

Todas estas investigaciones que me cuenta... ;Surgen desde el Centro o ustedes se
lo plantean a otras facultades o al poder judicial?

Sobre las investigaciones que estan radicadas aca, ;Coémo funciona esta idea de la
transferencia?

Como institucion, (El Centro no tiene politicas de divulgacion de las
investigaciones?

Ademés del Anuario, jRealizan otras actividades?

(Qué nos puede contar sobre lo que son las jornadas?

(Estas jornadas estdn abiertas al publico en general o es solo para los
investigadores del centro?

Sabemos que en algunas investigaciones hay chicos que aiin no se recibieron de la
Facultad de Derecho y que trabajan acd como colaboradores... ;Ellos también
pueden participar?

(Cree que eso se puede hacer aca en el Centro? (sobre la digitalizacion de las
investigaciones)

Por ejemplo, si hay algun interesado de otras universidades como Blas Pascal o la
UCC ;Puede acercarse al Centro y radicar acé su investigacion?

Durante el tiempo que estuvo trabajando aca, ¢ El Centro tenia convenios con otros
organismos publicos o privados?

Claro. (El Poder Judicial les pidi6 a ustedes investigadores?

Sobre la comunicacion puntualmente hablando, nosotros sabemos que por la
cantidad de personas que viene al Centro es una comunicacién mas “cara a cara”
sin cuestiones protocolares. Pero ustedes, ;Como ve el funcionamiento de la
comunicacion? tanto entre ustedes como para el publico externo.

(Y hay algo que usted cree que podria mejorarse o cambiar?

(Qué expectativas tiene a futuro sobre el funcionamiento del Centro, la
comunicacion, la transferencia, etc.?

Y las cosas que si se pudieron publicar en los medios de comunicacion, ;Qué

repercusion tuvieron? ;Se acercd gente con inquietudes?
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A la Coordinadora Académica Maria Alejandra Sticca

(Desde cuando esta relacionada con el Centro?

(Cuando era estudiante tenia conocimiento del Centro?

(Coémo fue que se acercd?

(Realizan actividades para dar a conocer, informar, sobre los proyectos, las
investigaciones en las cuales participa el Centro?

(Hay espacios, aparte de las jornadas que nos menciona, donde se puedan divulgar
las investigaciones llevadas a cabo?

(Mejoraria o incorporaria algo en cuanto a la comunicacion del Centro?

(Y como se imagina al centro de acé a 3/5 afios?

Cuestionarios aplicados a miembros del Centro de Investigaciones y Juridicas por su

labor cotidiana:

e A las integrantes del Area de Secretaria

Ademas de ustedes dos (Secretarias) ;Cuéntas personas mas hay encargadas de
comunicar en el CIJS tanto a los miembros internos como a la gente externa del
centro?

(Coémo planifican la comunicacion acd en el Centro? /tienen politicas de
comunicacion interna y externa?

(Cudles son los medios y técnicas que usan para realizar los comunicados entre
ustedes, a nivel interno?

(Quién o quiénes serian los encargados de definir qué cosas se publican qué texto
es el indicado para esa publicacion?

(S tienen que realizar un comunicado formal a alguno de los programas o enviar
mails también lo revisa é1?

(Tiene algin presupuesto para realizar determinadas instancias de comunicacion?
por ejemplo hacer los flyers, imprimirlos.

Ustedes, desde el area en el que estan, ;saben cudl es el publico externo al que se
dirigen? (por edad, carrera, intereses, etc.)

A nivel de estudiantes o recibidos que estén realizando investigaciones, ;qué

carreras podrian decir ustedes que son las que vienen mas?
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Finalmente, ;Sobre qué temas reciben consultas mas cotidianamente?

Al investigador y Director del Programa de Etica y Teoria Politica Hugo

Seleme

(Hace cuanto investiga en el Centro?

En cuanto a su Programa, jrealizan actividades para informar y/o dar a conocer las
investigaciones? ;Cuales?

Entonces por pertenecer al CONICET, ;usted tiene ahi una base de datos?

(Cree que el Centro deberia destinar mas recursos a la difusion de actividades y a
la divulgacion de las investigaciones?

(Cuales son sus expectativas a futuro sobre el Centro y sobre las investigaciones,

en general, en el pais?

Al investigador Cristian Fatauros perteneciente al Programa de Ktica y

Teoria Politica

(Qué podria contarnos sobre los inicios del CIJS?

(Como surgiod la articulacion con el CONICET? ;ustedes se lo plantearon o ellos a
ustedes?

(Qué tamarfio abarca a nivel geografico e institucional el CIJS?

(En qué tipo de instancias comparten sus experiencias e investigaciones?

LY sobre los espacios de divulgacion cientifica qué puede contarnos? (El CIJS
realiza este tipo de actividad?

(Con qué otros organismos publicos o privados se relacionan?

(Y con otros centros de investigacion?

Y volviendo a la divulgacion cientifica, (se divulgan las investigaciones

realizadas en el Centro?
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e A la investigadora y Directora del proyecto “Etica de la funcién publica”

Adriana Vercellone

- (Desde cuando tiene relacion con el Centro de Investigaciones?

- (Antes de eso tenia conocimiento del Centro?

- (Conoce las actividades que hacen desde el centro para informar y dar a conocer
el Centro?

- (Existe algin espacio en donde divulguen las investigaciones? Tenemos
entendido que usted estds dirigiendo un proyecto, ;Cuentan con algin espacio
donde puedan difundirlo?

- ¢ Esta suscrita a alguna revista de investigacion?

- (A usted le parece que se deberian destinar mas recursos para lo que es la difusion
de las actividades, lo que se realiza en el Centro?

- (Sereferia a explotar los nuevos canales de comunicacion?

- ¢Seria un aspecto a mejorar?

- ¢(Coémo ve al centro de acd a 3 o 5 afios?

® A los estudiantes egresados e investigadores de la Facultad de Derecho de la

UNC

- (Desde cuando tiene relacion con el Centro de Investigaciones?

- ¢Como conocio al Centro?

- (Sabe si realizan actividades para informar y/o dar a conocer las investigaciones?
(Cuales?

- (Existe un espacio en el que divulguen sus investigaciones?

- Cuando formaba parte de las investigaciones, ;Habia un espacio en el que
divulguen sus investigaciones?

- (Esta suscrito a alglin espacio de divulgacion cientifica? Revistas, paginas etc.

- (Cree que el Centro deberia destinar més recursos a la difusion de actividades y a
la divulgacion de las investigaciones?

- (Qué mejoraria y/o incorporaria al respecto?

En el capitulo siguiente se podra observar el analisis realizado a partir de la aplicacion de

las técnicas y herramientas mencionadas.
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Capitulo V




5. Procedimiento, analisis e interpretacion de los datos

Para llevar adelante este proyecto, fue necesario realizar un diagndstico y un posterior
analisis del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales a fin de conocer la forma en
que se organizan, como comunican, de qué manera llevan a cabo acciones de divulgacion
de sus investigaciones y asi, realizar un trabajo mas completo y exhaustivo con los datos

relevados.

En este capitulo desarrollaremos el proceso de recopilacion de los datos y un andlisis e
interpretacion de los mismos a fin de cumplir con los objetivos planteados al comienzo de

este trabajo.

5.1 Diagnostico de comunicacion

Siguiendo a Charles Creel (1992), se realizé un diagnostico cuya funcion es netamente
correctiva, es decir, se aplica cuando se perciben fallas en los sistemas comunicativos y el
funcionamiento de la organizacion se ve de alguna manera afectado buscando gestar

cambios dentro del CIJS que puedan ser reflejados hacia el exterior.

5.2 Entrevistas e informantes clave

Para poder conocer de forma mas detallada los distintos aspectos que conforman al
CIS, se efectuaron entrevistas personales a distintos informantes clave. Se tom¢d la
decision de entrevistar a siete personas distintas considerando que, su conocimiento y
vision del Centro, asi como también de la comunicacion publica de la ciencia nos serian

de gran utilidad al momento de llevar adelante el diagnostico.

Nuestro principal informante fue el Dr. Esteban Llamosas, director del Centro. Con ¢l
tuvimos dos encuentros que consistieron en entrevistas en profundidad grabadas en los
cuales se hablo de la historia del Centro, su funcionamiento y organizacion, la manera en
la que se comunican a nivel interno y externo, su financiamiento y coOmo es ser una

unidad de doble dependencia. Ademés de contarnos sobre los distintos aspectos que
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hacen a la naturaleza y funcionamiento del CIJS, nos proporcioné datos sobre las distintas

instituciones con las cuales se relaciona, en mayor o menor medida, este espacio.

A fin de conocer una vision mas amplia del funcionamiento del Centro, consultamos
con otros seis informantes claves que representan a un sector determinado dentro del
publico interno y externo del Centro a los cuales tuvimos oportunidad de entrevistar: Dr.
Hugo Seleme, director del Programa de Etica y Teoria Politica; Dr. Cristian Fatauros
investigador del Programa de Etica y Teoria Politica (quien fue nuestro primer contacto
con el CIJS); Mgter. Maria Alejandra Sticca Coordinadora Académica del CIJS; Adriana
Vercellone directora del proyecto “Etica de la funcion publica”; Dra. Isabel Lucia Alem
de Muttoni, Coordinadora de Extension; Dr. Lariguet Guillermo, Vicedirector; Area de
Secretaria del CIJS, compuesta por cuatro personas y finalmente, dos estudiantes

egresados de derecho.

Ademas, realizamos un recorrido de las instalaciones del Centro de Investigaciones para
observar la infraestructura del lugar, los espacios en los cuales se encuentran los
investigadores, oficinas, salas de reunion y cocina. Ademas, se efectud un relevamiento

fotografico de esas instalaciones y equipamientos que tienen disponibles en el lugar.

Con los datos proporcionados por nuestros informantes y recolectados a partir de las
distintas técnicas utilizadas; sumado al relevamiento de datos obtenidos mediante
otras fuentes, como Internet, el anélisis de paginas web y redes sociales, nos fue posible

generar la informacion detallada en los puntos que aparecen a continuacion.

5.3 Redes de relaciones formales e informales

Recordemos que para este punto, definimos este tipo de relaciones a partir del concepto
de Stakeholders y Publicos concebidos por Capriotti, Muriel y Rota. No soélo
consideramos esta red de relaciones a partir del tipo de lazo comunicativo que mantienen
entre ellos, sino que deben ser analizados y categorizados a partir de la forma en la cual
afectan o pueden afectar el logro de los objetivos de la organizacion. En este caso,
consideramos que los publicos externos especificos también pueden colocarse dentro de
la idea de “relaciones externas formales” y “relaciones externas informales”, con los

cuales el Centro se relaciona en un alto grado a fin de cumplir sus objetivos.
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De acuerdo a la informacion que nos fue brindada en las entrevistas, concluimos que las
relaciones externas formales que mantiene el Centro se dan con organismos reconocidos
como fundamentales para el funcionamiento del mismo: por un lado el CONICET vy la
Facultad de Derecho quienes regulan su funcionamiento y brindan el presupuesto
necesario para su mantenimiento; y por otro lado, los investigadores que trabajan en ¢l
manteniendo viva la razon de ser del Centro. En cuanto a los investigadores, el Director
del CIJS destaca que la mayoria de éstos pertenecen al ambito del derecho, aunque
también radican sus investigaciones estudiantes y egresados provenientes de la Facultad
de Comunicacion, Facultad de Ciencias Sociales; Facultad de Filosofia y Humanidades
(siempre y cuando vinculen su temadtica con cuestiones juridicas). Ademads, el Centro
cuenta con investigadores provenientes de otras universidades que presentan sus
proyectos de investigacion a SeCyT y, en caso ser seleccionados, la Secretaria les brinda

una beca.

Mientras que las relaciones externas informales son con organismos y personas que se
acercan de manera mas intermitente al Centro por distintas razones, pero que también
facilitan el cumplimiento de los objetivos del mismo: SeCyT; organismos publicos de la
provincia de Cérdoba y de los municipios que la componen y organismos que tienen que
ver con el derecho como el Poder Judicial, Legislaturas, Secretarias. En cuanto a la
relacion que mantienen con estos organismos, nos gustaria destacar que el Centro no
cuenta con la capacidad plena de realizar acuerdos o convenios autbnomamente si no que
depende de una serie de procesos burocraticos de la Universidad Nacional. De acuerdo a
lo expresado por la Coordinadora de Extension: “(...) es la Universidad la que hace el
convenio, no es que el Centro puede hacer convenios con el Poder Judicial. Por lo tanto,
todo lo que sea convenio externo esta canalizado por esa via. Nosotros no tenemos
autonomia para eso, tiene que salir de una resolucion del Honorable Consejo o del

Decanato”.

Dentro de este tipo de relaciones externas informales también se incluyen:
investigadores y estudiantes de otras facultades que se acercan a realizar seminarios y
cursos al Centro pero no radican sus investigaciones alli, seguin nos cuenta la
coordinadora de extension Isabel Muttoni se establecen relaciones con las facultades de
“Psicologia, filosofia, el FAMAF, lenguas también, hemos tenido varios cursos dados

inclusive por docentes de la propia escuela de lenguas". Este tipo de relaciones externas
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informales también incluye otros Centros de Investigacion tanto nacionales como

internacionales, y empresas de servicio: limpieza, internet, luz y agua.

Para poder representar de una manera mas sencilla este conjunto de redes de relaciones,
decidimos elaborar la nube de publicos planteada por Capriotti, distinguiendo por colores
las relaciones externas formales y las relaciones externas informales. Consideramos
fundamental tener en cuenta que estos publicos, tal como sefiala Capriotti, pueden ser
prioritarios o secundarios en un momento determinado y en funcidn de la situacion y que

por este motivo se debera analizar cudles son los publicos clave en cada situacion.

Grafico 4: Nube de publicos.

Otras facultades de Centros de

Cs. Sociales UNC investigacion en C5

Sociales y derecho

Consejo Becarios
Directivo Facultad de
Derecho UNC
Personal
Administrativo CONICET
Investigadores
Investigadores en SeCvT UNC
derecho y Cs. Sociales .
s T Organismos locales
de otras instituciones .
y provinciales con
.. Abogados
relacidn al derecho

Grafico de elaboracion propia a partir de la informacion relevada en el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales.

Referencias de la Nube de publicos:

e Publico interno: Naranja claro
e Publico externo formal: Azul claro
e Publico externo informal: Verde
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5.4 Comunicacion institucional y publicos

Al realizar las entrevistas les consultamos a nuestros informantes si podian
reconocer cudles eran los publicos con los que se comunican, con el fin de comprobar si
los miembros del Centro caracterizan a sus publicos de manera homogénea o si existen
disonancias en la forma de conceptualizarlos. Ademas, a través de esta pregunta,
intentamos conocer si realizan una sistematizacion de los mensajes de acuerdo al publico

al que sera dirigido.

Respecto al publico interno, el director del Centro lo caracteriza como “becarios e
investigadores de la Facultad de Derecho, Facultad de Comunicacion, Filosofia, Historia
y Trabajo Social”, las secretarias aseguran reconocerlos de acuerdo al tipo de seminario al
cual asisten o sobre las consultas que reciben, una de ellas nos dijo que, por ejemplo, “los
que tienen que ver con el derecho privado, derecho civil y comercial, son abogados
litigantes” y “en la parte de seminarios que tienen que ver con el derecho publico, derecho
ambiental, filosofia, tributacion. Vienen de Trabajo Social, Comunicacion, mucha gente
de Psicologia para los temas de género sobre todo. Esos son los dos grandes grupos”.
Ademas, nuestros informantes no pueden decir con exactitud cudl es la cantidad de
investigadores hay radicados en el Centro, si bien disponen de una base de datos, ésta se
encuentra desactualizada, la informaciéon que alli se encuentra son mails de
investigadores, directores y/o coordinadores de programas y proyectos que en su mayoria
no estan vigentes o son datos erroneos.

En cuanto al publico externo, el director del CIJS nos aseguré que ademas de los
estudiantes, egresados e investigadores de las facultades que se acercan a la organizacion,
a ellos les interesa que se acerque “todo el mundo” porque “es un centro de una
universidad publica y por lo tanto, los cursos y seminarios que se ofrecen son para hacer
transferencia a toda la comunidad tanto universitaria como en general”. Frente a esta idea,
creemos que es necesario replantear la forma de concebir al ptiblico externo ya que no se
puede generalizar la conducta de una comunidad tan grande como Cordoba, estableciendo
que todos por igual forman parte del publico al cual le interesa las tematicas tratadas

dentro del CIJS.

Por su parte, Alejandra, coordinadora del CIJS, reconoce como publico externo a

los estudiantes de la Facultad de Derecho cuando menciona que “habria que pensar una
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forma mas directa, mas precisa para que al alumno le llame verdaderamente la atencion”,
identifica a los investigadores como publico externo cuando le consultamos en
perspectiva y sostiene que le gustaria que el centro crezca para que “el investigador
encuentre su espacio asi como todo aquel que tenga perfil para dedicarse a la
investigacion y trabajar en equipo”. Mientras que Adriana, quien dirige un proyecto de
investigacion, en el desarrollo de la entrevista habla siempre refiriéndose al alumnado de

la Facultad de Derecho como principal publico del CIJS.

De esta forma, a partir de los datos recabados en el diagnostico, podemos decir que
el publico interno se compone de: consejo directivo; personal administrativo;
investigadores y becarios. Es importante destacar que llamaremos investigadores a los
directores de los programas de investigacion y a todos aquellas personas que tienen
radicada su investigacion dentro del Centro, mientras que los becarios son también
investigadores pero cuentan con un apoyo econdmico de parte del CONICET. Este
publico deberd utilizar un tipo de comunicacién intra-institucional cuyo propdsito es la

coordinacion interna a fin de hacer mas eficiente la operacion de la misma.

En cuanto al publico externo, debemos recordar que se compone de organismos o
individuos que forman parte del medio ambiente externo de la organizacion y que lo
afectan y/o son afectados en funcion del logro de los objetivos de ambas partes. De esta
forma, podemos considerar que existen publicos externos especificos que se vinculan de
manera consciente por un motivo en particular; este tipo de publico consideramos que ha
de relacionarse con la definicién anteriormente mencionada de relaciones externas
formales e informales. Entonces, podemos identificar que en la categoria de “publico
externo formal” del CIJS se encuentran el CONICET, la Facultad de Derecho de la UNC,
otros centros de investigacion y otras facultades que estudien las ciencias juridicas y
sociales. Por otro lado, podemos considerar que el publico externo informal se compone
de: estudiantes de derecho, estudiantes interesados en alglin aspecto juridico o de las
ciencias sociales en general, estudiantes interesados en la investigacion, investigadores en
las disciplinas tratadas en el Centro, abogados y organismos provinciales o locales que
tengan relacion con el derecho.

De acuerdo a lo planteado dentro de nuestro marco teorico, este tipo de publico se va a
caracterizar por mantener una comunicacion extra-institucional cuyo sistema establece el
enlace entre la organizacion y los publicos externos con el proposito de contribuir a la

coordinacion de ésta con el macrosistema y logre alcanzar sus objetivos. Dentro de este
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tipo de comunicacion, consideramos que el Centro también mantiene lo que se denomina
“inter-institucional”, que refiere al enlace que la institucion mantiene con otras

instituciones afines al sector de sus actividades.

Como resultado de analizar la informacién brindada por nuestros informantes,
podemos destacar que el CIJS no tiene establecidos sus publicos clave y sus principales
representantes, asi como tampoco pueden dar cuenta categoricamente aquellos publicos
que, con su accion, pueden afectar el funcionamiento y el logro de los objetivos de sus
objetivos. Por consiguiente, sus mensajes no estan segmentados de acuerdo a quiénes

buscan dirigirse.
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5.4.1 Canales de comunicacion

Dentro de toda organizacion la comunicacion es indispensable para la consecucion
de los objetivos propios del lugar, y los canales de comunicacion, tanto internos como

externos, son parte fundamental del sistema comunicativo.

Recordemos que de acuerdo a Costa, en las organizaciones existen dos modos de
comunicacion: un modo directo que se transmite de forma personal y un modo indirecto

que implica el uso de los distintos canales de comunicacion con los que cuenta el espacio.

A través de las entrevistas, nos fue posible conocer los distintos canales que utilizan
los miembros del CIJS y las distintas percepciones que tienen sobre éstos. Por un lado, su
director considera que la comunicacion “siempre fue muy casera y rudimentaria” y
mucho mas ligada a la comunicacidn interpersonal entre los miembros ya sea en el trabajo
cotidiano o través de reuniones que se realizan mensualmente; esto se debe a que la
cantidad de personas que asiste al Centro es mucho menor a quienes tienen sus
investigaciones alli radicadas y por lo tanto, mantienen una relacion mas “célida” e
“informal”. Llamosas nos explico la evolucion de los canales del Centro a través de los
afios: en sus comienzos se realizaba un boletin mensual que se dejaba en sala de
profesores de la Facultad de Derecho para que €stos conocieran las actividades del CIIS y
estén al tanto de los programas e investigaciones, pero luego este boletin comenzo6 a
enviarse por mail a quienes estuvieran interesados. Posteriormente, con el crecimiento del
lugar y frente a las necesidades que impuso el surgimiento de las nuevas tecnologias y
espacios donde los distintos estudiantes, investigadores, docentes y abogados buscan
informacion y se contactan con distintos organismos desde diferentes partes de la
provincia, el pais o el mundo; es decir, no fue solo el crecimiento del Centro como
organizacion sino también frente a determinadas situaciones que le son ajenas, se vieron
en la necesidad de adaptar su forma de comunicarse, y asi, abrieron una pagina en
Facebook administrada por la direccion y las secretarias, “pero con cierta discontinuidad
y criterios muy caseros” a la hora de publicar; éste es actualmente el principal canal que
el Centro utiliza para comunicarse con su publico externo y mantenerlo al tanto de sus

actividades.

Asi mismo, una vez que se convirtieron en Unidad Ejecutora, se vieron obligados a

pensar en la comunicacion como una politica institucional y presentaron la propuesta para
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la creacion de una pagina web propia del Centro. A esta idea se sum6é que CONICET
decidiera que enviarles una profesional que se ocupe de la comunicacion interna y externa
del lugar. Pero, si bien cuando realizamos la entrevista la pagina se encontraba en proceso
de creacion y se estaban realizando los tramites de traspaso para la nueva encargada de la
comunicacion, aun no existe la web y han dado marcha atrds con el traspaso por

cuestiones de presupuesto.

Por otro lado, las secretarias reconocen la existencia de dos vias de comunicacion:
la “informal” que se da de manera cotidiana a través de grupo de WhastApp y
personalmente debido al espacio reducido en el que trabajan y por la cantidad de personas
que estan en el Centro; y la “formal” que se caracteriza por la presentacion de notas y
correos electronicos a través de los cuales solicitan salas de reunion y determinados
comunicados para la pagina de Facebook. Esta ultima es considerada por ellas su
principal canal de comunicacién y en gran medida, esto se debe a la falta de presupuesto
para la realizacion de soportes de papel como flyers, y expresan: “se cobra un minimo por
los certificados de todos los seminarios y las actividades que se hacen y de ahi se usa para
esto mismo, imprimir afiches”. Por esta razén imprimen muy poca carteleria en caso de
ser solicitada por los organizadores del evento, pero cuando se necesita imprimir una gran
cantidad “tienen que pagarlo los que organizan la actividad” porque para ellos es muy

acotado lo que pueden gastar.

Asimismo pudimos notar ciertas diferencias e incongruencias en las respuestas del
resto de los entrevistados. Mientras que una de las directoras de programa sostiene que
“desde los departamentos, las secretarias, estamos constantemente divulgando
informacion [...] tenemos la bases de datos de e-mails de los ayudantes alumnos y
estamos constantemente informando las actividades que desde alld nos envian (en
referencia al Centro de Investigaciones), por ejemplo seminarios, conferencia, las
divulgamos”. Desde este punto de vista, el correo electronico es pensado como el canal a
través del cual le informan a ayudantes de alumnos de la facultad sobre las actividades del
Centro, sin embargo uno de los egresados, Pablo, expresd que “si no estas atento a la
pagina de Facebook.. no te enteras” o que “la informacion llega tarde”, por ejemplo en el
caso de los flyers colocados en el edificio de la organizacidn tienen mas de tres meses de
antigiiedad, sefiala. Mientras que, en dialogo con Nicoléds, nos indica que a ¢l suele
llegarle informacion respecto a las actividades (seminarios sobre todo) via e-mail que le

envian profesores a modo de invitacion a asistir, es decir, no hay una periodicidad en la
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informacion transmitida, sélo le llega aquello en lo que estan involucrados profesores que
tienen su mail, y el envio no se realiza desde el canal oficial del CIJS. Ambos egresados

destacan Facebook como el canal principal del Centro.

Por otro lado, la Coordinadora de Extension considera que la comunicacion actual
del Centro es “horizontal” y que la pagina de Facebook los ha puesto “en todos los
lugares” y espera que, cuando tengan su propia pagina web, el Centro se “globalice”.
Ademas, considera que la pagina de la Facultad de Derecho y de la UNC les ha brindado,
en varias ocasiones, la posibilidad de difundir los distintos eventos que alli se han

brindado.

Todos los entrevistados coinciden en que la comunicacion directa es la primordial
en esta organizacion, desde sus origenes, todos han accedido a ella a través de la
invitacion de otra persona que forma parte, que los ha incentivado a acercarse, conocer el

Centro y a participar en alguna investigacion o actividad.

En este punto del andlisis, nos gustaria hacer hincapi¢ en su principal canal
micromedia: la pagina oficial del Centro en la red social Facebook, siendo este el espacio
en el que publican las novedades del CIJS: convocatorias a seminarios y jornadas,
comunicados del CONICET y la Facultad de Derecho; creemos que es necesario realizar
algunas observaciones: en primer lugar la informacion que se brinda en la fanpage se
limita a la ubicacion, horario y datos de contacto, cuando podrian incluirse datos sobre la
historia, misioén y vision del Centro. En segundo lugar, realizamos algunas observaciones

respecto a los criterios que utilizan para publicar:
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e Concurrentemente en las publicaciones la informacion relevante estd concentrada

en la imagen:

CENTRO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS Y
SOCIALES
FACULTAD DE DERECHO UNC - CONICET

£
IGUALDAD

La Teoria de la Justicia de Ronald Dworkin

OO rroGrama
00

Programa dirigido por el
Dr. Hugo Seleme

-Cristian A. Fatauros
Director

-Valentina Huais
Coordinadora

Informes e inscripciones
TE. (0351) 4332059
Horaros: 10:00 hs. o 18:00 hs.
slavesiderscho@amall.com

- Dia: Desde el miércoles 6 de marzo
(encuentros quincenales).

- Horario: A partir de las 16:30 hs.

- Lugar: Sala Ezio Masoni.
Caseros 301, 12 Piso

Fotografia 1: Imagen publicada en la red social Facebook del CIJS

CENTRO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS Y
SOCIALES
FACULTAD DE DERECHO UNC - CONICET

El Juicio Abreviado en el Derecho Penaly la
Jurisprudencia alemana

Actividad a cargo del grupo
"Derecho y Control"

-Hernén Bouvier

-Federico Arena
Directores.

-Daniela Domeniconi

-Anna Richter
Coordinadoras

-Armin Englander
Doctor y Profesor titular de Derecho Penal
L idad Ludwig imili Munich,
Expositor

TE. (0351) 4332059
- Dia: Viernes 1 de Marzo. Horarlos: 10:00 hs. a 18:00 s,
i invesiderecho@gmail.com
- Horario: A partir de las 16:30 hs.
- Lugar: Sala Ezio Masoni.

Caseros 301, 12 Piso

Fotografia 2: Imagen publicada en la red social Facebook del CI1JS

o Centro de Investigaciones Juridicas y **
Sociales - UNC -

Q07
oY Me gusta

(D Comentar 2> Compartir

Centro de Investigaciones Juridicas y e+
Sociales - UNC -
e gusta esta pagina <)

jLos esperamos!

oY Me gusta () Comentar > Compartir

e Del punto anterior también se desprende el hecho de que en la descripcion o pie

de foto no contiene la misma informacién respecto a: de qué se trata, el cudndo y

donde, de las actividades y eventos publicados. Esto provoca incertidumbre en el

publico y conlleva a preguntas comunes del tipo “en qué horario?” como podemos

ver en la imagen.
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CENTRO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS Y
SOCIALES
FACULTAD DE DERECHO UNC - CONICET

£
IGUALDAD

La Teoria de la Justicia de Ronald Dworkin

s

007 7 comentarios. 21 vates comparido
Me gusta ) Comentar Compartir
o Meg (@] £ Comg

os comentarios

oo PROGRAMA
00

Programa dirigido por el
Dr. Hugo Seleme

Centro de Investigaciones
Juridicas y Sociales - UNC -
Estimada Lili: En fiyer se indica el dia
que comienza, siendo

-Cristian A. Fatauros | ~ iy - a5 |
Director .

-Valentina Huais
Coordinadora

- Dia: Desde el miércoles 6 de marzo
(encuentros quincenales).

- Horario: A partir de las 16:30 hs.

- Lugar: Sala Ezio Masoni.
Caseros 301, 12 Piso

Fotografia 3: Imagen publicada en la red social Facebook del CIJS

Por otra parte, hemos notado que al espacio se suben fotografias de eventos y
actividades, que al no adjuntarse como un album quedan desorganizadas al
momento de navegar por la fanpage. Ademas de que las descripciones de las
mismas carecen de informacion como: quiénes aparecen en ella, y una breve
descripcion del acontecimiento. En el siguiente ejemplo, se trata de una seguidilla
de cuatro fotografias publicadas en la biografia de la fanpage, de las cuales en s6lo

una de encontramos una escueta descripcion como referencia:

Centro de Investigaciones Juridicas y
Sociales - UNC -

Fotografia 4: Imagen publicada en la red social Facebook del CI1JS
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e Otro factor a destacar es el tiempo de antelacion con el cual se realizan las
publicaciones. En relacion a esto tendremos en cuenta, también, la palabra de los
egresados a quienes consultamos respecto a las jornadas de jovenes
investigadores, manifestaron no saber cuando se realizan ni como participar, y
esto puede ser consecuencia de que se publicaron las bases y condiciones s6lo un
dia antes del cierre de inscripciones. En la siguiente imagen podemos ver como un
evento que es el dia 23 de noviembre, fue publicado el 22 de noviembre, es decir,

el dia anterior al cierre de las inscripciones para el mismo.

o Centro de Investigaciones Juridicas y e

S les - UNC -
CENTRO DE INVESTIGACIONESJURIDICAS Y ey )
Me gusta esta pagina
SOCIALES
FACULTAD DE DERECHO UNC=CONICET .
El préximo Jueves 29 de noviembre se realizaran
las "VIl Jornadas de Jévenes Investigadores”
Dirigidas a becarios de pregrado, becarios
V I | doctorales y posdoctorales, y jovenes integrantes de
proyectos radicados en el CIJS, constituyen un rico
espacio académico de intercambio de avances de

JORNADAS DE

L § 3 Las inscripciones vencen €l Viemes 23 de
- . iy noviembre.
; f. e : T R

" JOVENES . @8
INVESTIGADORI

6!

15 veces compartido

o Me gusta (D Comentar £ Compartir
NOVIEMBRE - ) -
SALA EZIO MASONI -+ ' : AR a = ik @ v

Informes
TE. (0351) 4332059
Horarios de 10:00 hs. a 18:00 hs.
cinve Ie mail.com

Fotografia 5: Imagen publicada en la red social Facebook del CIJS

Y en tercer lugar, la utilizacion de flyers digitales publicados en esa plataforma es el

principal recurso para transmitir informacion, encontramos en comun en ellos:

e Tipografia de tamafio reducido que dificulta la lectura de la informacion:
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oy Fy :::w . .g. Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales - UNC - Q Busca publicaciones en esia pagina
o S 27 de noviembre de 2018 - @
crLy s . = 4
y : Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) T
Tenemos el agrado de compartirles a grilla de las “VII Jornadas de Jovenes Frangais (France) - Deutsch
", que se an en la Sala Ezio Masoni del CIJS, este
Jueves 29/11 a partir de las 9.30 hs. Privacidad - Condiciones - Publficidad
Opciones de anuncios > Cookies - Mas -
Centro de e = Facebook ® 2019
! ) ISty - | Prpes .
Investigaciones i ~
Juridicas y Sociales FROGRANA
-UNC -
Inicio
Informacion
Fotos
Opiniones
Eventos
Videos
Publicaciones
Comunidad
Informacién y anuncios
Chat (34) © 2 &

Fotografia 6: Imagen publicada en la red social Facebook del CIJS

e Contienen una gran cantidad de texto, lo cual dificulta la comprension de la

informacion y pierde relevancia.

_______* :

ol Me gusta | X\ Seguir | A Compartir

v
S Q Busca publicacion pagina
CIils = = "
Espafiol - Englsh (US) - Portugués (Brasi) - |
Frangais (France) - Deutsch
8, anuncios [>
Centro de i Facebaok ©2019
Investigaciones
Juridicas y Sociales
- UNC -
e [+ X3 4 comentarios 16 veces compartido
Informacién
oy Me gusta (D Comentar /> Compartir
Fotos
Opiniones Més relevantes ~
Eventos Escribe un comentario ® @
Vigeos
Jorge No se puede descargar de a web para leerlo mejor?
Publicaciones Graciasl
Me gus 17 ser
G e gusta Responder 17 sem
HiomH R} Ene s Juan Esto es mafiana???
Me gusta - Responder - 17 sem
Paola . 18i Juan
Me gusta - Responder - 17 sem
Chat (35) 7 2
Juan Gracias Paolll _ (35) @ 2 & -

Fotografia 7: Imagen publicada en la red social Facebook del CIJS

e Utilizacion de colores y tipografias diversos, que al utilizar el espacio para
publicar actividades externas, como por ejemplo, de la Facultad de Derecho,
conlleva a confusion de si se trata de publicaciones propias del Centro o si

pertenecen a otra institucion.
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______* N N

i ER T

Investigaciones

Juridicas y Sociales _.a Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales - UNC - e | X B
- UNC - 25 de febrero alas 1208 - @

Compartimos con ustedes |a realizacién del XV CONGRESO NACIONAL
Inicio DE DERECHO POLITICO.

English (US) - Portugués (Brasil)
France) - Deutsch

Informacion
GRESO NACIONAL
Fotos RECHO POLITICO

¥ POLITICA EN LA
\DA: PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS

Opiniones
FAcuLTAD DI

UNIVERSIDAD NACIONAL DF|
67 0F Jun il

Eventos

Videos SIONES = e b o o e 3 e

wias politicas y su relacién con el Derecho positivo
nocradia, Y e !

Comunidad

nisién especial para estudiantes
Informacion y anuncios

16N OE RESOMENES: Hasta el 12 de Mayo
TACION DE PONENCIAS: Hasta of 27 d Mayo

am (congresopolitica?d19)

Arsncel generat: $700. estudiantes: acceso ore y $150 para
certficadién de actvidad

o0

10 veces compartido

Chat (32) © &

Fotografia 8: Imagen publicada en la red social Facebook del CIJS

5.4.2 Acciones de comunicacion

En lo referente a esta variable nos encontramos con distintas percepciones en las
respuestas de cada entrevistado. De parte de los integrantes del Consejo Directivo,
reconocen como acciones de comunicacion publica de la ciencia tres actividades que
realizan anualmente y que son parte importante de la historia del Centro: las Jornadas de
Investigacion - que se realizan desde hace 19 afios - son la oportunidad que tienen los
integrantes de cada equipo de investigacion de ensefar sus avances en las distintas
investigaciones que llevan adelante; las Jornadas de Jovenes Investigadores donde
participan becarios de pregrado y los directores de los proyectos, siempre que estén
llevando a cabo un trabajo de maestria o doctorado; y el Ciclo Pensando desde el Centro
donde se organizan actividades mensuales para presentar las distintas investigaciones que
se desarrollan en este espacio. Sobre las jornadas, la Coordinadora de Extension del CIJS
nos comentd que un afio tuvieron la posibilidad de publicar, en formato libro, las
conclusiones obtenidas en esos espacios; pero solo fue posible en esa ocasion debido a
que habian recibido un subsidio de parte de la Secretaria de Ciencia y Técnica. Ademas,
la Coordinadora Académica, nos inform6 que los directores de cada proyecto organizan

seminarios internos y abiertos a la comunidad durante todo el afio.

83



A su vez, Hugo Seleme hizo referencia al Programa de Etica y Teoria Politica del cual es
director expresando que entre las principales actividades que realizan se encuentran los
consultorios juridicos gratuitos y un darea de formacion profesional. Desde su lugar,
realizan acciones de divulgacién a través de los canales propios del Programa. Esto
demuestra, nuevamente, que el CIJS no sigue ninguna clase de lineamiento en torno a la
comunicacion y que ésta se realiza de acuerdo a las necesidades comunicacionales de

cada programa, segln las actividades que vayan a hacer.

Por su parte, Adriana Vercellone hizo hincapié en la publicacion del anuario
como un espacio donde los investigadores pueden transmitirle al resto de la comunidad
cientifica los resultados de sus investigaciones, articulos o proyectos que estan
comenzando a realizar. Mientras tanto, Isabel de Muttoni sostiene que: “si hay algo que
hay que mejorar es la transferencia, siempre lo dije. Es decir, que lo que aca se hace no
quede acd”. Con esto, la Coordinadora se refiere a que las investigaciones que se llevan a
cabo en el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales tengan una mayor
“trascendencia a nivel institucional”, en este sentido podemos relacionarlo con el
concepto de comunicacion publica de la ciencia ya que hace referencia a la relacion de la
UNC con la comunidad y de qué manera se involucra en los problemas sociales. Por
ejemplo, Isabel menciona un caso en particular: “como pasa con el grupo de derecho
ambiental, jmira si lo que hacen lo pusiéramos en todas las calles y escuelas!”, y agregd
“No te olvides que hay todo un prejuicio con el cientifico en nuestro pais, como si ser
cientifico es ser un vago que vive del Estado. Pero eso es por la falta de transferencia que
se hace de las investigaciones, las que trascienden son las de ciencias quimicas, las de
ingenieria y nada mas y las nuestras que son, a veces dolorosas, no se ven porque no las

quieren ver”.

Finalmente, los egresados de la Facultad de Derecho tuvieron una visidon mas
critica para con el Centro y sus actividades de comunicacion. Al consultarles si conocen
las actividades que lleva adelante este espacio dijeron que muchas veces se interesaban
por distintos eventos organizados por el CIJS pero que cuando les llegaba la informacion
sobre éstos, ya sea por Facebook o por carteleria, el evento ya habia pasado; sobre los
proyectos de investigacion desconocen cudles se encuentran vigentes y tampoco saben si
existe un lugar donde se publiquen las investigaciones. Si bien esporadicamente pueden
llegar a enterarse de alguna investigacion o evento a través de la pagina de Facebook del

CIJS, consideran que si no estan atentos a esa red social no se enteran de lo que sucede o
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se enteran tarde. Para ellos la actividad del Centro se encuentra reducida a los seminarios

y actividades académicas que desde alli se organizan.

A partir de esta informacion, podemos decir que la comunicacién surge como un
reflejo inmediato a las necesidades y no se planifica con antelacion ni se ajusta a una

estrategia global en el marco de una organizacion como es el CIJS.

5.5 Deseos y expectativas a futuro

Consideramos que esta variable es de suma importancia para este trabajo ya que nos
permite relevar las expectativas y deseos tanto desde la vision del Consejo Directivo, asi
como la que tienen los directores de los programas e investigadores. Esto permite conocer
con mayor profundidad doéonde deberiamos enfocarnos para trabajar desde la

comunicacion, teniendo como base el presente del Centro y las imagenes a futuro.

Desde el Consejo Directivo manifestaron tener expectativas en torno al crecimiento
edilicio del Centro lo cual tendria como consecuencia un incremento en los espacios de
trabajo asi como la participacion de un mayor nimero de investigadores tanto argentinos
como extranjeros que vengan de intercambio de otros centros de investigacion. En cuanto
a la comunicacion, creen que es necesario realizar una mayor difusion sobre qué es el
Centro, como funciona, quiénes pueden acercarse, etc., y con esto, ver cudles serian los
canales mas propicios para esta tarea y, en caso de ser necesario, mejorarlos. De todas
formas, sus expectativas inmediatas son escasas debido a que la situacion presupuestaria
no les permite pensar con “optimismo” el futuro por lo que, hasta que pase esta situacion,
intentaran “exprimir al maximo los recursos” con los que cuentan por el momento. De
hecho, reconocen que por estar insertos en el sistema cientifico hace tiempo, saben que
hay ciclos de expansion y ciclos de retraccion donde deben seguir intentando estimular
vocaciones porque creen que la investigacion es la que genera pensamiento critico,
fortalece la docencia, etc.

Frente a este interrogante, obtuvimos una respuesta inesperada de parte de Isabel de
Muttoni ya que sus expectativas no se encuentran centradas en la comunicacion o el
presupuesto sino que ella cree que “va a llegar el momento en que la gente que tiene que

tomar decisiones trascendentes en la politica se va a dar cuenta del rol de la universidad”,
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con esto se refirio, durante la entrevista, a que comiencen a utilizar las investigaciones

realizadas en este espacio como una herramienta para la elaboracion de politicas publicas.

Por otro lado, la vision de los integrantes de los distintos programas de
investigacion no varia mucho de la de los directivos, aunque son mas criticos en algunos
puntos. Coinciden en que les gustaria que aumente la divulgacion en revistas, eventos y
redes sociales y sobre éstas ultimas uno de ellos expreso: “no sé si redes sociales tipo
Facebook, Twitter, sino un espacio web institucional, que es lo que veo que afuera ya se
han adelantado y, en Argentina, no hay”; y creen que seria bueno que exista, en el futuro
proximo, un plan de comunicacion. Ademads, esperan que aumente el namero de
investigadores asi como el interés de investigadores provenientes del extranjero; creen
que esto se podria lograr a futuro a través de acuerdos o convenios con otros centros
porque “el Centro tiene la capacidad pero no la ha desarrollado” (este punto, esta

explicitado en el punto 6 del Articulo 2 de la Ordenanza 3/88).

Ademas, nuestros informantes resaltaron de manera critica que “lo deseable” seria
que el Centro tuviera un espacio mas amplio para que todos los investigadores puedan
trabajar alli, pero “actualmente el Centro es una ficcion” y “como no hay gente trabajando
alli, no se ve la necesidad de un plan conjunto de comunicaciéon”. De todas formas, no
tienen expectativas proximas a que esta ampliacion del espacio suceda por la situacion

econdmica que atraviesa actualmente la Argentina.

Finalmente, los investigadores egresados de la Facultad de Derecho creen que en el
corto plazo, los cambios deben darse en torno a la comunicacidon y destacan dos puntos
importantes: por un lado podrian informar mediante la pagina de Facebook o a través de
correos electronicos los proyectos en curso y novedades, de una manera mas dinamica y
actualizada; por otro lado, consideran que deben destinarse més recursos para la
divulgacion de las investigaciones principalmente porque esto podria generar “un espacio
muy bueno donde incluso a los jovenes les llame la atencion, lean, busquen y sumen
experiencia a la hora de solicitar una beca”. Ademas, fueron criticos con la forma
organizar y comunicar del Centro ya que no conocen con exactitud los eventos
principales del Centro, que recordemos, son las Jornadas de Investigacion, las Jornadas de
Jovenes Investigadores y el Ciclo Pensando desde el Centro; conocen su existencia pero
no saben cOmo participar o en qué consisten y les gustaria que esto cambie para poder
participar de una manera mas activa y también que, a través de estos espacios, se

acerquen mas personas al Centro.
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5.6 Sintesis e interpretacion de datos

A partir de la Mision y Vision planteadas en la Ordenanza Decanal 2/85 que
establece la creacion del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, y teniendo en
cuenta el diagnostico realizado en la organizacion, realizaremos un anélisis FODA a fin

de detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion.

Este analisis nos servira para la elaboracion de un plan de comunicacion dirigido a
disminuir las debilidades y amenazas, y maximizar las fortalezas y oportunidades, para la

concrecion de los objetivos del CIJS.

Fortalezas:

e Pertenecer a la Facultad de Derecho de la UNC permite la organizacion de
actividades en conjunto y la utilizacién del espacio fisico para el desarrollo de las

mismas.
e Disposicion de un edificio propio.

o Es Unidad Ejecutora del CONICET (el organismo que nuclea a la mayor parte de

los investigadores del pais).

e De acuerdo a la Ordenanza 3/88, deben organizar cursos de formacion en
investigacion docente, adscriptos alumnos y egresados en sus distintos niveles,

pudiendo percibir aranceles.

e (Convenios con organismos publicos.

Oportunidades:
e Formar parte de la Universidad Nacional de Coérdoba, dota de prestigio a la
institucion.
e El Centro tiene la posibilidad de presentar proyectos a distintas convocatorias para

obtener subsidios.

e Es el tnico centro de investigaciones juridicas y sociales de la provincia.
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o Redes formales e informales que le brindan un potencial para generar nuevos

vinculos y reforzar los existentes.

e Existencia de centros de investigaciones juridicas a nivel nacional, con los cuales

se podrian establecer vinculos.

Debilidades:

e [os espacios de trabajo en el edificio del CIJS son reducidos, y algunos denotan

falta de mantenimiento.

e Desorganizacion respecto a la utilizacion de espacios disponibles en el edificio,
tanto salas de reuniones como habitaciones de trabajo compartido y sala de

informatica.
e La comunicacion es limitada solo al publico externo.
e Escasos canales de comunicacion disponibles.

o [ o0s recursos economicos se encuentran limitados a los subsidios obtenidos a

través de la Facultad de Derecho y CONICET.

Amenazas:

e [a crisis econémica que atraviesa Argentina conlleva el recorte del presupuesto
destinado a ciencia e investigacion, y afecta tanto a CONICET como a sus
unidades ejecutoras y por consiguiente a investigadores y becarios. Esto genera

inconvenientes y demora las asignaciones de CONICET.
e Reduccidn en el otorgamiento de becas y de cargos en investigacion.

e La inestabilidad econdmica presente, puede debilitar el incentivo a la

participacion.
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5.7 Conclusiones diagnosticas

Una vez realizada la recopilacion de los datos y su correspondiente anélisis, es
necesario sistematizar las conclusiones surgidas de ese proceso. Esto permitira que el
investigador pueda evaluar las propuestas comunicacionales que le brindard a la

organizacion.

A continuacion podran observarse las principales conclusiones obtenidas de

nuestro diagndstico en el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales.

El Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales de Cérdoba, unico en su materia,
radicado en la provincia. Desde hace 34 afios brinda un espacio de trabajo a los
investigadores en Derecho y Ciencias Sociales, promoviendo el desarrollo de las
investigaciones, y pretende fortalecer las relaciones interpersonales entre los especialistas,

brindandoles un espacio comun de trabajo.

Cabe destacar que el CIJS es la unica instituciéon de la provincia de Cordoba
dedicada a investigaciones juridicas y sociales y recientemente se transformé en Unidad
Ejecutora del CONICET, lo cual ha generado modificaciones estructurales, de
presupuesto y del prestigio que le otorga formar parte de la entidad nacional mas

importante en materia de investigacion.

Desde una perspectiva comunicacional y teniendo en cuenta los resultados que

arrojo nuestro diagndstico, podemos concluir que el CIJS:

e Si bien el CIJS cuenta con algunas politicas explicitas de comunicacion
que se atribuyen principalmente al puesto de Coordinador de Extension, en
el quehacer cotidiano de la organizacion quiénes se encargan de la
transmision de la informacién son el director del Centro y las cuatro

secretarias.

e Puntualmente, la Coordinadora de Extension del Centro sostiene que su
funcion es ser el nexo entre el Centro de Investigaciones y la Facultad con
la comunidad. Es decir, se encarga de coordinar todas las actividades
propias de la comunicacion publica de la ciencia con el fin de llegar a la

comunidad, sin embargo los demas integrantes de la organizacion s6lo dan
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cuenta de algunas actividades e incluso carecen de informacién, por
ejemplo en el caso de los egresados que manifestaron desconocer si

pueden participar en las Jornadas y coémo hacerlo.

Las personas encargadas de transmitir la informacion a través de los
distintos canales de comunicacidén externos no mantienen criterios claros y
explicitos a la hora de realizar las publicaciones, responder comentarios o
correos. Recordemos que los flyers publicados en la pagina de Facebook
son los mismos que se colocan en un rincon del ingreso al edificio y no
contiene informacion adicional, por lo tanto, los mismos integrantes del
espacio desconocen las actividades y convocatorias que se llevan a cabo

alli.

A partir de la informacién brindada por los entrevistados sobre las
acciones de comunicacion, concluimos que existen diferencias en cuanto
al nivel de conocimiento que manejan sobre las actividades, esto puede

deberse a una desorganizacion en la transmision de la informacion.

Cuentan con un nuevo isologotipo que puede visualizarse en flyers y en
algunos comunicados oficiales actuales y publicaciones de la pagina de
Facebook. Sin embargo en algunos canales de comunicacion se encuentra
desactualizado, es decir se sigue utilizando el antiguo isologotipo. Por lo
que genera una falta de coherencia en la comunicacion institucional que se

proyecta.

En cuanto a la comunicacion intra-institucional, disponen de una base de
datos que incluye informacion de contacto (sélo correo electronico). Esta
no solo carece de datos necesarios y se encuentra desactualizada, sino que
ademads no queda claro si la informacién es de directores de programas, o

investigadores en general que forman parte del Centro.

Al analizar sus redes de relaciones descubrimos que a las personas que
integran el cuerpo directivo del CIJS les cuesta reconocer sus publicos,
caracterizarlos y definirlos. Por ello, resulta dptima la elaboracién de un
mapeo de publicos y stakeholders para dirigir las actividades

comunicacionales correctamente y elegir el mensaje adecuado para cada
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uno de ellos de acuerdo a qué es lo que se quiere transmitir.

Sobre las expectativas y deseos en cuanto a la comunicacion decidimos destacar

los puntos que mas sobresalieron en las entrevistas realizadas:

e Elaboracion de un plan de comunicacion.

e Mayor difusion sobre qué es el Centro, como funciona y como puede

acercarse todo aquel que lo desee.
e Aumento de la divulgacion de las investigaciones radicadas en el Centro.

e Generacion de un espacio institucional web donde se encuentre toda la

informacion que el publico externo e interno puede necesitar.

e Informar los proyectos en curso y novedades en Facebook de una forma

dindmica y clara.
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Capitulo VI




6. Propuesta comunicacional

De acuerdo al diagndstico realizado y las conclusiones del analisis del mismo,
expuestas anteriormente, el presente trabajo propone un proyecto de comunicacion para el
CIJS. Para el planteo del mismo nos basaremos en la propuesta tedrica de Ander-Egg

respecto al proyecto de comunicacion y su proceso de planificacion.

6.1 Naturaleza del proyecto

Nuestro trabajo consiste en un proyecto de comunicacion para el Centro de
Investigaciones Juridicas y Sociales de Cordoba, que plantea una serie de acciones de

comunicacion considerando las ya existentes, y generando nuevas propuestas.

6.1.1 Origen y fundamentacion

Por un lado como estudiantes universitarios situados en el marco de la universidad
publica, consideramos fundamental tener en cuenta la dimension de la comunicacion
publica de la ciencia como un bien publico, y por otra parte hemos buscado abarcar y dar
respuestas a las necesidades propias de comunicacion institucional de la organizacion.
Entendiendo que el problema comunicacional afecta tanto a los publicos internos como
externos, se considera fundamental destinar recursos para reforzar la comunicacion a

nivel institucional.

A partir de las conclusiones surgidas del analisis diagnostico, nuestra propuesta intentara
dar un marco de mayor planificacion a las acciones de comunicacion del centro, ya que
hasta ahora la gestion de la comunicacion es rudimentaria y carece de una estructura o
lineamientos que puedan garantizar su eficiencia. Por otro lado, también intentaremos
generar nuevas ideas que puedan ser funcionales a los objetivos de la institucion y
apunten a enriquecer la comunicacion desde el punto de vista cientifico y el compromiso

social que le atafie, considerando las limitaciones y alcances para su factibilidad.
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Por ende, se considera que esta intervencion es de suma importancia y prioridad, ya que
una vez solucionado el conflicto interior, es como todo el resto de la realidad

organizacional puede mejorar y funcionar de una manera eficaz.

6.2 Objetivos del proyecto

6.2.1 Objetivo general

e Posicionar al Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales entre sus publicos
como un referente en el ambito de las investigaciones juridicas y sociales de la

provincia de Cérdoba.

Para esto, buscaremos dar respuesta a las inquietudes, expectativas y deseos manifestadas
por nuestros informantes a través de la elaboracién de un plan de comunicaciéon que
brinde un marco a la comunicacion del Centro sobre qué puede hacer y como hacerse a
través de propuestas que potencien la comunicacion con sus publicos, tanto internos como

externos.

6.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar estrategias de comunicacion especificamente disefiadas para abordar las

expectativas a futuro de sus publicos.
e Fomentar la interaccion del Centro con sus publicos internos y externos.

e Aumentar la participacion del publico clave en las acciones de comunicacion

planificadas.
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6.3 Destinatarios y beneficiarios

El proyecto de comunicacion elaborado para el Centro de Investigaciones Juridicas y
Sociales tiene como destinatarios tanto a sus publicos externos generales y especificos
como a sus publicos internos. A través de las acciones de comunicacion que genere el
Centro, sus publicos podran contar de manera constante con informacioén actualizada
sobre el CIJS, relacionada a sus principales actividades; el progreso de las investigaciones

que alli se realizan; convocatorias diversas; seminarios; entre otras.

En términos de Ander-Egg y Aguilar, sus beneficiarios indirectos seran las personas que
trabajan e investigan en el Centro y sus beneficiarios directos o finales seran sus publicos

externos.

6.4 Propuestas y productos del Proyecto

Para cumplir con los objetivos planteados por este plan de accion, proponemos la
optimizacion de los canales ya existentes, la incorporacion de nuevos canales y la

realizacion de nuevas acciones de comunicacion.

6.4.1 Administracion fanpage de Facebook

El Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales cuenta con una fanpage en la red social
Facebook desde el 23 de octubre del afio 2012. Teniendo en cuenta el andlisis realizado

proponemos:

e Agregar en la pestaia “Informacion” de la pagina una breve resefia histérica de la
institucion, ademas de su misidon y vision. Actualmente en ésta pestafia solo
podemos encontrar la ubicacion del centro, sus horarios y los datos de contacto:
teléfono y mail. Consideramos que es fundamental que los interesados en la
pagina del CIJS puedan reconocer rapidamente la identidad del Centro, es decir,
poder responder a las preguntas de ;Quiénes somos? ;Qué hacemos? y ;Hace

cuanto que lo hacemos?
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e Portada: Actualmente la portada es una imagen fotografica de la manzana jesuitica
que si bien puede tener conexion con el Centro de Investigaciones Juridicas y
Sociales, debemos tener en cuenta que la portada es la primer imagen que tenemos
de la organizacion al ingresar al perfil, por lo tanto recomendamos utilizar algin

disefio que denote caracteristicas mas significativa del Centro en si.

e Gestion de las publicaciones: Dado que las publicaciones que se realizan en la
pagina del CIJS son principalmente flyers con informacién de eventos (charlas,
seminarios, propuestas de otras unidades académicas) proponemos que las mismas
tengan un disefio en el que se haga hincapié en la imagen y en el titulo del evento;
que se procure brindar la informacion de servicio y los detalles sobre la tematica
del evento en la descripcion de la imagen, reforzando lo que aparece en el flyer.
De esta forma, se evitard que haya una saturacion de informacion dentro de la
imagen de la publicacidn, y, si la misma es atractiva, se podra generar una mayor
interaccion con sus publicos.

Para mantener la pagina activa se recomienda establecer una periodicidad en las
publicaciones de, por lo menos, tres veces por semana; esto aplica para difusion

de eventos, seminarios y contenidos que sean considerados de interés.

e Tiempos de publicacion: si se realiza una invitacion a alguna actividad deben
publicarse con, al menos, diez dias de anticipaciéon para que tenga un mayor
alcance a su publico clave y que éste, una vez informado, puedan disponer de esos

dias y horarios en caso de querer participar.

e Informaciéon de otras organizaciones: hemos notado que, ocasionalmente, se
utiliza la fanpage para compartir informacion de actividades propias de otras
entidades (Facultad de Derecho, por ejemplo). En estos casos, de preferencia
deberia compartirse un /ink que remita a la publicacion original y en caso de que
no hubiese, describir dicha actividad con informacion completa sobre: quien

coordina, horarios, lugar, destinatarios y contacto.
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e Fotos: dentro de la fanpage se publican fotografias con poca o nula descripcion.

Esto genera que quien ingresa al sitio ve imagenes sin referencias generando
incertidumbre. Por ejemplo, en el inicio, se observan fotografias de un grupo de
personas que estan reunidas, sin embargo no se conoce por qué se han reunido,
quiénes son y donde se encuentran.

En este sentido recomendamos organizar las fotografias en albumes (en caso de
ser mas de dos imagenes) para organizar de manera mas sistematica la navegacion
de la pagina, incorporando en su descripcion una breve resefia de la jornada que

justifique la publicacion de las mismas.

Flyers: respecto a los flyers hemos notado que estan disefiados con distintos
estilos de tipografias, y con frecuencia la informacion relevante se encuentra en un
tamafio reducido que dificulta su lectura. Por otro lado, los colores son variados.
En este punto recomendamos unificar criterios de disefio para lograr una
homogeneizacion en la imagen que se transmite y que, en la interaccion, los
publicos relacionen rapidamente la imagen de la propuesta con el Centro de

Investigaciones. Seria 6ptimo el disefio de plantillas base.

6.4.2 Capacitacion del personal

Si bien desde nuestro rol creemos que la situacion ideal implicaria la contratacion

de un Licenciado en comunicacion capacitado para abarcar todos los aspectos que ésta

area necesita, la situacion econdmica actual que atraviesa el Centro puede dificultar la

consecucion de esta idea. Por lo tanto, proponemos, hasta que sea viable para ellos la

contratacion de un profesional, dos opciones:

Capacitacion de al menos dos de las cuatro personas que trabajan en secretaria en
temas vinculados tanto a la comunicacion interna, como externa, el manejo de

herramientas digitales, entre otras.

La capacitacion puede realizarse por un egresado o estudiante de dicha carrera que

esté dispuesto a brindarles las herramientas teodricas y practicas basicas.
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Algunos de los cursos que se podrian tener en cuenta son: comunicacion interna;

community manager; prensa y comunicacion estratégica.

- Elaborar un proyecto que contemple generar un convenio con la Facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon para la implementacion de practicas
preprofesionales donde, en un méaximo de dos meses’, los alumnos de esta
institucion puedan utilizar los conocimientos que han aprendido a lo largo de la

carrera y obtener experiencia laboral antes de salir al campo profesional.

Consideramos de suma importancia estas propuestas porque les brindaran
herramientas ttiles y practicas en materia de comunicacion, lo que generara que se
potencien los vinculos y canales comunicacionales del Centro, a nivel intra y

extrainstitucional.

6.4.3 Base de datos

Partiendo de la critica realizada en el andlisis y lo expuesto en las conclusiones
diagnosticas, consideramos necesaria la elaboracion de dos bases de datos: una compuesta

por informacion del publico interno y otra con informacion del publico externo.

Para esto, elaboramos una lista de las categorias que deberian componerlas.

Para el publico interno:
e Nombre y apellido.
e Edad.
e Unidad académica a la que pertenece.
e Titulo de la investigacion que realiza.

e Nombre del Programa o Proyecto al cual pertenece (en caso de realizar una

investigacion en grupo).

9 La informacién sobre el tiempo de duracién de las practicas de aprendizaje fue extraido de la pagina web
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién. https://fcc.unc.edu.ar/alumnos/practicas-de-aprendizaje
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e Correo electronico.

e Nombre del director/a que dirige la investigacion (en caso de contar con dicha

persona).

e Indicar tipo de investigador: si es becario (de CONICET o SeCyT), si es

investigador, o colaborador como estudiante.

Para el publico externo:
e Nombre y apellido.
e Edad.
e Unidad académica a la que pertenece.

e Indicar si es docente, egresado, estudiante o publico en general (en caso de que se

haya acercado por curiosidad a la actividad).
e Correo electronico.
e Actividad en la que ha participado (seminario, charla, jornadas, entre otras).

o Si desea estar suscrito al newsletter o no.

Esta informacion podra ser requerida momentos previos a la realizacion de las
diferentes actividades propuestas por el Centro. De esta forma, podran conocer con mayor
profundidad a sus publicos lo cual les dard la pauta de hacia donde deben dirigir sus

comunicaciones, de acuerdo a su especialidad y edad.

6.4.4 Newsletter

Considerando las criticas y expectativas sobre la comunicacion realizadas por sus
publicos, y que algunos de ellos prefieren utilizar el correo electronico antes que las redes
sociales; proponemos la creacion de un newsletter mensual donde se incorpore toda la
informacion necesaria que se puede necesitar. Algunas consideraciones a tener en cuenta

son:
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o ;Qué es un newsletter?

En términos generales, una newsletter (o boletin de noticias) es una publicacion que
las organizaciones envian regularmente a sus publicos para informarles sobre sus nuevos
productos, sus mejores promociones y las tltimas noticias de interés. En este caso seria de
utilidad para mantener actualizados a los publicos con la informacidén respecto a los
eventos y actividades que organiza el Centro y/o de los cuales participa, asi como también
informar sobre las novedades que atraviesan a la organizacion, y las investigaciones o
trabajos que alli se desarrollan, utilizando el newsletter como un espacio de divulgacion

cientifica acercando la ciencia a la comunidad.

e Qué ventajas tiene?
El newsletter se destaca por su conveniencia en diversos aspectos los cuales son:

- Valor afiadido al usuario: se le brinda informacion atractiva y de calidad
que sea interesante para ellos. Por ejemplo, la organizacion de seminarios, charlas,

convocatorias, etc.

- Es 1til para crear relaciones estables y duraderas con aquellos publicos
interesados por la organizacion. De esta forma, cada vez que se envia un nuevo
newsletter, se esta demostrando que te acuerdas de ellos y que tienen intencidon de

continuar interactuando con ellos.

- Otra de sus principales ventajas es que las newsletters tienen un costo muy
bajo. Esto se debe a que no es necesario recurrir a gastos de impresion sino que, al
enviarse por correo electronico, el tnico costo radica en el pago de un proveedor

de internet.

- Se recomienda que su disefio sea llamativo pero, a su vez, que sea
visualmente uniforme en cuanto a colores, tamafios y tipografias. Para evitar

marear al receptor y que su lectura sea agradable y facil.

Un newsletter que esté acorde al proyecto planteado creemos que deberia componerse,
por ejemplo, de los proximos seminarios que se van a dictar con la informacion
correspondiente (dia, hora, lugar, temdtica, a quiénes esta dirigido, contacto); informacion

sobre la convocatoria para publicaciones en el Anuario; requisitos para asistir a las
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Jornadas de Investigacion; como participar del Ciclo “Pensando desde el Centro”;
informacion sobre convocatorias para nuevas becas de CONICET y SeCyT, informacion
respecto a nuevas becas obtenidas en caso que hubiese, actualizacion de los proyectos que

se llevan adelante, entre otras.

Por otro lado, dentro de las newsletters pueden incluirse /inks de redireccionamiento
lo que puede ser provechoso si se incluyen links que dirijan a la pagina web institucional
(en caso de que se cree oficialmente ésta ultima), y de esta forma mantener conectadas los
medios de comunicacion digitales que posee el Centro, y aumentar la interaccion de los

publicos con éste.

De esta forma, se podra llegar a una mayor cantidad de personas con la explotacion
de un canal de comunicaciéon que utilizan para cuestiones mdas formales y de forma

esporadica: el correo electronico.

6.4.5 Ampliando redes: Instagram

Proponemos la creacion de un perfil en la red social Instagram para el Centro de
Investigaciones Juridicas y Sociales, con el objetivo de sumar una herramienta que le
permita a la organizacion comunicarse con los sectores mas jovenes de los que
consideramos sus publicos externos informales. Entre ellos destacamos estudiantes de
derecho UNC, estudiantes de la UNC interesados en cuestiones juridicas o de las ciencias

sociales en general, estudiantes interesados en la investigacion de otras Universidades.

Esta red social creada en 2011, actualmente cuenta con alrededor de 800 millones de
usuarios a nivel mundial'®, lo cual permitiria dar una mayor visibilidad de la organizacion
a medida que se interactia con los publicos. Se trata una red dinamica e interactiva que
permite publicar cualquier contenido visual (imagenes, fotos y videos) por lo que
consideramos que se obtendrian buenos resultados con economia de esfuerzos, ya que los
contenidos producidos para Facebook (flyers, invitaciones a eventos, fotos) pueden ser
utilizados en el perfil de Instagram con pocas modificaciones (menor tamafio de imagen,

por ejemplo), logrando que las publicaciones tengan un mayor alcance entre los publicos

10 |nformacién extraida de https://mott.marketing/
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mencionados anteriormente, y que al poder realizar comentarios, la interaccion produciria

un feedback que favorecera a su posicionamiento.

Ademés, las opciones de publicar “Stories” (contenido visual que duran sélo 24 horas) e
“Instagram Live” (transmision en directo) que contiene Instagram, permitird compartir en
imagenes y videos de corta duracion las diferentes actividades organizadas por el Centro,
buscando una mayor cercania y disponibilidad de informacion instantanea de los publicos

mencionados anteriormente y el quehacer cotidiano de la organizacion.

Instagram también da la posibilidad de crear una cuenta con perfil “comercial” vinculada
directamente con la fanpage de Facebook, y tiene como ventaja principal poder acceder a
estadisticas de visitas, vistos y reacciones del publico con el perfil, lo que seria
provechoso para gestionar buenas estrategias y contenido en pos de visibilizar y

posicionar al CIJS.

- En el perfil se deberd incluir: nombre de usuario claro y conciso referente al
Centro, por ejemplo @CIJSunc, y foto de perfil con el logotipo actual; en la
biografia: Nombre completo del Centro, informacién de contacto, ubicacion y

horarios de atencion.

- Periodicidad en las publicaciones: al igual que para la fanpage de Facebook., se
recomienda establecer una periodicidad en las publicaciones de, por lo menos, tres

VECES por s€mana.

6.4.6 Comunicar con estilo

En este caso, le proponemos al Centro de Investigaciones la implementacién de un

manual de estilo que contenga lineamientos generales que sirvan como guia para las

diferentes acciones de comunicacion. El mismo estard compuesto por una serie de criterios

que establezcan normas para el disefio, la redaccion, forma de responder las consultas

efectuadas por los publicos, tipografias, entre otros. De ésta forma, las personas encargadas

de la comunicacion podran mantener una uniformidad de estilo en todas las acciones de
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comunicacion que lleven adelante, para que el mensaje que se busca transmitir sea mas

coherente, eficaz y al mismo tiempo sea trascendente en el tiempo.

A continuacién expondremos los criterios que creemos necesario establecer para una

correcta comunicacion de acuerdo a los distintos formatos y canales que se utilicen:

® (olores: partiendo de la idea de que el Centro cuenta con variadas actividades,
creemos conveniente mantener ciertos criterios de colores segiin de qué trate la
actividad. Por ejemplo, en el caso de los seminarios propios del Centro, los flyers
deberian mantener en su disefio los colores blanco y rojo oscuro; en el caso de las
jornadas organizadas por el Centro, el disefio podria ser en colores celeste, gris y
blanco; mientras que las charlas o seminarios dictados desde los mismos grupos o

programas de investigacion en verde y blanco.

e Tipografia: En el caso de la tipografia, elegir un estilo que pueda ser utilizado en

todas las producciones graficas realizadas por el Centro.

® La interaccion con los publicos: En este punto hacemos referencia a la
interaccion que se lleva a cabo con los publico a través de los distintos canales de
comunicacion. Resulta fundamental mantener un trato cordial y profesional ya que
estamos representando una organizacién de prestigio, es por esto que ante las
consultas recibidas, ya sea via mail o en redes que sean publicas (como en la
fanpage de Facebook) es menester solventar todas las dudas expuestas por el
publico, brindando informacién completa, clara y concisa respecto a lo que se
consulta, por mas que se encuentre publicada €sta informacién en alguno de los

canales.
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Por ejemplo, si en la publicacion de un flyer con la invitacién a un evento, una persona no
identificd cudl es el horario de la actividad en cuestiéon y realiza una consulta sobre la
misma, por mas que se encuentre disponible esta informacion se debe repetir, no enviarlo a
que revise nuevamente la publicacion. Debemos recordar que no estamos hablando de
manera personal, sino en nombre de una organizacion que pretende afianzar la relacion con

sus publicos.

6.4.7 Folleteria y carteleria

Actualmente la folleteria elaborada por el CIJS presenta las mismas caracteristicas
que los flyers publicados por la pagina de Facebook, es decir se utiliza el mismo disefio
para dos formatos diferentes y se caracteriza por presentar una gran cantidad de
informacion en un tamafio de fuente pequefio y un estilo sobrio que no llama la atencion
facilmente.

Proponemos que la folleteria y carteleria se adapte a los criterios estéticos planteados en

el punto anterior.

Ademéds de los ya mencionados flyers, creemos que deberia generarse un folleto en

formato diptico que mantenga los colores institucionales e incluya:

- Breve descripcion de qué es el Centro

- Qué se hace alli

- Direccion

- Redes sociales

- Pégina web (en caso de que se cree oficialmente)
- Horarios en que se encuentra abierto

- Correo electrénico

- Teléfono
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Recomendamos que se realicen impresiones de los flyers sélo para las actividades mas
importantes del Centro como son las Jornadas y de los folletos cada seis meses, dependiendo
de la cantidad que decidan imprimir y en cuanto tiempo se les terminen. Esta recomendacion
esta ligada principalmente a la idea de reducir el uso innecesario y en demasia del papel; de
esta forma se contribuye con el medio ambiente y se reducen los gastos a nivel de

presupuesto.

6.4.8 Pagina web institucional

Proponemos la creaciéon de una péagina web para el Centro de Investigaciones
Juridicas y Sociales ya que consideramos que es fundamental que el Centro cuente con un
espacio institucional propio que facilite la informacion que sus publicos requieren y donde se

pueda fomentar la divulgacion cientifica.

En ésta pagina web institucional se podra ver reflejado no solo las actividades que
realizan, sino su historia, mision, vision, objetivos y los valores que atraviesan al Centro. Es
importante que incluya informacion sobre sus autoridades: quiénes lo dirigen, cudl es el
organigrama, quiénes componen el consejo directivo e informaciéon de contacto de sus
integrantes que facilite la comunicacion en caso de que necesiten ser contactados de forma

directa por investigadores radicados en Argentina o en el extranjero.

Por otra parte, la pagina debe contar con informacion actualizada respecto a todos los
proyectos e investigaciones radicados en el Centro con su respectivo titulo y nombre del
director/es. Asi como también, informar sobre nuevas becas obtenidas y subsidios para

reivindicar los logros de la organizacion.

Dado que la pagina web tendrd un enfoque centrado en la divulgacion cientifica, se
incluird en ella informacion y novedades respecto a las investigaciones radicadas en el CIJS;
es decir, se generara contenido sobre los alcances de las investigaciones, los objetivos y
avances, con un lenguaje coloquial que pueda ser comprendido por el publico en general. De
esta manera se buscard acercar la ciencia a la comunidad, siendo la pagina el espacio

articulador entre ambos.

Con esta propuesta intentamos dar respuesta a los deseos y expectativas brindadas por

nuestros informantes asi como también a la intencion de posicionarse como un referente en el
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ambito de las investigaciones juridicas y sociales a nivel provincia y, a su vez, ser reconocido

a nivel nacional e internacional dentro del ambito cientifico.

Una vez que se haya creado la pagina web, proponemos la presentacion de la misma a

través de los canales institucionales existentes: correo electronico y redes sociales.

6.5 Localizacion fisica del Proyecto

Nuestro proyecto esta dirigido al Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, cuya

ubicacion es en calle Caseros 301, Cordoba Capital, Argentina.

Mapa 1: Localizacion fisica del Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales
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6.6 Actividades y tareas

A partir de las propuestas y productos descritos anteriormente, elaboramos un calendario
anual de aplicacion de las actividades y tareas a desarrollarse, en un periodo que abarca

desde el mes septiembre 2019 hasta agosto 2020 inclusive.

Los colores que representan a cada actividad y/o tarea fueron elegidos arbitrariamente,
cada casillero relleno en color indica que en esos meses deberian desarrollarse la

actividad.

Tabla 7: Calendario de actividades 2019/2020

Actividades CALENDARIO 2019/2020

Administracion
fanpage de Facebook

Capacitacion del
personal

Elaboracion base de
datos

Elaboracion de

newsletter

Creacion de cuenta

en Instagram

Elaboracion del
manual de estilo

Disefio e impresion
de folleteria y
carteleria

Creacion de pagina
web institucional
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Tabla 8: Administracion de la fanpage de Facebook

ACTIVIDAD: Administracion de la fanpage de Facebook

Fechade inicio: Septiembre 2019 Fecha final: Agosto 2020

Tareas CALENDARIO

S 0 N D E F M A M J J A

Ampliar la
informacion
del perfil

Actualizar
la portada

Disefo de

flyers

Gestionar
publicacion
es

Tabla 9: Capacitacion del personal

ACTIVIDAD: Capacitacion del personal *
Fecha de inicio: Septiembre 2019 Fecha final: Agosto 2020

Tareas CALENDARIO

5 |l0ON D |E |F |M |A

Capacitacion del
personal

Convenio con la
FCC

Periodo de
practicas
preprofesionales
Contratar un
profesional en

comunicacion
institucional

*Se presenta cronograma para las tres tareas, sim embargo, quedan sujetas a decision del CLIS la
implementacion de unade ellas.
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Tabla 10: Elaboracion de base de datos

ACTIVIDAD: Elaboracion de Base de datos

Fecha de inicio: Septiembre 2019

Fecha final: Agosto 2020

Tareas

CALENDARIO

F M

Elaboracio
nde los
formulario
s

Elaboracio

n base de

datos del
publico
interno

Elaboracio

n base de

datos del
publico
externo

Tabla 11: Elaboracion del Newsletter

ACTIVIDAD: Elaboracion del Newsletter

Fecha de inicio: Septiembre 2019

Fecha final: Agosto 2020

del contenido

Difusién

Tareas CALENDARIO
S F M A M J J A
Diserio del
formato
Generacion
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Tabla 12: Creacion de la cuenta de Instagram

ACTIVIDAD: Creacion de la cuenta de Instagram

Fecha de inicio: Septiembre 2019 Fecha final: Agosto 2020

Tareas CALENDARIO

S e} N D E F M A M J J A

Creacion
del perfil

Disenos
de
imagenes
de
contenido

Gestion
de las
publicaci
ones

Tabla 13: Elaboracion del manual de estilo

ACTIVIDAD: Elaboracion del manual de estilo
Fecha de inicio: Septiembre 2019 Fecha final: Agosto 2020

Tareas CALENDARIO

5 0 N D E F M A M J J A

Establece
r criterios
de disefio
(Colores,
tipografia
5, etc)
Establece
r criterios
de
redaccion
e
interaccid
n con los
publicos
Aplicacio
nde los
criterios
estableci
dos
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Tabla 14: Disefio e impresion de folleteria y carteleria

ACTIVIDAD: Diseno eimpresion defolleteriay carteleria

Fechade inicio: Septiembre 2019

Fecha final: Agosto 2020

Tareas

CALENDARIO

F | M A

Disefio
Impresiony
difusion
parala
Jornada de
Investigado
res
Impresiony
difusion
para las
Jornadas
de Jovenes
Investigado
res
Impresiony
Difusion
para el
Ciclo
“Pensando
desde el
Centro™
Diseno del
diptico
institucional

Distribucion
del diptico

Tabla 15: Creacion de la Pagina web institucional

ACTIVIDAD: Creacion de la Pagina web institucional

Fecha de inicio: Septiembre 2019

Fecha final: Agosto 2020

Tareas

CALENDARIO

Diagramar
y elaborar
contenido

Presentaci
on de la
pagina web
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6.7 Presupuesto

En este punto hemos realizado un presupuesto estimativo de acuerdo a los gastos
que podrian surgir de los recursos presentados anteriormente. En este sentido es
estimativo ya que es necesario tener en cuenta que Argentina atraviesa una situacion
econdmica con un gran crecimiento inflacionario y, por lo tanto, estos valores varian
mensualmente.

Ademas, la elaboracion de un presupuesto detallado de costos monetarios de manera
anticipada para el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales no seria factible llevarlo
a la practica, ya que sus ingresos son irregulares e inconstantes debido a su doble

dependencia de CONICET vy la Facultad de Derecho.

e Disefiador grafico: $200 por pieza aproximadamente. La cantidad de piezas esta
sujeta a la decision del personal encargado de la comunicacion del Centro. Disefo

y maquetacion newsletter $2.000.

e Pagina web: en caso de utilizar la version business de la plataforma WordPress
con un costo de $14.400 por ano aproximadamente. Por otro parte si se realiza una
pagina web institucional a través de la contratacion de un disefiador web, su costo

aproximado tiene una base de $20.000.

e Respecto a la capacitacion: la capacitacion del personal rondaria en $2.000
mensuales. En caso de contratar un profesional en comunicacion, su sueldo basico
por un trabajo de treinta horas semanales oscilaria entre los $10.000 y $12.000 por
mes. Por otro lado, la realizacion de practicas pre-profesionales con estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion no implicaria ningtn tipo de gasto, ya

que estas actividades no son rentadas.
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6.8 Evaluacion del plan

Para comprobar empiricamente y con cierta objetividad la progresion hacia el
cumplimiento de los objetivos planteados, proponemos la aplicacion de una serie de

Instrumentos:

e Formulario de Google: se recomienda elaborar una encuesta a través de esta
plataforma que permita conocer las opiniones, experiencias y sugerencias de su
publico interno sobre las acciones de comunicacion implementadas. De esta
forma, se podra conocer si hubo avances o retrocesos y qué cuestiones hay que
mejorar.

Este instrumento permite, con solo enviarlo a través de una cuenta de Gmail,
agrupar todas las respuestas en un solo sitio y descargarlas como archivo de Word

y solicitar graficos.

Se sugiere que se realice cada seis meses.

® Google Analytics: se recomienda la utilizacion de este servicio para la
optimizacioén constante de la pagina web, ya que permite conocer una serie de
indicadores como el numero y procedencia de los visitantes del sitio, tiempo de

permanencia en la pagina y en qué pestaias y la tasa de rebote entre otros.

Se sugiere que se realice mensualmente.

e Analitica en redes sociales: para saber si las estrategias y los objetivos fijados han
sido alcanzados de manera exitosa, hay ciertas métricas que es conveniente
analizar. Las estadisticas nos permiten identificar las acciones que son mas
efectivas en cada red social para optimizar el trabajo y aprovechar al maximo los
contenidos generados.

En Facebook las principales métricas que pueden analizarse son: nimero de me
gusta a la pagina y su crecimiento; nimero, tipo y sentimiento (me gusta, me

encanta, me divierte, me asombra, me entristece, me enoja) de los comentarios de
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los visitantes; qué alcance tienen los posteos por dia; cantidad de visitas a la
pagina; horarios de mayor interaccion; porcentaje de comentarios respondidos y

tiempo de respuesta.

Se sugiere que se realice mensualmente.

7. Conclusiones finales

El presente Trabajo Final de Grado fue llevado adelante en dos etapas: una etapa
de investigacion y diagnéstico y una etapa de planificacion. Consideramos que en la
primer etapa tanto sus objetivos generales (diagnosticar el estado actual de la
comunicacion publica del Centro y elaborar un plan estratégico de comunicacion publica
de la ciencia que responda a las necesidades del Centro de Investigaciones Juridicas y
Sociales) como sus objetivos especificos (relevar y analizar sus redes de relaciones
externas formales e informales; reconocer los publicos con los que se comunica y a los
que pretende dirigirse; identificar los canales de comunicacion con los que cuenta
actualmente; identificar y describir las acciones de comunicacion publica de las
investigaciones; relevar los deseos y expectativas de su publico interno respecto a la
comunicacion del Centro) fueron cumplidos satisfactoriamente a partir de la informacioén

recopilada a lo largo del proceso.

La etapa de planificacion gir6 en torno a los resultados expuestos en las
conclusiones diagnodsticas surgidos durante el proceso de analisis. En este segundo
momento, fueron planteadas una serie de propuestas articuladas en un plan de
comunicacion, que buscan dar respuesta a las necesidades y/o inconvenientes que tiene el
CIJS actualmente. El plan ideado tiene una duracion de doce meses y consideramos que

debe ponerse en marcha a partir de mediados de septiembre del corriente afo.

El proceso de elaboracion de este trabajo exploratorio descriptivo en el Centro de
Investigaciones Juridicas y Sociales también conté con una serie de inconvenientes: la
mayoria de los investigadores y becarios no concurren al CIJS para el desarrollo de sus
investigaciones ya que esto no es obligatorio, por lo que debimos acudir en reiteradas
ocasiones a este espacio para poder pautar entrevistas con dos egresados de la carrera de

derecho. Otro inconveniente fue que algunas de las personas entrevistadas prefirieron
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convocarnos en lugares publicos, ruidosos o con interrupciones. Por otro lado, al tratar
una tematica que no vimos a lo largo de la carrera, no fue tan simple el acceso a la
bibliografia y a los antecedentes, asi como la busqueda del correcto abordaje del tema
dentro de una organizacién como el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales. Y si
bien la situacion presupuestaria no les permite ser tan positivos respecto al futuro cercano,
nos gustaria destacar la buena predisposicion en todo momento de parte de los integrantes
de la organizacion, quienes nos recibieron con los brazos abiertos y dispuestos a escuchar
cada pregunta, propuesta o idea que surgiera, lo cual demuestra el esfuerzo, vocaciéon y

compromiso que tienen con el CIJS y sus investigaciones.

De todas formas, no permitimos que este tipo de situaciones se interpusieran con
nuestros objetivos y a través de las distintas entrevistas realizadas, la observacion
participante y el andlisis de contenido de sus canales y acciones de comunicacion,
pudimos realizar el diagnostico y llegar a conclusiones que dieron pie a la elaboracion de

variadas propuestas.

En cuanto a los objetivos y proyectos planteados en el plan de comunicacion
anhelamos que el CIJS pueda llevarlos a cabo y que se valga de las herramientas de
evaluacion que le fueron propuestas. De todas formas, seguiremos desde nuestro lugar los
avances que mantengan en comunicacion extra-institucional a fin de conocer si el plan
fue llevado a cabo o no. A partir de este proceso pudimos descubrir la importancia que
tiene que organismos como las universidades publicas y sus espacios de investigacion,
lleven adelante politicas de divulgacion para que la comunidad pueda conocer distintas
perspectivas y analisis sobre tematicas que puede identificar en su vida cotidiana (como
es el caso de las investigaciones que se desarrollan en el Centro) y que se abandone la

idea de que el conocimiento cientifico esta reservado s6lo para algunas personas.

Esperamos que este proyecto sirva como antecedente para futuros trabajos finales
de grado ya sea para elaborar un nuevo proyecto en espacios similares al Centro de
Investigaciones Juridicas y Sociales o bien, para desarrollar nuevas propuestas para esta

organizacion, en caso de que alguien lo considerara necesario.

Finalmente, queremos expresar lo que este trabajo representd para nosotros. Por
un lado la culminacion de una etapa tan importante como es el paso por la universidad
publica y por otro, un desafio a partir de la decision que tomamos de incursionar dentro

de un campo que hasta el momento no conociamos en profundidad: la comunicacion
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publica de la ciencia. Creemos que haber sido parte de la Escuela de Ciencias de la
Informacion (ahora Facultad de Ciencias de la Comunicacidén), nos permitid
desarrollarnos y crecer a nivel personal y como futuros profesionales teniendo una vision
critica de las situaciones sociales, politicas y comunicacionales que nos servirdn para

nuevas circunstancias en el futuro.
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