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RESUMEN

El enfoque de Aprendizaje Activo en un Ambiente Virtual (abreviado como AAAV) se
emplea en esta tesis para implementar una nueva estrategia de aprendizaje en un
curso de formacion en TIC en una institucion de nivel superior no universitario. Al
presente no existen recursos de aprendizaje activo virtual especifico desarrollados
para este contexto y nivel educativo. Para comenzar el disefio y desarrollo se llevé a
cabo un andlisis exhaustivo de la literatura existente sobre la temética propuesta, de
alli surgen como marco de referencia las estrategias planteadas por Roger Schank en
el contexto de aprendizaje para el trabajo. La investigaciéon que se plantea en este
trabajo tiene un doble cardcter cuantitativo y cualitativo con caracter descriptivo, por lo
que se utilizaron diversas técnicas de recogida de informaciéon. Para conocer los
aspectos de dificil comprensién para el aprendizaje y las posibilidades que brinda el
uso de las TIC, se aplicd un cuestionario de opciones multiples a los docentes de la
institucion en la que se trabajo, el Instituto Técnico San José. En un segundo momento
se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas para indagar las diferentes visiones
de expertos, estableciéndose seis dimensiones de andlisis que surgieron de la revisién
de la literatura. Como forma de identificar los logros de los estudiantes después de
haber aplicado la estrategia AAAV, se utilizaron cuestionarios y entrevistas en
profundidad que se analizaron de acuerdo a las dimensiones planteadas. Los
resultados obtenidos permiten afirmar que se obtienen mejoras significativas en el
aprendizaje de los alumnos, evidenciadas en acciones como el cambio de postura
hacia el uso de las TIC, el grado de implicancia con las tareas realizadas, la
creatividad, la busqueda de soluciones a situaciones probleméticas, el desarrollo de
habilidades o destrezas transversales como comunicacion, colaboracién, trabajo en
equipo, en el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior y las formas

de interaccion.
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ABSTRACT

An approach known as Active Learning in a Virtual Environment (abbreviated as
AAAV) is employed in this thesis to implement a new learning strategy in an
Information and Communication Technology (ICT) training course at a high-level non-
university institution. At present there are no active learning virtual resources
developed for this specific context and educational level. To start the design and
development, a thorough literature review was carried out, and the framework of the
thesis is based on the strategies proposed by Roger Schank in the context of learning
for a work environment. The research performed in this paper has both quantitative and
qualitative aspects, in such a way that several techniques were used to collect
information. To identify which aspects are more difficult to learn, and to understand the
possibilities of using ICT, a multiple choice test was applied to teachers of the
Technical Institute San Jose, in which most activities were carried out. In a second
step, semi-structured interviews were conducted to investigate the different views of
ICT experts, concerning six dimensions of analysis which emerged from the literature
review. As a way to identify student achievement following the application of this AAAV
strategy, questionnaires and in-depth interviews were used; they were subsequently
analyzed according to the dimensions previously established. The results confirm that
significant improvements are obtained from the use of the present AAAV approach in
student learning, as evidenced attitudinal changes towards the use of ICT, the degree
of involvement with the tasks performed, creativity, solution search to problematic
situations, the development of skills such as communication, collaboration, teamwork,

and the development of higher order thinking skills and forms of interaction.
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INTRODUCCION

Hasta hace varias décadas el empleo de las computadoras estaba restringido a
unos pocos especialistas que trabajaban en centros de computo; sin embargo, el
acceso creciente a recursos personales de computacion ha extendido el empleo de
tecnologias computacionales a gran parte de la sociedad. Castells (2000) sefiala que
en la actualidad la generacién de conocimiento y el procesamiento de informacion
disponen de una tecnologia que permite que la informacion y el conocimiento se
difundan y procesen en tiempo real a escala mundial. A este contexto tecnoldgico
pueden acceder también los alumnos, quienes usan las computadoras principalmente
para fines recreativos o de comunicacion con otros jovenes, a través de redes
sociales. Esta situacion de acceso a tecnologias abre otras posibilidades centradas en
formas de comunicacion que permiten replantear los procesos de ensefianza y
aprendizaje incluyendo el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(que abreviaremos como TIC).

Para aprovechar estos recursos virtuales, los profesores necesitan una
preparacion adecuada que les permita ser innovadores, creativos y poder actuar
acorde a las demandas de estos escenarios. Se genera asi la necesidad de formar a
los actuales profesores, para que adquieran un conjunto diferente de competencias, ya
gue se prevé que a corto plazo una competencia fundamental de los docentes sera la
capacidad de desarrollar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el
mejoramiento de los entornos de aprendizaje. Para el logro de esta meta en el
contexto argentino es necesario que las Instituciones Superiores de Formacion
Docente No Universitaria (ISFDNU) inicien a sus principales actores, que son los
futuros docentes, en el conocimiento y manejo de las TIC de una manera renovada.
De esta forma podran generar soluciones propias a los problemas que se les
presenten, asi como comprender las posibilidades y limitaciones en la aplicacion de

actividades de aprendizaje.

Pero lo que se observa en general en estos Institutos es que las TIC se
emplean simplemente como una nueva versién de la clase magistral, pero ahora

implementada en una computadora. Un ejemplo de ello, que trasciende nuestros
Pagina | 1



institutos, se puede ver en el texto de Roblyer y Doering (2009), que es usado
ampliamente en Estados Unidos en la formacion de maestros; este texto se limita al
empleo de programas utilitarios (como planillas de calculo) para llevar a cabo
operaciones de manera efectiva, pero sin apuntar a la resolucion de problemas que

requiere de estrategias mas complejas.

No cualquier implementacion de TIC en el aula promueve el aprendizaje activo;
especificamente, el aprendizaje mediante “hacer cosas”, requiere que el estudiante se
coloque en una situacion en la que deba hacer algo, debe permitir que el alumno
desarrolle tareas relevantes que lo lleven a aprender procedimientos y contenidos y
ademas proporcionar la oportunidad de trabajar con los conceptos a los niveles

cognitivos mas elevados.

Para modificar esta situacion centrada en un uso basico de TIC es necesario
llevar a cabo investigaciones, desarrollos y aplicaciones que sean diferentes a estos
planteos y presentar las perspectivas que deben considerarse para poder implementar
una ensefianza renovada con estrategias tecnoldgicas concebidas como instrumentos
utilizados para pensar, aprender, conocer, representar y transmitir los conocimientos

como también los aprendizajes adquiridos.

Dentro de las posibilidades actuales, para hacer la propuesta de nuevos
desarrollos en esta tesis, hemos elegido emplear estrategias de simulacién. Al
respecto, Aldricht (2004) sefiala que una simulacién representa alguna parte de la
realidad que interesa investigar, de manera que el usuario pueda llevar a cabo
actividades dentro de un escenario representado. De manera que las simulaciones
constituyen escenarios en los cuales se plantean situaciones problematicas, dentro de
los cuales el alumno puede realizar actividades, probar alternativas y visualizar
consecuencias. Un pionero de este tipo de simulaciones es el profesor norteamericano
Roger Schank, quien las caracterizd en idioma inglés como “Learning-by-doing in a
computer simulation” (Schank, 2002). Una traduccion al espafiol de este enfoque no es
directa, y en esta tesis se empleara la denominacion de “Aprendizaje Activo en un
Ambiente Virtual”, y se abreviara como AAAV. Este enfoque de AAAV se usard para
implementar una nueva estrategia de aprendizaje en el contexto de un curso de
formacion en TIC en una institucion del nivel de ISFDNU en la provincia de Formosa,

Argentina.
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El empleo de simulaciones de este tipo puede enmarcarse dentro del concepto
mas amplio de “Aprendizaje Basado en Problemas” (conocido en inglés como PBL, por
sus siglas de Problem-Based Learning), que se discute por ejemplo en Du et al.
(2009), con la particularidad que en las simulaciones se recrea un ambiente virtual
dentro del cual se procede a solucionar un problema. Con respecto a los problemas
mismos que se consideran para el aprendizaje, se ha sefialado que “lo importante es
aprender a través de resolver problemas que son seleccionados como casos
paradigmaticos porque hay lecciones importantes que se pueden aprender de ellos”
(Godoy, 2009).

A partir de este planteo se presentan una serie de interrogantes que se

esperan responder en esta tesis:

(1) ¢Cudles son los contenidos y competencias en los que se presentan
dificultades de aprendizaje de las TIC en los ISFDNU? (2) ¢Cbémo son las buenas
practicas que pueden emplearse para aprendizaje de TIC en un ambiente virtual? (3)
¢, Como generar situaciones problematicas que puedan ser tratadas mediante
estrategias virtuales basadas en resolucién de problemas? (4) ¢Cuéles son los
posibles impactos de esas estrategias virtuales en el aprendizaje de los alumnos?

Esta propuesta de tesis est4 centrada en el campo de la innovacién; sin
embargo la implementacion requiere de investigacion. En una etapa inicial se busca
identificar qué aspectos de las TIC son importantes con el fin de incorporarlos a la
ensefianza a nivel de la formacion docente superior y averiguar si las propuestas
innovadoras mediadas por TIC satisfacen las necesidades de esta realidad. En la
siguiente etapa se formula el desarrollo de una estrategia de AAAV, para finalmente,
utilizar tal estrategia en el disefio y la implementacién de un médulo para la ensefianza
de TIC en un contexto especifico y evaluar su impacto sobre el aprendizaje de los

alumnos.

El contexto de interés de esta propuesta esta centrado en que al presente, son
escasos los recursos de aprendizaje virtual especificos para un contexto determinado
gue se encuentran disponibles en Internet. En general los recursos disponibles se
concentran en el aprendizaje de software estandar aplicado a problemas de ciencias y
no hemos encontrado desarrollos siguiendo las estrategias AAAV para el nivel
educativo al que se refiere esta tesis. Tampoco se identifica el empleo de estas

propuestas en la ensefianza superior no universitaria para el aprendizaje de TIC.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El empleo de tecnologias se lleva a cabo en esta tesis como un medio para
lograr un fin, que es mejorar los procesos educativos. Las tecnologias ayudan
induciendo cambios en los métodos de ensefianza, que responden a las demandas de

la sociedad actual.

En términos generales, puede decirse que la fuerza de cambio orientada al uso
de nuevas estrategias educativas ha sido motivada por los propios alumnos o por las
autoridades educativas nacionales, pero no por iniciativa de los propios docentes. En
las dltimas dos décadas los estudiantes en algunas instituciones educativas han
buscado por si solos herramientas que les faciliten sus procesos de aprendizaje; han
desarrollado las competencias que les permiten el facil acceso a las nuevas
tecnologias y, con ello, han impulsado al docente a su actualizacion continua. Las
limitaciones de tales cambios radican en que solo se incorporan herramientas de uso
genérico, que no se han desarrollado para ser usadas en un contexto educativo
determinado y que no necesariamente responden a una perspectiva educativa que se

desee fortalecer.

Por el contrario, en nuestra propuesta se plantea la necesidad de recurrir a
estrategias desarrolladas especificamente para el campo educativo en la formacion de
futuros docente. Para ello, se ha seleccionado un enfoque de aprendizaje basado en
AAAV; especificamente se propone la adaptacion y desarrollo de una metodologia que

ha demostrado ser exitosas en otros campos del aprendizaje.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de esta propuesta es disefiar, desarrollar, implementar y
evaluar una estrategia de aprendizaje activo en un ambiente simulado para mejorar el

aprendizaje de TIC en el nivel superior no universitario.

Para alcanzar el objetivo general, se proponen los siguientes obijetivos
especificos. En primer lugar se explicitan los objetivos vinculados a las principales
dificultades y buenas practicas que se presentan para la ensefianza y el aprendizaje
de las TIC:

e Reconocer contenidos y competencias especificas que presentan
especiales dificultades para el aprendizaje de las TIC. Este objetivo esta
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asociado a la primera pregunta de investigacion formulada previamente.
Para este objetivo especifico se desarrolla en esta tesis un cuestionario
gue se administr6 a profesores de un ISFDNU, con el fin de priorizar las
necesidades y dificultades de aprendizaje que ellos perciben.

¢ Identificar las buenas practicas desde las cuales se deben incorporar las
TIC en la enseflanza en el nivel superior. Este objetivo est4 asociado a
la segunda pregunta de investigacion. Las buenas practicas constituyen
estrategias que han probado ser efectivas que se van a considerar para
sistematizar la aplicacién de las TIC en el proceso de aprendizaje. Para
ello se han llevado a cabo entrevistas semi-estructuradas con expertos

en nuevas tecnologias y su ensefianza.

En segundo lugar se presenta un objetivo especifico vinculado a las

posibilidades que brinda el uso de las TIC:

o Desarrollar una estrategia basada en AAAV para ser aplicada en un
moédulo de aprendizaje. Este objetivo esta asociado a la tercera
pregunta de investigacion. Para su alcance se disefian actividades de
aprendizaje donde se representan procedimientos y situaciones usadas
en la ensefianza de TIC, incorporando los aportes brindados por
expertos. No se intentard abordar todo un curso de aprendizaje
mediante TIC usando esta metodologia, sino solo algunos aspectos
seflalados por los expertos que indican que existen dificultades

recurrentes de aprendizaje.

En tercer lugar se presentan objetivos que tiene que ver con los aprendizajes

de los alumnos y que corresponde a la cuarta pregunta de investigacion:

e Evaluar el aprendizaje asociado al empleo de esta estrategia virtual
para aprendizaje de TIC, de manera de determinar su efectividad. Para
alcanzar este objetivo se desarrollaron instrumentos que se
implementaron para llevar a cabo evaluaciones anteriores y posteriores

al empleo de la innovacién desarrollada.
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o Identificar el impacto producido por el uso de la estrategia virtual usando
TIC en los alumnos de nivel superior. Esto conlleva determinar qué
efectos se manifiestan en las formas de aprender de los alumnos. Para
ello se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con los estudiantes

del nivel superior.

METODOLOGIA

Esta investigacion esta centrada en un enfoque metodoldgico de tipo cuanti-
cualitativo porque se pretende conocer y comprender desde ambas perspectivas las
situaciones explicitadas en las preguntas que guian esta investigacion. Su alcance es
descriptivo ya que como lo expresan Gonzalez y Dankel (1993), estos estudios
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se somete a un

analisis” (citado por Hernandez Sampieri et al., 2003).

CONTENIDOS DE LA TESIS

Esta tesis esta dividida en ocho capitulos. En el primer capitulo realizamos la
introduccion general a la investigacion se presentan los interrogantes que guian este

trabajo, la justificacion, los objetivos y la metodologia utilizada.

En el segundo capitulo se realiza una revisién bibliografica, donde se analizan
los resultados de investigaciones realizadas sobre los conceptos que guian la
investigacion, tomando como eje principal los trabajos de Schank (2002) y Godoy
(2009). También se describen los aspectos considerados significativos para el
desarrollo de la estrategia planteada, tales como las posibilidades que surgen con el
uso de las TIC, aprendizaje activo, resoluciéon de problemas, aprendizaje colaborativo,

metacognicién y simulacién.

En el tercer capitulo se describen el abordaje metodolégico aplicado en las
diferentes etapas de desarrollo de la investigacion y las técnicas utilizadas en la
recoleccion de informacidbn como los cuestionarios de opciones mudltiples, las
entrevistas a expertos donde se realiza un andlisis sobre las diferencias entre los
expertos y los novatos, cuestionarios y entrevistas grupales y en profundidad a los

alumnos y observaciones no participantes. En este capitulo se detallan la metodologia
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para el desarrollo de la propuesta TIC, la cual consta de dos etapas y la metodologia

para la evaluacion de la estrategia virtual.

En el cuarto capitulo se realiza un analisis de las entrevistas a profesores y
expertos donde se resaltan los aspectos considerados relevantes para la
investigacion. En lo que respecta al analisis del cuestionario inicial aplicado a
profesores del Instituto San José las respuestas se agruparon en categorias de
analisis. En lo referente a las entrevistas a expertos se describen los resultados de

acuerdo a las dimensiones planteadas en el Capitulo 3.

En el quinto capitulo se relatan los elementos que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo de la estrategia virtual basada en la metodologia AAAV, tales como la
seleccién del tema, las competencias tecnolégicas y pedagdgicas en el uso de TIC
gque deberian lograr los alumnos que se desprende de los aportes de los expertos asi

como las caracteristicas del disefio de la estrategia.

En el sexto capitulo se efectda una descripcion del contexto donde se aplica la

estrategia virtual y se detalla la estructura de la estrategia computacional desarrollada.

En el séptimo capitulo se describen los resultados de la aplicacion de la
estrategia con los alumnos y la discusion de los resultados de la aplicacién de la

simulacién y los instrumentos aplicados a los alumnos.

En el octavo capitulo se exponen las conclusiones finales que dan respuesta a
las preguntas que guiaron esta investigacion, se expone una sintesis de los resultados
alcanzados asi como también como las posibles lineas de investigacion que surgen a

para futuros trabajos en el tema
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2 REVISION DE LA LITERATURA

En este capitulo se realiza una revision de investigaciones de conceptos que
son centrales para la tesis: principalmente consideramos las estrategias de
aprendizaje propuestas por Roger Schank que combinan aprender haciendo con su
implementacion computacional. Teniendo en cuenta este marco tedrico es relevante

desarrollar los elementos que permiten comprender la propuesta de esta tesis.

El andlisis de la revision literaria resalta conceptos tales como las posibilidades
que surgen con el uso de las TIC, aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo y

resolucion de problemas.
2.1 Estrategias de aprendizaje propuestas por Roger Schank

Roger Schank (2002) expresa que el aprendizaje activo requiere que el alumno
se coloque en una situacion en la que deba realizar alguna accién. El postulado basico
es que la Unica manera de aprender un tema o un concepto es llevar a cabo
actividades que involucren lo que se quiere aprender. Esto no es “hacer por hacer’
sino que se adopta un aprendizaje activo, que conduzca a nuevas experiencias e
intente integrarlas en la estructura de memoria existente. Schank defiende un modelo
de Memoria Dindmica (Schank, 1982), segun el cual la memoria se auto-ajusta para

adaptarse a la informacion que procesa.

Schank y Cleary (1995, Cap. 11) distinguen entre los conocimientos que se
necesitan aprender/ensefar y el tipo de razonamiento. Estos autores asignan gran
importancia a los procesos, destrezas y casos, que son de naturaleza mas abstracta,
involucrando razonamientos, comunicaciones, relaciones y estrategias complejas para
llevar a cabo una accién. Este enfoque sostiene que aprender para hacer debe incluir
aprender procedimientos y practicarlos lo suficiente como para que resulten algo
natural en el sujeto que aprende; para conseguir eso emplean casos, sosteniendo que
“el razonamiento basado en casos es el que predomina en los humanos y el que mejor

se acomoda al gerenciamiento de conocimientos usando computadoras”. Por ello
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consideran que lo importante es aprender a través de resolver problemas que son
seleccionados como casos, donde el aprendizaje se logra porque el alumno se
involucra con el caso, participando para encontrar una solucion, generando preguntas
y desarrollando respuestas. Schank y Cleary (1995, pp. 68) lo denominan aprendizaje
natural, y lo describen como una estrategia en cascada en el que se adopta una meta,
se genera una pregunta y se desarrolla una respuesta. Asi el aprendizaje activo puede

servir para el proceso natural del aprendizaje.

En cuanto a las estrategias de ensefianza, estos autores proponen que los que
aprenden deben tener metas y el aprendizaje debe consistir en cumplir con esas
metas, en este enfoque dentro de un ambiente virtual. Una fortaleza de ensefiar en un
ambiente virtual es que los casos se presentan mejor mediante una combinacién de
texto, diagramas, voces, imagenes y videos. Para crear un escenario orientado a
cumplir con una meta en un ambiente virtual es necesario establecer una secuencia de

tareas que, segun Godoy (2009), deben incluir:

e |dentificar las destrezas objetivo que se espera que aprendan los alumnos.
Para esto es importante reconocer cuales son las destrezas que emplean los
expertos profesionales que trabajan en esa disciplina. En otras palabras, dentro
de un campo de actividad profesional especifico, alguna persona o grupo de
personas (a quienes denominamos expertos) tienen que saber hacer lo que

intentamos enseniar.

o Desarrollar problemas que requieran el uso de esas destrezas que se han

identificado.

e Seleccionar un foco. El foco del problema puede ser disefiar, diagnosticar,
descubrir o controlar algo, de acuerdo a qué se acople mejor para la solucion

del problema en que se trabaja.
e Crear una historia que incluya el problema vy el foco.

o Planificar las operaciones que se deben llevar a cabo para concretar el

problema en la forma de un médulo de aprendizaje.

e Construir ambientes de aprendizaje que soporten las destrezas que se van a

aprender.
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La metodologia de AAAV, impulsada por Schank (2002) recomienda colocar al
alumno en un ambiente de situaciones controladas, una simulacion interactiva, sin que
existan castigos ni reprobaciones cuando el estudiante no alcance soluciones
adecuadas para el problema planteado, sélo mostrdndole las consecuencias de sus
errores y como podria hacer para prevenirlos, dando la libertad al alumno para que
pueda aprender de sus aciertos y en especial de sus errores. Esta metodologia resalta
la importancia de aprender de errores, ya que el impacto que éstos provocan en el
alumno es mayor que si todo ocurriese siguiendo un curso normal de aciertos. Para
poder aplicar esta metodologia es de vital importancia contar con un ambiente virtual,
ya que la virtualidad aporta un ambiente controlado (que es seguro en el sentido que
las consecuencias no se transfieren al mundo real) que permite a los alumnos
practicar y aprender sin sufrir las consecuencias que podrian ocurrir en un ambiente

real.

La metodologia AAAYV inicia mediante el planteo del problema que el estudiante
debe enfrentar asumiendo un rol (por ejemplo, el rol de un profesional o de un experto
en el tema) y tomando decisiones desde el principio. La estrategia favorece la
navegacion dentro de un espacio virtual, permitiendo optar por seguir caminos
diferentes que provean experiencias o informaciones diferentes; desarrollar escenarios
que le permitan al usuario tener una vision global de la situacién, donde se le brinde la
oportunidad de hacer una investigacion del contexto mediante recursos especificos
que estan dentro del modulo. Estos recursos solo deben estar disponibles por
demanda, quiere decir que si el participante no desea consultarlos y decide seguir
adelante sin conocerlos, puede hacerlo, pero su eventual solucion del caso debe
responder al planteo del problema que se hizo al inicio. El alumno debe llegar a una
solucion después de haber navegado el médulo y reunido elementos suficientes. Lo
gque se simula en esta metodologia no es una realidad virtual, como en algunos juegos
virtuales, sino situaciones creibles (o0 sea, representativas de situaciones que pueden
encontrarse en la practica) en las que el participante puede hacer actividades y
acercarse a una solucién o respuesta a partir de ese hacer. Se pretende que este tipo
de estrategia sea autocontenida, de modo que incluya representaciones de situaciones
tipicas que ocurren cuando se intenta llevar a cabo determinadas tareas. Segun
Godoy (2009), los tipos de acciones mas comunes que se pueden realizar en una

simulacion son:
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e Hacer una pregunta para reunir informacién que le sirva para alcanzar sus
metas. Por ejemplo, puede preguntar cuales eran las condiciones que existian

cuando ocurrié determinado evento.

e Iraun lugar para realizar una observacion. Por ejemplo ver una construccién o

una situacién que es parte del problema en el que se trabaja.
e Leer documentos.

e Hacer calculos o usar modelos. Por ejemplo, llevar a cabo analisis de circuitos

eléctricos (lo cual pasa a ser exploratorio).
e Responder a algo que le haya preguntado alguno de los personajes simulados.

e Pedirle a alguien que haga una accién. Por ejemplo, solicitar a un asistente de

computacion que lleve a cabo determinado calculo.

o Decirle algo a otra persona. Por ejemplo, decirle un interlocutor (real o virtual)
cudl es la solucion del problema planteado.

Las ventajas de este tipo de aprendizaje estan asociadas a las posibilidades
gque tiene el alumno de probar alternativas y visualizar las consecuencias de sus

acciones o decisiones, cometiendo errores y aprendiendo de ellos.

En sintesis, en este tipo de aprendizaje activo se requiere de un hacer, que
genere experiencias. Este aprendizaje debe contemplar conocimiento de naturaleza
concreta (como contenidos disciplinares) o de abstracta (tales como razonamiento,
comunicaciones, relaciones y estrategias). Se espera que estos conocimientos se
aprendan a través de la resolucién de situaciones probleméticas. Las TIC aportan a
esta estrategia una fortaleza, ya que permiten presentar los casos mediante una

combinacién de mdltiples formatos a través de un médulo interactivo.

2.2 Nuevas posibilidades que surgen con el uso de TIC

En esta seccién se describen los aspectos considerados significativos para el

desarrollo de la estrategia planteada en esta tesis.

El sistema educativo se encuentra inmerso en un proceso de cambios,

enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales propiciadas por la innovacion
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tecnolégica y, sobre todo, por el desarrollo de las TIC (ver, por ejemplo, Salinas,
1997). Este desarrollo promueve una nueva vision del conocimiento y del aprendizaje
gue afecta de manera directa los roles de los participantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiendo la creacion de nuevos entornos comunicativos y
expresivos. Como sostiene Kenski (2001), estos entornos abren la posibilidad de
desarrollar nuevas experiencias formativas y educativas, donde las TIC pueden ser
utilizadas para la transformacién del ambiente tradicional de la clase buscando crear
un espacio en que se construya el conocimiento de una forma creativa, interesante y
participativa. Las TIC no tan solo ofrecen novedosas herramientas para representar el
conocimiento por medio de textos, imagenes, graficos y videos (UNESCO, 2004, pp.
30), sino que, a partir de la integracion de dichos sistemas simbdlicos clasicos,
permiten crear un nuevo entorno de aprendizaje, con condiciones inéditas para operar
la informacion y transformarla; y ademas contribuyen a ampliar los espacios y tiempos

de contacto de los sujetos con el conocimiento y la cultura.

Es necesario enfatizar que la herramienta tecnolégica no es el aspecto
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino un elemento que
proporciona la aproximacion entre el educador, el educando y los saberes escolares.
En este entorno, los profesores esperan que la tecnologia les ayude a mostrar a sus
alumnos mejores ejemplos de los conceptos y principios que ensefian, oportunidades
mas amplias que en un entorno de clase tradicional y personalizadas para ejecutar un
procedimiento, aprender una técnica o corregir errores. Ademas, se trata de lograr un
ambiente de aprendizaje mas entretenido o motivante (Duffy y Cunninggham, 2001).
En palabras de Coll (2004-2005, pp.5) “No es en las TIC, sino en las actividades que
llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion,
intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC, donde
hay que buscar las claves para comprender y valorar el alcance de su impacto en la
educacion escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de los resultados del
aprendizaje”. Para Alava (2002), los dispositivos tecnoldgicos posibilitan nuevas bases
para poner en practica antiguas propuestas de cambio pedagdgico. Segun este autor,
“el surgimiento de las tecnologias de informacion y de comunicacion pueden ser el
climax de las innovaciones pedagogicas al servicio de la construccion de saberes
favoreciendo la apropiacion por el sujeto de sus conductas de formacién” (Alava, 2002,
pp. 14). Pero debemos tener presente que el uso de las TIC en la educacion depende
principalmente de la formacién del profesor para manejarse criticamente y

pedagdgicamente con ellas; por ello el objeto de la formacion docente seria la
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incorporacién de estas tecnologias en las préacticas, ya que el uso de las TIC en
procesos de formacion favorece la familiarizacion del profesorado con estas

herramientas y mejora sus recursos didacticos.

Otro aspecto sobresaliente es que las TIC permiten que se modifiquen los
papeles tradicionales de profesor y alumno, haciendo de las TIC no s6lo un recurso
didactico mas, sino un instrumento para cambiar la estructura individualista o
meramente grupal y competitiva de la escuela por otra colaborativa y solidaria. Se
pretende asi crear entornos de aprendizaje que pongan a disposicién del estudiante
una amplitud de informacion y una rapidez de actualizaciéon mediante una estructura
donde la interactividad sea una caracteristica significativa (Cabero, 2001). Todo esto
conlleva ventajas de intercambio y de acceso a la informacion y ademas también
mejora el rendimiento académico de los estudiantes, favorece las relaciones
interpersonales, madifica la actitud hacia los contenidos y hacia las actividades que en
ella se desarrollan (Cabero et al., 2007). Como han sugerido Kozma y Schank (2000),
estos aspectos se encuentran en la base de los retos que tiene que afrontar la escuela
del siglo XXI, al movernos en la sociedad del conocimiento, donde el aprendizaje no
estard encapsulado en funcién del tiempo, el lugar y la edad, sino que se convertira en
una actividad a lo largo de toda la vida. "La ensefianza ya no se define como la
transferencia de informacion, ni el aprendizaje se definira como la memorizacién de
datos" (Kozma y Schank, 2000, pp. 27).

Dentro de este escenario las TIC pueden contribuir a la comprension de
conceptos fundamentales por parte de los estudiantes, donde los docentes utilizaran
herramientas especificas para una asignatura, tales como visualizaciones para
ciencias naturales, instrumentos de andlisis de datos para mateméticas y simulaciones
de desempefio de funciones (roles) para ciencias sociales (UNESCO, 2008). Estas
ventajas pedagdgicas que, segun lo expresado por Pontes (2006), se han puesto de
manifiesto en muchos trabajos de divulgacién e investigacion realizados en los paises

mas avanzados, impulsan la necesidad de utilizarlas en la ensefianza de las ciencias.

En resumen, las TIC pueden ser poderosas herramientas didacticas,
facilitadoras y motivadoras de un aprendizaje activo, autébnomo, flexible y de grandes

posibilidades para la atencion a la diversidad en su concepcion mas amplia.
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2.3 Sobre aprendizaje activo

Los métodos de ensefianza que promueven el aprendizaje activo se enmarcan
dentro de la filosofia constructivista (Brent, 1996; Perkins, 1991; Von Glaserfeld, 1998).

Las perspectivas de aprendizaje activo ponen el acento en la participacion del
alumno en la construccion de sus conocimientos y tienen en cuenta algunos aspectos
fundamentales del aprendizaje que estda dirigido por objetivos y basado en
experiencias. De hecho, no existe una Unica forma de aprendizaje activo, y una
revision de posibilidades y la evidencia que permite afirmar su efectividad ha sido

reportada por Prince (2004) y més recientemente por Froyd (2008).

Como antecedentes, este enfoque fue puesto en practica por John Dewey
(1938), quien sostenia que se debe aprender a través de un programa de ensefianza
practica, centrado en la experiencia de los estudiantes y que deberia implicar un hacer
y una verificacion. Segun Dewey (1938), se tienen que presentar situaciones en las
gque los problemas se refirieran a la vida comun, en los que se de al estudiante la
oportunidad de realizar observaciones e investigaciones directas y donde tenga a su
disposicion materiales de consulta. Dewey consideraba el aprendizaje como un
proceso de accion sobre las cosas, no como un proceso de recibir datos a través de
los sentidos.

Otras caracteristicas de esta corriente de ensefianza provienen de los aportes
a la teoria de la educacion de Jerome Bruner, profesor de Psicologia estadounidense.
Segun este autor, el aprender es un proceso activo y social, en el cual los estudiantes
construyen nuevas ideas o conceptos basados en conocimiento actual. El estudiante
selecciona la informacién, origina hipétesis, y toma decisiones en el proceso de
integrar experiencias en sus construcciones mentales existentes. De acuerdo con
Bruner (1969), los docentes deben generar situaciones problematicas que estimulen a
los estudiantes a descubrir por si mismos la estructura del material de la asignatura, ya
que el conocimiento no esta en el contenido disciplinar sino en la actividad constructiva
(o co-constructiva) de la persona sobre el dominio de contenido. La estructura se
refiere a las ideas fundamentales, relaciones o patrones de las materias; por el
contrario, consideraba que los hechos especificos y los detalles no forman parte de la
estructura. Becker (1997) afirma que los estudiantes aprenden mejor y estan mas

comprometidos con el aprendizaje cuando los docentes utilizan este sistema.
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Kurfiss (1988) sostiene que los estudiantes corrigen errores en relacion con los
conceptos vistos en clase cuando hacen predicciones basandose en los mismos y
luego las ponen a prueba. Con esta forma de aprendizaje activo los estudiantes
escuchan y comentan los razonamientos de sus comparfieros, lo cual les ayuda a
reconocer cuando necesitan mejorar su comprension. Este aprendizaje les da la
oportunidad de aprender unos de otros, ya que los logros se originan en nuestras
relaciones sociales. El conocimiento es social y se lo construye a partir de los
esfuerzos cooperativos por aprender, entender y resolver problemas. Los estudiantes
se ven beneficiados al interactuar con sus compafieros en el entorno controlado que
proporciona el aprendizaje activo (Johnson et al., 1998); aprenden a escuchar de
forma critica, a preguntar aquello que no entienden y a plantear dudas cuando no
estan de acuerdo. Estas destrezas criticas son importantes porque las respuestas de
los estudiantes son a menudo incompletas e incorrectas. En el aprendizaje activo los
estudiantes se dan cuenta también de que personas diferentes abordan las tareas de
forma distinta y desde perspectivas diferentes. Interactuando con sus compafieros,
aprenden a manejarse en el mundo en el que se moveran una vez hayan concluido el
proceso de formacion, donde encontraran frecuentemente una diversidad de opiniones
y argumentos con los que quizas no estardn completamente de acuerdo. El proceso
de intercambio de conocimientos y experiencias permite a los alumnos participar

activamente de un aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje activo promueve una actitud positiva ante el aprendizaje. Por
diversas razones, la participacion en el aprendizaje activo mejora las actitudes de los
estudiantes ante el aprendizaje, incluso en clases con un elevado numero de

estudiantes matriculados (McGregor et al., 2000).

En cuanto a los profesores, en el aprendizaje activo reciben una
retroalimentacién continua respecto a lo que los estudiantes entienden y no entienden.
Les ayuda a concentrarse en lo que los estudiantes estan aprendiendo y a ajustar su

docencia a las necesidades de los estudiantes (Cross y Angelo, 1993).

Los ambientes de aprendizaje disefiados en base a un modelo de aprendizaje
activo, centrado en la construccion activa del conocimiento, se diferencian de la

instruccioén dirigida en los siguientes aspectos (Roblyer et al. 1997).
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Actividad en la Clase

Instruccién
Magistral/Dirigida

Centrada en el Maestro.
Didactica

Proveedor de Informacion,

Construccién Activa

Centrada en el Estudiante.
Interactiva

Guia, Colaborador, Formula preguntas

clave.
A veces aprendiz

Papel del Profesor Hechos y Datos.

Siempre el experto.

Participante activo.

Papel del Estudiante
Algunas veces experto

Escucha Siempre aprendiz.

Relaciones entre conocimientos.
Construccién de conocimiento; Busqueda
e Investigacion.

Enfasis de la

. Hechos Memorizacion.
Instruccién

Transformacion de informacién en
conocimiento

Concepto de
Conocimiento

Transporte y acumulacion de
informacion.

Demostracion de éxito Cantidad. Calidad de la Comprension
Referida a Criterios

Referida a Normas. . .
Portafolios y Desempefios.

Evaluacién

Uso de las TIC parael
aprendizaje

Acceso a informacién, Colaboracion,
Construccion, Expresion, Comunicacion.

Ejercicios Mecanicos,
Repetitivos, de Préctica.

Cuadro 1: Diferencias entre modelo de aprendizaje activo e instruccion

dirigida.

En sintesis, como opuesto a sentarse en un pupitre, escuchar al profesor,
memorizar las tareas pre-empacadas y dar s6lo respuestas, el aprendizaje activo
acentla la participacion del alumno en la construccion de sus conocimientos, la
discusion sobre lo que se esta aprendiendo, y la relacion con experiencias pasadas. El
aprender es un proceso activo en el cual los estudiantes construyen nuevas ideas o
conceptos basados en conocimiento actual y a la vez social porque los estudiantes
escuchan y comentan los razonamientos de sus compafieros, lo cual les ayuda a
darse cuenta de cuando necesitan mejorar su comprension. Este proceso de
intercambio de conocimientos y experiencias permite a los alumnos participar

activamente de un aprendizaje colaborativo.
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2.4 Sobre Resolucion de Problemas

A continuacién analizaremos la resolucion de problemas porque nos aporta las
caracteristicas que deben presentar las situaciones problematicas para que el alumno

aprenda y esté comprometido activamente con el aprendizaje.

La resoluciéon de problemas considera el aprendizaje como una construccién
social que incluye conjeturas, pruebas y refutaciones con base en un proceso creativo
y generativo (Coronel et al., 2008). Se consideran situaciones que demandan reflexion,
busqueda, investigacién y para responder hay que pensar en las soluciones y definir
una estrategia de resolucién que no necesariamente conduce a una respuesta rapida
e inmediata (Gaulin, 2001). La ensefianza desde esta perspectiva pretende poner el
acento en actividades que plantean situaciones problematicas cuya resolucion
requiere analizar, descubrir, elaborar hipétesis, confrontar, reflexionar, argumentar y
comunicar ideas. Permite al alumno interactuar con situaciones reales o auténticas,
resolver problemas relevantes, aprender a tomar decisiones en situaciones de

incertidumbre o de conflicto de valores.

Todos los estudiantes, y no sélo unos pocos, necesitan aprender como pensar,
razonar y comunicar eficazmente, cémo solucionar problemas complejos, y trabajar
con grandes cantidades de datos, seleccionando los pertinentes para la toma de
decisiones. No solo es importante la comprension profunda del contenido conceptual
de los distintos cursos, sino también (y simultaneamente) el desarrollo de destrezas
complejas de pensamiento necesarias para desenvolverse competentemente con
dichos contenidos. Segun Birch (1986), el aprendizaje a partir de problemas es el
mejor medio disponible para desarrollar las potencialidades generales de los alumnos.
En primer lugar, el aprendizaje basado en problemas es mas adecuado que los
métodos tradicionales por transmision para las necesidades de los alumnos, ya que
entre las situaciones mas frecuentes que se deben afrontar en las ciencias
experimentales se encuentra la busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
Este aspecto es especialmente relevante en la ensefianza en el nivel superior
orientado a un futuro desempefo profesional como docentes. Esta estrategia docente
hace explicita la aplicacion de los conocimientos tedricos a situaciones probleméticas
y fomenta la percepcion de la utilidad de los mismos. El alumno debe movilizar
constantemente sus conocimientos y descubrir una interrelacién continua entre teoria
y aplicacién préactica, de manera que el aprendizaje basado en problemas puede

conseguir una mejor integracion de los conocimientos declarativos y procedimentales.
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Los problemas han de ser seleccionados cuidadosamente y secuenciados de
forma que se consiga el aprendizaje (Lopes y Costa, 1996). Birch (1986) sefiala que el
aprendizaje a partir de problemas es un excelente medio disponible para desarrollar
las potencialidades generales de los alumnos, ya que la propia dinamica interna de
esta estrategia fomenta el aprendizaje autorregulado (Schmidt, 1995). Es el alumno
quien debera planificar la estrategia de acuerdo con la cual desarrollaré el proceso de
busqueda de la solucion del problema, aplicar la estrategia y controlar su proceso de
desarrollo o ejecucion, evaluar el desarrollo del plan, es decir de la estrategia disefiada
a fin de detectar posibles errores que se hayan cometido y modificar el curso de la
accion cognitiva en funcion de los resultados de la evaluaciéon (Martin y Marchesi,
1990).

Ensefiar a los estudiantes a resolver problemas implica desarrollar la
ensefianza y el aprendizaje en un contexto problematizado, donde existan sistematica
y reiteradamente oportunidades de poner en practica las formas de pensamiento y
accion de la actividad cientifica. Asi la seleccion y sucesién de problemas lo orienta
para que aprenda, a partir de fuentes diversas, los contenidos que se estiman

relevantes en una disciplina dada.

¢, Qué entender por problema?

Existe un acuerdo entre las investigaciones que han abordado la cuestion, en
considerar un problema como una situacién que presenta dificultades para las cuales
no hay soluciones evidentes (Hudgins, 1966; Hayes, 1981; Bodner y McMillen, 1986).
La definicién de Krulik y Rudnik (1980) resume este consenso en la forma: “Un
problema es una situacién, cuantitativa o no, de la que se pide una solucion, para la
cual los individuos implicados no conocen medios o caminos evidentes para
obtenerla”. Se lo podria definir también como cualquier situacién prevista o
espontanea que produce por un lado un cierto grado de incertidumbre y por el otro una
conducta tendiente a la blsqueda de la solucién (Perales Palacios, 1993) o como un
desafio, una situacion no resuelta, cuya respuesta no es inmediata, que resulta en
reflexion y uso de estrategias conceptuales y procedimentales (Cabral da Costa y
Moreira, 1995). Estas concepciones se contraponen a la practica habitual, derivada de

un modelo de aprendizaje por transmision-recepcion.

En estas concepciones la situacién problematica se abre a distintos planteos a
soluciones divergentes y la resolucion se entiende como el proceso que busca
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clasificar, reformular y concretar la situacion inicial, generalmente confusa e incierta,
para transformarla en una cuestion abordable por aplicacion de conocimiento y
procedimientos cientificos. Este proceso genera necesariamente una reorganizacion
de la estructura cognoscitiva, en los diversos planos que la integran, por lo que se

considera que produce aprendizaje.

Esta metodologia implica una serie de condicionamientos para que sea eficaz
en la generacion de aprendizaje. La situacién problematica debe ser asumida como
propia por el individuo o por el grupo. EI alumno no llegara a ser activo y
comprometido con sus estudios si no percibe un problema como problema y a lo que

se ha de aprender como algo que merece la pena ser aprendido.

2.5 Sobre aprendizaje colaborativo

El término aprendizaje colaborativo suele confundirse con el de aprendizaje
cooperativo, cuya diferencia recae en la distribucién del trabajo. En el aprendizaje
cooperativo la dinamica consiste en la division de la tarea en partes independientes
con lo que el producto final es la suma de individualidades. En el aprendizaje
colaborativo el conocimiento se construye de modo conjunto y coordinado, con lo que

el producto final es el resultado del esfuerzo de todos.

Salinas (2000) define al aprendizaje colaborativo como la adquisicion de
destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en grupo de
individuos con el fin de conseguir un objetivo comun. Cada uno de los miembros de
este grupo aporta e intercambia informacion y participa activamente en la toma de

decisiones y/o la solucion de problemas.

Dillenbourg (1999) sostiene que la definicibn méas amplia (pero insatisfactoria)
del término aprendizaje colaborativo es la situacién en la cual una o més personas

aprenden e intentan aprender algo en forma conjunta.

La concepcion de aprendizaje colaborativo enunciada por Kaye (citado por
Salinas, 2000), lo define como la adquisicion individual del conocimiento, destrezas y
actitudes que ocurre como resultado de la interaccion en grupo. Cada uno de los
miembros de este grupo aporta e intercambia informacién y participa activamente en la

toma de decisiones y/o la solucién de problemas.
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Esta revision ilustra que hay multiples definiciones de aprendizaje colaborativo,

pero todas ellas coinciden en que es un conjunto de estrategias orientadas a propiciar

un aprendizaje de habilidades personales y grupales a través de la interaccion social.

Desde esta perspectiva se describen a continuacién los elementos que caracterizan el

aprendizaje colaborativo.

Para Driscoll y Vergara (1997), un verdadero aprendizaje colaborativo, no sélo

requiere trabajar juntos, sino cooperar en el logro de una meta que no se puede lograr

individualmente. Estos autores sefialan que hay cinco elementos que caracterizan el

aprendizaje colaborativo:

Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su

desempefio individual dentro del grupo.

Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los unos de

los otros para lograr la meta comun.

Habilidades de colaboracién: las habilidades necesarias para que el grupo
funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucién de

conflictos.

Interaccién promotora: los miembros del grupo interactian para desarrollar

relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periddica y evalia su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su

efectividad.

Dillenbourg y Schneider (1995, cit. Blasco et al.,, 2002) sefialan que existen

varios mecanismos para promover el aprendizaje colaborativo desde una perspectiva

constructivista:

Conflicto o desacuerdo: cuando aparece un desacuerdo entre personas, hay
diversos factores sociales que obligan o llevan a resolver el conflicto, es decir,
las personas previenen de evitar o ignorar un conflicto y se esfuerzan por

encontrarle una solucion.
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Proposicion de alternativas: en un trabajo colaborativo la tendencia personal
por aceptar una variante en detrimento de otras menos conocidas se ve
afectada por la presencia de personas con opiniones diferentes y lleva a

estudiar y generar otras variantes.

(Auto)-explicacion: proveer una explicacion a si mismo o a otras personas
mejora el conocimiento tanto del emisor como de los receptores por cuanto se

abren nuevas vias de pensamiento y se escucha a si mismo y a otros.

Internalizacion: la verbalizacion de un conocimiento cuando una persona
colabora con otra, cuando conversa y le cuenta algo, implicitamente produce el

efecto de interiorizar lo dicho. Al decirlo uno mismo se escucha y aprende.

Apropiacién: en este caso, una persona realiza una acciéon que luego es
emulada por otra en una relacion colaborativa, aquel se apropia de la accion de

este ultimo pero con el valor de mejorarla.

Carga cognitiva compartida: los grupos distribuyen el trabajo gracias a la
definicion de roles de forma espontanea que son aceptados para cumplir una

tarea, o0 se propone uno mismo para ella.

Regulacién mutua: se produce cuando dos personas se apoyan mutuamente al
comprenderse a través de mecanismos como el conflicto, la explicacion, la

internalizacién, la apropiacion y la carga cognitiva.

Basamento social: este mecanismo ayuda a mantener la confianza de que otra
persona ha llegado a comprender lo que se queria decir o, en su defecto,

reparar la incomunicacién. Es un elemento de retroalimentacion.

Para favorecer cada uno de estos mecanismos, se precisan ciertas condiciones

basicas:

Composiciéon del grupo. Se estima que los grupos sean pequefios, con una
minima experiencia en procesos de trabajo colaborativo y que los individuos

puedan adecuarse a los objetivos del grupo.

Las tareas deben ser pensadas y disefiadas con el fin de potenciar la

interaccion.
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Lo planteado se refiere a los elementos y mecanismos que caracterizan el
aprendizaje colaborativo. Seguidamente describiremos el cambio de rol, que es
necesario, en los profesores y estudiantes para lograr una colaboracion efectiva.

El profesor en el aprendizaje colaborativo

Las metodologias de aprendizaje colaborativo implican un cambio importante
en la actuacion del profesor, quien debe ser capaz de disefar tareas en las que la
colaboracion tenga sentido, facilitar el proceso y combinar de forma adecuada la
interaccion en el espacio virtual con las actividades presenciales. En este tipo de
practicas, el profesor pierde parte de su protagonismo para convertirse en un
facilitador del proceso de aprendizaje en este contexto deja de ser el de una simple
fuente de conocimiento, convirtiéndose en un experto en aprendizaje, que orienta a los
alumnos en su trabajo, mientras que los alumnos se transforman en agentes activos,

construyendo y compartiendo el conocimiento.

Collazos et al. (2001) consideran que el educador se convierte en un mediador
cognitivo, es decir, que realiza actividades de modelar los pensamientos de orden
mayor mediante preguntas e incidir en el cambio de pensamiento de los estudiantes
dando pistas o ayudas, promoviendo la retroalimentacion, redirigiendo el esfuerzo de

los estudiantes y ayudandolos a usar una estrategia.

Para Mukkonen et al. (2005), el profesor se transforma en facilitador para
redirigir el trabajo del grupo en una direccion productiva o vigilar que los miembros no

queden fuera de la interaccion.

El profesor tiene que ser facilitador durante todo el proceso, pero su papel
cambia en funcion de los diferentes momentos de la secuencia formativa. En el
aprendizaje colaborativo cambia la responsabilidad del aprendizaje del profesor como

experto, al estudiante y asume que el profesor es también un aprendiz.

Adell (1997) expone que la mision del profesor en entornos colaborativos ricos
en informacion es la de facilitador, de guia y consejero sobre fuentes apropiadas de
informacion, la de creador de habitos y destrezas en la blsqueda, seleccion y
tratamiento de la informacion. EI cambio de orientacion del rol del profesor puede
observarse en diversos sentidos, pero siempre apoyados en dos dimensiones basicas:
en primer lugar las actitudes, que influyen en la introduccion misma de las TIC en el

campo educativo, pues se considera que las positivas las promueven mientras que las
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negativas las inhiben y, en segundo lugar, las competencias, que pueden presentar
diferentes tendencias. Si el cambio es en el ambito del aula, se requiere una atencion
muy centrada en el alumno y la actuacién del profesor como facilitador, orientador,
propiciador de ambientes colaborativos que enriquezcan en su dinamica a los
estudiantes. Siendo un poco mas ambiciosos, el cambio puede orientarse a que los
profesores sean mas que usuarios de tecnologias realizadas por otros, requiriéndose

un mayor compromiso del profesor en torno a su acercamiento a la tecnologia.

Rol del profesor

En este enfoque, las actividades que debe desarrollar el profesor puede
sintetizarse como se expresa en el documento de UNAM (2003):

e Diseflar y gestionar estrategias didacticas que consideren la realizacién de
actividades de aprendizaje (individuales y cooperativas) que desarrollen el
pensamiento de los estudiantes o habilidades de razonamiento, brindando

oportunidades para el trabajo colaborativo.

e Elegir, estructurar y disefiar materiales o ambientes de aprendizaje que se
emplearan de acuerdo con los conocimientos previos de los alumnos (si es

necesario estableciendo niveles).

e Constituir una fuente de informacién para los alumnos, pero evitar que sea la
Gnica (presentacion de los aspectos mas importantes de los temas, sus
posibles aplicaciones practicas, sus relaciones con otros temas conocidos).

Sugerir la consulta de otras fuentes alternativas.

o Durante el desarrollo de las actividades, observar el trabajo de los estudiantes
para actuar como dinamizador y asesor. Orientar y guiar los aprendizajes de

los estudiantes.

e Actuar como mediador en la construcciéon del conocimiento de los alumnos

aclarando dudas de contenido y metodologia.

e Aprovechar los errores que cometen los alumnos para promover nuevos

aprendizajes.
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e Experimentar en el aula, buscando nuevas estrategias didacticas y nuevas

posibilidades de utilizacion de los materiales.

e Evaluar los aprendizajes de los estudiantes y las estrategias didacticas

utilizadas.

Rol del estudiante

Los estudiantes que estén comprometidos en el proceso de aprendizaje tienen
las siguientes caracteristicas segun lo expresa Collazos et al. (2001):

o Responsables por el aprendizaje: Los estudiantes se hacen cargo de su propio
aprendizaje y son autoregulados. Ellos definen los objetivos del aprendizaje y
los problemas que son significativos para ellos, entienden que actividades
especificas se relacionan con sus objetivos, y usan estandares de excelencia

para evaluar qué tan bien han logrado dichos objetivos.

e Motivados por el aprendizaje: Los estudiantes comprometidos encuentran
placer y excitacibn en el aprendizaje. Poseen una pasion para resolver
problemas y entender ideas y conceptos. Para estos estudiantes el aprendizaje

es intrinsecamente motivante.

e Colaborativos: Los estudiantes entienden que el aprendizaje es social. Estan
“abiertos” a escuchar las ideas de los demas, a articularlas efectivamente,
tienen empatia por los demas y una mente abierta para conciliar con ideas
contradictorias u opuestas. Desarrollan la habilidad para identificar las

fortalezas de los demas.

e Estratégicos: Los estudiantes continuamente desarrollan y refinan el
aprendizaje y las estrategias para resolver problemas. Esta capacidad para
aprender a aprender (metacognicién) incluye construir modelos mentales
efectivos de conocimiento y de recursos, aun cuando los modelos puedan estar
basados en informacion compleja y cambiante. Este tipo de estudiantes son
capaces de aplicar y transformar el conocimiento con el fin de resolver los
problemas de forma creativa y son capaces de hacer conexiones en diferentes

niveles.

Pagina | 25



El aprendizaje colaborativo a través del uso de las TIC tiene como elementos
centrales del proceso el lenguaje, el uso de conceptos abstractos, el intercambio y las

aproximaciones sociales, lo que revaloriza el discurso y la interaccion social.

En sintesis el objetivo del aprendizaje colaborativo es crear situaciones en las
cuales se generen interacciones productivas entre los estudiantes, donde estos
construyan activamente el conocimiento, en el que cada miembro del grupo es
responsable de su propio aprendizaje y de los demas miembros. Todo esto trae

consigo una renovacion de los roles asociados a profesores y alumnos.

Vinculando las caracteristicas que presenta el aprendizaje colaborativo con las
posibilidades que brindan las TIC vemos que facilitan la construccién compartida de
conocimiento, por lo que se convierte en un elemento mediador que apoya el
aprendizaje. Por ello a continuacion se analiza el aprendizaje colaborativo mediado por

considerarlo importante para tenerlo en cuenta en la propuesta de esta tesis.

Aprendizaje colaborativo mediado

Se entiende que el aprendizaje colaborativo mediado por las TIC es un proceso
social de construccion de conocimiento, es decir una estrategia de ensefianza y
aprendizaje en la cual interactian dos 0 mas sujetos para construir conocimientos a
través de la discusion, reflexion y toma de decisiones, proceso en el cual los recursos
informaticos actan como mediadores. Esto conlleva la generacién de conocimientos
compartidos, que representan la comprensién de un grupo con respecto al contenido

de un dominio especifico.

Gross (2000) establece que en el proceso de aprendizaje colaborativo, las
partes se comprometen a aprender algo juntas. Lo que debe ser aprendido sélo puede
conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que
decide cémo realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, como dividir el trabajo, qué

tareas realizar. La comunicacion y la negociaciéon son claves en este proceso.

El aprendizaje colaborativo mediado por las TIC expresa dos ideas
importantes. En primer lugar, la idea de aprender de forma colaborativa, con otros, en
grupo. En este sentido, no se contempla al alumno como persona aislada sino en
interaccion con los demas, de manera que compartir objetivos y distribuir
responsabilidades son formas deseables de aprendizaje. Ademas, se enfatiza el papel

de las TIC como elemento mediador que apoya este proceso.
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Cuando se emplean TIC, el software utilizado tiene que favorecer los procesos
de interaccién y de solucién conjunta de los problemas, lo cual no es tarea sencilla
porque no basta con poner a un grupo a interactuar para que se produzca un
aprendizaje. En sintesis el aprendizaje colaborativo mediado puede mejorar la
interaccion entre pares, el trabajo en grupo y los procesos de compartir y distribuir el

conocimiento entre los integrantes.

2.6 Sobre metacognicion

Seguidamente expondremos algunas ideas sobre metacognicion, por ser un
concepto vinculado al nuevo rol de los alumnos en el aprendizaje colaborativo tratado
en la seccion anterior. Resulta importante su analisis para esta investigacion debido a

gue la metacognicién es un elemento fundamental que refuerza el aprendizaje activo.

La metacognicién es el grado de conciencia que tenemos acerca de nuestras
propias actividades mentales, es decir, de nuestro propio pensamiento y aprendizaje
(Antonijevick y Chadwick, 1981/1982). John Flavell es uno de los pioneros de la
investigacion en el area de la metacogniciéon y a él, con frecuencia, se le atribuye la
paternidad del término, el cual se utiliza para referirse tanto al conocimiento o
conciencia que uno tiene acerca de sus propios procesos y productos cognitivos, como
al monitoreo (supervision sobre la marcha), la regulacion y ordenacion de dichos
procesos en relacion con los objetos cognitivos, datos o informacién sobre los cuales
ellos influyen, normalmente al servicio de un objetivo o meta relativamente concreta
(Flavell, 1976, pp. 232).

Para Garcia y La Casa (1990) la metacognicion tiene que ver con el
conocimiento que tiene una persona de las caracteristicas y limitaciones de sus
propios recursos cognitivos, y con el control y la regulacién que ella puede ejercer
sobre tales recursos. Swanson (1990) define la metacognicién como el conocimiento
que cada quien tiene de sus propias actividades de pensamiento y aprendizaje, vy el
control que puede ejercer sobre ellas. La principal utilidad de la metacognicién esta

centrada en un control interno de los comportamientos de quien aprende.

La metacognicién implica tener conciencia de las fortalezas y debilidades de
nuestro propio funcionamiento intelectual y de los tipos de errores de razonamiento
que habitualmente cometemos. Dicha conciencia nos ayudara, segun Nickerson

(1984), a explotar nuestras fortalezas, compensar nuestras debilidades, y evitar
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nuestros errores comunes mMas excesivos. De igual manera si, tal como lo expresa
Baker (1982), los déficits metacognitivos que exhibe una persona en un dominio
particular de conocimiento, causan déficits en su ejecucion en dicho dominio, entonces
es probable que al incrementar el nivel de metacognicion de dicha persona, se mejore
también su aprendizaje o ejecucion. Esto coincide con lo que plantea Pozo (1990),
quien afirma que si una persona tiene conocimiento de sus procesos psicologicos
propios, podra usarlos mas eficaz y flexiblemente en la planificacién de sus estrategias
de aprendizaje, es decir, las secuencias de procedimientos y actividades cognitivas
que se integran con el propésito de facilitar la adquisicién, almacenamiento y/o

utilizaciéon de informacion.

Chadwick (1985), por su parte, sefiala que el desarrollo de la metacognicién de
una persona puede incrementar significativamente su capacidad de aprender

independientemente, por si mismo.

Como se puede deducir de las definiciones antes sefialadas, la metacognicion
se refiere a una serie de operaciones cognoscitivas ejercidas por un conjunto de
mecanismos que permiten recopilar, producir y evaluar informacion, asi como también

controlar y autorregular el funcionamiento intelectual propio.

La metacognicion segun lo plantean Kagan y Lang (1978) abarca las
dimensiones de: (a) supervision; (b) regulacion y control; y (c) conocimiento del
conocimiento. Estas dimensiones de la metacognicion permiten ubicar indicios del

funcionamiento metacognoscitivos en las personas.

e Supervision: Esta dimension de la metacognicion implica la posibilidad de
reflexionar sobre las acciones cognitivas (operaciones mentales) que estan en
marcha y examinar sus consecuencias. Las personas evidencian conocimiento
metacognoscitivo en su dimension supervisiva cuando, estando abocados a la
solucion de un problema o a la realizacion de alguna otra tarea académica
intelectualmente exigente, efectivamente piensan acerca de su conducta como
si un supervisor estuviera monitoreando sus pensamientos y acciones. Quienes
han desarrollado habilidades metacognoscitivas piensan activamente acerca
de lo que ellos estdn haciendo cuando estdn dedicados a la realizacion de
alguna tarea intelectualmente exigente y son capaces de ejercer control sobre

Sus propios procesos cognitivos (Kagan y Lang, 1978, pp. 181).
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e Regulacion y Control: Estas dimensiones de la metacognicion son

evidenciables de varios modos, por ejemplo:

1. Una vez que se ha detectado la existencia de algun problema, se aprecia
su dificultad y, en funcién de ésta Ultima, se ajustan los esfuerzos cognitivos que

hay que desarrollar.

2. Se mantiene una flexibilidad de pensamiento, de modo que sea posible
ensayar diferentes opciones o0 caminos hacia la solucion del problema, sin
apegarse a soOlo una de dichas opciones; esto es lo que permite abandonar
rdpidamente soluciones incorrectas e ineficientes y reemplazarlas por otras
mejores. Por contraste, un indicio de mal funcionamiento metacognoscitivo se
presenta cuando la persona persiste en un procedimiento aln cuando,
recurrentemente, conduzca a la misma solucién incorrecta; esto es lo que se llama
caer en un "circulo vicioso". Esto podriamos notarlo si revisamos las hojas donde
los sujetos han resuelto los problemas y vemos el mismo intento fallido dos o0 mas
veces. Esto es analogo a tratar de colocar juntas dos piezas de un rompecabezas
y perseverar con ellas aun cuando ellas, obviamente, no ajustan. Un indicio de
metacognicion es ser capaz de dejar de lado una estrategia que no esté trabajando

y ensayar una nueva.

3. Elaborar planes de accion cognitiva, es decir, disefiar estrategias que,
potencial o eventualmente, podrian conducir a la solucion del problema que se esta

tratando de resolver.

4. Concentrarse en la actividad que se esta llevando a cabo, es decir,
mantener la atencion enfocada hacia el problema, y evitar distraerse por factores
externos o internos que nada tienen que ver con el asunto: ruidos externos, ideas

irrelevantes, conductas de las demas personas.

5. Cuando el problema que se intenta resolver es dificil, controlar la
ansiedad y la angustia, que podrian agregar obstaculos o dificultades al problema
e impedir que se logre su solucion, y dedicar energia mental a la busqueda de

solucion al problema.

e Conocimiento del Conocimiento: Esta dimension de la metacognicion
presupone la existencia de un conjunto de procesos que le permiten a una

persona mantenerse enterado (tener conciencia de, poseer conocimiento
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acerca de) sus propios recursos intelectuales. Entre los indicios de esta

dimensién metacognoscitiva, se pueden mencionar los siguientes:

1. Relacionar la informacién a la que se refiere el problema con la
informacion previa que se posee; esto permite vincular las diferentes componentes
del enunciado del problema, con las categorias conceptuales mas amplias a las
gue pertenecen, y organizar la informacién actual con la informacién previa en una

red conceptual coherente.

2. Reconocer la existencia de un problema en una situacién aparentemente

irrelevante.

Vinculando estas caracteristicas de la metacognicion con las posibilidades que
brindan las TIC en la ensefianza es posible trabajar y desarrollar estos aspectos con el
uso de las mismas. Las TIC permiten explicar como se construye el conocimiento lo
gue sin duda favorece los procesos metacognitivos de los alumnos, desarrollar el juicio
critico, someter sus producciones a la revision de otros estudiantes lo que es una

forma de contrastar la marcha de sus producciones.

2.7 Simulacioén

Uno de los campos de mayor avance dentro de la ensefianza con TIC es el
vinculado con el desarrollo de simulaciones, lo que ha abierto nuevas posibilidades de
implementar las estrategias de “aprender haciendo”, ya que con la computadora
utilizada como medio de ensefianza, el docente dispone hoy en dia de una potente

herramienta interactiva para simular la realidad ante los estudiantes.

Las simulaciones son tipos particulares de modelos que representan un
proceso. Una simulacion es la representacion de un evento, de una situacion en el
transcurso de la cual se reproducen acontecimientos frente a los cuales puede situarse

a los alumnos sin necesidad de acudir al terreno real.

Las simulaciones permiten colocar al alumno en situaciones de aprendizaje
que, por restricciones econdmicas o fisicas, son dificles de obtener en una
experiencia de laboratorio tradicional. Este tipo de aplicaciones permite la construccion
de mundos ideales (por ejemplo, un mundo sin friccion), la aceleracion o

desaceleracion del tiempo para observar mejor un fenémeno, dotar a cada alumno con
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una réplica de la maquina o sistema simulado, etc. Son consideradas como el tipo de

software que hace posible la aplicacion de las teorias de aprendizaje centradas en el

estudiante.

Hay distintas formas de simulaciones en la ensefianza: Allessi y Trollip (1991)

las dividen en cuatro grandes categorias: fisicas, de procedimientos, procesos y

situacionales.

Simulaciones fisicas: en este tipo de simulaciones se representa en pantalla un
objeto para que el estudiante lo utilice o aprenda sobre él. Ejemplos tipicos son
una maquina que el estudiante deba operar o algunos equipos de laboratorios

cientificos que utilizara en experimentos.

Simulaciones de procedimientos: El propésito fundamental de este tipo de
simulaciones es que el estudiante aprenda un conjunto de acciones que
constituyen un procedimiento. Muchas veces en estos procedimientos se
manipulan objetos de simulaciones fisicas, por lo que estos tipos de

simulaciones estan muy relacionadas.

Simulaciones de procesos: En este tipo de simulaciones generalmente el
estudiante da valores a una serie de pardmetros iniciales y observa como
ocurre el proceso sin intervenir o manipular. Por lo general estas son versiones
aceleradas o desaceleradas de un proceso real, o la representacion de un

proceso que no se manifiesta de manera visual.

Simulaciones de situaciones: permiten al estudiante explorar los efectos de
diferentes aproximaciones a una situacién o jugar diferentes roles en ella. En
las simulaciones situacionales virtuales, el estudiante es parte integral de la

simulacién tomando uno de los roles principales.
En esta tesis nos referimos a las simulaciones situacionales.

Existe consenso con respecto a las ventajas que trae a los estudiantes la

introduccion de la simulacién en el proceso educativo. La experiencia avala, entre

otras, las siguientes:

La mayoria de los estudiantes encuentran que la interaccién con simulaciones
es mas motivadora y cercana a las experiencias con el mundo, el sistema o

fendbmeno real, que otros tipos de software educativo.
Pagina | 31



Lo aprendido con una simulacion generalmente puede transferirse a una
situacion real mas eficazmente que lo ejercitado con otros medios. De esta
manera, los estudiantes pueden aplicar mejor a situaciones del mundo real las
habilidades o el conocimiento adquirido al interactuar con una simulacién, pues
esta brinda al estudiante practica y oportunidad de probar diferentes

combinaciones de condiciones.

Las simulaciones bien disefadas pueden contribuir a la eficiencia del
aprendizaje, ya que el estudiante puede entender una materia en menor tiempo

cuando ha visto su contenido a través de interactuar con una simulacion.

La simulacién permite al estudiante experimentar con fenbmenos que pueden

ser peligrosos, costosos o imposibles de observar en el mundo real.

En una simulacién se puede comprimir o dilatar el tempo para observar al ritmo

mas conveniente fenédmenos que ocurren muy rapido o muy despacio.

Con la simulacién por computadoras, el estudiante puede interactuar con
sistemas o fenébmenos en un ambiente mas econdmico, seguro, controlable,

ético o eficiente que en el mundo real.

Facilitan el aprendizaje de fendmenos del mundo real mediante su

simplificacién, o la omision de fuentes de distraccion.

Con las simulaciones pueden implementarse diferentes estrategias de
ensefianza. Estas son convenientes para implementar aquellas centradas en el
estudiante, por ejemplo, micromundos, aprendizaje por descubrimiento, juegos
de roles, realidad virtual, simulaciones de laboratorios o laboratorios virtuales,

escenarios basados en casos y juegos de simulacion.

En sintesis podemos decir que la simulacion es el tipo de software educativo

capaz de aprovechar potencialidades de la computadora en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Hasta aqui hemos desarrollado el marco teérico que sustenta nuestro trabajo.

A partir de la revision de literatura se enuncian una serie de fundamentos que sirven

de base y apoyan la estrategia que proponemos en esta tesis:
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Los ambientes de aprendizaje disefiados en base a un modelo de aprendizaje
activo, centrado en la construccion activa del conocimiento, promueven una

actitud positiva ante el aprendizaje.

El aprendizaje activo requiere que el alumno se coloque en una situacion en la

gue deba hacer algo.

El alumno debe aprender a través de la resolucién de problemas, que son
seleccionados como casos, porque de esta manera se logra que el alumno se

involucre, genere preguntas y desarrolle respuestas.

Las estrategias de ensefianza deben tener metas y el aprendizaje debe

consistir en cumplir con esas metas dentro de un ambiente virtual.

Las simulaciones aportan un ambiente controlado que permite a los alumnos
practicar y aprender sin sufrir las consecuencias que podrian ocurrir en un
ambiente real, de modo que incluyan representaciones de situaciones tipicas

gue ocurren cuando se intentan llevar a cabo determinadas tareas.

Las TIC facilitan y motivan el aprendizaje activo, permiten que cambien los
papeles tradicionales de profesor y alumno, haciendo de las TIC no sélo un
recurso didactico mas, sino un instrumento para cambiar la estructura
individualista o meramente grupal y competitiva de la escuela por otra

colaborativa y solidaria.

Las TIC se constituyen como un elemento mediador que apoyan el proceso de
aprendizaje permitiendo aprender a colaborar y colaborar para aprender, son
instrumentos que permiten una construccion no lineal del conocimiento, lo que

favorece los procesos de comprension.

El aprendizaje colaborativo a través del uso de las TIC tiene como elemento
central del proceso: el lenguaje, el uso de conceptos abstractos, el intercambio
y las aproximaciones sociales, lo que revaloriza el discurso y la interaccion

social.

Las situaciones probleméticas deben favorecer a que los estudiantes
continuamente desarrollen y refinen el aprendizaje y las estrategias para

resolver tales situaciones (metacognicion).
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TIC

Los métodos de investigacion constituyen el camino para llegar al conocimiento
cientifico, son un procedimiento o conjunto de procedimientos que sirven para alcanzar
los fines de la investigacion. Al respecto Colle (2000) plantea que la metodologia mas
adecuada debe de ser aquella que nos posibilite conocer mejor la realidad estudiada,
con el propésito de abordar el problema de investigacion y lograr los objetivos que se
han planteado. Segun Sabariego y Bisquerra (2004), hacer investigacion educativa es
aplicar un proceso organizado, sistematico y empirico, con el fin de comprender,
conocer y explicar la realidad, como una base para construir la ciencia y desarrollar el

conocimiento cientifico de la educacion.

La investigacion que se plantea en este trabajo tiene un doble caréacter
cuantitativo y cualitativo con caracter descriptivo, utilizando diversas técnicas de
recogida de informacion. Dado el caracter de la investigacion cuanti-cualitativa, donde
los procesos de indagacién se superponen en alguno de los casos, el analisis de datos
se realiza de manera sincrénica. En esta investigacion las tareas realizadas en el

analisis de los datos y su categorizacion se esquematizan a continuacion:

La primera tarea consiste en la seleccién de la informacién, donde se realiza

una categorizacion y codificacion de la misma.

Como segunda tarea se ordena la informacion (mediante gréficos, diagramas,
matrices, etc.), para facilitar la obtencién de conclusiones basada en la relacion entre

las dimensiones de analisis determinadas.
Como tercer paso se realiza la verificacion de las conclusiones arribadas.

En el siguiente cuadro, extraido de Rodriguez-Gémez et al. (1996, pp. 206), se
muestran las tareas que se realizan en el proceso de andlisis de los datos de esta
investigacion que consisten en la reduccion de datos es decir en la simplificacion, la

seleccién de la informacion, en la disposicion y transformacion de datos, se organiza la
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informacion y se utiliza un cambio en el lenguaje para expresarla y finalmente la
obtencion y verificacion de conclusiones.

PROCESO GENERAL DE
/ ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS
TAREAS 7 3 3
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Cuadro 2: Tareas implicadas en el analisis de datos.

3.1 Instrumentos vinculados al andlisis de los aspectos de dificil comprensién
para el aprendizaje y las posibilidades que brinda el uso de las TIC

Cuestionario inicial

La presente investigacion comenzo6 con una indagacion centrada en detectar
las principales dificultades sobre la ensefianza de las TIC como contenidos de
aprendizaje, que perciben los profesores del Instituto Técnico San José de la Ciudad
de Clorinda, Provincia de Formosa, con el fin de reconocerlas y priorizarlas. Se
estructurd un cuestionario de opciones multiples vinculado a la primera pregunta de

investigacion y al primer objetivo especifico planteado (ver Anexo ).

En primer lugar se solicitan datos de tipo catastral como son la edad, sexo,
titulacién con la finalidad de conocer ciertas caracteristicas de los docentes dentro del
contexto en el que tiene lugar esta investigacion. El resto de las preguntas se

estructuraron teniendo en cuenta dos aspectos:
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e Competencias de los alumnos sobre las TIC. Se han considerado
competencias respecto a la alfabetizacion tecnoldgica, al trabajo intelectual, al
tratamiento de la informacién y por ultimo a la competencia de comunicacion

colaborativa.

¢ Dificultades respecto a las préacticas del docente y a contenidos de aprendizaje

en sus alumnos.

El cuestionario fue aplicado a cuatro docentes del Instituto Técnico San José
que fueron seleccionados porque se destacan por tener una buena disposicion para su
formacion continua, por una practica educativa reflexiva y en equipo, estos aspectos
permiten distinguir a docentes comprometidos y capaces de problematizar, explicitar y
debatir las situaciones cotidianas, las creencias, las rutinas, las resistencias, los
supuestos asi como los contenidos, los métodos y las técnicas que utiliza en sus
practicas. Los datos fueron procesados cuantitativamente, calculando el porcentaje de
las respuestas obtenidas.

Entrevistas a expertos

En un segundo momento se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas
para indagar las diferentes visiones de expertos a través de esta estrategia de tipo
cualitativa. Tejada (1997, pp. 104) define las entrevistas como “la técnica que, desde
un marco interpretativo, hace posible la recogida de datos para profundizar en los
aspectos deseados, mediante la incorporacion de matices del contexto y del marco de

interpretacion del entrevistado”.

Las entrevistas estan especialmente destinadas a tratar los temas en
profundidad, a recoger informacién de personas (informantes clave) que pueden
aportarnos su vision, experiencia, impresiones, etc., proporcionando una informacion
precisa y rica. Segun su finalidad y situacion o circunstancias en las que se realizan se
pueden clasificar en estructuradas, semiestructuradas y libres; dirigidas (cerradas),
semidirigidas no dirigidas (abiertas); exploratorias, especificas y en profundidad,

formales semiformales y completamente informales.

Optamos en este caso por el uso de la entrevista semiestructurada y de
caracter especifico, con el objetivo de estas entrevistas es recabar informacién de los

expertos acerca de las perspectivas de las nuevas tecnologias que son consideradas
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importantes para la ensefianza. Estas perspectivas de los expertos se constituyen en
orientaciones y pautas para el desarrollo de la estrategia propuesta en esta tesis
debido a su especificidad del conocimiento. Las entrevistas fueron realizadas a seis
expertos con buena formacion disciplinar, amplia y reconocida experiencia sobre la
utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Sus campos de trabajo
son dos expertos en computacion, dos expertos en educacion a distancia y dos

pedagogos con formacion especifica en TIC.

Se establecieron siete dimensiones de andlisis que surgieron de la revision de
la literatura realizada en el Capitulo 2 de esta tesis, estas constituyen la base del
disefio y desarrollo de la estrategia que se propone en esta investigacion. Las
dimensiones son:

A) Posibilidades educativas de las TIC,

B) Impactos de las TIC en el aprendizaje de los alumnos,

C) Retroalimentacion,

D) Correlacién entre practica educativa y las TIC,

E) Contenidos mas importantes para ensefiar con TIC,

F) Dificultades a las que deben hacer frente los profesores, y
G) Buenas précticas desde las cuales se deben incorporar las TIC.

Estas dimensiones de analisis se proponen como base para desarrollar la
estrategia virtual que se expresa en esta investigacion. Tanto el contenido como la
instrumentacion de las mismas fueron ajustados con posterioridad a la realizacion de
una prueba piloto. A continuaciéon en la Tabla 1 se muestran las preguntas que se
realizaron a los expertos en TIC ordenadas segun las dimensiones de analisis

propuestas.

Dimensiones de analisis Modelo de pregunta formulada

¢, Qué posibilidades educativas brinda el

Posibilidades educativas de las TIC . . .,
uso de una herramienta de simulacién

virtual?

Impactos de las TIC en el aprendizaje de

¢, Cudles son los posibles impactos de
los alumnos
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esas herramientas en el aprendizaje de

los alumnos?

Retroalimentacion

¢, Qué hace que determinadas practicas
educativas mediadas por las TIC si
tengan efecto sobre los aprendizajes, y
determinadas préacticas mediadas por las
TIC, no lo logren?

Correlacion entre practica educativa y las
TIC

¢, Cémo se logra la correlacion entre las

TIC y la practica educativa?

¢, Cuales son las fortalezas de este tipo

de ensefianza?
¢, Cudles son las debilidades?

¢,Cuales son las competencias
tecnoldgicas y pedagdgicas en el uso de
TIC que los alumnos deberian lograr en

la formacion docente?
¢,Como se logran estas competencias?

¢ Le parece que hay diferentes
perspectivas desde las cuales se pueden
incorporar las TIC en la ensefianza en el
nivel superior? ¢ Cudles serian esas

perspectivas?

¢ En base a su experiencia, cuales son
los aspectos de dificil comprensién para

el aprendizaje de las TIC?

Contenidos mas importantes para ensefiar
conTIC

Las TIC en la actualidad permiten la
aparicion de nuevos escenarios
educativos que no estan reflejados en el

curriculo escolar. En el nivel superior, en
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la formacion docente ¢ qué tienen que
aprender los alumnos para que en el
futuro puedan utilizar las TIC en sus

practicas docentes?

¢, Cudles son las principales dificultades a
las que deben hacer frente los profesores

a la hora de aplicar las TIC en el aula?
Dificultades a las que deben hacer frente
los profesores ¢Como se puede propiciar, a traves de

las TIC, que el estudiante se convierta en
un constructor activo en el proceso de

formacién?

Las buenas practicas desde las cuales se | ¢QUE€ €s lo mas importante para ensefiar

deben incorporar las TIC con TIC?

Tabla 1. Modelo de entrevista utilizada con los expertos y su relacién con las
dimensiones propuestas

El trabajo con expertos es de vital importancia para nuestra investigacion
porque sus aportes son directrices en esta tesis. Es por ello que a continuacion se
describen las caracteristicas que poseen los expertos haciendo una diferenciacién con

los novatos.

Generalidades sobre expertos/novatos

En la ultima década ha habido una tendencia cada vez mayor a considerar la
especificidad del conocimiento. Una de las areas en las que claramente puede
observarse esta tendencia es en los estudios sobre las diferencias entre expertos y

novatos en dominios de conocimiento especificos.

En estos estudios se parte del supuesto de que las diferencias entre expertos y
novatos se deben basicamente a sus distintas bases de conocimientos tanto
conceptuales como procedimentales. Asimismo se parte del supuesto de que la

experiencia estd ligada a areas especificas de conocimiento donde planean mas
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efectivamente, monitorean (vigilan, supervisan) mas cuidadosamente y tienen un
mayor sentido de sus propias capacidades y limitaciones como solucionadores de
problemas. Kagan y Lang (1978) han sefialado que los expertos se diferencian de los
novatos no tanto en la cantidad de informacién (en la forma de conceptos, reglas,
principios) que manejan, sino en su habilidad para reconocer y activar, entre la

informacion que poseen aquella que resulta pertinente al problema.

Schank y Cleary (1995) afirman que lo que distingue la actuacion de un experto
es su habilidad para desempefarse en una situacién nueva dentro de su campo de
experiencia. Frente a una situaciébn nueva, el experto sabe qué preguntas hacer y
cémo hacer para buscarles respuestas. Por ello la diferencia entre dos personas con
igual conocimiento ante las soluciones a un mismo problema podrian deberse a las
diferencias que haya en sus procesos metacognitivos. Esto quiere decir que, aun
cuando se tenga cierto conocimiento, si no se poseen habilidades metacognitivas no
se es capaz de resolver un problema aunque se posea el conocimiento que resulta

adecuado para su correspondiente solucion.

Las destrezas metacognitivas pueden constituir un criterio para diferenciar los
expertos de los novatos. En efecto, los expertos pueden reflexionar sobre sus propias
actividades de resolucion de problemas, disponen de estrategias para abordar
problemas nuevos y supervisan y regulan dichas estrategias efectiva y eficientemente.
Por el contrario, los novatos estan menos conscientes de las estrategias que poseen y
de la utilidad de las mismas, disponen de menos estrategias para solucionar

problemas y no usan flexiblemente las estrategias que poseen.

Pozo (1998) expone que la conversion de una persona en un experto consiste
basicamente en un proceso de automatizacion de sus conocimientos de tal forma que
no necesita ir tomando decisiones a medida que resuelve el problema. El experto se
caracteriza por haber computado o agrupado su conocimiento en secuencias de

accion automatica que no precisan de esfuerzo intencional para su ejecucion.

Como hemos observado el trabajo de los expertos esta mas familiarizado con
los aspectos simbolicos, la argumentacion y las estrategias de resolucién de

problemas.

3.2 Instrumentos vinculados alos impactos en el aprendizaje de los alumnos
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Como forma de identificar los logros de los estudiantes después de haber
aplicado la estrategia AAAV, se utilizaron cuestionarios y entrevistas en profundidad
cumplimentando los objetivos especificos 4 y 5 de esta tesis. Se trabajé con
veinticinco alumnos del tercer afio del Profesorado en Biologia del Instituto Técnico
San José.

Cuestionarios a alumnos

El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del encuestador. Es una técnica de recogida de informacién que supone un
interrogatorio en el que las preguntas establecidas se plantean siempre en el mismo
orden y se formulan con los mismos términos. Sus caracteristicas le permiten ser un
instrumento de caracter exploratorio, no en profundidad. Lo que se pretende con ellos
es sondear opiniones y no tratar cuestiones que exijan una profunda reflexién de los

entrevistados.

La eleccion de este instrumento responde a la finalidad de recoger abundante
informacién sobre temas que resultaron relevantes del andlisis de las entrevistas
realizadas a los expertos, relacionados con la necesidad de conocer que
conocimientos tienen los alumnos acerca de las TIC, el interés por el uso, el grado de
utilizacion y la percepcién, valoracion y expectativas, de los alumnos sobre la

ensefianza aprendizaje con TIC.

En el disefio de este cuestionario destinado a los alumnos optamos por una
estructura de preguntas cerradas generadas a partir de un analisis preliminar de las
entrevistas realizadas a los expertos. Durante el proceso de elaboracion tuvimos en

cuenta:

Seleccion de dimensiones. El cuestionario intenta tratar las siguientes

dimensiones de informacion:

A) Datos de identificacion: En este campo, se intenté conocer distintas
caracteristicas personales de los alumnos, como pueden ser la edad y

género.

B) Conocimientos sobre las TIC: moviéndonos en un planteamiento donde
el alumno construye su conocimiento, era fundamental averiguar las

ideas previas que los alumnos poseian de las TIC.
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C) Uso de las TIC: otro aspecto a tener en cuenta era la utilizacion que los
encuestados hacian de las TIC y de los programas que mas usaban,

con el fin de ampliar nuestros conocimientos sobre el grupo-clase.

D) Respecto al proceso ensefianza aprendizaje: este cuestionario, al estar
pensado, principalmente, para alumnos del Profesorado en Biologia, era
importante incluir items relacionados con el proceso de ensefianza

aprendizaje que conllevan implicita o extrinsecamente las TIC.

La distribucién y aplicacién de los cuestionarios se llevé a cabo con la estrecha
colaboracion del profesor del curso, a todos los alumnos (25) que utilizaron el nuevo

material desarrollado. Los alumnos cursan el tercer afio del Profesorado en Biologia.

Entrevistas a los alumnos

Se realizaron dos tipos de entrevistas con los alumnos: entrevistas grupales y
entrevistas en profundidad realizadas a diez alumnos que participaron del curso.

Entrevista grupal es una herramienta bésicamente exploratoria, y se
constituye como una puesta en escena, donde se construyen las condiciones para la
discusién grupal, y se observan las interacciones e influencias que cada sujeto ejerce
sobre el otro. Constituye una via interesante para explorar una problematica en
particular, focal, sobre la que requerimos conocer y comparar diferentes

posicionamientos de los actores.

Entrevista en profundidad este tipo de entrevista permite una dinamica fluida
con el entrevistado y la profundizaciéon de diversos temas que se abordan. En la
entrevista en profundidad se desea obtener informacion sobre determinado problema,
donde el entrevistador no desea contrastar una teoria, un modelo 0 unos supuestos
determinados como explicacién del mismo sino que s6lo desea conocer cémo ven el
problema los participantes en la situacion o contexto analizado. En este sentido puede
decirse que las entrevistas realizadas a los alumnos fueron de este tipo. Las mismas
se realizaron de manera muy flexible, en funcion del curso de la conversacion,
teniendo en cuenta una serie de preguntas establecidas con anterioridad. Lo que se
pretende con estas entrevistas es que los alumnos expresen sus perspectivas

personales y experiencias acerca del trabajo realizado con la estrategia virtual.
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Observacion no participante

Para lograr una comprensién profunda del caso se llevaron a cabo observacion
no participante, ya que esta técnica permite registrar, asi como lo expresa Hernandez
Sampieri et al. (2003), algo que fue estimulado por factores ajenos al instrumento de
medicion. La observacion no participante presenta diferencias sustanciales en el grado
de implicacién e interaccion del investigador con los actores sociales, es mas intrusiva,
dado que el investigador toma notas como un observador extrafio, del cual todos

conocen que se halla en el escenario para “observar”.

Los escenarios en los cuales se llevaron a cabo son los diversos espacios
donde los alumnos de la institucion desarrollan sus actividades. Se registro lo
observado a través de las notas de campo después de realizadas las observaciones y

los contactos con los alumnos. Se realizaron cuatro observaciones.

Un aspecto importante en toda investigacion es la triangulacion de los
resultados. La triangulacion, es usada tanto por investigadores cuantitativistas como
cualitativistas. Cuando se combinan por ejemplo, encuestas (método cuantitativo) con
entrevistas y observaciones, estamos realizando una triangulacion metodoldgica. Su
ventaja reside en que sirve para relativizar la distorsion que el método imprime en el
objeto en estudio, y en este sentido, se vincula directamente con la confianza y validez

de los datos en su conjunto.

Si bien la triangulacion se concibe generalmente como un “multimétodo”,
Denzin (1970) ha reservado para esta la denominacion de triangulacion metodoldgica;
y ha sefialado otras formas de triangulacion: en el tiempo; en el espacio; niveles
combinados de triangulacién, de teorias; de investigadores. Desarrollaremos en el

cuadro siguiente, las caracteristicas de cada una de ellas.

Tipos de triangulacion segun Denzin

1) Triangulacién en el tiempo: trata de tomar en consideracion los factores de

cambio y proceso mediante la utilizacién de disefios longitudinales y transversales.
2) Triangulacion en el espacio: trata de superar las restricciones de los estudios
realizados en el mismo pais o dentro de la misma cultura, haciendo uso de técnicas

cruzadas.
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3) Niveles combinados de triangulacion: se vale de mas de un nivel de analisis
de los tres niveles principales usados en las ciencias sociales, a saber: el nivel
individual, el nivel interactivo (grupos) y el nivel de colectividades (institucional, cultural
y social).

4) Triangulacion de teorias: pone en confrontacion varias teorias en relacion
con un objeto de estudio, a fin de ponerlas a prueba, en forma alternativa o

competitiva, para manejar un solo punto de vista, contrastando hipétesis rivales.

5) Triangulacién de investigadores: incluye a mas de un investigador, dado que
reduce los sesgos que las caracteristicas del observador imprime a los registros de

observables.

6) Triangulacién metodoldgica: se vale del mismo método en diferentes casos o
bien de métodos diferentes aplicados a un mismo caso. Podemos distinguir dos

subtipos: dentro de los métodos y triangulacion entre los métodos.

En esta investigacion se procede a la triangulaciéon de resultados obtenidos
mediante entrevistas, observaciones y cuestionarios, para evitar distorsiones del

objeto de estudio.

3.3 Metodologia para el desarrollo de la propuesta TIC

Por otra parte, la metodologia de trabajo utilizada en la fase de innovacién
requiere del desarrollo de nuevas herramientas de tipo virtual, en las que se
incorporan un problema que guia el trabajo y elementos que dan soporte al
aprendizaje. Se propone el desarrollo de varios problemas usando la misma estructura

de trabajo.

Para el desarrollo de la estrategia virtual la metodologia de elaboracién consta
de dos etapas. En la primera etapa, de disefio, se planifica y definen las
caracteristicas que tendra la estrategia virtual teniendo como referencia los aportes de
los expertos. Una segunda etapa de desarrollo, donde se usé como herramienta un
editor html, que permitié construir una estructura de tipo arbol, en la que el participante
puede tomar decisiones sobre el curso de sus actividades mediante opciones
establecidas en los nodos del arbol. Existen antecedentes acerca de la efectividad de
esta estructura en la construccién de este tipo de herramientas (Godoy, 2009). El
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formato de presentacion de la herramienta incluy6é texto, audio y video donde se
considero apropiado para mejorar el impacto en el aprendizaje del participante a través

de multimedia.

3.4 Metodologia para la evaluacion de la estrategia virtual

La metodologia de evaluacion de la estrategia virtual constituye una etapa que
proporciona informacién acerca si se cumplen los requisitos de aprendizaje para la
cual es imprescindible indagar en qué medida satisface las dimensiones propuestas y

si cuando se implementa, produce una evolucion favorable del aprendizaje.

Esta metodologia hace hincapié no solo en identificar y proporcionar
informacion acerca del objeto de estudio, para ello se realizaron una evaluacién

interna y externa de la estrategia propuesta.

3.4.1 La evaluacion interna

Algunos autores como Marqués (1995) consideran que se pueden contemplar
tres aspectos fundamentales en la evaluacién: aspectos técnicos, pedagdgicos y

funcionales.

Los primeros permitiran asegurar la calidad del producto desde el punto de
vista técnico especificamente, pudiéndose realizar un andlisis estructural de elementos

tales como el disefio de pantallas y la interface de comunicacion.

Los aspectos pedagodgicos, son aquellos que se refieren al fin con el que el
software sera utilizado. Por ello hay que analizar elementos como: los objetivos
educativos, los contenidos y los caminos pedagogicos, que se deben considerar en
toda buena programacion didactica. Respecto de los funcionales, habria que
considerar cuales son las ventajas que le da al profesor como material didactico, cd6mo
facilita los aprendizajes de los alumnos y cuales de las funciones del pensamiento

favorece.

Bork (1986), denomina a esta evaluacion interna como formativa, o sea la
evaluacion del proceso, como aquella realizada generalmente por los desarrolladores

en este caso por el autor de esta tesis.
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3.4.2 La evaluacion externa

La evaluacion externa permite obtener las sugerencias de los alumnos

potenciales, quienes seran en definitiva los usuarios del software.

Durante este tipo de pruebas, se encuentran a menudo errores imprevistos no
detectados y se verifica el cumplimiento de los programas con los objetivos educativos
que se han considerado en el disefio. Alfred Bork (1986) la denomina evaluacion
sumativa y es la evaluaciéon del producto final que sera realizada por el equipo de
desarrolladores.
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RESULTADOS DE LOS

INSTRUMENTOS  APLICADOS A
PROFESORES Y EXPERTOS

En este capitulo exhibiremos los resultados de los instrumentos vinculados al
andlisis de los aspectos de dificil comprensién para el aprendizaje, las posibilidades
que brinda el uso de las TIC y los impactos en el aprendizaje de los alumnos
descriptos en la Seccion 3.1 de esta tesis

4.1 Resultados del cuestionario inicial aplicado a profesores del Instituto San

José

A través del analisis de los datos se identifican ciertas caracteristicas de tipo
catastrales de los docentes encuestados, tales como, en lo que respecta al género el
75% son femenino, la antigiiedad en la docencia de los profesores oscila entre 15y 20
afios, en cuanto a las titulaciones estas son diferentes el 50% poseen titulos

universitarios y el resto titulos de institutos no universitarios.

Las respuestas dadas por los profesores se han agrupado en categorias de
analisis. Las primeras cuatro categorias se vinculan con el aspecto de competencias
de los alumnos sobre las TIC. La primera categoria se corresponde con la
competencia respecto a la alfabetizacion tecnoldgica (items 2.a) , donde el 75 % de los
docentes encuestados consideran que sus alumnos muestran interés para actualizar
los conocimientos sobre las TIC y el 25% afirman que aprovechan los nuevos entornos
virtuales de aprendizaje, la segunda se refiere a las competencias centradas en el
trabajo intelectual (items 2.b), el 100% de los profesores aseveran que los alumnos
solo bajan archivos de manera automatica y crean documentos incorporando
informacion textual y gréfica, la tercera categoria se vincula a las competencias
referidas al tratamiento de la informacion (items 2.c) en la que el 100% de los
profesores sefialan que los alumnos presentan y difunden con la ayuda de las TIC

trabajos y conclusiones obtenidas y tan solo un 25% alega que aprovechan nuevas
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fuentes de informacién y recursos para el aprendizaje, y la cuarta categoria se
relaciona con la competencia de comunicacion colaborativa (items 2.d) donde el 100%
sefialan que los alumnos utilizan las TIC para trabajar, procesar la informacion y

comunicarse.

Las dos categorias restantes se relacionan con el aspecto dificultades respecto
a las practicas del docente y a contenidos de aprendizaje en sus alumnos (items 3.1y
3.2). En lo concerniente a la categoria dificultades que detecta en sus précticas, el
100% coincide que la creacién de materiales educativos vinculados con los intereses o
las particularidades de sus alumnos es la principal dificultad, otras dificultades
sefaladas por los docentes son las estrategias de ensefianza que utiliza (50%) vy la
vinculacion de la teoria y la préactica (50%). En lo que respecta a la categoria
contenidos que presentan dificultad de aprendizaje en sus alumnos el 100% considera
que todos los contenidos indicados en el item 3.2 del cuestionario constituyen un

problema.

4.2 Resultados de las entrevistas con expertos

En esta investigacion se desarrollan materiales virtuales nuevos para trabajar
con alumnos, por lo que surgen muchos aspectos relacionados con contenidos y
estrategias sobre los que es necesario tomar decisiones. En lugar de tomar esas
decisiones de manera individual, se ha preferido llevar a cabo entrevistas con
expertos, para extraer su opinion e informacion relevante para la toma de decisiones.
Adicionalmente, la metodologia de entrevistas permite generar nuevo material, el cual

puede usarse como parte de los materiales virtuales generados.

En este capitulo se describen los resultados de las entrevistas realizadas a los

expertos, de acuerdo a las dimensiones planteadas en el Capitulo 3.

A continuacion se detallan los resultados del andlisis de las diferentes
dimensiones contempladas en esta investigacion. A los fines de sistematizar la
informacién se han agrupado expresiones representativas de los docentes para cada

dimension.
4.2.1. Dimensién posibilidades educativas de las TIC

La primera dimensién considerada se enmarca dentro del recurso TIC, puesto
que ellas brindan las condiciones necesarias para que se pueda desarrollar e
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implementar la estrategia propuesta en esta tesis. Esta dimension abarca

principalmente las virtudes que poseen las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.

Todos los expertos ven en las TIC, como las simulaciones, posibilidades
educativas importantes, que permiten representar problemas complejos. Se destacan

los comentarios de los expertos seleccionados a continuacion:

EXPERTO 1: “Las posibilidades educativas que brinda el uso de una
herramienta de simulacién para la ensefianza es muy grande en virtud de que
problemas de alta complejidad pueden ser reflejados mediante un modelo grafico o

numérico o grafico numeérico informatico...”

EXPERTO 2: “La visualizacion a él le permite de una manera sincrética y global
ubicarse contextualmente ayuda y facilita la comprension mucho mas que una lectura
textual analitica o sea facilita la comprension eso es desde el punto de vista del
aprendizaje. Desde el punto de vista de la ensefianza, todo recurso que facilite la
construccién de conocimiento, la comprensiéon de principios y conceptos es muy
bueno, en las simulaciones es muy importante el proceso permiten procesos
cognitivos por parte del alumno. ... le permite al alumno entrar, mirar, jugar mas de
una vez, sale, analiza, analiza, busca, ve, busca otros elementos es mucho mejor

como recurso que facilita la construccion del conocimiento”.

EXPERTO 3: “... permiten la adaptacién de la informacion a las necesidades y

caracteristicas de los usuarios”

EXPERTO 4: “... es una herramienta muy potente poder simular, los alumnos
se ubican tal cual si estuvieran viviendo el fenébmeno...” Facilitan la comprension y la

construccion del conocimiento.

EXPERTO 5: “... realmente hace un aprendizaje activo..., desde el punto de
vista del estudiante, que tiene que dejar de ser pasivo para convertirse en activo. En
una buena propuesta educativa con tics sea presencial sea a distancia no interesa

como sea el estudiante tiene que asumir un rol activo”.

EXPERTO 6: “Las simulaciones si funcionan, funcionan bien porque hay cosas
que uno no las puede hacer a mano y esos emergentes que producen la simulacion no

los verias nunca a la larga es como estar en un laboratorio...” permite visualizar los
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resultados de decisiones tomadas sobre una situacién problemética; que no podrian

observarse de otra manera.

Otro aspecto que tiene que ver con las posibilidades que brindan las TIC es
que ofrecen al estudiante una eleccion real de cuando, como y dénde estudiar, ya que
puede introducir diferentes caminos para que el estudiante seleccione su propia ruta
de aprendizaje. Ademas ofrecen diferentes materiales, permitiéndole usar de forma
mas eficiente las distintas fuentes de informacién no solo textual, sino también visual y
auditiva y no sélo estatica sino también dindmica, mejorando la comunicacién entre los
alumnos, favoreciendo el aprendizaje colaborativo, incitandolos a ser activos. Ademas,
la estructura sintactica y semantica organizativa de la informacién que se ofrecen

poseen un formato hipertextual e hipermedial.

Las TIC en consonancia con las actividades propuestas por el docente y el
cambio de rol del mismo permiten que, segun los expertos, el estudiante deje de ser
s6lo un procesador activo de informacidn, convirtiéndose en un constructor activo de la
misma, en funcion de su experiencia y conocimientos previos, de las actitudes y
creencias que tenga, y de su implicacion directa en el aprendizaje. Como ejemplo de
ello hemos transcripto lo sefialado por uno de los expertos entrevistados.

EXPERTO 2: “...para ensefar eso tengo que ser coherente, no puedo proponer
una ensefanza unilateral, verticalista en donde el docente es el que sabe y el alumno
el gue no sabe, sino que tengo que cambiar mi postura de ensefianza, cambiar mi
actitud, el enfoque didactico de la asignatura, yo quiero que él sea una persona que
sepa resolver problemas, le tengo que ensefiar qué es un problema, después de todo
una de las cuestiones que dicen los investigadores es que en las profesiones se
trabaja con determinados procesos a nivel universitario se desarrollan otras
competencias u otros procesos y se supone que al terminar los cinco afios tiene que
ponerse a trabajar de esta otra forma no hay conexién, a ver como se trabaja, cuales
son los procesos, tomando decisiones, resolviendo problemas, estudiando casos,
haciendo indagaciones, resolviendo de esa forma provoquemos en el alumno la actitud
de ser autonomo. Pero no es solamente ser autbnomo, es saber trabajar en
colaboracion, colaboracion es una cuestion diferente a trabajar en equipo y otros de
los puntos es trabajar siempre desde una ética no estoy solo yo esta el mundo y estan

los otros”.
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4.2.2. Dimension impactos de las TIC en el aprendizaje de los alumnos

Esta dimensién se relaciona con distintos elementos que tiene que ver con el

aprendizaje de los alumnos. Se ha sistematizado en tres aspectos:

Motivacion y concentracion

Segun los expertos, las TIC impactan en variables como la motivacion y la
concentracion del alumno al estar asociadas a las posibilidades dinamicas e
interactivas de presentar un contenido utilizando diferentes lenguajes. Una muestra se

observa en el siguiente comentario:

EXPERTO 2: “...presentar un mismo contenido en diferentes lenguajes que son
lenguaje audiovisual, lenguaje sonoro, lenguaje escrito, lenguaje oral, hace que los
procesos cognitivos de los alumnos sean diferente; entonces es como abrir muchas
puertas para que quien aprenda con mayor abstraccidon tenga la posibilidad de
aprender pero a quien le cueste la abstraccion y reflexione y aprenda de otra manera
creo que ahi esta mas fuerte el impacto en la practica docente la posibilidad de abrir
juego a mayores lenguajes y permitir que una mayor cantidad de sujetos puedan

aprender el contenido de distinta forma.”

La motivacién es importante ya que el estudiante se involucra y concentra mas
en la clase al estar motivado, lo que favorece el aprendizaje. Pero no basta con
presentar un contenido en diferentes lenguajes, sino que esto debe ir acompafiado de
tareas de aprendizaje y orientaciones apropiadas de parte del profesor, o que implica
tener en claro no solo los objetivos de aprendizaje, sino también los destinatarios y el

modelo comunicativo a utilizar.

Desarrollo de habilidades y destrezas

Dentro de los impactos de las TIC en el aprendizaje también se encuentran
aspectos relativos al desarrollo de habilidades o destrezas tales como comunicacion,
colaboracion, y aprendizaje individual. Las actividades basadas en TIC brindan la
posibilidad de experimentar con distintas estrategias, administrar diversos recursos,
planificar y experimentar probando hipétesis para resolver un problema, tal como se

observa en los siguientes comentarios:
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EXPERTO 4: “le facilita lo que es el auto aprendizaje y lo que es el aprendizaje

guiado también”.

EXPERTO 5: “la interaccion y el trabajo en equipo, en grupo. El trabajo

colaborativo como dicen los expertos ahora”

El uso de las TIC también permite el desarrollo de habilidades cognitivas de
orden superior de naturaleza compleja y abstracta, que son aplicadas de forma
transversal en diferentes disciplinas y situaciones, tales como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la capacidad de analisis. Estas habilidades son potenciadas
por las propias caracteristicas de las TIC como herramientas de manejo de

informacién y creacién de conocimiento.

La interaccién entre los sujetos

Las TIC crean nuevos entornos de comunicacion que requieren nuevos roles,
donde el conocimiento contextualizado se construye en la interaccion que se da entre
los sujetos. Eso requiere estudiantes mas responsables, no sélo activos sino también
actores, capaces de auto-aprender, y de profesores entendidos como tutores
educativos, facilitadores y no tanto como transmisores de conocimiento tal como lo

explican los expertos al enunciar:

EXPERTO 2: “Desde el punto de vista de la ensefianza del docente es romper
sus propios esquemas porque él esta dentro de la cultura tradicionalmente formado, es
romper la mirada desde las nuevas tecnologias abren una puerta en donde hay
diferentes lenguajes para trabajar, hay un modo de interrelaciéon no tan solo con los
objetos sino con las personas de una manera distinta. Ya no esta la centralidad dada
en el docente como fuente de informacién no Unica pero si principal junto con el texto
sino que aqui la cuestién esta dada en la interrelacion que puede haber entre los
sujetos, el sujeto con el docente y a su vez con los objetos, entonces hay una postura
desde el docente completamente distinta. La dificultad es darse cuenta que hay una
antropologia que cambié, hay una serie de medios de configuracion del pensamiento
desde el sujeto que aprende que es distinta y por lo tanto hay un paisaje que hace a la
enseflanza al proceso educativo también gente que a él le exigen competencias

distintas; esa es la gran dificultad: despojarse de los esquemas que él tiene.”
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EXPERTO 5: “romper los mitos del Profesor Maestro con mayuscula, solo el
como poseedor del conocimiento que trasmite, eso se acaba con las tecnologias o sea
que exige una mentalidad distinta del que ensefia y del que aprende”.

4.2.3. Dimension de retroalimentacion

El conocimiento de lo que uno sabe es fundamental para aprender de manera
significativa. Segun la visidn de los expertos, la retroalimentacion sobre el desempefio
en cualquier area, pero especialmente en el ambito escolar, permite identificar los
aciertos y los errores cometidos en la realizacibn de las actividades. La
retroalimentacion proporciona también informacion sobre las causas de los errores y

las formas de ampliar los aciertos, asi lo formulan los expertos:

EXPERTO 5: “... si vos querés utilizar las tecnologias tienen que ser buenas
practicas generando interactividad. Si no genera interactividad, la propuesta no sirve,

vale decir tiene que ser una ida y una vuelta”.

EXPERTO 6: “... proporcionen feedback continuo e inmediato, evaluacioén, si

no hay retorno no hay ninguna ensefianza que tenga sentido”.

Asimismo, la retroalimentacion oportuna interviene en la motivacion del
estudiante y en promover su perseverancia en el logro de metas. Las TIC (por ejemplo
a través de una simulacién) amplian y aceleran las oportunidades para proporcionar
retroalimentacion. En la educacion tradicional los alumnos reciben escasa
retroalimentaciéon en el aula. Normalmente su desempefio es evaluado mediante
examenes bimestrales o0 semestrales y conocen su calificacibn dias o semanas
después de haberse examinado. Mediante las TIC la retroalimentacion puede hacerse
inmediata y ademas ofrecer informacién sobre las razones de los errores y presentar

rutas de aprendizaje para corregir los errores.

4.2.4. Dimension correlacidn entre la practica educativay las TIC

Es cierto que las TIC crean unos entornos especificos para la informacion que
pueden ser mas atractivos y con posibilidades diferentes de los tradicionales. Pero,
desde el punto de vista de los expertos, el valor de la transformacion y la significacion
que se alcance con ellas no dependerd de la tecnologia en si misma, sino de la
capacidad de relacionarlas con el resto de las variables curriculares tales como los

contenidos, objetivos y estrategias didacticas especificas.
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Los expertos hacen hincapié en que lo mas importante es tener en cuenta el
contenido, donde el poder de las tecnologias estd en como se puede potenciar el
contenido de calidad, la practica docente, las caracteristicas de los alumnos y la I6gica
de los medios o sea comprender cuales son las potencialidades y como se utiliza ese

medio, segun lo enuncian los expertos al decir:

EXPERTO 1: “...lo mas importante es el conocimiento por arriba de la
tecnologia si la tecnologia esta por arriba del conocimiento o sea si la dificultad para
verificar o hacer un instrumento de evaluacion o lo que haya que hacer es mas
compleja que hacerlo naturalmente en el caso de alguien que vea una clase diferida o
en el caso que alguien esté a distancia le resulta mas compleja la herramienta que el

conocimiento en si mismo no es negocio y hay que repensar la TIC.”

EXPERTO 3: “...hay que tener en cuenta el contenido, la practica docente las

caracteristicas de los alumnos y la légica propia de los medios...”

EXPERTO 6: “... no son las TIC lo que estan primero sino que la educacion es
lo que esta primero, si vos no tenés un modelo pedagdgico no se para qué quereés las
TIC, es decir que vas a hacer primero tenés que saber para que las querés y después
vienen las tecnologias hay que profundizar el tema educativo después vamos a ver

con que TIC las encaramos.”

El conocimiento que adquirimos es el resultado de nuestra interaccion cognitiva
y social con la informacion, en un momento y en un contexto dado. De forma que lo
importante, muchas veces, no es como nos llega la informacion, sino qué hacemos

con ellay como llegamos a procesarla, asi lo dicen los expertos al expresar:

EXPERTO 1: “La primera cosa es tener claro los objetivos si no hay objetivos
de la materia, objetivos del conocimiento, objetivos de cada encuentro virtual, real.
Todo tiene que tener que quiero en este momento, que quiero lograr, qué quiero tener
que voy a obtener, si lo que voy a obtener como se acopla cada sub objetivo con el
meta objetivo y el meta objetivo con el objetivo general y tener aparte de cada curso
que se da tener la vision de hacia dénde evoluciona el curso. O sea tengo unos
objetivos presentes y tengo unos objetivos futuros... La segunda cuestion, evaluar las
metodologia, porque hay metodologias que llevan al entrenamiento pero para lo que

requiere entrenamiento pero hay metodologias para desarrollar el espiritu critico...”
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EXPERTO 2: “...primero que haya coherencia entre la seleccion y el uso de los
recursos, la integracion y coherencia que haya entre objetivos que se tienen y la
propuesta, todo tiene que ver con las estrategias, bien como uso esto, para qué lo
uso...ahora si me permite a mi interactuar, si me permite el aula virtual o el recurso
tecnoldgico si me permite visualizar pero visualizar qué y para qué, desde dénde, yo lo
planteo como problema, lo estoy conflictuando, lo estoy haciendo que el busque
soluciones, las TICS me va a ofrecer muchisimos caminos para las busquedas de
soluciones, eso también hay que ensefiarselo al alumno, hay que ensefiarle el

procedimiento de uso.”

EXPERTO 5: “Cuando te estoy hablando de buenas propuestas educativas
esta incluyendo todo, esta incluyendo el contenido y la practica...la practica va unida a
la construccion del conocimiento: una buena propuesta educativa no solo tiene
contenido tedricos, tiene actividades a través de las cuales los alumnos van a aplicar

el conocimiento”.

4.2.5. Dimension contenidos mas importantes para ensefiar con TIC

En esta dimensién se identifican los contenidos relevantes que permitan a los
alumnos interactuar con situaciones reales o0 auténticas, a resolver problemas
relevantes, a aprender a tomar decisiones en situaciones que le plantean el reto de la
incertidumbre o el conflicto de valores, es decir, adquirir los saberes y habilidades
propios de la comunidad de practica social o profesional a que pertenece o se

pretende integrar.

EXPERTO 2: “Consideren problemas y situaciones reales como punto de
partida, haciendo sentir al alumno, de sentir que la actividad que realizan esta

estrechamente ligada a sus necesidades”.

“Tener en cuenta el tipo de actividades lo que te va a decir el modelo
comunicativo. Que éste no sea solo de informacién sino que induzca al alumno a
razonar, a intervenir, a indagar y hacer comparaciones a resolver situaciones
problematicas, estudiando casos, para provocar en el alumno la actitud de ser
autbnomo pero no es solamente ser autbnomo, sino que sepa trabajar en

colaboracion”.
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4.2.6. Dimension dificultades a las que deben hacer frente los profesores

La mayor dificultad segun la vision de los expertos se centra en el terreno del
profesor que implica un cambio en la concepciéon de ensefianza-aprendizaje que

involucra cambiar el rol docente y cambiar la percepcion del rol del alumno.

Cambio de rol del docente

El cambio de rol implica cambios significativos, en lo que respecta a las nuevas
funciones que desempefara, desapareciendo algunas de las que actualmente ejecuta,
como la de transmisor de informacién, y poniendo en accion otras, como: consultor de
informacién-facilitadores de informacion; facilitadores de aprendizaje; disefiadores de
medios; disefadores de situaciones de aprendizaje para que los alumnos aprendan;
moderadores y tutores; evaluadores continuos y asesores-orientadores, expresado por

los expertos en las siguientes afirmaciones:

EXPERTO 3: “La dificultad mas fuerte es el cambio en la concepcion de la
educacion, eso es asi si vos no cambias tu concepto... cambiar la concepcién de
ensefianza educacion, sobre todo de educacion, implica cambiar tu percepcion del rol
docente y cambiar tu percepcion del rol de alumno correrse esto del sujeto que sabe
todo... el mayor problema es cambiar la concepcién de ensefianza aprendizaje...
planteaba hacer una planificaciébn en partes primero planificamos como dictar los
contenidos, luego planificamos cémo dictar las actividades en relacion a esos
contenidos... creo que el mayor problema de incorporacion tiene que ver con eso, con

el cambio conceptual de lo que implica la practica docente...”.

EXPERTO 5: “Precisamente el cambio de rol, para el docente esto es un
desafio. Es un desafio porgue implica cambiar su mentalidad de transmitir, tiene que
pasar a facilitar, a generar apoyos al aprendizaje y en esta actividad tiene que

entender que enriquece su posicidon de docente no la desmerece”.

EXPERTO 2: “Primero saber que trabajar con TIC implica una postura distinta,
una manera diferente de ver la educacion y después provocar el deseo, actualmente,
justamente la configuracion y la conformacion del pensamiento a través de la imagen
hace que haya mas énfasis en la emocién, en lo sensorial, que en lo analitico-
reflexivo, la imagen lo que hace es trabajar sobre la emocion, sobre la sensorialidad
més que el texto escrito que trabaja desde lo reflexivo analitico. Entonces una de la

cuestiones tiene que ver con esto de la produccién del deseo, es decir incentivar al
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alumno desde la emocion para lo cual se tiene que presentar los contenidos a ensefiar
de una manera distinta que pase y establezca un puente entre lo sensorial de la

concretizacion a la abstraccion”.

EXPERTO 2: “Plantearse una educacion contextualizada y en esa

contextualizacion tiene que ver el sujeto”.

EXPERTO 3: “Sean capaces de despertar el interés del alumno mostrandole

sus aspectos claves y la solucion que ofrece a problemas significativos”.

4.2.7. Dimensioén las buenas practicas desde las cuales se deben incorporar las
TIC

Para poder comprender cuales son las utilidades de las TIC y cdmo se usan, es
preciso tener en claro los factores que propician el desarrollo de las buenas practicas
con el apoyo de las TIC. Como una buena practica es el resultado de diversos factores
situados en distintos niveles, mas o menos cercanos y que ejercen influencias directas
y/o indirectas es importante poder identificarlos, por ello en esta investigacion se tuvo

en cuenta los valiosos aportes de expertos en TIC.

Entendemos por buena practica una forma de organizar y desarrollar una tarea,
actividad o proceso que persigue el logro de los resultados deseados, fundamental-
mente desde la perspectiva del aprendizaje de las personas.

La presencia de las caracteristicas que mencionamos y presentamos a
continuacién contribuye a que las buenas practicas sean efectivas para el aprendizaje.
Desde la perspectiva de los expertos entrevistados, las buenas practicas deben tener

en cuenta los siguientes aspectos:
EXPERTO 1: “Las practicas educativas no deben permitir el cortar y pegar”.

“‘Las actividades también tienen que ser individuales porque no debe

perderse de vista que es lo que realmente internalizé cada alumno”.

EXPERTO 2: “Pensar las préacticas desde una perspectiva diferente, es decir,

qué es lo que quiero ensefar, para qué quiero ensefar”.

“La centralidad ya no estd dada en el docente como fuente de

informacion no Unica pero si principal junto con el texto sino que la cuestion esta dada
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en la interrelacion que puede haber entre los sujetos, el sujeto con el docente y a su

vez con los objetos”.
“Las tecnologias se deben adecuar al sujeto que va a aprender”.

“Que haya coherencia entre la seleccién y el uso de los recursos la
integracion y coherencia que haya entre objetivos que se tienen y la propuesta, todo

tiene que ver con las estrategias, como uso esto, para qué lo uso”.

“Plantear situaciones problematicas, conflictuando al alumno, haciendo
gue el busque soluciones, las TIC ofrecen muchisimos caminos para las bisquedas de
soluciones, eso también hay que ensefarselo al alumno, hay que ensefarle el

procedimiento de uso”.

“Provean de las herramientas de aprendizaje esenciales para la tarea

inmediata y de funcionamiento intuitivo”.

“Proporcionen a los alumnos la posibilidad de participar activamente en el

proceso de aprendizaje e incentiven esta participacién”.

“‘Respeten la independencia de los alumnos y la confianza que estos
tienen en su propia capacidad para responder preguntas y resolver problemas a partir

de sus conocimientos y experiencias”.

“Aprovechen como recurso de aprendizaje las experiencias educativas y

vitales que pueden aportar los alumnos”.

EXPERTO 3: “El contenido, la practica docente, las caracteristicas de los

alumnos y la légica propia de los medios”.

“Los diferentes lenguajes: audiovisual, sonoro, escrito, oral; hace que los
procesos cognitivos de los alumnos sean diferentes; entonces es como abrir muchas
puertas para quien aprenda con mayor abstraccion tenga la posibilidad de aprender

pero a quien le cueste la abstraccion y reflexione de otra manera también aprenda”.

“Faciliten la interactividad y el “aprender haciendo” por encima de otros

procedimientos en los que la implicacion del alumno es menor”.

“Creen un espacio en el que los alumnos puedan expresar sus ideas y

compartirlas”.
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EXPERTO 4: “Se dirijan a la adquisicion o mejora de habilidades que sean

utiles para el desempefio cotidiano del alumno”.

“El punto de partida a tener en consideracién es el modelo comunicativo,
el estudiante tiene que asumir un rol activo, es decir, él tiene que generar el
conocimiento no puede estar repitiendo lo que el docente le trasmite. Entramos en un
modelo distinto, en que el estudiante tiene que ser capaz de leer de comprender, de

analizar, de discutir, de generar un juicio critico”.

Considerar al alumno como un sujeto y no como un objeto, como un

sujeto pensante critico”.

EXPERTO 5: “Hay una postura desde el docente, completamente distinta,
cambio de rol, para el docente es un desafio porque implica cambiar su mentalidad de
transmitir tiene que pasar a facilitar a generar apoyos al aprendizaje y en esta

actividad tiene que entender que enriquece su posicion de docente no la desmerece”.

“Permitan que el alumno dirija por si mismo su aprendizaje, se implique

en su planificacion y actividades”.

“Se presenten claramente los objetivos, la finalidad y las consecuencias

de adquirir o no cada aprendizaje”.

EXPERTO 6: “Se centren en la realizacidon de tareas, la resoluciéon de

problemas y la consecucion de metas”.

“‘Reconozcan a los alumnos como expertos en areas concretas como

consecuencia de su experiencia”.

“Cuenten con un acceso rapido y eficaz a la ayuda cuando el alumno la

necesite”.

De esta manera se concluye con el andlisis de las dimensiones propuestas en
esta investigacion segun la visién de los expertos. En el proximo capitulo se procede a

presentar las consideraciones para el disefio de una estrategia basada en TIC.
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5 CONSIDERACIONES PARA EL

DISENO DE UNA NUEVA
ESTRATEGIA EDUCATIVA BASADA
ENTIC

En este capitulo se describen los aspectos que se deben considerar para el

desarrollo de una aplicaciéon basada en la metodologia AAAV.

Un insumo que es de gran valor y que se utilizé de guia son las estrategias y
actividades para ambiente simulado que Schank y Cleary (1995) y Godoy (2009)

proponen y que en esta tesis se referencian en el Capitulo 2.

Otro insumo son las entrevistas a los expertos (descriptas en el capitulo
anterior), que constituyen una de las principales fuentes de informacién tenida en
cuenta para el disefio de esta estrategia. Las entrevistas destacan que hay muchos
medios de aprovechamiento de las TIC, por lo que se han incorporado como ayuda
dentro de la herramienta y como guia para tomar decisiones durante la seleccion de:
temas, contenidos a ensefiar, estrategias de ensefianza y modelos de practicas
docentes. Lo importante es proporcionar distintos planteamientos y practicas
pedagdgicas diferenciadas que aporten variabilidad, complejidad y riqueza de las

situaciones de aprendizaje y permitan la experimentacion y la exploracion.
5.1 Seleccion del tema

En nuestra indagacion las entrevistas realizadas a los expertos proporcionaron
los elementos que son considerados importantes para la determinacion del tema

utilizado en la simulacién aplicada a los alumnos.

Los aspectos que resaltaron significativos se enmarcan principalmente en dos
items: por un lado comprender las oportunidades que ofrecen las TIC y por otro el

aprendizaje colaborativo. Reeves (1998) propone una distincion valiosa entre aprender
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“de” los computadores y aprender “con” los computadores. Cuando un estudiante
aprende “de” los computadores (instruccién dirigida), los computadores funcionan
esencialmente como tutores. En esos casos las TIC apoyan el objetivo de incrementar
conocimientos y habilidades basicas de los estudiantes. En cambio, cuando los
estudiantes aprenden “con” los computadores, las TIC asumen el papel de
herramientas poderosas que pueden potenciar la construccion de conocimientos por
parte del estudiante y usarse para alcanzar una variedad de objetivos en el proceso de

aprendizaje.

Segun la vision de los expertos los docentes deben ser conscientes de su
funcién de imprimir a cada herramienta de las TIC el propdsito mas pertinente
mediante la generaciébn de oportunidades de aprendizaje. Del mismo modo, el
estudiante debe reconocerse como responsable de construir su conocimiento de
manera autonoma y de aprovechar al maximo las oportunidades que el docente pone
a su disposicion. Esta nueva forma de relacion entre docentes y estudiantes, es lo que
caracteriza un Modelo de Aprendizaje Activo, id6neo para disefiar e implementar

ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC.

Los aportes de esta investigacion inciden principalmente en los aspectos que
deberian considerarse en las practicas aulicas para que efectivamente se promueva la
construccién del conocimiento y las competencias tecnoldgicas indispensables para

hacer un uso efectivo de las TIC.

5.2 Las competencias tecnolégicas y pedagdgicas en el uso de TIC que deberian

lograr los alumnos seguln la perspectiva de los expertos

Como definiciéon operativa, en esta tesis se considera que las competencias
son las funciones que los alumnos habran de ser capaces de desarrollar como fruto de
la formacién que se les ofrece. Tales funciones habran de desglosarse, a su vez, en
actividades y tareas mas concretas. Todo ello orientado a gestionar problemas

relevantes en el ambito de una profesion (Zabalza y Escudero, 2004, pp. 851).

La adquisicion de las competencias tecnoldgicas y pedagogicas en el uso de
TIC, necesarias por parte de los alumnos (que en este caso son futuros docentes), se
convierte en un eje central para lograr la implementacion de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Las limitaciones estarian en torno a qué tipo de competencias

ha de poseer el alumno para integrar las TIC en sus futuras practicas. Por ello las
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entrevistas de los expertos constituyen una importante fuente de informacién y han

permitido determinar las siguientes competencias:

Se espera que los estudiantes desarrollen habilidades para:

e Adaptarse de manera permanente. Los notables avances tecnol6gicos en
las comunicaciones, logrados en este siglo y de los cuales es dificil prever
su préximo, exigen nuevos conocimientos y destrezas a profesionales y
técnicos, lo que plantea nuevos interrogantes a la educacién por ello la
escuela debe promover en los alumnos una identidad propia como
personas con capacidad de aprender, de ser responsables y de emprender.
Una capacidad para aprender de manera permanente se concreta en lo que
se denomina aprendizaje autorregulado, mediante el cual se genera en los
alumnos un estilo propio de implicarse en la resolucion de tareas,
estableciendo sus propias metas, planteando sus propias estrategias para
evaluar el grado de cumplimiento de las metas, procesando informacion y

encontrando recursos para aprender.

e Aprender de nuevas tecnologias y saber trabajar con la interrelacion entre
diferentes culturas. Los alumnos no aprenden por la mera seduccion
tecnolégica, ni por su novedad, es necesario que construyan sus
aprendizajes, para lo que las TIC desde una adecuada orientacion pueden
tener un papel relevante si ensefiamos a descubrir sus cédigos y lenguajes

y los convertimos en adecuados medios que lo fomenten.

¢ Desarrollar una meta tecnologia para entender rapidamente la tecnologia.
El rapido ritmo del cambio y el desarrollo continuo de las nuevas
tecnologias implican no solo mantener actualizadas las aptitudes
especificas con las tareas realizadas, sino que deben disponer de
competencias genéricas que les permitan adaptarse al cambio. Necesitan
disponer de nuevas capacidades que les permitan estar a la altura de un
nuevo mundo digital, no solo por medio de la adquisicibn de nuevas
habilidades técnicas, sino a través de una mejor comprension de las
oportunidades, los desafios e incluso las cuestiones éticas que plantean las

nuevas tecnologias.
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Comunicarse de manera efectiva. Es la capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos
positivos, la habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar
adelante un proposito. Esta habilidad se relaciona con la capacidad basica
para expresar pensamientos o contenidos internos de manera comprensible
para el interlocutor. Implica generar y mantener un flujo de comunicacién
adecuado entre los miembros del grupo, utilizando los distintos canales que
en cada caso se requieran y favorecer el establecimiento de relaciones

mutuamente beneficiosas.

Valorizar, equilibrar, interrelacionar el conocimiento cotidiano, el
conocimiento cientifico y el conocimiento académico. Esta interaccion entre
los tipos de conocimientos genera consecuencias claras para la practica
docente donde al estar implicados distintos agentes, la comunicacién entre
los tipos de conocimientos se da en todos ellos de manera diferente, lo que
requiere el logro de esta capacidad.

Comprender qué es innovar, para qué se innova y el manejo de los recurso
tecnolégicos de las nuevas tecnologias. La tarea de innovar consiste en
trabajar en un espacio de mejora continua para cuantos intervienen en el
acto formativo y permite que los implicados en tal accion logren los
objetivos y dominen las competencias basicas que se estiman mas

valiosas.

Ser innovadores, creativos y colaborativos. Para que el aprendizaje resulte
mas implicado, mas atrayente y motivador el docente debe ser innovador y
creativo. La creatividad es el alma de las estrategias innovadoras
orientadas al aprendizaje. En las estrategias creativas el alumno adquiere
un protagonismo mayor que en las metodologias tradicionales, el estudiante
va construyendo los conocimientos y desarrollando habilidades mediante la
busqueda personal orientado por el docente. En este caso el alumno no se
limita a registrar la informacion recibida sino que se comprueba posterior-

mente en grupo. Se aprende confrontando informaciones.

Aprender por si mismo, investigar, buscar informacion, planificar, gestionar
y reflexionar sobre el propio aprendizaje. Capacidad de emprender y

organizar un aprendizaje, ya sea individualmente o en grupos segun las

Pagina | 66



necesidades propias del individuo, asi como a ser conscientes de los

métodos y determinar las oportunidades disponibles.

e Desempefiarse en multicontextos, con herramientas multidisciplinares,
aprovechando la diversidad existente de multilenguajes. Es necesario que
los futuros docentes sean habiles digitalmente, adaptables para el
aprovechamiento de conocimientos, contextos y tecnologia, capaces de
desempefnar multitareas con capacidad de desaprender lo que no sirve y
aprovechar lo nuevo.las nuevas tecnologias influyen en el aprendizaje a

través de lenguajes que surgen de la propia tecnologia

5.3 Recomendaciones de la literatura

En la actualidad ocurren avances técnicos considerables en software que se
reflejan en el disefio de materiales multimedia. En el mercado aparecen continuamente
nuevas versiones de programas de disefio de imagenes, animaciones, y aplicaciones
HTML, que permiten al usuario iniciarse autbnomamente en este quehacer. Pero sin

duda, el reto se centra ahora en el disefio didactico de este material.

La utilizacion de las TIC como recurso didactico de ensefianza-aprendizaje nos
sitia dentro de la innovacion educativa, donde la utilidad de los medios depende de
los objetivos que se persiguen, ya que como afirma Cabero (1995, pp. 49-69): “La
complementariedad e intervencién de los medios debe ser un principio y estrategia a
utilizar por los profesores a la hora de la seleccion y puesta en préactica en el disefio

instrumental de los mismos”.

La utilizacion de las TIC como un recurso de innovacién educativa y como
accion deliberada supone introducir un cambio que transforme la propia practica
docente, con el fin de mejorarla y de ofrecer otras alternativas educativas eficaces. De
acuerdo con Alonso (2000): “Cuando se preparan programas auténticamente
ramificados, interactivos, con sistemas de navegacion plurales a eleccion del alumno,
los Estilos de Aprendizaje pueden convertirse en un elemento mas a tener en cuenta

en el diseno didactico”.

Las TIC al incluirse dentro de la préactica educativa deben entenderse desde el
triple aspecto del que habla Rivas (2000): como actividad que se realiza para producir

un proceso de cambio, como el resultado de dicho cambio (esto es, el cambio ya
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producido en el sistema) y como el instrumento que se pretende incorporar e integrar
en la escuela para mejorar sus estructuras y procesos educativos que redunden en
efectos favorables para los alumnos. En innovacién, como indica Bartolomé (2001),
“(...) la menor importancia debe darse a la reproduccion de conocimientos, y la mayor

importancia debe darse al desarrollo de destrezas en el desarrollo de la informacion”.

Gould y Lewis (1985) proponen tres principios fundamentales para la

produccién de aplicaciones informaticas utiles y faciles de usar:

¢ Un material debe basarse en sus ultimos destinatarios y en las tareas que
éstos desarrollaran. Es necesario, por tanto, conocer precisamente su perfil
y su comportamiento, los aspectos cognitivos y la naturaleza del trabajo a

realizar.

e Es necesario establecer una graduacion en la aplicacion de nuevos
materiales y formatos en la ensefianza, de manera que es preciso hacer

pruebas pilotos en cada una de las innovaciones o nuevas incorporaciones.

e Es importante realizar un disefio interactivo. En relacion con el aspecto
anterior, es necesario implementar un ciclo en el disefio y elaboracién de
cada aplicacién multimedia, el cual, a su vez, se repetird cada vez que sea

necesario.

5.4 Disefio de la estrategia

Es importante resaltar que todo el proceso de disefio y desarrollo esta
orientado por los principios pedagdgicos y las intenciones de aprendizaje identificadas
durante las etapas anteriores de la investigacion, constituyendo un insumo principal, el
documento resultante de la transcripcién de las entrevistas realizada a los expertos
donde se describen de manera clara las caracteristicas de las actividades para que el
alumno sea activo, la correlacién entre las TIC y la practica educativa, las debilidades
y fortalezas que posee este tipo de ensefianza para optimizar la aplicacion, las
competencias que deberian lograr los alumnos y lo més importante para ensefiar con
TIC. Otro insumo han sido los aportes de investigadores a través de articulos o libros

citados en la seccion anterior.
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Estos componentes fueron considerados por el autor de esta tesis en el disefio
y desarrollo de la propuesta tomando como eje vertebrador una de las principales
fortalezas, que es la potenciacion del aprendizaje colaborativo. Por ello en la
simulacion las tareas, el disefio del entorno, las interacciones y los roles presentan las

siguientes caracteristicas:

Las tareas en el aprendizaje colaborativo: en las que se incluyen el andlisis y la

resolucion de problemas. En consecuencia, el trabajo colaborativo generado a partir
de los proyectos, es significativo cuando diferentes acciones y decisiones estan
presentes durante la resolucién de una actividad investigativa compleja, al conceder
importancia a la dimensién individual como parte de un proceso de aprendizaje, asi

como a la dimensién colectiva de la misma.

Disefio de los entornos colaborativos de aprendizaje: esta relacionado con la

mejor forma de hacer efectivo este tipo de aprendizaje. Estos entornos pueden ser
grupales que permitan el trabajo en equipo de dos 0 mas participantes trabajando en
el mismo problema o proyecto en sincronia, o un sistema de trabajo asincrono, un
espacio en el cual se pueda activar un canal de comunicacién e interconexién con el
sistema, la red, o entre participantes. Sin embargo, se requiriere de alto nivel de
compromiso e identificacion con la dinamica virtual para que pueda fluir en el tiempo y
en el espacio virtual. De manera que es importante contar con espacios que
promuevan el trabajo colaborativo para consolidar, intercambiar y compartir
experiencias, sentimientos, hallazgos, perspectivas, puntos de vistas, paradigmas,
resultados e informaciones relacionadas con los distintos proyectos, ademas de otros

productos intelectuales que puedan emergen de la cotidianidad de la red.

Roles en el entorno colaborativo: en el disefio de un entorno de aprendizaje

colaborativo se requiere conocer el tamafio del grupo, las formas de participacion, asi
como la distribucién de los roles en funcién de las responsabilidades asignadas, con el
apoyo de estrategias de comunicacion y negociaciéon. Esto contribuird a garantizar el
aprendizaje en equipo, en situaciones colaborativas, donde cada uno es responsable

de su propio trabajo.

Control de las interacciones colaborativas: Este aspecto hace referencia al

modelo del sistema que se proporciona y apoya la comunicacion entre los

participantes. Por ejemplo, las formas de estructuracion de las tareas, la posibilidad de
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espacios grupales para el trabajo, el uso de sistemas de comunicacion sincrénica y

asincroénica, el proceso de comunicacion con el profesor, etc.
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DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA VIRTUAL

El desarrollo de la estrategia virtual se fundamenta en las posibilidades de
producir un impacto creativo e innovador en el estudiante a través de entornos
interactivos de trabajo, destinados a la resolucion de problemas o como apoyo al
trabajo colaborativo.

6.1 Descripcién del contexto donde se desarrolla la estrategia virtual

La estrategia se desarrolla para el tercer afio del profesorado en biologia del
Instituto Técnico San José. Los alumnos cursan la catedra del “Tercer Taller de
Practica Educativa Docente”, la tematica de trabajo de este taller esencialmente tiene
gue ver con la elaboracién, desarrollo y evaluacién de proyectos aulicos. Con los
modulos que proponemos con esta estrategia se pretende brindar a los alumnos
conocimientos que le permitan incorporar nuevos criterios para la seleccion de

materiales curriculares y otros recursos didacticos.

En los modulos propuestos no hay contenidos de ciencias involucrados, porque
el curso al que sirve de apoyo no tiene contenidos de ciencias sino que es un curso

general de ensefianza de TIC.

6.2 Caracteristicas de la estrategia virtual

La estrategia desarrollada posee semejanzas con la propuesta por Godoy, pero
presenta diferencias: una de las principales diferencias radica en no indicar al alumno,
a través de acciones implementadas en la simulacién, los pros y contras de seguir un
determinado camino, sino permitirle que intente cosas, que experimente para dar
respuesta a la situacion planteada. Se espera que esta estrategia lo lleve a formularse
preguntas, a cometer errores y poder asi aprovechar los conocimientos con errores
conceptuales que tienen los alumnos, que en el caso de esta simulacién estan

vinculados a la vision instrumental que tiene sobre las TIC.
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La estructura de la estrategia computacional desarrollada (ver Cuadro 3)
presenta una gran flexibilidad, ya que permite a los alumnos la seleccion de la ruta de
aprendizaje. Pero para evitar que el alumno llegue a desorientarse o se encuentre
desbordado por la cantidad de informacién que encuentra, se ubicaron las conexiones
hiper-textuales desde un punto de vista conceptual y que le permitan conectar
conceptualmente la informacién al sujeto. También tiene incorporada una ayuda por
cada situacién problematica planteada, para que el alumno sepa en todo momento en
gué lugar del sitio se encuentra, qué elementos ya ha recorrido y cudles le falta por

recorrer.

Si bien el aprendizaje activo pone al alumno en el centro, requiere de la guia de
un tutor que lo ayude cuando el estudiante lo considere necesario, lo motive a
descubrir relaciones entre conceptos y a construir proposiciones por si mismo. Por ello
es necesario construir e implementar tutores virtuales, a los que el participante pueda
acceder cuando los necesite. Para la construccion de estos tutores virtuales, una

metodologia efectiva es la de extraer informacion mediante entrevistas a expertos.

Problemas Biblioteca Expertos Palabras Claves Formatos Créditos
Sobreelusodelas || Publicaciones | Ly | EnTIC. N Palabras Claves Diferentes Créditos.
TIC. en revistas. formatos de
presentacion de
trabajos.
Sobre aprendizaje Videos. En innovaciones.
colaborativo. > >

Cuadro 3: Estructura que presenta la herramienta desarrollada.

La estrategia posee un menu al cual pueden acceder los alumnos en cualquier
momento y desde cualquier pantalla, tal como se ilustra en la Figura 1. En este
mensaje los roles son de profesor (a través de la pagina) y estudiante (quien la lee), y

es anterior a la asignacion de roles.
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Estimados alumnos,:

En esta simulacién se pretende que ustedes realicen las actividades solicitadas para el problema seleccionado. Ustedes cuentan en la misma con
diferentes elementos que seran de utilidad para resolver la situacién seleccionada accediendo a la biblioteca donde se encuentran materiales
bibliograficos y videos. Podran, luego de finalizar las actividades, verificar si las acciones realizadas son correctas o no. En cualquier momento
pueden consultar a un experto, solo deben seleccionar, de la lista de preguntas la que esta vnculada con su inquietud. jDiviertanse con esta nueva
manera de trabajar en el aula !

El profesor.

11 Vicartu |

#©100% v

Figura 1: P4gina principal.

La estrategia permite que el alumno pueda elegir la situacion problematica con
la cual desea trabajar de acuerdo a sus intereses. La Figura 2 es similar a la Figura 1,
pero en ella se ven las dos situaciones probleméaticas para que el participante escoja
en cual va a trabajar: una trata sobre el uso de las TIC (Figura 3) y otra sobre
aprendizaje colaborativo (Figura 4). Nétese que en las Figuras 3 y 4 ya hay asignacion
de roles para el estudiante que participa.
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Estimados alumnos,:

En esta simulacion se pretende que ustedes realicen las actividades solicitadas para el problema seleccionado. Ustedes cuentan en la misma con
diferentes elementos que seran de utilidad para resolver la situacion seleccionada accediendo a la biblioteca donde se encuentran materiales
bibliograficos y videos. Podran, luego de finalizar las actividades, verificar si las acciones realizadas son correctas o no. En cualquier momento
pueden consultar a un experto, solo deben seleccionar, de la lista de preguntas la que esta vnculada con su inquietud. jDiviertanse con esta nueva
manera de frabajar en el aula !

El profesor.
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Figura 2: Problemas desplegados en el mend.
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Como usted sabe una de las caracteristicas sobresalientes de la institucion en la actualidad es su moderna infraestructura tecnoldgica, esto genera
la necesidad de que el cuerpo docente haga uso de estas nuevas tecnologias en el aula para posibitar mejoras en la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje. Como esta es una tematica que genera diferentes posicionamientos por parte de los docentes es importante que ellos
conozcan . Por ello se le solicita a usted y a su equipo de
trabajo investigar en diferentes medios y elaborar una WebQuest para informarles a sus colegas las ventajs de la TICs. Usted dispone de diez dias

para presentar a esta direccién un informe detallado donde se contemplen los siguientes items:

Andilisls del escenario de la temadtica propuesta

Qué se conoce del problema analizado.

Los aspectos desconacidos del problema.

Los aspectos identificados como necesarics para resolver el problema.
La definicion del problema.

Los resultados de la biisqueda de informacion.

la que sera presentada a los docentes.
José Castro.

Lider Departamento de Innovaciones

®100% ~

Figura 3: Situaciéon problematica sobre el uso de las TIC.
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Nuestra institucién se encuentra en un proceso de mejora educativa, en el que se esperan enfatizar aspectos de aprendizaje colaborativo por
parte de los estudiantes. Simultaneamente nos interesa incorporar nuevas tecnologias, tanto en los procesos de aprendizaje que realizan los
estudiantes como en la propia formacion continua de los docentes. Es por ello que necesitamos su ayuda para fortalecer la formacion de nuestros
profesores de la institucion.

Especificamente, se le solicita a usted y a su equipo de trabajo que, a partir de una investigacion en diferentes medios, elaboren un video que sera
presentado a los docentes de nuestra institucion para informarles sobre las ventajas del aprendizaje colaborativo y asi motivarlos a trabajar con
sus alumnos de esta manera.

Debido a la dindmica de trabajo en nuestra institucion, ustedes disponen de 10 dias para la presentacion del mismo al equipo directivo.

Saludos cordiales

Ulises Castro

Jefe Departamento de Informatica

| ©2011 Vicartu |

Figura 4: Situacidon problemética sobre aprendizaje colaborativo.

En el enunciado de las dos situaciones problematicas, se plantea una consigna
para que el participante desarrolle una solucion, lo que tiene que realizar asumiendo
un determinado rol durante toda la actividad, debe restringirse al tiempo que se le
asigna para cumplir con lo encomendado y presentar los resultados obtenidos de la

manera que se le especifica.

A continuacion el estudiante cuenta con un ambiente virtual en el que se le
colocan diferentes elementos que son de utilidad para la resolucién del problema.
Algunos de esos elementos son informaciones y datos sobre el problema, sus
condiciones y el contexto en el que se presenta. Esto esta expresado en la pagina
principal (ver Figura 1) dentro del mensaje de bienvenida. Por cada situacion
problematica planteada el alumno posee una ayuda a la cual puede acceder si

necesita orientacion acerca de la problemética seleccionada.
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Como usted sabe una de las caracteristicas sobresalientes de la institucion en la actualidad es su moderna infraestructura tecnoldgica, esto genera
la necesidad de que el cuerpo docente haga uso de estas nuevas tecnologias en el aula para posibitar mejoras en la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje. Como esta es una tematica que genera diferentes posicionamiertos por parte de los docentes es importante que ellos
conozcan . Por ello se le solicita a usted y a su equipo de
trabajo investigar en diferentes medios y elaborar una WebQuest para informarles a sus colegas las ventajs de la TICs. Usted dispone de diez dias

para presentar a esta direccién un informe detallado donde se contemplen los siguientes items:

= Andlisls del escenarlo de la tematica propuesta.
Qué se conoce del problema analizado.
Los aspectos desconocidos del problema.
Los aspectos identificados como necesarios para resolver el problema.
La defini del problema.
Los resultados de la bisqueda de informacion.

La que sera presentada a los docentes
José Castro

Lider Departamento de Innovaciones

Figura 5: Muestra la opcion de ayuda en un circulo rojo.

A partir de la lectura y analisis de la situacion problemética, el alumno también
puede acceder al material bibliografico por medio de la seleccion de palabras claves

gue se encuentra disponible en el menda.
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Figura 6: Busqueda de material bibliografico por palabras claves.

Ademas, el alumno encontrard material de apoyo, como lecturas o videos que
contienen material relevante en la biblioteca, al puede acceder haciendo “clic’ en el
menu Biblioteca. Si el alumno opta por investigar las publicaciones, se le desplegara
una péagina con referencias bibliogréficas a las cuales puede acceder si hace clic en el
nombre del material al cual quiere acceder, que se encuentra resaltado en un color

diferente al resto de la referencia.

Estas referencias fueron elegidas porque guardan estrecha relacién con las
situaciones planteadas, ya que, a partir del analisis de la misma, le permiten al alumno

reunir elementos para dar respuesta a lo requerido en la situacion.
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Onrubia, J. (2005, Febrero).
RED. Revista de Educacion a Distancia, nimero monografico /i. Consultado el 9 de Febrero de 2005 en

Graciela Cenich y Santos Graciela. (2006). , Revista
Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia, vol. 1 N° 1 pp. 1-8.

UNESCO (2008),

Amaya, Marta y Bressan, Susana. (2010). - Naturales y Tic.
Congreso Iberoamericano de Educacion. Bs. As.

Sangra, Albert. (2001). . Educar 28, pp 117-131.

Mollo, Monica, Kraus, Zulma. . Revista
Qudems Digital N°: 63.

Peria, Ismael, Corcoles, Pablo y Casado Carlos. 2006. UOCpapers Revista sobre la
sociedad del conocimiento

011 Vicartu |

Figura 7: Biblioteca de publicaciones.

Si el alumno opta por trabajar con videos puede elegir de una serie de videos

gue se le presentan, tal como se ilustra a continuacién en la Figura 8.
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También se ha implementado la posibilidad de consultar a expertos virtuales
gue le pueden aconsejar acerca de aspectos especificos. Se trata que el ambiente
virtual sea auto-contenido y que el estudiante no deba ingresar a Internet para obtener
respuestas, sino que las busque dentro del propio ambiente simulado. En palabras de
Godoy (2009) “hacer una investigacion del contexto mediante recursos especificos que
estan dentro de la simulacion”.
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Como usted sabe una de las caracteristicas sobresalientes de la institucion en la actualidad es su moderna infraestructura tecnolégica, esto genera
la necesidad de que el cuerpo docente haga uso de estas nuevas tecnologias en el aula para posibitar mejoras en la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje. Como esta es una tematica que genera diferentes posicionamientos por parte de los docentes es importante que ellos
conozcan Por ello se le solicita a usted y a su equipo de
trabajo investigar en diferentes medios y elaborar una WebQuest para informarles a sus colegas las ventajs de la TICs. Usted dispone de diez dias

para presentar a esta direccion un informe detallado donde se contemplen los siguientes items:

= Andlisis del escenario de la tematica propuesta.

= Qué se conoce del problema analizado.

= Los aspectos desconocidos del problema.

= Los aspectos identificados como necesarios para resolver el problema.
La definicion del problema

= Los resultados de la busqueda de informacion.

= la que sera presentada a los docentes.
José Castro.

Lider Departamento de Innovaciones

| ©2011 Vicartu |

Figura 9: Eleccién de expertos en el menu
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En las figuras siguientes (Figuras 10 a 22) se muestran las posibles preguntas

gue se les pueden realizar a los expertos en TIC, a los expertos en innovacién y las

respuestas que estos dan a los interrogantes.
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11 Vicartu |

Figura 10: Preguntas que se pueden realizar a los expertos en TIC

En la Figura 11 se muestra a los alumnos la vision de los expertos sobre las

posibilidades educativas de las TIC donde se las consideran desde dos puntos de

vista: el aprendizaje como un medio que facilita la comprensién y en la ensefianza

como recurso que promueve la construccion de conocimiento, la comprension de

principios y conceptos.
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Desde el punto de vista del aprendizaje la visualizacion a él le permite de una manera sincrética y global ubicarse contextualmente ayuda y facilita
la comprension mucho mas que una lectura textual analitica o sea facilita la comprension. Desde el punto de vista de la ensefianza todo recurso
que facilite la construccion de conocimiento, la comprension de principios y conceptos es muy bueno, en las simulaciones es muy importante el
proceso permiten procesos cognitivos por parte del alumno.

Por ejemplo las simulaciones insertas dentro de un soporte tecnolégico permite a su vez democratizar o hacer mas publico el acceso y que le
permite al alumno entrar mirar, jugar mas de una vez, sale, analiza, analiza busca, ve, busca otros elementos es mucho mejor como recurso que

facilita la construccion del conocimiento. Las simulaciones son materiales que facilitan la construccion de conocimiento

| ©2011 Vicartu |

Figura 11: Respuestas de los expertos sobre las posibilidades educativas
delas TIC

En la Figura 12 se muestra las diferentes perspectivas desde las cuales se
deben incorporar las TIC en la ensefianza, los expertos consideran pensar las
practicas de estas nuevas tecnologias desde una perspectiva diferente, determinando
gué se quiere ensefiar, para qué se quiere ensefiar ese contenido, poniendo énfasis
en el tratamiento del contenido y la interaccion. Esto implica aceptar cambios en la
mentalidad del que ensefia y del que aprende, donde lo importante es el modelo
pedagdgico a utilizar, teniendo presente que la educacion es lo que esta primero y no
las TIC.
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Una de las primeras perspectivas el primer uso que se hace es el uso de reproducir la practica presencial, es empezar a pensar las praclicas de
estas nuevas tecnologias desde una perspectiva diferente es decir qué es lo que quiero ensefar, para qué quiero ensenar eso, por lo tanto con
que recurso voy a facilifar ese para qué hay una perspectiva que es netamente reproducir las practicas presenciales hay ofra perspectiva en la

cual si bien es imporiante el contenido la centralidad esta en el tratamiento del contenido y en el proceso de interaccién que es lo que promueve,

facilita, recrea el uso de estos soportes de estas tecnologias, estos son los dos grandes enfoques uno estad mas dentro de la innovacion en donde
el contenido es imporiante pero el manejo del contenido no se cierra en una sola fuente de informacién sino que hay variedad de fuentes de

informacion hay variedad de recursos para el hacer, hay variedad de posibilidades de inferrelacion, comunicacion, son dos miradas distintas.

Desde el punto de visfa de |a enseiianza hay que romper los mitos del profesor maestro con mayuscula solo el digamos asi como poseedor del
conocimiento que frasmite eso se acaba con las tecnologias o sea que exige una mentalidad disfinta del que ensefia y del que aprende que
muchas veces no esta preparado para eso, porque el que ensefia debe saber que el conocimiento esta como si estuviera distribuido entre el todo,
el grupo que va a inferactuar entonces entre todos tienen que actuar. De la verlicalidad se pasa a la horizontalidad el docente facilita a los

estudiantes y los estudiantes trabajan en conjunio guiados por el docente y consiruyen el conocimiento.

Usar Ia tecnologia como una herramienta como elemento de ruptura. No son las fic lo que estan primero sino que la educacion es lo que esta
primero, vos no tenés un modelo pedagdgico no se para que querés las fic es decir que vas a hacer primero lenés que saber para que las querés

y después vienen las tecnologias. Hay que profundizar el tema educativo después vamos a ver con que lic las encaramos.

| ©2011 Vicariu |

Figura 12: Respuestas de los expertos a las diferentes perspectivas desde

las cuales se pueden incorporar las TIC en la ensefianza

La Figura 13 se refiere a los impactos de las TIC en el aprendizaje de los
alumnos, los expertos sostienen que impacta directamente en los contenidos, en la
actitud y los modos de comunicacion del docente, en el aprendizaje de los alumnos ya
que este se convierte en activo permitiendo generar distintos procesos cognitivos
porque se presenta un mismo contenido en diferentes lenguajes donde el punto de
partida a tener en cuenta es el modelo comunicativo.
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Figura 13: Respuesta de los expertos sobre los posibles impactos de de
las TIC en el aprendizaje de los alumnos
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La Figura 14 trata sobre lo que tienen que aprender los alumnos para que en el
futuro puedan utilizar las TIC en sus practicas. Los expertos consideran que deben
aprender a aprender rapidamente TIC, entender las l6gicas de funcionamiento de los
medios, ensefarle un cambio de actitud en el uso de los recursos; en el uso de la

tecnologia, brindarle al alumno una buena base didactica
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Un alumno debe saber que la tic que usa ahora no va tener que ver, de mantenerse el mundo con la tic que va a tener mas adelante o va a tener
una lejana conexion entonces tiene que aprender a aprender rapidamente TICs que le permitan ser utilizadas y para eso hace falta un trabajo

corporativo

Lo primero que se hace hoy en dia es ensenarle el recurso, no se les enseiia el cambio de actitud en el uso de la tecnologia en el uso de los
recursos, eso es lo mas importante el cambio de actitud. Entonces la formacion de docentes para la ensefianza superior tiene que hacer hincapiés

en plantearse una educacion contextualizada y en esa contextualizacion tiene que ver el sujeto

Que tienen que saber los alumnos primero tienen que tener una buena base didactica, luego entender determinadas légicas de funcionamiento de
los medios como funciona esta herramienta cuales son a grandes rasgos no necesariamente hacer un mega taller..

pero si vos conoces determinadas lgicas es como que eso es trasladable a todo lo que viene o se te hace mucho més facil por eso se habla de
logicas de funcionamiento y no de herramientas en si mismo...

le falta poder unir esas dos cosas no esta cuestion tengo la tecnologia por un lado y tienen la planificacion digamos asi aulica por el otro y no hay

una forma de unir esas dos cosas la union que se genera es como muy forzada o hay una fascinacion por la tecnologia.

| ©2011 Vicartu |

Figura 14: Respuesta de los expertos sobre que tienen que aprender los

alumnos para que en el futuro puedan utilizar las TIC en sus précticas docentes

En la Figura 15 se pregunta como se logra la correlacion entre las TIC y la
practica educativa, y los expertos sostienen que para poder lograr esta correlacion es
importante un conocimiento pleno de una didactica donde la tecnologia sea
transparente como lo es la tiza, el pizarron y el libro. Con buenas propuestas

educativas donde la préactica esté unida a la construccién del conocimiento.
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La primera cosa es tener clang los ohistives si no hay objefivos de la materia, objetivos del conocimiento, objetivos de cada encuentro virtual real
todo tiene que tener que quiere yo en este momente que quiero yo lograr que quiers yo tener que voy a obtener si ko que voy a obtener como s
acopla cada sub objetivo con el meta objefive y el meta objetivo con el objetive general y tener aparte de cada curso que se da tener la visidn de
hacia ddnde evoluciona el curso o 523 yo tengo uncs ohjstives presentes y tengo uncs objetives futuros.

La segunda cuesfion evaluar las metedologia, por qué, porque hay metodologias que llevan al entrenamienio pero para ko que requisre
entrenamients pero hay metodologias para desarmollar el &

La tercera cosa que lleva al fracaso absoluto de todo esto es los tiempes del docente y el grade de paga del docente no se puede sacar & tema
econtmico del docente y &l tema temporal del docente.

A partir d= una didictica, conocimients pleno de una diddctica, las que nosotros llamamos buenas practicas que provocan buenos aprendizajes.

Cuando la tecnologia sea transparente como es el pizamdn y la tiza y el libro es decir vos cuando pensas. en una planificacion de aula no estas
pensando en este momento woy 8 usar &l pizamdn, ke tenés incorporado vos sabes que inconscientemente para ensefiar deferminadas cosas para
expresar o de repente empieza a haber un debate con los alumnos vos empezas a escribir en el pizamin para que ne se te vayan determinadas

cosas pero el pizamin se torma invisible astd incorporado cuando se logre eso con |as tecnologias entonces yo si woy a hablar de una correlzcidn

entre las practicas educativas y las TICs.

Cuando ya usar |3 tecnologis sea como usar el pizamdn como pensar que los alumnos tisnen que usar el libro de texto entonces cuando s=
concibe invisible entonces ahi vamos a poder hablar de correlacidn de las tic y educacion por ahora solamente hablo de incorparacion, vamos a
incorporarlzs vamos 3 wer qué pasa, que sucede entonces no hay una comelscidn directa esta come todawia muy, todawa sigue siendo un objeto
extrafio dentro del aula hablo de aula en el sentido de practica docente no de aula fisica. Los docentes no kogran pensar el espacio fisico de la

presencialidad y el espacio virtual coma un solo espacio.

o

Sen herramientas que colaboran al aprendizaje bien elaboradas, pere que pueden ser perjudiciales si no estan bien elaboradas. Si el decente
quisre preparar una herramienta pero va a senir para afianzar como decia visjas pedagogias, para que |3 vamos @ USar yo Creo gQue en ese

sentido hay que ser cuidadoso, usarlas pero usarlas con un buen sentido sino |2 introduccidn por si misma no mejora ni soluciona nada.

Con buenas propuestas educativas, cua yo te estoy hablando de buenas propusstas educativas esta incluyendo todo, esta incluyendo el
contenide y |a practica. La practica va unida a |a construccidn del conocimients una buena propussta educativa no solo tiene contenido tedricos

tiene actividades a traves de las cuales los alumnes van a aplicar el conocimiento.

El rol docente es el que hay gue desamollar una vez que el docente adquiera el lenguaje de la tecnologia particular que estamos hablando y el tipo

ya la empieza a creary a poderia transmifir y |a usa, la eleceion de la hemamienta es &l siguiente pa

&+ 70%

Figura 15: Respuesta de los expertos sobre coémo se logra la correlacion

entre las TIC y la practica educativa
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En la Figura 16, donde se les pregunta a los expertos qué es lo mas importante para
ensefiar con TIC, éstos expresan que lo mas importante es tener un buen plan, no tan
solo conocer el contenido sino la didactica del mismo y sobre todo tener una
concepcion pedagdgica de educacion donde se conoce quien es el sujeto donde las
estrategias didacticas de ensefianza activa que se proponen provoquen Procesos

cognitivos superiores.

Lo mas imporianie para ensenar con TICs es tener un buen plan, tener recursos humanes, tecnologicos o sea hardware, software, red,
electricidad, ups, tener un plan gue pasa si falla, que pasa si falto, que pasa si me quiero ir @ un congreso, que pasa, que pasa, que pasa, hay una
serie de eventos que son pr iMes esos eventos deben gatillar disparar trigger de soluciones que hay que dar y deben estar contempladas,
como los planes de contingencia de todo fipo. En definiiva fiene que haber un plan y los planes tienen que ser proactivos adaptables flexibles es
casi una inteligencia sabia o sea sabiduria pero fiene que estar formulada =i no esta formulada fracasamos eso es lo mas importante por supuesto
hay un punto que es lo mofivacional, lo motivacional si usted esta desmotivado, =i hay algo que desmotive nadie fiene ganas de hacer algo tan

tedioso.

Mo solo es imporiante conocer el contenido sino la didactica del contenido. Tiene que ver también con una concepcion pedagogica de educacion,
quien es el sujeto, que sociedad esta presente qué lugar ocupan las tecnologias que concepcion de fecnologia tengo también. Qué ambiende de

aprendizaje voy a crear para que voy a crear ese ambiente de aprendizaje guienes lo van a conformar si vamos a frabajar con grupos, vamos a

trabajar individualmente, vamos a trabajar dialegando, el alumno va a trabajar en funcion de objetos de situaciones qué, como, para qué, yo

siempre planieo para qué, que es lo que quiero realmente que el alumno aprenda, que quiero jrealmende! Hay una conce n fambién de fiempo
académico difere!

Proponer enfonces una estrategia didacfica de ensefianza acliva y que proveque procesos cognifives superiores no voy a trabajar meramente o
solamente con la exposicion y voy a frabajar con problemas con proyectos con indagaciones guiadas con confrontacion de teorias
experimentaciones trabajaré con el emor, frabajar con la produccion del deseo, deseo de aprender con toda la gama que tenemos a mano lo cual
es una planificacion de |3 enzefianza mas compleja mucho mas compleja donde los fiempos son una variable que yo también debo contemplar no
es el mizmo tiempo porque el alumno al ser activo en una estructura presencial tan enciclopédica como nosofros fenemos los tiempos son

cuestiones contradictorias, pero se puede. Requiere mayor cantidad de fiempo de ambos.

Lo mas importante es pensar procesos cognitivos que quiero que el alumno aprenda eso es lo fundamental para ensefiar con TICs, que guiero

que el alumno aprenda que quiero que quede de todos esto que proceso cognitivo necesito que haga.

Primero es desmitificar y tener una vision crilica de las TICs. Cuando uno fiene cualguier tecnologia, las cosa que mas riqueza fienen estan
cuando uno logre dominar la logica de la tecnologia, cuando no domina la logica de esa fecnologia no la usas bien y eso requiere profesionalismo
en el uso de la tecnologia eso es muy importante.

Las tecnologias reguieren mucho tiempo de actualizacion sin un tiempo para estudiar ne vas a ningin lado con las fecnologia.
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Figura 16: Respuesta de los expertos sobre qué es lo mas importante

para ensefiar con TIC

En la Figura 17 se les pregunta a los expertos cuéles son las fortalezas que
presentan la ensefianza con TIC; ellos expresan que la principal es el poder presentar
un contenido en distintos lenguajes. También sefialan que la interaccion, el trabajo en

grupo y el trabajo colaborativo, favorecen el aprendizaje.

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Problemas | Biblioteca | Expertos | Palabras Claves | Formatos |Créditus|

Las fortalezas son las posibilidades de poder jugar con distintos lenguajes: el lenguaje oral, el lenguaje escrito, el lenguaje de las matematicas, el
lenguaje audiovisual, el lenguaje auditivo, la mezcla del auditivo y el visual, la imagen en movimiento la imagen fija. Esto tiene que ver con
procesos cognitivos que yo genero en los alumnos entonces hay chicos que con un libro de texto aprenden fenomenal y hay gente que le cuesta
muchizimo pero vos e pones un video y absiraen muchas mas cosas que quizas leyendo el libro o |a combinacion de los dos o =ea parece que

esa es una de |as facilidades.

La fortaleza e= Ia interaccion y el trabajo en equipo, en grupo. El frabajo colaborativo como dicen los expertos ahora.

La mas grande de |as fortalezas es la dimension social. Lo mas importante es la dimension social de las tecnologias.

Figura 17: Respuesta de los expertos sobre cuales son las fortalezas de la

enseflanza con TIC

En la Figura 18 se consulta sobre las debilidades que presenta la ensefianza
con TIC, los expertos expresan que se dan cuando no estan bien tomadas las
decisiones didacticas y cuando el modelo comunicativo que se utiliza es mas bien de

caracter informativo no educativo.
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Las debilidades se presentan cuando no estan bien tomadas las decisiones didacticas, cuando no hay coherencia enire ensefianza y aprendizaje
donde hay una didactica silenciosa porgue se prima el instrumento la cosmética o una tecnologia silenciada porque hay una muy buena propuesta
didactica y se esta subvalorando la potencialidad de los disfintos recursos uno fiene que establecer un equilibrio enfre ambos aspectos esto lo

planteaba muy claramente Diliwin.

Tiene que ver con eso la debilidad de abrir el juego @ demasiadas cosas entonces uno tiene que tratar de marcar los pasos todo esto que esta
muy findo quiero que haga hincapiés en su mirada en esto o que escuchen parlticularmente esto, que indaguen en esto otro no, la imagen fija en
movimiento lo que sea, la imagen es una generadora de emociones y como generadora de emociones implica procesos que se te escapan
entonces estas también son paries de Ias debilidades de Ia tecnologias y después el tema es si usas algo virtual el fema de la falta de conexiones
se te cae el servidor y fue |a clase o se le cay6 el servidor a google y moriste querias darle algo con google y moriste o el ancho de banda que
recibe el alumno no es el bueno esas por ahi son las debilidades que tienen que ver con el combo que implica utilizar tecnologias virtual pero se
pueden compensar no es que haya tantas cosas buenas ni pocas cosas malas o tantas cosas malas y pocas cosas buenas uno fiene que

aprender a jugar con las dos cosas.

La principal debilidad es el modelo comunicativo que subyace en ellas que en muchas es mas bien de caracter informativo no educativo, entonces
yo creo que en este tipo de herramientas una cosa fundamental que hay que fener en cuenta es el tipo de actividades que contienen que es lo que
te va a decir el modelo comunicativo que no sea solo informacion sino que induzca al usuario de esa herramienta a hacer biisquedas a hacer

comparaciones a indagar quizas en libros también y comparar o sea hacer comparaciones a resolver situaciones problematicas en fin.

Las debilidades de estas tecnologias es su disponibilidad y cuando digo disponibilidad la digo en varias dimensiones: disponibilidad factica, la
disponibilidad por ejemplo a nivel de las instituciones de que las disponga quienes las necesitan y lo ofro lo que deniro de Ia disponibilidad se
llama serviciabilidad, también estan las ofras disponibilidades que son politica que no te dejan acceder no podes poner cuatro contrasefias para

entrar.

Figura 18: Respuesta de los expertos sobre cuales son las debilidades de

la ensefianza con TIC

En la Figura 19 se pregunta como se puede propiciar que el alumno se
convierta en el constructor activo en el proceso de formacion, los expertos afirman que
hay que cambiar la postura de ensefianza, considerando al alumno como activo,
haciéndolo resolver problemas, tomar decisiones, estudiar casos, y hacer
indagaciones.
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ideando TICs. No viene desde i35 TICs el cambio viene desde I3 pecacidad de 13 persana y viendolo.

Tengo que camblar mi postura de enseflanza, cambiar mi actitud frente, el enfoque didactico de i3 asignatura cambiar, yo quierp que & £ea una
persona que sepa resolver problemas, cudles Ean Ios procesos, tomando declsiones, resoMiendo problemas, estudiando casos, haclendo
Indagaciones, recalviendo de £53 forma provogquemas en & alimao 13 actitud de ser 3Utnome Pero no es solamente er autinomo, es saber

trabajar en colaboracion, colaborackin £5 una cuesiion diferente 3 rabajar en equipo.

Tiene que ver con 138 actividades que propones fusrtements con el tipo de aciividades que propones creo que i3 metodalogia que propiclo 3
webguest es la que deberfamoe tener en o qua Impican |as actividades con TICE QUe 86 empezar 3 pensar en Procesos Nd que I3 actividad sea
de foro sino que el foro sea una herramienta para generar Ln debate resaxivo.

Ensefiar tecnologla Implica ensefiarie a los alumnos 13 Kgica del medio donde &f que cumple un rof Importante es ef ajumno.

Para que sea acihvo tiene que haber una conducta del docents que o conskiere como tal Bene que plantear sltuackones Que permitan &0 al

alumno que ie permilan RZonar, intervenir, Investigar, criticar ai mésmo docente realizar aportes porgue por ahl muchos docentes ponen [os limite,

Ee que ef msefo de I3 clase tlene que Hevario 3 gue sea aclivo porgue Eino no siive Una co6a e6 colgarie 135 cosas en I3 pantalla que & 13 baje y
que te mande una actividad. S| voe querés utilzar las tecnologlae tienen que ser buen3e praclicas generando interacividad sl no genera

Interacthviiad |a propuesta no sirve, vale decir iep2 que er una Jda y una vueelts, tlienen que pariicipar en foroe vos estar mirando £s06 foros que

ke 3lumnos Integren en akgunos intervendra el profesor en atros no intervendra el profesor eso depende del dsefo hay actvidades, hay que

fomentar acivikiades grupales para eso hay una serle de software libre gentro de 13 misma Intemet que permitan que vayan construyendsa rabajos
actividades, monografias todo junio 3l mismo Yempo va apareciendo en 13 pantaka ¥ que cada uno quiere Ir colocando y & va Integrando se va
majorando 20 5 trabajar con un rod activo, 135 actividades también 13 tendra que haber Individuales parque tambien el profesor no debe perder
de visla que es lo que reaimente Intamaizd ¢ada alumno enlonces conslruyen en grupa, construyen ndividuaimente, discuten en fos fros esto 26
¥ que k2 da riqueza sl no hay eso realmenta no sirve.

Las TICs s puede usar en muchas formae lo que debe quedar claro 25 gue 1as lecnologlas son una hemamianta que s2 Integran al proceso i3

pamera herramienta que uvimos fue 13 tza y & pizamon

Lo mas Impartante que adquieran capacidad critica, &f pensamiento ciffico te oirfa normaimente & pensamiento critico o5 & que te permite
camblar de paradigma o encarar los paradigmas enlonces una cosa Que es Importantisima es que libere ke confictos de conockmiento 2e0 te
permiie cambiar de paradigma. Un docente que no es crifico no me & Imagino coma docents porque si Na va 3 repetir I35 Co8as No va 3 pader

Cconetruir nunca nada, va 3 tomar 136 C0e3s como viene Yy con ke alumnos va a querer repetir modeks

Figura 19: Respuesta de los expertos sobre como se puede propiciar a
través de las TIC que el estudiante se convierta en un constructor activo en el

proceso de formacién
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En la Figura 20 se muestran las diferentes consultas que el usuario puede

realizar a los expertos en innovacion.
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Figura 20: Preguntas que se pueden realizar a los expertos en Innovacion

En la Figura 21 se les consulta a los expertos sobre qué significa innovacion y
ellos responden enfatizando la necesidad de establecer con claridad los diversos
significados que se dan al término y su relacion con conceptos como el de cambio y el

de mejora.
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Hablar de innovacion supone, en primer lugar, la necesidad de establecer con claridad los diversos significados que se dan al témino y su relacion
con conceptos como &l de cambio y &l de mejora que, en muchas ocasiones se ufiizan como sindnimos, pero que no son tales, aunque su

significado pueda estar estrechamente vinculada con ka innovacion

Con base en la etimologia del término, se puede hablar de innovacion en el sentido de la mera introduccion de algo nuevo y diferente; sin
embargo, este significado, deja abierta ka posibilidad de que ese “sigo nuevo” sea o no, motivo de una mejora; tan nuevo senia un méfodo que

facdita la mejora de la comprension lectora, como uno que la inhibe.

Algunas veces, el témmino innovacion es utilizado para designar una mejora con relacion a métodos, materiales, formas de trabajo, etc, utizados
con anterioridad, pero 3 mejora por si sola puede, o no, ser innovacion; por elemplo, un método puede mejorar porque se aplica con mas
conocimiento de causa o con mds expanencia, y en este caso no hay una innovacion, mientras que si el método mejora por ka introduccion de
elementos nuevos, la mejona puede ser asociada entonces a una innovacion. Asi, una primer aproximacion al concepto de innovacion puede ser

el de "Introduccion de algo nuevo que produce mejora” (Moreno, 1985; parr. B).

Un analisis mas detallado se tiene que realizar para examinar k3 relacion entre innovacion y cambio. Si se establece que |a innovacion significa la
introduccion de algo nuevo que produce mejora, el hecho de pasar de b que se tenia antes, a un estado de mejoria, supone la presencia de un
cambio. Sin embargo, no puede afirmarse que todo cambio sea una innovacion, un cambio puede ocurrir incluso de manera no defiberada como
consecuencia de la intervencion de mdltiples factores en una situacion determinada. Asi, puede establecarse que la innovacion es algo mas

planeado, mas defiberado, mas sistematizado y mas obra de nuestro deseo que el cambio, ef cual es generalmente mas espontaneo,

Alin coincidiendo en que & témmino innovacion esté asociado al significado de |a introduccion de akgo nuevo que produce mejora, y que por fo
tanto trae consigo un cambio, surge luego la discusion de qué serd entendido por "nuevo”. En un sentido estricto, Jo nuevo es asociado a lo que
nunca antes habia sido inventado, conocido o realizado, que se genera, se instituye o se presenta por primera vez; ufiizando este significado de lo

nuevo, las innovaciones serian realmente £5ca5as 0 raras, no &5 comun que sufja akgo nuevo en el sentido antes mencionado.

La reflexidn anterior conduce al planteamiento de fo nuevo en otra dimensidn, asociado sobre todo a formas o maneras nuevas de hacer o ufilizar
algo. En este sentido, se admite como nuevo algo que ya ha sido conocido o wtilizado en otros tiempos o situaciones, pero que ahora se utiliza en

nuevas circunstancias, con diferentes finalidades, en diversas combinaciones o formas de organizacion, etc.

Los planteamientos anteriores permiten una plena coincidencia con la definicion que Richland (citado por Moreno, 1885) da de innavacion: "Ta
mnovacion es ka seleccion, organizacion y utiizacion creativas de recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias que den como
resultado la conquista de un nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos previamente marcados” (parr. 11). El hecho de que en la definicion
de innovacion que se acaba de citar se hable de la conquista de un nivel mas alto con fespecto a Ciertos objetivos, alude a una caractenistica que,
en la innovacion educativa, resulta fundamentak: las innovaciones tienen que ser evaluadas y sdlo pueden valorarse en relacion con las metas y
objetivos de un determinado sistema educativo, no son transferibles, sin mas, de un sistema a ofro. Por ofra parte, una innowacion para ser
considerada como tal, necesita ser duradera, tener un alto indice de utlizacion y estar relacionada con mejoras sustanciales de la practica
profesional, esto establecera la diferencia entre simples novedades (cambios superficiales) y ka auténtica innovacion. Cambio, mejora e

mnovacion.

Figura 21: Respuesta de los expertos sobre qué significa innovacion

En la Figura 22 donde se le consulta a los expertos sobre cuédles son los
modelos de innovacion desde una perspectiva procesual, ellos hacen referencia a tres
modelos de proceso: el de investigacion y desarrollo, el de interaccion social y el de
resolucién de problemas.
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Figura 22: Respuesta de los expertos sobre los modelos de innovacion
desde una perspectiva procesual
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Como consecuencia de esa busqueda el estudiante debe llevar a cabo
acciones, como preparar un informe, desarrollar una estrategia, obtener resultados de
acuerdo a la consigna recibida inicialmente, lo que implicard evaluar y usar la
informacion. Para ello en la herramienta se presentan formatos de presentacion de

trabajos que le servirdn como guia tal como se muestra en la Figura 23.

e( )| ) DAVICTORUNSTITUTOWMAESTRIAD 0 ~ ¢ X || @ Formatos

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

» »

5% W Proyecto - Wikipedia, la e... \X/ Proyecto - Wikipedia, la e... a Search ﬁ v v 3 E:!! v Péagina~v Seguridad v Herramientas v @V

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Problemas ' Biblioteca | Expertos Palabras Claves Formatos | Créditos Buscar

»

| ©2011 Vicartu |

#100% v

Figura 23: Formatos de presentacion de trabajos

El producto de su trabajo ser4 sometido finalmente a consideracion del
personaje simulado con quien se ha comunicado al principio y de quien ha recibido la
encomienda, de manera que el estudiante reciba una retroalimentacion de su
desempernio, regrese a considerar el material disponible y vuelva a generar una nueva
solucién que responda mejor a la consigna de trabajo en el problema. La revision del

trabajo del estudiante la realiza el docente de manera asincrona.

Posteriormente el alumno debe realizar un producto como un video, una
webQuest, etc., utilizando las TIC como herramienta, para presentar los resultados de
lo investigado. Si el alumno necesita informacion acerca de cémo elaborar una
WebQuest, puede acceder a un archivo PDF haciendo clic en la palabra “WebQuest”
gue se encuentra en la pagina donde se le plantea la situacion problematica (ver
Figura 3 donde se encuentra el link hacia el archivo), también puede acceder a
ejemplos que le facilitarian la comprension sobre las WebQuest.
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A modo de sintesis

En el desarrollo de la estrategia se ven implicitos los elementos que resultan
sobresalientes y novedosos que un software deberia tener para que se generen
mejoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje. No tan solo se tuvo en cuenta las
opiniones de los expertos extraidas de las entrevistas realizadas, sino también las
publicaciones de autores renombrados y de larga trayectoria investigativa en este
tema. En esta implementacion se permite al participante la eleccion de la metodologia

para resolver las situaciones problematicas que se le plantean.

Esta estrategia es flexible, puesto que el alumno puede elegir la forma en la
cual desea trabajar a través de la eleccion de las diferentes opciones que se presentan
a través de un menu.

El uso de esta estrategia potencia en los alumnos, cambios fundamentales y
cualitativos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que generan en ellos
procesos dinamicos en el aula. Estos cambios seran descriptos en el capitulo

siguiente.
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7 RESULTADO DE LOS

INSTRUMENTOS VINCULADOS A
LOS IMPACTOS EN EL
APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS

Para la presentacion de los resultados se opt6 por una descripciéon de lo que se
obtuvo para cada uno de los instrumentos aplicados. Es de advertir que los datos se
obtuvieron con informacion documental registrada en la etapa de puesta a prueba
descripta a continuacién en este capitulo, donde se consideran las caracteristicas que

presentan los alumnos y los resultados del pre test y post test.
7.1 Caracteristicas de la poblacién de alumnos

Los resultados que a continuacion se describen se obtuvieron de la aplicacion
del cuestionario a los alumnos y se corresponden con las dimensiones: datos de

identificacién, conocimiento sobre las TIC y usos de las TIC.

Los alumnos con los cuales se us6 la herramienta cursan el tercer afio del
profesorado en Biologia del I.T. “San José “, de la Ciudad de Clorinda, Provincia de
Formosa. Este curso esta integrado por 25 alumnos, de los cuales 20 son mujeres.

Las edades de los alumnos oscilan entre los 21 y 36 afos.

En cuanto al conocimiento que poseen estos alumnos sobre las TIC se
encuentran entre los niveles de usuarios 48% (12 alumnos), bajo 40% (10 alumnos) y
avanzado 12% (3 alumnos). Habitualmente, este grupo usa los recursos TIC
tradicionales como procesador de textos, hojas de célculo y software de presentacion,

y las tecnologias Web 2.0 que usan principalmente son las llamadas redes sociales.
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Figura 24: Conocimiento que tienen los alumnos de las TIC

En cuanto al uso de las TIC en la tarea de aprendizaje un 50% los alumnos ven

como positivo, un 38% como muy positivo y tan solo un 13% como indiferente.

Figura 25: Interés por el uso de las TIC en la tarea de aprendizaje

7.2 Puesta en aula

En este estudio la implementacion de la simulacion implica un cambio, pero un
cambio especifico, consciente, intencional y dirigido a conseguir una mejora. Supone
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implementar o implantar en la practica real un disefio previamente elaborado, donde el

principal involucrado es el alumno.

La implementacion de la simulacion llevo tres semanas de aplicaciéon con un
equivalente de ocho horas catedras. Al trabajar con la simulacién los alumnos
manifestaron muchas dudas y desconfianza por esta nueva manera de trabajar en el
aula, evidenciadas por los interrogantes y planteos realizados, los cuales principal-
mente se relacionaban con las bajas destrezas en el manejo de lenguajes
informaticos, lo que los llevdé a pensar que esto era crucial para llevar a cabo la
simulacion. Pero este temor no constituyé un condicionante para el trabajo con la

simulacion.

7.3 Sobre resultados de la dimensién vinculada al proceso ensefianza
aprendizaje

Los instrumentos aplicados a los alumnos se consideran una importante fuente
de datos que reflejan los procesos pedagdgicos y educativos que muchas veces en

educacion no son visibles.

7.3.1 Resultados de pre test

Considerando siete preguntas que se hicieron a los participantes previo a la
intervencion didactica mediante el uso de la herramienta desarrollada, se han
identificado de manera porcentual las respuestas. Los resultados se muestran en el
Cuadro 4.

Teniendo en cuenta el resultado del pre test, podria decirse, como lo expresan
Duart y Sangra (2000) y Sigalés (2004), que la presencia de las TIC en la educacion
superior ha sido escasa, sobre todo si se pone la mirada en el aporte a los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esto se debe en parte al énfasis que se ha puesto en los
contenidos, mas que en la didactica, el ambiente mismo de aprendizaje y las
estrategias cognitivas, procedimentales y actitudinales que adquieren o desarrollan los
alumnos. Esto se refleja en el pre test en las respuestas seleccionados por los

alumnos.

Sobre un total de 25 de alumnos se obtuvieron los siguientes datos que se

resumen en el cuadro.
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SPorquélas TIC
favorecen la
construccion del

conocimiento?

M a) Porque facilita el
acceso al contenido.

M b) Porque permiten
entrar, mirar mas de una
vez un contenido.

¢) Porque permiten
ver, buscar, analizary
reflexionar sobre un
contenido

Las TIC segun el andlisis de las respuestas seleccionadas por
los alumnos estan vinculadas mas a la facilidad en el acceso al
contenido.

¢ Por qué los diferentes
lenguajes de las TIC
facilitan la comprensién

de un contenido?

M a) Facilitatener una vision
globaldel cantenido.

M b} Porque permiten
entrar, mirar mas de una
vez un contenido.

¢) Porque permiten
ver, buscar, analizar y
reflexionar sobre un
contenido

Los diferentes lenguajes permiten tener una vision global del
contenido.
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M a) Cuando hay
interrelacién, trabajo en
equipo, en grupo cuando se
maximiZasu propio
aprendizajey el de los
demads.

| b) Cuando hay feedback.

44%
Un recurso basado en

TIC ¢, Cuando favorece
¢} Cuando se fomentan
actividadesgrupales.

el trabajo colaborativo?

El trabajo colaborativo est4 asociado a las actividades y al
feedback. (retroalimentacion)

M a) Cuando inducen al
usuario a hacer
blsquedas, comparacione
s, a indagar, a razonar, a
resolver situaciones
prohlematicas.

M b) Cuando permiten al
; usuario construir

¢Cuando las TIC individualmente.
utilizadas como recurso

posibilitan el aprendizaje

¢} Cuando permiten
adquirir capacidad critica.

activo?

El aprendizaje activo estd vinculado con la construccion
individual y a la adquisicion de capacidad critica.
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M a) Cuando suponen
grandes esfuerzos para el
alumno.

B b) Cuando son
maotivadoras para captar
la atencién del alumno.

¢, Como son las

actividades que
¢) Cuando proponen un

promueven el trabajo largo y laborioso.

aprendizaje activo con
el uso de TIC?

Las actividades que promueven el aprendizaje activo estan
vinculadas con el grado de esfuerzo dificultad que presentan
estas actividades para el alumno.

M a)Se hace cago de su
propio aprendizaje, es
auto regulado, estd
comprometido, desarraolla
y refina el aprendizaje v las
estrategias para resolver

groblemas.
M b) El estudiante es
46% activo, trabaja en grupo.

¢, Qué caracteristicas
tiene el estudiante en el

aprendizaje colaborativo

¢) El estudiante es
critico, tiene la capacidad
de aprender a aprender.

mediado por las TIC?

Caracteristicas del estudiante en el aprendizaje colaborativo: el
estudiante es activo, trabaja en grupo, es critico y tienen la
capacidad de aprender a aprender.
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M a) Crea ambientes
interesantes de
aprendizaje, brinda
oportunidades para el
trabajo colaborativoy
ofrece a los estudiantes
unavariedad de tareas de
aprendizaje auténticas.

Hb) Explicala
tarea, monitorea y evalua.

¢, Qué caracteristicas
tiene el rol del docente
en el aprendizaje
colaborativo mediado

c) Observa, verifica si los
estudiantes estan
trabajando junto, si estan
haciendo la tarea bien.

por las TIC?

Las caracteristicas del docente explica monitorea y evalla.

Cuadro 4: Resultados del pre test aplicado a alumnos

7.3.2 Resultados de post test

La eficacia de las TIC depende de su interaccion y complementariedad para la
consecucion de los objetivos propuestos. El aprendizaje no se produce en funcion de
las TIC, sino a través de los procesos de estrategias didacticas que se desarrollen con

ellas.

El mismo instrumento empleado como pre test se empled también en forma
posterior a la intervencion didactica desarrollada en la tesis, con el fin de evaluar

cambios en las respuestas de los estudiantes.

Sobre un total de 23 los alumnos, se obtuvieron los siguientes datos (ver
Cuadro 5):
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M a) Porque facilita el
acceso al contenido.

M b) Porgue permiten
entrar, mirar mas de una
vez un contenido.

¢Porquélas TIC

68% c) Porque permiten
favorecen la ver, buscar, analizar y
reflexionar sobre un
construccion del contenido

conocimiento?

Las TIC segun el analisis de las respuestas seleccionadas por
los alumnos, estan vinculadas mas a las posibilidades que

permiten las TIC de ver, buscar, analizar y reflexionar.

M a) Facilita tener una vision
global del contenido.

W b) Porque permiten
entrar, mirar mas de una
vez un contenido.

¢ Por qué los diferentes

lenguajes de las TIC 73% c) Porgue permiten
. ., ver, buscar, analizar y
facilitan la comprension reflexionar sobre un

. contenido
de un contenido?

Los diferentes lenguajes permiten ver, buscar, analizar y

reflexionar sobre un mismo contenido.
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Un recurso basado en
TIC ¢ Cuando favorece

el trabajo colaborativo?

M a) Cuando hay
interrelacion, trabajo en
equipo, en grupo cuando
se maximiza su propio
aprendizaje y el de los
demas.

M b) Cuando hay feedback.

¢} Cuando se fomentan
actividades grupales.

El trabajo colaborativo esta asociado a la interrelacién, trabajo
en equipo, en grupo, a la importancia de su propio aprendizaje y

al de lo demas.

¢Cuando las TIC
utilizadas como recurso
posibilitan el aprendizaje

activo?

M 2) Cuando inducen al
usuario a hacer
busquedas,
comparaciones, a indagar,
a razonar, a resolver
situaciones problematicas.

M b) Cuando permiten al
usuario construir
individualmente.

c) Cuando permiten
adquirir capacidad critica.

El aprendizaje activo esta vinculado con las acciones de buscar,

comparar, indagar, razonar y resolver situaciones problematicas.
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¢,Como son las
actividades que
promueven el
aprendizaje activo con
el uso de TIC?

M a) Cuando supanen
grandes esfuerzos para el
alumno.

W b) Cuando son
motivadoras para captar
la atencion del alumno.

¢} Cuando proponen un
trabajo largo y laboriaso.

Las actividades que promueven el aprendizaje activo estan

vinculadas a la motivacion que generan en los alumnos.

¢ Qué caracteristicas
tiene el estudiante en el
aprendizaje colaborativo

mediado por las TIC?

m 2) Se hace cargo de su
propio aprendizaje, es
auto regulado, estd
comprometido, desarrolla
y refina el aprendizaje y las
estrategias para resolver
problemas.

M b) El estudiante es activo,
trabaja en grupo.

c) El estudiante es critico,
tiene la capacidad de
aprender a aprender.

El estudiante se hace cargo de su propio aprendizaje, es auto
regulado, esta comprometido, desarrolla y refina el aprendizaje y

las estrategias para resolver problemas.
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¢, Qué caracteristicas
tiene el rol del docente
en el aprendizaje
colaborativo mediado
por las TIC?

M 2) Crea ambientes
interesantes de
aprendizaje, brinda
oportunidades para el
trabajo colaborativoy
ofrece a los estudiantes
una variedad de tareas de
aprendizaje auténticas.

M b) Explica la
tarea, monitorea y evalua.

¢) Observa, verifica si los
estudiantes estan
trabajando junto, si estan
haciendo la tarea bien.

Las caracteristicas del docente: Crea ambientes interesantes de
aprendizaje, brinda oportunidades para el trabajo colaborativo y
ofrece a los estudiantes una variedad de tareas de aprendizaje

auténticas.

Cuadro 5: Resultados del pos test aplicado a alumnos

7.4 Discusion de resultados

Al comenzar a escribir esta parte de la investigacion, el principal desafio es

intentar traducir el enorme caudal de informacion, analisis y reflexion vivenciados.

7.4.1 Discusiones sobre el pre test

Del analisis de los resultados del pre test (ver Cuadro 4) se puede interpretar

gue los alumnos consideran a las tecnologias de la informacion y la comunicacion

como herramientas para acceder a la informacién y poder comunicarse mejor, como

instrumentos para la ensefianza y el aprendizaje es decir, cuando se piensa de esta

manera, se asume una concepcion instrumental de las tecnologias, donde el rol

fundamental del docente es transmitir contenido para que el estudiante pueda
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asimilarlos que a nuestro modo de ver son los motivos que resulta insuficiente para

entender las potencialidades de las TIC.

7.4.2. Discusiones sobre el post test

Después de aplicada la simulacién, en comparacién con los resultados del pre
test, se produjeron cambios significativos (ver Cuadro 5) en los aspectos
considerados: construccién del conocimiento, trabajo colaborativo, aprendizaje activo,

etc.

En el andlisis del post test se dejé de lado la visién instrumental de las TIC, por
una vision mas amplia en las que éstas favorecen, facilitan y potencian: el acceso a la
informacion, el notable incremento de las posibilidades de interaccién ya que se
favorece continuamente la actividad intelectual, la posibilidad de resignificar las
fronteras y demarcaciones que antes condicionaba el aprendizaje “tradicional”, el
cambio de las dindmicas del aula donde el alumno se encuentra fuertemente
interesado y motivado (el querer) lo que lo incita a la actividad y al pensamiento
dedicandole mas tiempo a trabajar a una constante participacién lo que propicia el
desarrollo de su iniciativa ya que se ve obligado a tomar continuamente nuevas
decisiones ante las dificultades que se le presenten, el acceso del estudiante a
contextos de aprendizaje multiple donde se le proporcionan ejemplos que demuestran
la aplicacion diversa de lo aprendido, favoreciendo la abstraccion de rasgos relevantes
de los conceptos y la representacién mas flexible de su conocimiento, la decodificacién
de los contenidos permitiendo el analisis, jerarquizacion y ordenamiento de la

informacion.

En cuanto a los errores son aprovechados para generar aprendizaje ya que el
feedback inmediato a las respuestas y a las acciones le permite conocer sus errores
justo en el momento en que se producen dandole la oportunidad de ensayar nuevas

respuestas o formas de actuar para superarlos.

El trabajo individual ocupa un lugar reducido dentro de las expectativas de los
alumnos, dandole relevancia a la interaccién y las mediaciones sociales en los

procesos de aprendizaje.
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7.5 Comparacion entre el pre test y el pos test

Comparando los resultados del pre y post test (ver Cuadros 4 y 5) se puede
interpretar que hubo mejoras significativas en el aprendizaje de los alumnos,
evidenciadas en el cambio de postura hacia el uso de las TIC y los beneficios que
permiten tener estas tecnologias en el aula convirtiendo a los estudiantes en creativos,
innovadores, que plantean y buscan la soluciébn de problemas, donde adquieren
seguridad de si, capaces de transformar informacion en conocimiento, que se
comunican y colaboran. Estas consecuencias, positivas, estan determinadas por el
uso de la simulacion porque posibilité que los estudiantes puedan desarrollar
proyectos y actividades que les permitieron descubrir al conocimiento, aplicarlo en
situaciones practicas y desarrollar todas sus capacidades, permitiendo una mayor
comunicacion e interaccion entre los sujetos, la participacion activa en el proceso de
construccién colectiva de conocimiento y la potenciacion de los individuos gracias al
desarrollo de las habilidades que esto implica, lo que promueve sin dudas mejoras en

el aprendizaje.

Esto confirma que un cambio de escenarios de produccién de conocimiento, y
empleo de nuevas estrategias metodolégicas, didacticas, pedagdgicas y adecuada
utilizacion de los materiales didacticos permiten obtener la maxima eficacia didactica
que se refleja en la calidad del proceso, porgue contribuye a desarrollar en los
estudiantes competencias para la vida, el aprendizaje activo, la investigacion, el
trabajo colaborativo, la creatividad, la autonomia, la autoestima entre otras. Entonces
podemos afirmar que las tecnologias aplicadas a los procesos educativos producen
importantes beneficios como, por ejemplo, el incremento de la calidad de la

ensefanza.

Este efecto positivo se dio a pesar de que el nivel de conocimiento que tienen
los alumnos en TIC es mayormente bajo, lo que implica que esto no es un
condicionante ya que esta forma de trabajo potencia en paralelo que los alumnos

aprenden habilidades informaticas practicas de caracter transversal.

7.6 Resultados de entrevistas

A continuacion en la Tabla se muestran frases textuales extraidas de las
entrevistas grupales y en profundidad realizada a algunos participantes del curso luego

de la aplicacion de la estrategia virtual. Las entrevistas se realizaron en funcion del
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curso de la conversacion, teniendo en cuenta una serie de bloques tematicos
establecidos con anterioridad (Véase Anexo IV) donde los entrevistados expresaron
sus perspectivas personales y experiencias a través de un dialogo fluido. Las
entrevistas fueron grabadas y posteriormente se establecieron etiquetas escritas.
Estas se analizaron extrayendo y agrupando las respuestas parecidas o con igual

sentido extrayendo recortes que poseian el mismo significado

Las entrevistas representan un acercamiento a las practicas del docente y a las
metas de aprendizaje del curso, lo cual permite hacer explicito el componente
pedagdgico inmerso en las mismas y conocer los logros y/o dificultades generados a

partir de la aplicacién de la simulacion.

Seguidamente describimos una serie de caracteristicas emitidas por los

participantes sobre el trabajo con la estrategia virtual.

Citas textuales

...la verdad que al tener todo ahi, poder hacer preguntas que me aclaren
dudas y que me orienten para saber qué es lo que tengo que buscar me

parece buenisimo...

e ...bueno al permitir que yo trabaje con mis compafiero y todos aportemos me

permite a mi cambiar o enriquecer lo que yo entiendo sobre un tema.

e ... en este trabajo me senti al comienzo confundido porgue toda mi vida trabaje
de una manera diferente y al encontrarme con esta nueva manera de trabajar

no sabia qué hacer pero cuando lo entendi me resulto realmente bueno.

e Yo creo que, a mi personalmente me motivaron las TIC y me hicieron mas facil
la comprension del tema sobre el cual tenia que trabajar, pero como tengo
pocos conocimientos sobre estas herramientas me dificulté un poco el trabajo,

pero no es tan complicado como yo pensaba.
e Site permite que uno aprenda por si mismo.

e Una dificultad para mi es que tengo muy pocos conocimientos de informatica.

...cuando vos tenés respuesta a lo que vos preguntas te enriquece y uno
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mejora por eso te ayuda a ver cosas que seguro no te darias cuenta.

e El hecho discutir con tus compafieros hace que uno fundamente su punto de

vista lo que en definitiva te hace mas critico.

o ...tener entrevistas, publicaciones, poder hacer preguntas, ver videos, te hace

mas facil que entiendas el tema.

Tabla 2: Citas textuales de los alumnos entrevistados

7.7 Discusiones sobre las entrevistas

En lo que respecta a las entrevistas realizadas a los alumnos, la informacién
obtenida permite identificar aspectos positivos, cambios, que potencian las
experiencias de aprendizaje con el uso de estas tecnologias, la interaccion entre pares
y con el docente, las decisiones que adoptan y las acciones que realizan durante el

trabajo en el aula.

Estos efectos positivos se produjeron principalmente por las caracteristicas de
las actividades planteadas en la simulacién que favorecen el aprender haciendo, la
participacién activa, la fuerte apertura a una gran diversidad de roles de parte de los
actores, todo esto potenciado por las posibilidades que presentan las TIC, ya que de
esta manera los procesos de ensefianza — aprendizaje se acercan cada vez mas y

mejor a los estilos de aprendizaje de cada alumno.

7.8 Resultados de la observacion no participante

La técnica utilizada para registrar lo observado en la aplicacion de la estrategia
virtual son las notas de campo. A través de ellas se tratan de recolectar los diferentes
analisis y reflexiones propias en el quehacer de la observacién. Consiste en expresar
libremente todo aquello que el observador ve, percibe, intuye, siente, cuando se

realiza una observacién o un analisis de alguna situacion.

De los diferentes contextos de la puesta en practica de la estrategia virtual se
registraron aspectos relacionados al escenario donde se da la observacion y los
vinculados al observador (ver Anexo V). Para procesar la informacién se clasificaron

los textos de las notas de campo en unidades de andlisis de acuerdo con la dimension
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vinculada al proceso ensefianza aprendizaje planteada en el cuestionario aplicado a
los alumnos donde se consideran aspectos como: construccion del conocimiento,

trabajo colaborativo, aprendizaje activo, etc.

Comenzamos la exposicion de los resultados analizando algunos aspectos que
sefialan los participantes y que se enmarcan dentro de la dimensién ensefianza
aprendizaje. A partir de las expresiones de los alumnos al trabajar con la estrategia
virtual, se reafirman los resultados obtenidos con la aplicacion de cuestionarios y

entrevistas realizadas a alumnos, cuando sefalan;

“‘Pensé que me iba costar entender cémo trabajar, pero cuando comencé a
explorar el mend me di cuenta que es muy intuitivo y que al tener todo el material en

un solo lugar no se te complican las cosas”.

“Lo mejor es que al poder consultar a expertos te encamina en cédmo hacer lo
que te piden y ademas el hecho de tener todo el material (libros, videos) me facilita

mucho la tarea”.

“‘Es la primera vez que trabajo de esta manera, me gusta mucho es algo

totalmente nuevo para mi”.

“Las situaciones problematicas son buenisimas ya que son reales”.

“....poder saber qué piensan mis compafieros, me parece que es muy
provechoso conocer, discutir y reflexionar ideas ajenas te ayudan a ver cosas que no

te das cuenta”.

A modo de sintesis

Los resultados obtenidos de la aplicacién de la simulacién permiten inferir la
eficacia de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje ya que produjeron
cambios en la calidad de la ensefianza y los aprendizajes de los estudiantes
evidenciados por la creatividad, la busqueda de soluciones a situaciones
problematicas, las formas de interaccién, etc., que se evidenciaron en el post test

luego del trabajo con la simulacion.

Pagina | 112



Estas mejoras en los resultados se dieron principalmente por las caracteristicas
gue presenta el software aplicado que permite que los alumnos aprendan a pensar a
trabajar en entornos de aprendizaje colaborativos con oportunidades de resolucion de
problemas y la planificacion de sus estrategias para la resolucion de situaciones o
dificultades, donde se favorecen y promueven la interaccion entre alumnos y con el
profesor. Esto indica que un modelo pedagdgico en el que se seleccionan contenidos
validos y se modelan estrategias didacticas, fomentan la interactividad, el intercambio
y la construcciébn de conocimientos de los alumnos favoreciendo el aprendizaje

efectivo puesto que los alumnos se involucran activamente.

Esta forma de producir y diseminar el conocimiento incrementa la calidad de la
ensefianza ya que se promueve la creatividad, la autoestima, la autonomia, el trabajo

colaborativo, la motivacion, la eficacia y la mejora del conocimiento entre otras.

El uso de las TIC en la ensefianza sin duda facilita a los estudiantes un
aprendizaje significativo a partir de aplicaciones bien desarrolladas que rednan las

caracteristicas descriptas en el Capitulo 4 de esta tesis.

Seria altamente significativo ver resultados de usos de las TIC en el proceso
educativo donde su aplicacién se dé con mayor intensidad y frecuencia para distinguir
si las modificaciones, mejoras anteriormente detalladas se intensifican en los

estudiantes.
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8 CONCLUSIONES

En este trabajo se ha investigado el impacto que genera una estrategia virtual
en la que los estudiantes deben realizar actividades (identificada como AAAV) sobre el

aprendizaje.
Los principales aportes de la investigacion consisten en haber:

e Establecido las particularidades sobresalientes de las buenas practicas en el
aprendizaje con TIC. Para ello se desarrollaron cuestionarios y se entrevistaron
a docentes y expertos en el area en base a las dimensiones de andlisis que

surgieron de la revision de la literatura.

e Generado situaciones probleméticas que potencien el aprendizaje en el
contexto de Institutos Terciaros no Universitarios. Para ello se identificaron
problemas con riqueza conceptual suficiente como para ameritar el esfuerzo de

implementacion en un nuevo modulo.

e Desarrollado un modulo de aprendizaje en el que se incluyeron caracteristicas

significativas de buenas practicas que surgieron de los aportes de los expertos.

e Evaluado el aprendizaje mediante el empleo de esos médulos, de manera de

validar la estrategia propuesta.

De los resultados de la investigacién, se pueden resaltar algunas conclusiones
para dar respuestas a las preguntas de investigacién, que se establecieron en el

primer capitulo de esta tesis.

(1) ¢Cuales son los contenidos y competencias en los que se presentan

dificultades de aprendizaje de las TIC en los ISFDNU?

En lo relativo a los contenidos y competencias que presentan dificultades de
aprendizaje segun esta investigacion se vincula a factores especificos que fueron
identificados en el Capitulo 4, tales como el tratamiento que se realiza de los
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contenidos, la carencia de materiales educativos que estén vinculados con los
intereses y o las particularidades de los alumnos, las estrategias de ensefianza que se

utilizan y la vinculacién de la teoria y la practica.

En cuanto al tratamiento que se realiza de los contenidos es la didactica del
mismo la que cobra relevancia en el proceso de ensefianza aprendizaje que debe
consistir en llevar a las aulas actividades que despierten el interés de los alumnos y los
inviten a reflexionar, a encontrar diferentes formas de resolver problemas y a formular
argumentos que validen los resultados. En lo que respecta a la carencia de materiales
educativos vinculados con los intereses y o las particularidades de los alumnos, éstos
deberian ser flexibles, versétiles a los usuarios, ya que la finalidad que poseen es de
estimular al alumno para investigar, descubrir, construir, motivar, captar la atencion,
lograr la comprension y mejorar el rendimiento del aprendizaje. En lo relacionado a las
estrategias de ensefianza, conjunto de procesos que el docente utiliza para lograr el
aprendizaje en sus alumnos, incluyen una secuencia de actividades conscientes e
intencionales en las cuales se toman decisiones que propician el aprendizaje de los
alumnos, el disefio de las mismas debe ser un apoyo en el desarrollo de la creatividad
del alumno y una forma de motivacion para que participe en clase, y sobre todo, que
intervengan en el proceso de construccion de su conocimiento ya que el logro del
aprendizaje es resultado de la disposicién del alumno a aprender y también es
producto del éxito de las estrategias que fueron planeadas para ese fin. La
problematica que gira en torno a la vinculacion entre la teoria y la practica se debe al
modo convencional de establecer una distincion entre las mismas y no tratar a la teoria
y la practica educativa como campos mutuamente constituyentes y dialécticamente

relacionados.

(2) ¢Como son las buenas practicas que pueden emplearse para aprendizaje

de TIC en un ambiente virtual?

En lo que respecta a las caracteristicas de las buenas practicas que pueden
emplearse para el aprendizaje de TIC en un ambiente virtual, se identifican los
siguientes factores que facilitan el aprendizaje: como primer factor se encuentra el
tratamiento que se hace del contenido y la didactica del mismo, donde la posibilidad
que brindan las TIC de presentar un contenido en diferentes medios (audiovisual,
sonoro, escrito, oral) permite generar diferentes procesos cognitivos en los alumnos,
favoreciendo la interaccion, la interactividad, el aprender haciendo y el aprendizaje

colaborativo. Otro factor es la estrategia metodoldgica que debe permitir al alumno ser
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activo en el proceso, induciéndolo a razonar, intervenir, indagar, hacer comparaciones
y a resolver situaciones problematicas y que ademas permitan un feedback continuo e
inmediato. En lo concerniente al modelo comunicativo, éste debe estar centrado en el
alumno, debe permitir al estudiante ser capaz de leer, comprender, analizar, discutir, y

generar un juicio critico.

En las préacticas el aprendizaje se debe plantear como un proceso de
construccién social del conocimiento y la ensefianza como una ayuda (mediacién) a
este proceso, donde la finalidad esta en ensefiar a pensar, aprender a desarrollar en
los alumnos conocimientos y destrezas, que los conviertan en procesadores activos,
independientes y criticos del conocimiento, de manera que sean capaces de
seleccionar el tipo de actividad, el tipo de recursos en funciéon de los objetivos de
aprendizaje que se plantee. Se trata de abordar una formacion a la autonomia
entendida como un desarrollo personal de los estudiantes y una transformacién de la
cultura de ensefianza-aprendizaje. También es relevante tener en cuenta la
coherencia entre la seleccion y el uso de los recursos, la integracion y coherencia
entre objetivos que se tienen y la propuesta planteada donde la practica esta unida a

la construccion del conocimiento.

(3) ¢CoOmo generar situaciones problematicas que puedan ser tratadas

mediante estrategias virtuales basadas en resolucion de problemas?

En lo concerniente a como generar situaciones problematicas que puedan ser
tratadas mediante estrategias virtuales, los resultados aqui presentados muestran la
relevancia e importancia de factores tales como: la definicién de metas que el alumno
debe lograr y el rol que debe desempefiar para poder asi resolver lo planteado. Las
situaciones planteadas deben ser reales, en contextos relevantes, con procesos
cognitivos que se espera que aprenda el alumno, que estimulen a los estudiantes a
descubrir por si mismos la estructura del material de la asignatura, ya que el
conocimiento no esta en el contenido disciplinar sino en la actividad constructiva, que
favorezcan la toma de decisiones donde lo importante no es como nos llega la
informacién sino lo que hacemos con ella y cémo llegamos a procesarla, permitiéndole
cometer faltas para poder aprovechar los errores conceptuales, con plena libertad para
elegir la metodologia, y las estrategias de resolucion de las situaciones problemati-
zadas para generar en él, de esta manera el desarrollo de habilidades de indagacién y

exploraciéon autbnoma.
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(4) ¢Cudles son los posibles impactos de esas estrategias virtuales en el

aprendizaje de los alumnos?

El uso de una estrategia virtual ha permitido entender cuando, dénde y bajo
qué condiciones se produce impacto de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes,
que se refleja en acciones diversas que parecieran no ser validas (visibles), tales

como:

El grado de implicacion con la tarea que realiza y la alta motivacion favorecida
por las posibilidades dinamicas e interactivas que tienen las TIC para presentar
conceptos, en la forma de construccién del conocimiento del alumno donde él se hace
cargo de su aprendizaje, auto aprendizaje mediante la toma de decisiones, la eleccion

de medios y rutas de aprendizaje.

En el desarrollo de habilidades o destrezas transversales, como comunicacion,
colaboracién, trabajo en equipo y en el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior, como habilidades de manejo, organizacion y evaluacion de
informacién, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la capacidad de

andlisis, de conectar contenidos y la lectura hipertextual.

En la interaccion entre los sujetos ya que las TIC permiten nuevos entornos de
comunicacion que requieren nuevos roles, donde el conocimiento contextualizado se
construye en la interaccion que se da entre los sujetos lo que requiere estudiantes mas

responsables no soélo activos sino también actores.

En la retroalimentaciébn que permite identificar los aciertos y los errores
cometidos en la realizacién de las actividades. La retroalimentacion proporciona
también informacién sobre las causas de los errores y las formas de ampliar los

aciertos.

Recomendaciones para trabajos futuros

En esta tesis se han abordado aspectos considerados relevantes de la
implementacion de estrategias AAAV en el ambito Terciario no Universitario. Sin
embargo, por limitaciones de tiempo y recursos, solo algunos aspectos se han tratado
y se pueden mencionar otros que podria ser abordados en un futuro como

continuacién del esfuerzo presente.
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Una posible linea de trabajo futuro en este campo podria concentrarse en la
evaluacion de la metodologia AAAV en este nivel educativo. Seria necesario
considerar las formas que producen consecuencias o que impactan en el alumno, en
el aula, dando importancia al proceso a través del cual se producen las mejoras en el

aprendizaje o en medir el aprendizaje en si mismo.

Otro de los aspectos que resultan significativos se centran en el terreno del
docente, ya que es necesario ampliar y profundizar sobre la formacion y el desempefio
del profesor. Es relevante indagar sobre quiénes son, lo que piensan, creen, saben y
esperan sobre el uso de estas estrategias, porque se produciran cambios
significativos, en lo que respecta a las nuevas funciones que desempefara,
desapareciendo algunas de las que actualmente ejecuta, como la de transmisor de
informacién, y poniendo en accion otras, como consultor de informacién-facilitadores
de informacién; facilitadores de aprendizaje; disefadores de medios; disefiadores de
situaciones de aprendizaje mediadas para que los alumnos aprendan; moderadores y

tutores virtuales; evaluadores continuos y asesores-orientadores.

Finalmente, otro aspecto que adquiere relevancia se centra en considerar lo
que estan aprendiendo los alumnos como producto del uso informal de las TIC fuera
del &mbito educativo formal. Una parte importante de los estudiantes en la actualidad
hacen un uso mas intensivo de las TIC fuera del &mbito educativo que dentro de él y
por lo tanto las nuevas generaciones estan aprendiendo cosas de forma no intencional
que son importantes de estudiar y entender para poder hacer uso de estos aspectos

en la educacion formal.
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ANEXO |

Este cuestionario forma parte de la investigacién sobre: “Ensefianza de las nuevas
tecnologias mediante el uso de propuestas innovadoras de simulacion”. Con este
instrumento se pretende recoger informacion de los docentes sobre sus conocimientos,

usos y competencias en relacién con las TIC.
Desde ya, le agradecemos su sinceridad y su participacion en esta investigacion.

Instrucciones: marque con una cruz el o los casilleros correcto/s.

1) Datos catastrales

a) Hombre.
b) Mujer.

1.2- Experiencia docente en afos.
a) 0-5 c) 11-15 d) Mas de 20
b) 6-10 e) 16-20

1.3-Titulacion académica.

a) Diplomado.
b) Licenciado.

c) Otros.

2) Lean cada afirmacién y marque con una cruz las competencias que Ud.
Piensa que logran sus alumnos

a) Competenciarespecto a la alfabetizacién tecnolégica

Logran autonomia delante de los problemas técnicos cotidianos.
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Muestran interés para actualizar los conocimientos sobre las TIC.

Aprovechan los nuevos entornos virtuales de aprendizaje.

b) Competencias centradas en el trabajo intelectual

Emplean las TIC para buscar, localizar, evaluar y recuperar
informacién.

Solo bajan archivos de manera “automatica”.

Analizan y comenta criticamente paginas Web.

Crean documentos incorporando informacion textual y gréfica

Selecciona y usan buscadores especificos

Evaltan de forma critica diferentes recursos educativos.

c) Competencias referidas al tratamiento de la informacidn

Evalian de manera critica y responsable la informacién recogida.

Contrastan la validez y actualidad de la informacion localizada.

Respetan las fuentes de autoria de la informacion buscada y
tratada.

Aprovechan nuevas fuentes de informacion y recursos para el
aprendizaje.

Presentan y difunde con la ayuda de las TIC trabajos y
conclusiones obtenidas.

d) Competencia de comunicacion colaborativa

Participan en actividades en grupo, por ejemplo: forum y entornos
colaborativos.
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Comprenden y utiliza un entorno de trabajo colaborativo.

Utilizan las TIC para trabajar, procesar la informacion vy
comunicarse.

Interactan con el profesor y atiende sus indicaciones.

3.1 Valore las dificultades que usted detecta en sus practicas. (Coloque 1, 2 0 3.-

1 es el mas importante y 3 menos importante.

En las estrategias de ensefianza que utiliza.

En la vinculacion de la teoria y la préctica.

En la creacién de materiales educativos vinculados con los intereses o

las particularidades de sus alumnos.

3.2 Marque los contenidos que presentan dificultad de aprendizaje en sus
alumnos.

Internet como una tecnologia que permite acceder al conocimiento.

Investigaciones académicas a través de Internet.

Nociones para elaboracion del material impreso. (Disefio grafico,
tipografia, sistemas de color, principios, guias y estandares, entre
otros conceptos).

Nociones para elaboracion del material digital.

Herramientas basicas para crear aplicaciones hipermediales o Sitios
Web.
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Recursos digitales para la busqueda de informacion.

Presentar la informacién mediante realidad virtual y desarrollo de
WebQuest.

Uso de medio de comunicacién:Foros, Blog o Weblogs

Medio de colaboracién (Wikis).

Trabajo a distancia y medio de evaluacion.

Construccion colectiva empleando foros, Wikis y Glosarios.

Uso y administracion de plataformas virtuales de aprendizaje.

Aplicaciones del aula virtual.

Recursos educativos abiertos (REA)

Pagina | 132



ANEXO I

Modelo de entrevista utilizada con los alumnos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, Cuales son las ventajas que se tienen al trabajar con una simulacion mediada por
TIC?

¢, Qué dificultades encuentra en ese tipo de trabajo?

De acuerdo a lo trabajado, ¢ Le parece que las TIC favorecen el aprendizaje? ¢,Por

qué?

¢Como afecta el empleo de las TIC en la forma de trabajar de los alumnos en el

aula y en las interacciones que se establecen?

¢,De qué modo las TIC inciden sobre lo que se ensefia, sobre la metodologia y
actividades del aula y sobre lo que se evalla en la clase?

¢Qué impacto tiene el uso de las TIC sobre tu motivacion e implicacion en las

actividades escolares?

¢Qué caracteristicas tiene el rol del docente en el aprendizaje mediado por las
TIC?

¢ Considera que las TIC promueven el aprendizaje activo? ¢Por qué?

¢, Considera que las TIC posibilitan la construccion del conocimiento? ¢,Por qué?

10) ¢ Considera que hay feedback cuando se trabaja con una simulacién mediada por

las TIC? ¢ Por qué?

11) ¢ Cuando se fomenta el espiritu critico al usar un recurso basado en TIC?

12) s Le parece que se potencia el trabajo colaborativo al usar una simulacion? ¢ Por

qué?

13) ¢ Hay auto aprendizaje cuando se trabaja con una simulaciéon basada en TIC?
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ANEXO 1l

Pre y post aplicado a los alumnos

1) Sobre datos de los alumnos

1.1-Género.

c)
d)

1.2- Edad.

c)
d)

Hombre.

Muijer.

18-20 f) 26-30

21-25 h) 31-35

2) Conocimiento de las TIC.

2.1 ¢ Qué nivel de conocimientos tiene en TIC?

a) Bajo.
b) Usuario.
c) Avanzado.

d) Experto.

2.2 ¢, Qué conocimientos sobre internet posee?

a)

b)

f)
9)

h)

Navegacion web.

Blsqueda de informacion.
Correo electronico.
Videoconferencia.

Transferencia de archivos (FTP).
Listas, foros de discusion y chat.
Disefio web.

Utilizacion de gestores de contenidos.

g) Mas de 36 D
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i) Gestion de blog.

3) Interés por el uso delas TIC

3.1-¢,Como calificaria usted el uso de las TIC en la tarea de aprendizaje?

a) Muy positivo.

b) Positivo.

c) Indiferente.

d) Negativo.

e) Muy negativo.

3.2-¢Para qué usa internet habitualmente?

a) Para obtener informacion.

b) Para acceder al chat.

c) Disefar paginas web.

d) Acceder a simulaciones.

e) Para enviar y recibir correos.

f) Para acceder a foros.

g) Resolver actividades en paginas web.

h) Publicar contenidos.

4) Utilizaciéon de la TIC.

4.1- De la gran proliferacion en la oferta de recursos TIC tradicionales que los
alumnos pueden usar en el aula. Seleccione los que habitualmente, usted usa.

a) Procesador de texto

b) Hojas de calculo

c) Software de presentacién

d) Materiales de referencia en linea

e) Software educativo

f) Software de programacién
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g) Software grafico o de imagenes

h) Software de creacion de peliculas o videos

i) Software para elaborar mapas conceptuales

4.2- De las llamadas tecnologias WEB2.0. Seleccione las que usted usa.

a) Redes sociales

b) RSS

c) Blog
d) Wikis

e) Foros de discusién

4.3. Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que se mencionan a
continuacion pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje: (Marque
con una X sabiendo que 1: nada y 4: mucho)

1 2 3 4
nada | poco bastante | mucho

Interactividad

Individualizacion de la ensefianza

Variedad de cédigos de informacion (texto, sonido,
imagenes, etc.)

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje autbnomo

Alta motivacion

Facilidad de uso

Facilidad para actualizar informacion

5. Sobre la ensefianza aprendizaje con TIC

5.1. Cuando se utilizan materiales basados en las TIC en el aula, ¢Cudles de los
recursos siguientes se utilizan?
(Sefale las opciones que mejor refleja lo que usted piensa)

Materiales basados en texto (apuntes, guias de trabajo).
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Recursos visuales como presentaciones Power Point.

P&ginas Web del curso para el aprendizaje y el trabajo cooperativo de los
estudiantes.

Fichas elaboradas con procesador de textos.

Webquest.

Bitacora.

Simulaciones.

5.2. ¢Por qué las TIC favorecen la construccidon del conocimiento?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Porque facilita el acceso al contenido.

b) Porque permiten entrar, mirar mas de una vez un contenido.

c) Porque permiten ver, buscar, analizar y reflexionar sobre un contenido

5.3. ¢ Por qué los diferentes lenguajes de las TIC facilitan la comprension de un
contenido?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Facilita tener una vision global del contenido.

b) Porque permiten entrar, mirar mas de una vez un contenido.

c) Porque permiten ver, buscar, analizar y reflexionar sobre un contenido

5.4. Un recurso basado en TIC ¢Cuando favorece el trabajo colaborativo?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Cuando hay interrelacion, trabajo en equipo, en grupo cuando se maximiza
su propio aprendizaje y el de los demas.

b) Cuando hay feedback.

c) Cuando se fomentan actividades grupales.

5.5. ¢Cuando las TIC utilizadas como recurso posibilitan el aprendizaje activo?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Cuando inducen al usuario a hacer busquedas, comparaciones, a indagar, a
razonar, a resolver situaciones problematicas.

b) Cuando permiten al usuario construir individualmente.

c) Cuando permiten adquirir capacidad critica.

5.6. ¢Como son las actividades que promueven el aprendizaje activo con el uso
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de TIC?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Cuando suponen grandes esfuerzos para el alumno.

b) Cuando son motivadoras para captar la atencién del alumno.

c) Cuando proponen un trabajo largo y laborioso.

5.7. ¢ Qué caracteristicas tiene el estudiante en el aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Se hace cago de su propio aprendizaje, es auto regulado, esta
comprometido, desarrolla y refina el aprendizaje y las estrategias para
resolver problemas.

b) El estudiante es activo, trabaja en grupo.

c) El estudiante es critico, tiene la capacidad de aprender a aprender.

5.8. ¢ Qué caracteristicas tiene el rol del docente en el aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC?
(Seleccione la respuesta que mejor refleja lo que usted piensa)

a) Crea ambientes interesantes de aprendizaje, brinda oportunidades para el
trabajo colaborativo y ofrece a los estudiantes una variedad de tareas de
aprendizaje auténticas.

b) Explica la tarea, monitorea y evalla.

c) Observa, verifica si los estudiantes estan trabajando junto, si estan
haciendo la tarea bien.
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ANEXO IV

Guia para la observacion

Descripciones que se van a contemplar en las notas de campo.

Respecto del escenario

Descripciones de personas (aspecto, vestimenta, actitudes, gestos, etc).
Descripciones de acontecimientos (hora y lugar donde ocurren, qué y como suceden).
Conversaciones oidas (qué se dice y quién-quiénes intervienen).

Descripciones de acciones de los distintos actores (quiénes las ejecutan y cémo,
estrategias fallidas y efectivas, resolucion de situaciones que se plantean, puntos

fuertes de las acciones que realizan).

Respecto del observador

Sentimientos
Intuiciones
Percepciones
Dificultades

Hipotesis de trabajo
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