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¢ Qué es elaborar un Plan Estratégico?

| . | —
Un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia
minima de unos 3-5 afios, aungue la vigencia del mismo puede variar
en funcidon de cada caso particular.

SITUACION
e FUTURA
SITUACION Superadora y
ACTUAL
*Conjunto de ideas \
@el futuro W
’
=i » Panel “Hacia una nueva gobernanza.”



Planificacion Estrategica
Aportes

Eleva la calidad de las decisiones
Se organiza sabiendo para que se hace
Desalienta las estructuras aisladas

. {-’ﬂ" - ™
Impulsa estructuras flexibles « I
Facilita la evaluacion de la gestion
Establece desafios motivadores

Condiciona la arbitrariedad
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Etapas de un Plan Estratégico

PROCESO

INTERNO

Mision/ e i Objetivos

Vision/
Valores

Estratégicos

Estrategico [Estrategias

EXTERNO
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Plan Estratégico

A o

El Plan Estratégico en numeros

61 Factores detectados

. /

24 Estrategias
%

43 Objetivos Estratégicos
\_ v
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El Plan Estratégico en numeros

Plan Estratégico

Estrategias Objetivos Acciones (n)
)] Estratégicos

(n)

Organizacion 7
Institucional

Dimensiones

Infraestructura,
Seguridad y
Planificacidn

Ensefianza de Grado

Ensenanza de
Posgrado

Ciencia y Vinculacién
Tecnologica

Articulacion y
Extension

Comunicacion
Institucional
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Organizacion Institucional

Plan Estratégico

Estrategia 1: Optimizar el funcionamiento administrativo

Objetivo Estratégico 1.1: Actualizar el Organigrama Institucional de la

FCQ.
Implementacion: Noviembre 2015

Objetivo Estratégico 1.2: Definir las capacidades y perfiles de puesto
en los diferentes niveles administrativos del Organigrama Institucional
(Convenio Colectivo del Personal No Docente; Decreto 366/2006).

Implementacion: Enero 2017.
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Plan Estratégico

Organizacion Institucional

Acciones

Actualizar el
Organigrama
Institucional
de la FCQ
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Organigrama General de la FCQ — UNC

(Resolucion N° 964/2015)

1) NIVEL 1 DE GESTION: GOBIERNO
Consejo Directivo — Decanato

2) NIVEL 2 DE GESTION: DEPARTAMENTOS Y CENTROS
Departamentos Academicos — CIME — CEQUIMAP

3) NIVEL 3 DE GESTION: SECRETARIAS, PROSECRETARIAS Y ESCUELAS
Escuela de Posgrado, Sec. de Infraestructura, Seguridad y Planeamiento, Sec. General, Sec.
de Ciencia y Tecnologia, Sec. de Extension, Sec. Académica, Sec. de Asuntos Estudiantiles,
Pros. de Graduados, Pros. de Relaciones Internacionales e Institucionales, Pros. de
Comunicacion Institucional, Pros. de Vinculacion Tecnologica

4) NIVEL 1 ADMINISTRATIVO: DIRECCION GENERAL
Direccion Administrativa General, Dir. Gral de Asuntos Académicos

5) NIVEL 2 ADMINISTRATIVO: DIRECCION DE AREAS
Area Adm. de Posgrado, Area de Inf. Seg. y Planeam., Area Econ. Financiera, Area de
Recursos Humanos, Area Adm.-HCD, Area Sistemas e Informatica, Area de Concursos, Area
de Ensefianza, Area de Biblioteca, Area Centralizada de Trabajos Practicos
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ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA
DE LA FCQ

NIVEL GESTION

Direccidon General

RELACION JERARQUICA

AREA RELACION FUNCIONAL

Departamento

Division
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Mapa de Procesos VS. Organigrama

La Organizacion vista como La Organizacion vista como
Mapa de Procesos Organigrama
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¢, Quée es un PROCESO?

entradas salidas

Actividades

» : »
Proveedores . Secuencia de > . Usuarios
»

Recursos Fisicos / Personales

— —— ———— — — — — — —

| Eficacia — Eficiencia - Flexibilidad

L S = —

Panel “Hacia una nueva gobernanza.”



Todo tipo de Proceso implica documentar

REGISTROS — INSTRUCTIVOS - PROCEDIMIENTOS -
MANUALES

Ventajas de la documentacion

- Describen las tareas.

- Definen objetivo, alcance, referencias y responsables
asignados.

- Facilita la auto capacitacion de nuevo personal.

- Minimiza la ocurrencia de errores.

- Contribuye a la trazabilidad de las tareas y los resultados
obtenidos.
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Un documento que describe una actividad:

-Debe ser confeccionado por la persona que mejor conoce la actividad
-Debe tener consenso entre pares

-Debe ser aprobada por el responsable del area o seccion

-Debe ser comunicada para su conocimiento a toda el area o seccion

-Debe ser de lectura amigable (reemplazar texto por diagramas de flujo
por ej.)

-Debe tener claras referencias, evitando transcripciones de las mismas
-Debe ser periddicamente revisada para su actualizacion

-Debe estar centralizada y circular eventualmente como copias
controladas

- Ningun documento es definitivo: el documento debe describir la actividad
pero las particularidades de la actividad generan nuevas versiones del
documento.
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Secciones de un procedimiento o Instructivo

1- OBJETIVO
2- ALCANCE
3- DEFINICIONES Y SIGLAS
4- REFERENCIAS
5- RESPONSABLES
6- DESARROLLO
/- REGISTROS

8- ANEXOS
9- ARCHIVO
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El personal en los

Organigramas y los Mapas de Procesos

. 2

» Definir los perfiles de puestos

* Detectar las necesidades de capacitacion
« Generar grillas de competencias

* Iniciar proceso de documentacion
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Definicion de perfiles de puesto

Anexo 5: Puesto de Coordinador Area de Laboratorio

PERFIL DE PUESTO COORDINADOR AREA LABORATORIO

Formacidn Académica:

Aptitudes y competencias:

Experiencia

Responsabilidades y funciones: puesto Coordinador drea Laboratorio

Competencia relacionada : Liderazgo

Responsabilidad Tareas

Competencia relacionada: Planificacién y organizacion

Responsabilidad Tareas

Competencia relacionada: Desarrollo de las personas y trabajo en equipo

Responsabilidad Tareas

Competencia relacionada: Comunicacion

Responsabilidad Tareas

Competencia relacionada: Sistema de gestidn y mejora

Responsabilidad Tareas

Competencia relacionada: Sy50 — Medio ambiente

Responsabilidad Tareas

Competencia relacionada: Orientacién al Cliente

Responsabilidad Tareas
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Registro de las necesidades de capacitacion

10.

Nota: ajustar la cantidad de items segun lo necesidod {deben coincidir con el siguiente cuadro)

1|2 |3 4|5 |-|-|"-]-+
Conocimiento requerido P P M M M s 5 L L
Nivel actual de conocimiento p P S g N R R L R
Calificacion C C A A A i I I i
Evaluacion requerida — —_— I | E

Conocimiento reguerido f Mivel actual de conocimiento: P (profundo 9 a 10} - M (medio 7 a &) - 5 (superficial 4 a 6) - N |no posee 0a 4)

Calificacidn: C [capacitada) - A [a capacitar)

Evaluacidn requerida: | (Interna), E (External
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Grilla de competencias

AREA: FECHA:

COMPETEMNCIAS

EECERERE R R R

NOMBRE y APELLIDO

1) NGB0
2] KEMMMENREMMN KRR
3] REMMMENKEMN KKK
A] OO N
5] X000000000000000000000
T OO0
] MEEEMEEEERMEE MK
9] X0000000000000000000000
11] X000

&)

o 10 BN NN MM NN B MM NN M

1) 0O OO0

=]
=)
2
=
=
2
=]
=
2
=)

2] MO0 00K D|ID|(D|D|D|DJA|(D|D|D]|A

3) O MO0 oD|D|ID| AJA]JA]LA|A 5 5 5

A) D000 X000 AlalalAalalals| s | S|IN]IN

S) 20000 000000 s|{s|s|s]s)|SsS|INI{N|N|N]N

Nota: gjestor fox filor p columnes segdn o pecesidod

Beferencias
(D) DOMINIO: capacitado para ensenar y operar; (A) AUTONOMO: no requiere supervision; [5)

SUFICIENTE: puede realizar la tarea bajo supervision; (N): No posee competencias
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SITUACION
ACTUAL

* Resumen del futuro
_ imaginado

»

SITUACION
FUTURA
Superadora

*Conjunto de ideas
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