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COMISION ENSENANZA SECUNDARIA Y DE
PREGRADO

ACTA N2 16

ORDEN DEL DIiA TRATADO:

1. Establecer criterios de analisis y presentar el
FODA correspondiente a la quinta dimension:
Comunicacidn institucional / Transparencia.




ACTA DE REUNION DE COMISION/SUBCOMISION

COMISION DE ENSENANZA

SUBCOMISION DE PREGRADO
COORDINADOR: ZULMA GANGOSO

FECHA DE REUNION: 30/06/2017

LUGAR DE REUNION: Sala de reuniones SAA
HORA DE REUNION: 14:00

En la Ciudad de Cérdoba a los 30 dias del mes de junio de dos mil diecisiete siendo las 14:00
horas en la sala de reuniones de la SAA se constituye la Subcomisién de Pregrado

Coordina la Subcomision Dra. Zulma Gangoso

Se encuentran presentes los miembros de la Comision/Subcomision e invitados especiales,
segun consta en el Registro de Asistencia de Miembros e Invitados que forma parte integrante

de la presente.

CRITERIOS DE ANALISIS Y FODA COMUNICACION INSTITUCIONAL / TRANSPARENCIA

Existe comunicacion de la planificacién institucional

Existen responsables de gestionar la planificacion institucional

Se realiza la difusién y documentacion de las actividades realizadas por las escuelas

secundaria (o pregrado) y sus miembros

4. Existen canales de comunicacion institucionales entre diferentes actores que toman
decisiones? Direccidn, Consejo Asesor, Docentes, Estudiantes, Padres, Comunidad, SAA,
HCS

5. Se planifican diferentes niveles de comunicacién en la institucion: Interpersonales, pequefios
grupos, inter grupos.

6. Existen criterios que ayuden a organizar la comunicacion realizada desde las distintas areas
institucionales.

7. Desarrollan acciones que permitan afianzar la identidad institucional, favoreciendo la
participacion y el intercambio

8. Se generan y sostienen medios de comunicacion que fomenten la vinculacién de las
Escuelas con la comunidad en general

9. Existe planificacién de comunicacion para crisis o conflictos

10. Existen planes de comunicacién externa? Marketing

11. La Informacion que ofrece es publica, oportuna y verificable?

12. Existen canales para los interesados particulares?

13. Se puede constatar que la institucion cumple con la normativa que regula la gestion?

14. Existen canales para acceder a la rendicién de cuentas de los actos de gobierno y

administracion?
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO MANUEL BELGRANO

FACTOR | FORTALEZA DEBILIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA
1 Existe planificacion

de comunicacion; es

accesible en la Web
2 Existen responsables de El disefio del

gestionar la comunicacién Area no

institucional - Web y Redes acompafia la

Sociales dinamica de la

comunicacion.

3 Se realiza la difusion a través

de la pagina web, FB, a

través de correos electronicos

dirigidos a miembros de la

comunidad.

4 Existen mediante mailing Relacién

Web, RS - funcional débil
entre destinatario
- canal y tipo de
informacion.

5 Se planifica la comunicacion Escasa

en diferentes niveles. Comunicacion
intergrupal entre
departamentos
de apoyo
docente.

6 No hay criterios
para ayudar en
la comunicacién
entre distintas
areas.

7 Jornadas Belgrano reconoce

al Belgrano / entre Docentes
y Nodocentes, actividad del
Grupo Juvenil, festivales
artisticos, olimpfadas
deportivas, revista El
Submarino.
8 Editorial de la Escuela a La revista no

través de la que sostienen un
vinculo con la comunidad.
Redes Sociales para la
difusién de actividades.

La Secretaria de Extension
difunde sus actividades en la
comunidad.

posee
vinculacion con la
comunidad sino
dirigida al interior
de la institucion.




Se informa a través de las
redes.

Se efecttian simulacros para
situaciones de emergencia
que prevén la adjudicacion de
distintas responsabilidades en
la comunicacién.

Los preceptores son los que
detectan y transmiten al
cuerpo directivo las
situaciones que podrian ser
eventualmente de crisis o
conflicto.

Se recurre al gabinete
psicopedagégico .

No existen
protocolos
explicitos para
distintas
situaciones de
crisis.

10

No se considera necesario
hacer mas difusién para la
escolaridad obligatoria ya que
la cantidad de aspirantes
siempre los supera. Paralas
carreras de pregrado,
también tienen un numero de
inscriptos que supera
ampliamente las vacantes.
La ExpoCarreras se
considera un recurso
adecuado

para la difusion. Sélo se ha
hecho mas difusion en la
carrera de Administracién de
Cooperativas y Mutuales.

Se podrian utilizar
los SRT para
difundir las carreras,
su salida profesional
y las actividades que
se realizan con esa
titulacion.

11

La informacion es oportuna,
verificable y publica a través
de laWeb de laescuelay a
través del Digesto.

La informacion que se publica
sélo es difundida por una
persona autorizada por la
Direccidn.

Toda otra informacién que
deba ser enviada a los
miembros de la comunidad
educativa en general 0 a un
grupo de alumnos y/o padres
en particular, se remite a
fravés de mails, notas
firmadas o circulares.
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12

Existen mecanismos
institucionales que permiten
dar respuestas a todas las
consultas, a través de Mesa
de Entradas (por expediente)
o a traveés del correo
institucional del Colegio, sino
personalmente.

13

En la pagina esta toda la
informacién disponible para
quien quiera verla, sea de la
misma comunidad educativa
o cualquier ciudadano. Se
publican las normativas de la
universidad y de las propias
escuelas. Cada escuela tiene
un Digesto en su paging;
ademas se publican las Actas
de las sesiones del Consejo
Asesor de la Escuela

14

En el Consejo Asesor hay
Comisién de Presupuesto y
se publican las Actas. Se
realizan con periodicidad los
balances y las memorias.

COLEGIO NACIONAL DE MONSERRAT

FACTOR

FORTALEZA

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Existe planificacion
de comunicacion; es
accesible en la Web

Existen responsables de
gestionar la comunicacion
institucional - Web y
Redes Sociales

Se realiza difusion WEB —
FACE - Revista
Institucional Digital -
Mailing




Existen mediante mailing
Web - RS -

Relacion funcional
débil entre
destinatario — canal
y tipo de
informacion.

Se planifica en diferentes
niveles -

Escasa
Comunicacion
intergrupal
especialmente
entre
departamentos

No hay criterios
para ayudar enla
comunicacion entre
distintas areas.

Los 7 afios actividad de
alumno de afianzamiento
de identidad institucional.
Reuniones con egresados
de 25 y 50 afios —
Distintas actividades con
la comunidad

Existencia de una Radio
on-line abierta a la
comunidad vinculado a
actividades curriculares

Se realizan mediante el

gabinete psicopedagégico.

Ellos son los que
determinan los procesos y
mecanismos de
intervencion

No posee
protocolos de
accién ni procesos
de planificacion
explicitados frente
alas
contingencias,
cada caso se
resuelve sobre lo
urgente con la
participacion del
gabinete.




10

No se considera necesario
hacer mas difusion para la
escolaridad obligatoria ya
que la cantidad de
aspirantes siempre los
supera. Para las carreras
de pregrado, también
tienen un nimero de
inscriptos que supera
ampliamente a las
vacancias. La
ExpoCarreras se
considera un recurso
adecuado para la difusién

Se podrian utilizar los
SRT para difundir las
Carreras, su salida
profesional y las
actividades que se
realizan con esa
titulacion. También se
cree que las guias de
carreras son un buen
recurso de difusion

11

La informacion es
oportuna, verificable y
publica a través de la Web
de la escuela y a través
del Digesto

La informacion que se
difunde sélo es difundida
por una persona
autorizada por la Direccién
Toda otra informacion que
deba ser enviada a los
miembros de la
comunidad educativa en
general o a un grupo de
alumnos y/o padres en
particular, se remite a
través de mails o notas
firmadas

12

Existen mecanismos
institucionales que
permiten dar respuestas a
todas las consultas, a
través de Mesa de
Entradas (por expediente)
o a fraves del correo
institucional del Colegio,
sino personalmente

13

En la pagina esta toda la
informacién disponible
para quien quiera verla,
sea de la misma
comunidad educativa o
cualquier ciudadano. Se
publican las normativas de
la universidad y de las
propias escuelas. Cada
escuela tiene un Digesto
en su pagina, ademas se
publican las Actas de las
sesiones del Consejo
Asesor de la Escuela




14 En el Consejo Asesor hay
Comisién de Presupuesto
y se publican las Actas. Se
realizan con periodicidad
los balances y las
memorias

OBJETIVOS:
1. Fortalecer Redes comunicacionales tanto internas como externas.

LINEAS DE ACCION

Diagnosticar el funcionamiento actual relevando nodos

Diseriar modificaciones necesarias para efectivizar la comunicacién interna.

Disefiar modificaciones necesarias para efectivizar la comunicacion externa.
Revisar los procedimientos para realizar comunicaciones al exterior de Ia institucion.
(Vinculos con la Prosecretaria de Comunicacion)

implementar y difundir en la comunidad.

Disefiar plan de comunicacién para crisis y conflictos.

Establecer vinculos activos con los SRT

Implementar y difundir en la comunidad.

HON =

5.
6.
7.
8.

Siendo las 17:40 horas se da por finalizada la reunién de la Comisién/Subcomision.




