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A modo de prefacio: Lo que hacemos con lo que nos han hecho.

“Lo importante no es lo que han hecho de nosotros,
sino lo que hacemos con lo que han hecho de nosotros”.
Jean Paul Sartre.

(Porqué comenzar un trabajo sobre juventudes y politicas de empleo con filosofia
existencialista?. Es una buena pregunta, y en este apartado intentaré compartirles algunas
ideas, situaciones y experiencias que la fundan. Aunque con demora, este trabajo final ha
llegado a su tiempo de presentacion, quizas retrasada por vivencia en el transcurso de su

desarrollo. .

Comence a cursar la Especializacion en Administracion Publica Provincial y
Municipal con la necesidad de la formacion constante, como profesional, y como miembro de
la administracion publica como agente publico responsable de mejorar los servicios publicos

que ofrecemos desde el Estado.

Desde el 2 de mayo de 2013, y posterior a una larga seleccion publica donde nos
presentamos 34 profesionales/estudiantes avanzados de carreras de Ciencias Sociales y
Humanas, experiencia democratica y transparente atipica en las municipalidades,
lamentablemente, comence a trabajar en la Oficina de Empleo de la Municipalidad de Villa
Allende, Oficina con dependencia administrativa, a su vez, en ese momento de la GECAL
Cordoba (Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral) del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion. Desde ese lugar me desempefié como miembro del equipo
técnico encargado de la implementacion de programas de la Secretaria de Empleo de la

’

Nacion, entre ellos el programa “Jovenes con Mas y Mejor Trabajo”, politica objeto de este

trabajo.

“La Ofi” fue una de las experiencias mas ricas y desafiantes, de mucho aprendizaje,
de mucha entrega e inversion de tiempos (mds de los que eran reconocidos economicamente).
Las experiencias son muy variadas y ricas, algunas se haran presentes en este trabajo, otras en
la presentacion frente a la municipalidad y la Gerencia, otras, quizas las mas valiosas,

quedaran en mi haber emocional y profesional.

El jueves 20 de octubre de 2016, como era habitual, mi horario de salida era a las

14hs. En oportunidad de las 13:50hs, me acerqué a dialogar con quien en ese momento se



desempefiaba como Coordinador de la Oficina, para notificarle que al dia siguiente no iba a
asistir al trabajo por dia de estudio, ya que cursaba la Especializacion.. En ese momento me
dijo “bueno, dame un segundo, justo tenia que hablar con vos, anda a tu escritorio ya te
llamo™'. En ese momento, volvi al escritorio y les comenté a mis compafieras que por el tono
de la respuesta estaba seguro que me iban a despedir. Los despidos por razones politicas,
espontaneos, mas bien repentinos, porque la espontaneidad quizas no deja ver la planificacion
de los mismos, comenzaron a ser un fenomeno notable y frecuente desde la asuncion de
Mauricio Macri (y sus referentes en diferentes jurisdicciones) al gobierno en diciembre de
2015, bajo la idea de “reduccion” del gasto publico, aspecto que sera analizado en este

trabajo. Ellas me contuvieron y me dijeron que no, que no me hiciera problema.

Pasadas las 14:09hs, cuando mis compafieras ya se habian retirado, me llamod y me
esperaba con la notificacion de fin de relacion laboral para firmar. Fueron palabras y frases
concretas, que carecian de ser azarosas: “digamos que fueron mas cuestiones particulares y
estructurales que trascienden tu desemperio”, “hay mas gente de la que se necesita”, “es el
inicio de una re-estructuracion del personal”, donde claro, hay una mirada del Estado y sus

funciones.

Mirando en el tiempo, en el mismo septiembre ingreso una compafiera a la Oficina, a
quen de hecho capacite para el puesto de relacionista, por lo que el problema no era la sobra,
sino quien “querian que sobre”, y no hubo otros despidos, salvo dos personas con razones
expuestas (uno, por consumo de drogas ilegales en el patio de la municipalidad en horario de
trabajo, y el otro, por contar con denuncias por violencia de género). Digamos, seria, en
terminos simbolicos, tan malo como portador de una razén de despido, como la de esos dos
empleados, pero con la diferencia de no haber cometido ningln delito, ni incumplimiento de

mi deber.

Del porqué?, bueno, “off the record, digamos que hubo algunos ruidos. No sé,
pensa, no sé si hubo algun comentario que hiciste”, “creo que son cuestiones
extra-laborales”, “No sé, no sabria decirte si es por la marcha tal de la que participaste, no
se”. “Vos pensa que participas mucho, estas en muchos espacios y quizas eso molesto a
algun secretario y eso llego a Intendencia”. Igualmente, me dejaron en claro que la decision

era la mejor, porque pensaban en mi, ya que era “el/ que mejor parado queda si se

! Las citas retomadas en el prefacio son producto del registro propio del momento de despido.



desvincula”, “sos el que tiene mds potencial para en un corto plazo estar mucho mejor que
hoy”. Quisieron hacerme creer que era un favor lo que hacian, que abriria los brazos para

volar mas alto.

Mientras escribia el parrafo anterior, pensaba en los primeros textos que lei cuando
comencé la carrera de Trabajo Social, pensaba en lo que trabajamos en “Teoria Sociologica y
Modernidad”. Textos con los que me reencontré en el “Seminario de Reforma del Estado”
de la Especializacion. Pensaba en la distancia de la materializacion de la teoria Weberiana
respecto de los principales principios para pensar las burocracias estatales: el ingreso por
concurso, la posibilidad de hacer carrera con ascensos por formacion, el reconocimiento de la
antigiiedad, y claro, la estabilidad laboral, no vista como un privilegio, sino como condicién

que le permite al burdcrata hacer cumplir las normas al funcionario.

Me quejo, y hay tantxs ciudadanxs con contrataciones precarias, donde el monotributo
es un lujo, un verdadero “privilegio” (y nos hacen creer eso, que nos callemos porque es un
privilegio). Pienso en el trabajador que murid en Villa Allende en octubre de 2018 por
trabajar sin condiciones de seguridad (lo hicieron trabajar en de noche, mientras llovia,
cavando para instalar juegos que serian inaugurados al dia siguiente, lluvia, oscuridad, cables
subterraneos, elijo dejar de relatarlo). O el pibe de 23 afios, que también murio electrocutado
en la plaza, el era changarin, si, changarin, o sea que no habia ningun tipo de relacion laboral
y los viernes cobraba en la muni por los dias/horas trabajadas. Pienso en Ixs colegas que
trabajan por una beca’; en que dia no trabajado es un dia no cobrado; en las condiciones de

trabajo con clara ausencia de dignidad.

En fin, pase de ser un empleado que ese dia se levanto y fue a su trabajo, que nunca
tuvo incumplimiento, apercibimiento o cualquier otro tipo de llamado de atencion, nunca
ningln reclamo ingresado a la municipalidad de queja de atencion, que ingresd, como pocos,
por seleccion publica, a ser un ciudadanx mas que a la noche se acosto (porque de dormir no
hablemos), pensando de qué iba a trabajar y cémo iba a pagar sus responsabilidades

asumidas. Desempleadx.

El pedido de reincorporacion fue firmado por representantes de todas las instituciones

educativas publicas de la ciudad, centros vecinales, centros de discapacidad, el Colegio de

> En muchas dependencias estatales la contratacion esta tercerizada con fundaciones y/o colegios profesionales y
los pagos de sueldos (no llamados asi, claro, porque hablaria de relacion laboral), es a través de becas.



Profesionales de Servicio Social de Cordoba, cien comerciantes en una ciudad netamente
comercial (muchxs no llegaron a firmar porque era necesario presentar la nota), y por cientos
de personas, titulares de programas, usuarias de la oficina que expresaron preocupacon y

solicitaron mi reincorporacion. Esto fue desestimado por el Intendente Eduardo Romero.

En oportunidad de una entrevista que me realizaron en un medio local, me
consultaron como me sentia. Recuerdo el momento y mi sensacion en el cuerpo. Senti que
flotaba, que lo que era firme, dejo de serlo. Que habia un vacio bajo mis pies. Pienso hoy, a la
distancia, que hubiera agregado en la respuesta que, en un breve instante, pase de un lado del
mostrador de la Oficina de Empleo, al otro. Y aqui, es donde cobra protagonismo el fil6sofo,
con las reservas necesarias, ya que por un lado habla de hombres, y desde aqui, se colabora
con el trabajo que seguramente le sugiri6 Simone de Beauvoir respecto de hablar de hombres

y mujeres.

Jean Paul Sartre hace referencia a qué hacemos con lo que han hecho con nosotrxs, y
considero, haciendo honor a sus palabras, que terminar este trabajo es una forma, aunque no
sea la unica, aunque sea ampliamente humilde y modesta, que hoy encuentro para poder
aportar al debate publico respecto del rol del Estado, las miradas sobre Ixs jovenes, de las
politicas, su implementacion, y plantear la necesidad de produccion de conocimiento al

servicio de los intereses populares. Y desde aqui, seguir caminando.



[ L] .7
Si fuera cuestion de leyes, saquemos en lugar de una ley para conservar lo que

tenemos, una que diga que somos todos felices. Y ya estd. Lo resolvimos. Pero

73]
no es asi

! Fragmento del discurso de Mauricio Macri el 1 de mayo de 2016 en el marco del festejo del dia del trabajo, en
oportunidad de compartir un locro en la sede de la UTHGRA (Unién de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y
Gastrondémicos de la Republica Argentina), y a propdsito del debate propuesto por el Frente Para la Victoria en
referencia a los proyectos de ley sobre prohibicion de despidos y la restauracion la doble indemnizacion. La ley
de emergencia ocupacional aprobada por el Congreso, que preveia la suspension de despidos por 180 dias y la
doble indemnizacion fue vetada mediante el decreto 701/2016, publicado en el Boletin Oficial.



Introduccion

En el presente Trabajo Final de la Especializacion en Administraciéon Publica
Municipal y Provincial del IIFAP/FCS -UNC, me propongo identificar las valoraciones de la
implementacion del programa Nacional Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, a través de sus
agencias (Oficinas de Empleo Municipales) responsables de dicho proceso para el caso de las

localidades de Villa Allende y Rio Tercero.

Para el abordaje de las valoraciones se realizaron entrevistas a jovenes titulares y a
efectorxs de la politica en las Oficinas de Empleo Municipales de las ciudades de Villa
Allende y Rio Tercero. Para ello se realizd un convenio con la Gerencia de Empleo y
Capacitacion Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion en
la sede Cordoba, con quien se acordd la realizacion del estudio y la elaboracion de un
informe sobre la implementacion del programa cumpliendo con el objetivo de transferencia

de la previsto por la Especializacion.

En los debates contemporaneos puede identificarse una significativa disposicion que
ubica a Ixs jovenes en el escenario publico ligados a diversos problemas sociales, desde la
constante negatividad. En ese contexto, este trabajo se asienta en la advertencia que realiza
Acevedo (2018) en en torno a las nociones sobre los sujetos, cuando afirma que “ninguna
conceptualizacion que se haga de los mismo es neutra, sino que estda atravesada por alguno
de los paradigmas de la teoria social - marcos teoricos y también politicos - que encubren y
develan determinados intereses vinculados a la reproduccion o al cuestionamiento del orden
vigente de 'cosas' ”. Desde alli, es posible afirmar que las posturas y decisiones no son
ingenuas ni asépticas; por el contrario, dan cuenta de formas de concebir a Ixs sujetxs,
modelos de intervenciones del Estado, el Estado mismo como espacio de disputa y asi como

su rol.

Propongo analizar una politica de transferencia de ingreso que ademas, se asienta en
la interseccion del acceso al derecho al trabajo, que en oportunidad de la gestion de
Cambiemos (2015-2019) se ha caracterizado por reforzar valores, logicas, sentidos y
practicas sociales vinculadas al individualismo, los consumos, la meritocracia y el

emprendedurismo como solucion a la desocupacion.



El trabajo esta organizado en cuatro partes para facilitar su lectura. En la primera parte
expongo aspectos ligados al estudio respecto de la descripcion del programa Jévenes con Mas
y Mejor Trabajo, politica objeto de estudio, los aspectos metodolodgicos, y el marco de
referencia. En la segunda parte se abordan las valoraciones y la caracterizacion de Ixs jovenes
titulares del programa, relevado a través de una combinacion de instrumentos como lo son
entrevistas, registros de talleres, producciones de jovenes y registro de observacion

participante en las oficinas de empleo.

La tercera parte se centra analizar las valoraciones de Ixs efectorxs de la politica que
evidencian posturas, posicionamientos y perspectivas para pensar la implementacion. En
cuarto lugar, y retomando los aportes de la parte dos y tres, se comparten algunas
consideraciones finales asi como recomendaciones para la implementacion de la politica que
constituyen el objetivo de transferencia de la especializacion. En los apartados, y en la
necesidad de proponer inicios que pongan a dialogar reflexiones con producciones
politico/culturales para pensar la tematica del trabajo y a Ixs jovenes en particular, he
seleccionado fragmentos de la cancion “Canguro’” de Wos®, artista argentino que en su

trabajo transmite graficamente, con perspectiva critica y con mirada juvenil lo cotidiano.

Se ha tomado la definicion de que la redaccion de esta produccion sea bajo
perspectiva de género y uso de lenguaje no sexista/inclusivo, por lo que la escritura se acoge
a las directrices para la presentacion de articulos para autorxs de la Revista Conciencia
Social®’. De esta manera, los criterios por los que se opta se centran en la eliminacion del
masculino genérico (los nifios, los deportistas, etc.), el uso de la letra “X” como forma de
trascender el binarismo. En todos los casos se nombrara en primer lugar el modo femenino.
En todos los casos, apelar a giros lingiiisticos para evitar sobrecargas (Las personas
interesadas en lugar de las/los interesadas/os). (Revista Conciencia Social. Documentos

consultados).

Palabras Clave: Juventudes - Meritocracia - Neoliberalizacion - Estado - Politicas Publicas

3 WOS - CANGURO (Video Oficial) - YouTube
* Wos (Valentin Oliva), cantante, rapero y freestyler argentino.
5 https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/directricesparaautores
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El programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo

“«“

El programas “Jovenes con mds y mejor Trabajo” fue creado el afio 2008 por
Resolucion 497/2008 del MTEySS de la Nacion, y esta dirigido a jovenes de entre 18 a 24
anos de edad, que tengan residencia permanente en el pais, no hayan completado el nivel
primario y/o secundario de escolaridad y se encuentren desempleadxs. Tiene por objetivo
generar oportunidades de inclusion social y laboral de jovenes, a través de acciones

integradas, que les permitan construir su perfil ocupacional (Ministerio de Trabajo, empleo y

seguridad social de la Nacion, 2015).

En el periodo 2003/2015, desde el Gobierno Nacional se han impulsado diversas
politicas econdmicas y sociales con el fin de delinear y profundizar el modelo de desarrollo
econdmico con inclusion social, que se ha traducido en una sostenida mejora en la economia,
en la creacion de empleo, la reduccion de la pobreza y la desigualdad social. En ese sentido,
la politica seleccionada, se centra, prioritariamente, en la garantia del derecho al trabajo®y a
la educacion’ a jovenes destinatarixs. Lxs mismxs se encuentran contemplados en legislacion
internacional, incorporada con jerarquia constitucional con la reforma del afio 1994 conforme
con las atribuciones conferidas al Honorable Congreso de la Nacion en el articulo 75, incisos

17, 18, y 19, asi como legislacion nacional, provincial y municipal.

Es de importancia nombrar la concepcién y el rol que la politica otorga a las
juventudes, ya que ‘“si la categorizacion social se realiza en términos estigmatizadores,
probablemente los sujetos llevaran esa marca en forma persistente, como huella del discurso
v de las practicas institucionales y profesionales en las que esta se corporiza. La necesidad
de esta revision adquiere particular relevancia en el ambito de las politicas publicas donde
las nominaciones han alcanzado legitimidad instrumental y no solo discursiva”
(Acevedo:2018). A través de la lectura de la resolucion de creacion, es posible identificar que
Ixs jovenes son descriptxs como “actores estratégicos del desarrollo integral de la
sociedad”, desde el reconocimiento de sus experiencias y expectativas, a diferencia de la
mayoria de los programas destinados a este grupo generacional, que parten desde la

negatividad, o la falta.

6 Referido en el Art. 14 bis de la Constitucion Nacional asi como en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.

7 La Ley N° 26.206 regula el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender consagrado por el articulo 14 de la
Constitucion Nacional y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas.
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La resolucion describe la necesidad de profundizar estrategias para enfrentar el
desempleo juvenil. Es por ello que el objetivo principal, es generar oportunidades de

inclusion laboral y social a través de acciones integradas de sus componentes.

El programa entiende a Ixs jovenes desde la perspectiva de derechos, como sujetxs
activxs, reconociendo sus capitales para definir su proyecto de vida. El recorrido en las
prestaciones® del programa, es elegido en funcién al proyecto que Ixs mismxs jovenes van
definiendo durante el curso de capacitacion seglin sus aspiraciones, intereses y motivaciones.
En ese sentido, hablar de “mds y mejor trabajo” implica reconocer que muchos de Ixs
jovenes cuentan con experiencias laborales previas o actuales, pero dentro del sector mas
precarizado del mercado de trabajo’. La politica pretende resolver un problema colectivo, con

una clara definicion de actorxs, que elaboran estrategias y tacticas.

Se trata de una politica activa, bajo sistema de contraprestaciones, en términos de
incentivos econdémicos por el avance en el trayecto de los componentes del programa. La
gestion del acceso estd mediado por equipos técnicos radicados en las Oficinas de Empleo
Municipales, conformados por profesionales o estudiantes avanzadxs de carreras de las
ciencias sociales y humanas, con experiencia acreditable en trabajo con jovenes en
territorio/instituciones, conocimiento del coémo se configura el mercado local (en referencia a
los trabajos demandados y ofrecidos propios de las caracteristicas del territorio),que
acompafian a través de tutorias en las experiencias que Ixs jovenes transitan en las diferentes

actividades del programa. El equipo estd compuesto por:

¥ Se entiende por prestaciones lo referido por Oliva en tanto “recursos predefinidos destinados a la cobertura de
determinadas necesidades, que son otorgados a los usuarios que cumplen con ciertos requisitos
pre-establecidos. Estos recursos son la forma en que se materializan ciertas politicas, que varian de acuerdo al
drea con beneficios que pueden ser otorgados en dinero, bienes, servicios u ordenes de pago”. OLIVA, Andrea
(2007a) Los recursos en la intervencion del trabajo social. Bs.As., Edic. Cooperativas

° Un estudio realizado por Rosana Martinez y Liz Carpinetti en base al anélisis de datos de la EPH-INDEC
sostiene que el 70 % de Ixs jovenes que trabajan lo hacen bajo condiciones de elevada precarizacion, lo que
incluye que lo realizan sin aportes jubilatorios, obra social, con riesgos del trabajo, contratos a término, como
monotributistas o con bajos ingresos inferiores al SMVM.
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Coordinador/a, definida en conjunto por la GECAL y el ejecutivo municipal, a
propuesta del ultimo.

Orientador/x, quien coordina las acciones de Ixs tutorxs.

Relacionador/x, quien lleva adelante el vinculo de la Oficina con empresas, grupos
comerciales, instituciones sociales/comunitarias/economicas.

Tutorxs, quienes realizan el seguimiento a Ixs jovenes.

Operador/x de plataforma, quien realiza la carga de proyectos en el sistema del

ministerio.

Prestaciones del programa

Curso de orientacion e induccion' al mundo del trabajo: que prevé generar espacios
para la construccion con Ixs jovenes de proyectos formativos y ocupacionales,
reconociendo sus apuestas, recorridos y experiencias y/o conociendo nuevas
posibilidades. La resolucion de creacion del programa establece que se busca que Ixs
jovenes, en el marco del transito por esta prestacion, puedan identificar: “i) sus
intereses, necesidades, prioridades y su vinculacion con un proyecto formativo y
ocupacional; ii) las particularidades de su entorno social y productivo para elegir
estrategias de formacion y trabajo; iii) los saberes y habilidades para el trabajo que
haya adquirido en distintos espacios de aprendizaje y experiencia; y iv) estrategias
adecuadas para planificar y desarrollar su itinerario de formacion, busqueda y
acceso al empleo”. Cabe aclarar que el cursado del CIT es obligatorio para la
participacion en los demas componentes del programa a salvedad de la prestacion por
cursado de estudios (primarios y secundarios) y en los casos de que ser titularxs del

programa PROGRESAR lo habilite.

Formacion para la certificacion de estudios primarios y/o secundarios: Sistema de
estimulo e incentivos a jovenes que cursen y finalicen sus estudios. Se prevé

articulacion con ministerios de educacion provinciales y con sus espacios de dictado

1" Desde el 2013 se comenz6 a nominar como introduccién, dejando de lado la idea de induccion.
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de clases (IPEM', CENMA'", PIT 14-17"). Se suman aquellxs espacios de

terminalidad educativa como lo son el Plan FINES'* a nivel nacional.

Cursos de formacion profesional: Las Oficinas de Empleo, en articulacion con la
GECAL proponen cursos que retoman las particularidades de los territorios y que Ixs

jovenes eligen en funcion de sus intereses.

Generacion de emprendimientos independientes: Lxs jovenes que opten por
desarrollar su propio emprendimiento, de manera individual o asociativa, seran
apoyados a través de “asistencia técnica y de cursos de capacitacion especificos en la
formulacion de su Plan de Negocio. Una vez aprobado el Plan de Negocio, se le
brindara asistencia legal, técnica y financiera para su implementacion durante las

primeras etapas de desarrollo del emprendimiento”;

Practicas calificantes en ambientes de trabajo o entrenamientos para el trabajo: Lxs
jovenes podran realizar practicas calificantes en ambientes de trabajo donde recibiran
capacitacion sobre puestos especificos de trabajo, en jornadas de lunes a viernes, de
4hs por un periodo de 3 a 6 meses (en funcion del tipo de puesto). Dichas practicas

podran ser ofrecidas por empresas del sector publico o privado;

Apoyo a la busqueda de empleo: Acompafiamiento por parte del equipo técnico de la

Oficina;

Intermediacion Laboral: Lxs jovenes titularxs del programa seran informados de las
busquedas laborales que las empresas locales soliciten a las Oficinas de Empleo y que

sean compatibles con sus perfiles;

Apoyo a la insercion laboral: A través del programa PIL, se prevé la promocion de la

contratacion de jovenes que han participado de los entrenamientos para el trabajo,

! Institutos provinciales de Ensefianza Media del Ministerio de Educacion de la Prov. de Cordoba.

12 Centro Educativo Nivel Medio Adultos del Ministerio de Educacién de la Prov. de Cordoba.

13 Programa de Inclusion y Terminalidad de la Educacion Secundaria y Formacion Laboral para Jovenes de. 14 a
17 anos del Ministerio de Educacion de la Prov. de Cérdoba.

4 El Programa de Finalizacion de Estudios Primarios y Secundarios creado en el 2008 en el ambito del
Ministerio de Educacion de la Nacion.
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brindando incentivos econdmicos, por un plazo méaximo de seis (6) meses, a las

empresas que 1xs incorporen como trabajadorxs en relacion de dependencia.

Ambito de aplicacion

Desde la resolucion de creacion del programa, se prevé para el alcance de los
objetivos la articulacion con provincias y ciudad auténoma, municipios, organizaciones
sindicales y empresariales, asi como asociaciones civiles con experiencia en la tematica. Si
bien en la resolucion de creacion se prevé la articulacion con provincias, la principal apuesta
de la politica se centr6 en el acceso a través de las municipalidades, dado que se constituyen
en los primeros espacios de cercania de Ixs ciudadsnxs. De esta manera, desde el afio 2008 se
han creado y fortalecido, como espacio de implementacion de politicas del MTEySS de la
Nacion las Oficinas de Empleo Municipales (o Unidades de Empleo Municipales en el caso

de distritos con menor cantidad de habitantes).

El programa Jovenes con Mdas y Mejor trabajo, representa un claro ejemplo de
descentralizacion de politicas publicas, en articulacion de la administracion nacional y las
municipalidades. Para el caso de Cordoba, son més de 60 las oficinas y Unidades de Empleo
que se encuentran en funcionamiento, prestando servicios a las poblaciones de sus municipios
y municipios cercanos. Este punto pone en consideracion las capacidades institucionales de

los municipios, a través de sus areas de empleo, para la ejecucion de la politica.

El programa supone un proceso de descentralizacion, que a diferencia de lo vivido en
nuestro pais en la década de los afios 90°, prevé acompafiamiento y financiamiento por parte
del Estado nacional en colaboracion con los gobiernos provinciales y locales. Los casos
varian segun los acuerdos generados por cada municipio, pero en términos generales, parten
de que el Estado nacional se ocupa de servicios (luz, internet, teléfono, etc) y del sueldo del
personal en plazos establecidos en dichos acuerdos. Cabe aclarar que este aporte se retirara
progresivamente en plazos prolongados de tiempo. El municipio tiene a cargo, el aporte del
espacio fisico (cesion o alquiler del mismo) y del aporte de recursos humanos del municipio.
En necesario resaltar que las negociaciones a las que se da referencia se enmarcan en un

momento politico de nuestro pais donde el presupuesto para la formacion de estos espacios
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fue nutrido. En el periodo de estudio'”, con los recortes de publico conocimiento, es necesario

revisar permanentemente los resultados de las negociaciones.

El programa supone un proceso de descentralizacion, que a diferencia de lo vivido en
nuestro pais en la década de los afios 90°, prevé acompafiamiento y financiamiento por parte
del Estado nacional en colaboracion con los gobiernos provinciales y locales. Los casos
varian segun los acuerdos generados por cada municipio, pero en términos generales, parten
de que el Estado nacional se ocupa de servicios (luz, internet, teléfono, etc) y del sueldo del
personal en plazos establecidos en dichos acuerdos. Cabe aclarar que este aporte se retirara
progresivamente en plazos prolongados de tiempo. El municipio tiene a cargo, el aporte del
espacio fisico (cesion o alquiler del mismo) y del aporte de recursos humanos del municipio.
En necesario resaltar que las negociaciones a las que se da referencia se enmarcan en un

momento politico de nuestro pais donde el presupuesto para la formacion de estos espacios.
Medidas de control y verificacion de resultado

Si bien en la resolucion no se clarifican métodos de control y verificacion, las mismas
son ejecutadas por la Secretaria de Empleo de la Nacién, a través de sus oficinas
descentralizadas en las provincias. Existe al menos una GECAL (Gerencia de Empleo y
Capacitacion Laboral) en cada provincia, desde donde se articulan acciones con los
municipios, provincias, organizaciones sindicales, empresariales y asociaciones civiles en el

marco de la implementacion del programa.

El seguimiento de los resultados, se consigue a través del almacenamiento,
seguimiento, procesamiento de datos obtenidos en la plataforma de empleo, espacio virtual
desde donde se gestiona la politica. Es alli, donde se crean los proyectos, donde se vinculan
Ixs titulares a los mismos, y desde donde se puede realizar un backup de datos para su
analisis. Por otro lado, se realizan encuentros con miembrxs de los equipos técnicos que
implementan las politicas en territorio con las oficinas locales (GECAL) de cada provincia,

donde se recogen miradas, ideas y opiniones de los mismos.

'3 El estudio fue realizado entre los afios 2017 y 2018.
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Aspectos metodologicos

Planteamiento del problema:

En los ultimos 40 afios hemos asistido a diferentes acciones gubernamentales que
intentan abordar las condiciones de acceso y permanencia en el mundo del trabajo por parte
de jOvenes, quienes presentan caracteristicas particulares ligadas a precariedad',
subocupacion'’, desempleo'®, experiencias cortas y malas, entre otras. A propdsito de ello,
Brandan Zehnder (2014) afirma que “Diversos representantes de la Academia y
organizaciones internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion de Naciones Unidas, (ONU), el Banco Mundial (BN), entre otros; han
elaborado informes y analisis que dan cuenta de las restricciones que este grupo poblacional
posee para la obtencion de empleo y el enorme desafio que importa para los Estados la

inclusion de los mismos en el mundo del trabajo”.

En el caso de la Argentina, para el periodo kirchnerista', se observa un marcado
discurso dirigido a las juventudes, como actorxs sociales, acompafiado de politicas
especificas desde diferentes carteras ministeriales. En ese marco se anuncia el programa
Jovenes con Mas y Mejor Trabajo en el afio 2008, como una politica activa, como refiere
Neffa (2011) son aquellas “que, por diversos medios y con un horizonte de mediano o largo
plazo, procuran la generacion de empleos, reducir el desempleo y el subempleo,
aumentar la empleabilidad y la reconversion de la fuerza de trabajo para evitar los

despidos” .

13313

16 La precariedad en el empleo es definida por Cynthia Pok como ““aquel que presenta una insercion endeble
en la produccion de bienes y servicios. Dicha insercion endeble esta referida a caracteristicas ocupacionales que
impulsan o al menos facilitan la exclusion del trabajador del marco de la ocupacion. Se expresa en la
participacion intermitente en la actividad laboral y en la disolucion del modelo de asalariado socialmente
vigente. Asimismo se refleja en la existencia de condiciones contractuales que no garantizan la permanencia de
la relacion de dependencia (...), asi como el desempleo en ocupaciones en vias de desaparicion o de caracter
redundantes en términos de la necesidad del aparato productivo” (Pok 1992).

17 “Abarca a todas las personas con empleo asalariado o empleo independiente, trabajando, o con empleo pero
sin trabajar, que durante el periodo de referencia trabajan involuntariamente menos que la duracion normal del
trabajo para la actividad correspondiente, y que buscaban o estaban disponibles para un trabajo adicional” (OIT
1988: 60)

18 Las condiciones que debe reunir un trabajador para estar desempleado son: a) encontrarse sin empleo, es decir
que no tengan un empleo asalariado o un empleo independiente, tal como se los definiera anteriormente; b) estar
disponible para trabajar en una de las dos modalidades (asalariado o independiente); c) estar buscando un
empleo asalariado o un empleo independiente en un periodo reciente especificado. (OIT 1988).

! Se denomina asi al periodo de gobierno iniciado en 2003 con Néstor Kirchner y continuado por Cristia
Fernandez de Kirchner hasta 2015.
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En particular, el PIMyMT se introduce al debate del desempleo y condiciones de
trabajo de Ixs jovenes disputando simbolicamente, entre otros aspectos, el lugar de Ixs
titulares de la politica: A diferencia de programas como el Programa Primer Paso de la
provincia de Coérdoba que referencia que el problema de Ixs jovenes se encuentra en el
“ingreso” al mercado de trabajo, el programa jovenes retoma e incorpora las trayectorias de
Ixs jovenes que estan, en muchos casos atravesadas por trabajos informales desde temprana
edad, experiencias en emprendimientos/negocios familiares, o ligados a tareas de cuidados
(de adultxs mayorxs, hermanxs o demas familiares) no reconocidas econdmicamente. Un
claro ejemplo de la tension radica en la difusiéon por parte de sectores politicos y
comunicacionales de la categoria de jovenes NI-NI*°, que en dialogo de otras clasificaciones

ubican a Ixs jovenes en ausencia, falta o negatividad.

Ahora bien, estas ideas que conforman los imaginarios respecto de las juventudes
contemporaneas no son aislados sino que se producen y reproducen en el marco de consensos
culturales. Todas las culturas presentan reglas, normas, mas bien, normalidades que se
disponen de cardcter universal. Para el caso de nuestras sociedades, la centralidad del
trabajo— entendido exclusivamente el registro formal y de ascendencia social - construye

sentidos respecto de lo socialmente esperable de un/x ciudadanx.

Las dificultades en el ingreso al mercado de trabajo, entonces, se identifican como
individuales, y no por razones de mercado laboral y econémico, es decir, estructurales. Desde
este lugar es posible identificar diferentes politicas que intentan intervenir en los problemas
sociales nombrados, pero con marcados sesgos, ya que no se realiza desde una mirada

integral del problema.

En tal sentido, la deconstruccion de las ideas dominantes respecto de Ixs jovenes se
muestra como un desafio y tarea permanente. Se presenta como desafio porque nos posiciona
en el lugar de identificar quiénes son Ixs otrxs, y para quienes es atribuible esa definicion del
otrx, que en palabras de Geertz (1991) es donde la antropologia como disciplina, cobra
relevancia, ya que — entre otros aspectos — se propone a ampliar el universo del discurso en

cuanto aborda la cuestion de la otredad. Otrxs, que en analisis de las miradas de las politicas,

20 Jovenes que que no estudia ni trabaja, que no presenta credenciales educativas, nula experiencia laboral y
ninguna motivacion para hacerlo
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en sintonia con los estudios de Austin (2008) y Pratt (2010) parten desde los ojos de los
poderosos, a propodsito expresado en referencia masculina, desde una mirada androcéntrica,

como sera explicado con posterioridad.

Alejandro Grimson (2014), afirma que en ausencias de trabajo de entendimiento,
reflexivo, el autocentramiento opera desde las bases del sentido comun. Esto significa que no
hay mediacion reflexiva entre nuestras practicas y aquellas perspectivas que culturalmente
hemos adquirido. Referencia al etnocentrismo como forma general del autocentramiento, y lo
conceptualiza desde el considerar que los valores, las creencias y las practicas de otra
comunidad o cultura pueden ser evaluados a partir de la mirada de quien produce el discurso.
Esto es errado, ya que no es posible comprender practicas o creencias escindidas del contexto
especifico que le da origen y desde donde adquiere sentido. Esto cobra relevancia, ya que
existe un acuerdo en las ciencias sociales sobre la necesidad de-construir la juventud como

categoria homogénea y universal.

En el analisis de este proceso de produccion de discursos e imaginarios, €s necesario
retomar el concepto de adulto-centrismo, que impregna los discursos institucionales,
mediaticos y politicos, volviéndose la mirada hegemonica sobre la juventud, justificando y
sustentando politicas publicas, teorias cientificas, practicas institucionales y pedagogicas.
Este pardmetro, que sera desarrollado en este trabajo, se combina en las sociedades
capitalistas, con el sistema meritocratico en el que el éxito personal se erige como el lugar

desde donde se evalta la trayectoria de Ixs sujetxs.

Esta representacion vincula el éxito personal directamente al esfuerzo y la capacidad
individual sin considerar los condicionamientos estructurales. Asocia el fracaso a la ausencia
de estas cualidades y le adjudica el juicio moral de “la vagancia”. Estos criterios son
asumidos y reproducidos por gran parte de las instituciones educativas y los espacios
laborales por las que Ixs jovenes transitan, en las que muchas veces se Ixs mira desde la
ausencia de adultez y madurez y a su vez se les exige desde criterios exitistas sin contemplar

o (sin poder trabajar desde) las condiciones reales y complejas en las que se insertan.

Es importante destacar que el adultocentrismo orienta acciones y percepciones sobre
Ixs jovenes en diferentes ambitos académicos, politicos y sociales. Desde esta perspectiva

identificamos un interés comun: el de asignarle a Ixs jovenes una identidad definida, por lo
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general, desde la negatividad apartando otras dimensiones importantes de su contexto social
para hablar de Ixs mismxs. De esta forma se construyen discursos sobre las juventudes que
son reproducidos por los medios masivos de comunicacién que influyen notablemente en las
representaciones sociales acerca de ellas. En este sentido Florencia Saintout (2006) desarrolla

tres tipos de relatos que circulan sobre Ixs jovenes.

Por un lado se encuentran Ixs jovenes del éxito, aquellxs que estan ligadxs a la idea
del joven-consumidor que adquiere su identidad a partir de una relacion exitosa con los
bienes ofrecidos por el mercado y se mueven en el mundo a partir de intereses individuales.
Sus problemadticas estan ligadas con esferas subjetivas como el amor de pareja, los conflictos
intergeneracionales y el grupo de amigxs. Este modo de mostrar la juventud constituye aquel

que el neoliberalismo necesita para su reproduccion (Saintout:39, 2006).

Por otra parte se encuentran Ixs jovenes desinteresadxs que son aquellxs que por
diferentes razones no encuentran un lugar comodo o simplemente no tienen lugar en el
presente de la sociedad en vistas al futuro. Este modelo diferencia dos tipos de jovenes: la
perspectiva que ubica a Ixs jovenes en la apatia y el desinterés, y la que Ixs situa en condicion
de vulnerabilidad. Los relatos medidticos muestran a este tipo de jovenes ligadxs al ocio
eterno, sin distinguir la posicion que ocupan en el espacio social general. Este discurso sefiala
que Ixs jovenes son propensxs a “malas compaifiias”, “malos habitos”, asociados al alcohol,
las drogas, la violencia. Toda esta vision genera temor y la necesidad de rescate. Es decir, el
temor a que esta juventud termine “perdida” y la necesidad de rescatarla socialmente

(Saintout:40, 2006).

También caracteriza a Ixs jovenes como Ixs jovenes peligrosxs que son construidos
simbdlica y materialmente como de quienes “ya nada se puede esperar” y hacen peligrar lo
que nuestra sociedad ha valorado como necesario de conservar como la vida, el orden, la
demarcacion de los territorios, entre otros. Son Ixs que los medios identifican como “Ixs
pibxs chorrxs”, “Ixs jovenes Ni-Ni”, “Ixs merodeadorxs”, “Ixs moto-chorrxs”. Estxs jovenes
pertenecen a sectores excluidos de la sociedad que no sélo no han tenido acceso a los
derechos de ciudadania sino que en muchos casos son hijxs de generaciones que han sufrido

vulneraciones de derechos.
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En la lectura de estas caracterizaciones, es posible identificar que los medios de
comunicacion han tratado esta perspectiva desde una mirada des-historizada, invisibilizando

las posiciones que Ixs jovenes ocupan en el espacio social general.

En resumen, toda politica publica parte de una nocion determinada del o de Ixs sujetxs
a quienes se destina y a sus problemadticas concretas, y dependera de esa nocion el tipo de
acciones que se generaran como respuestas. Pero la particularidad radica en que, dichas
politicas tienden a solucionar problemas politicos, demandas de determinados sectores
sociales relevantes en un concierto de actorxs implicadxs, que con visibilidad publica y
capacidad de presion, cuentan con la habilidad de influir en la definicion de la agenda publica

y su posterior tratamiento, sea por la via discursiva, de movilizacion o de opinion publica.

Es por ello que se resalta la necesidad de generar espacios de relevamiento y
sistematizacion, de los paradigmas presentes, y por sobre todo de visibilizacion de aquellxs
actorxs, en este caso Ixs jovenes titulares del programa, quienes cuentan con mayores
dificultades en la incidencia en la agenda publica, sin perjuicio de que sus propios discursos

pueden estar atravesados por las miradas y discursos de difusion hegemonica.

Justificacion

Los espacios de trabajo con jovenes me han permitido acceder a discursos que
circulan, que producen sentido y se reproducen en espacios formativos y de promocion de
derechos. Diferentes estudios (Chavez: 2005, Saintout: 2006) han propuesto la construccion
de tipologias en base a discursos que giran en torno a Ixs jovenes. Sobre esa base, en y a
propésito de los debates de lo epocal, signado por valores ligados al individualismo y el
merito (Aleman:2013) es posible advertir como las practicas y discursos en espacios que
trabajan con jovenes como lo son instituciones educativas (formales e informales), asi como
espacios de implementacion de politicas - como las Oficinas de Empleo para el caso del
programa objeto de estudio - se encuentran tefiidos por logicas que proponen, desde ideas
proyectivas el “incentivar” individual a salir adelante: “si lo puedes sonar, lo puedes hacer”,

y que “persevera y triunfards’’.

Estas frases, como otras tantas, ponen el acento en la resolucioén de los problemas en

Ixs sujetxs, en este caso, Ixs jovenes, invisibilizando atravesamientos estructurales. Estas
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posiciones no son ingenuas, como lo afirman estudios de la OIT que ponen en manifiesto las
desigualdades reales de sujetxs jovenes, en comparacion con adultxs, de poder insertarse y

permanecer en el mercado de trabajo, triplicando tasas de desempleo (OIT: 2011).

Cabe sefialar que estas cifras no contemplan aquellos amplios porcentajes de
sub-ocupacion, informalidad y tratos que afectan principalmente a la poblacion joven.

Afirman Acevedo y Andrada, en el marco de la caracterizacion de Ixs jovenes y el trabajo:

“Claudia Jacinto (2010) en diversos estudios plantea que los/as jovenes y en especial los/as mas vulnerables
parecen ser la punta de lanza de una crisis en la organizacion social de los ciclos de vida considerada desde el
doble punto de vista de las instituciones y de los individuos. Aquella quimera de la juventud como etapa de
transicion entre la nifiez y la adultez, donde tal pasaje suponia la salida del hogar de origen y la asuncion de
responsabilidades laborales y de reproduccion familiar es un modelo perimido, se va rompiendo en el marco de
la crisis del empleo, para convertirse cada vez mas en una transicion larga y compleja (Jacinto, 1996; Ramirez,
1998).”

Este contexto me ha incentivado a participar de diversos espacios (de insercion
laboral y académicos) que intentan intervenir en la dimension jovenes /trabajo. Desde el afio
2011 participo del equipo de Investigacion radicado en la Facultad de Ciencias Sociales (ex
Escuela de Trabajo Social) dirigido por la Mgter. Patricia Acevedo que se propone realizar
estudios sobre juventudes. En sus ultimos dos proyectos, los que contaron — y cuentan - con
acreditacion y financiamiento de la SeCyT de la UNC se han centrado en investigaciones en

el marco del programa Jovenes con Més y Mejor Trabajo.

Considero, por el recorrido personal y colectivo, que la experiencia nos desafia a
generar espacio donde sistematizar y analizar el proceso de implementacion de la politica ya
que pueden colaborar, retomando las valoraciones de jovenes y efectorxs, a ejoras en la
puesta en marcha y al disefio de nuevas indagaciones por parte de los gobiernos locales, la
Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral sede Cordoba, y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion en general, quienes se ven involucradxs en el

Proceso.
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Antecedentes.

Para este trabajo se tomaron como antecedentes cinco trabajos que abordan la
tematica y de los que se recogen aportes para el marco tedrico y disefio metodologico. Estos

son:

El informe “Evaluacion del Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo La mirada
de los participantes” del MTEySS de la Nacion y el Ministerio de Trabajo de la Provincia de
Buenos Aires. Del que se retoman, desde la nocidon de evaluacion, el reconocimiento de las
trayectorias de vida de Ixs jovenes, desde una mirada no lineal/de transicion, considerando
todas las dimensiones de la vida social, econémica, cultural, entre otros. El estudio
constituye una experiencia piloto desarrollada en los Municipios de San Nicolas y de General
Pueyrredon, y pensado desde la metodologia de evaluacion de impacto cualitativa. El
muestreo es no probabilistico, e intencional, siendo convocadas/os 100 jovenes, 50 por cada
una de las localidades, atendiendo a las siguientes caracteristicas: similar proporcion de

mujeres y varones, edades heterogéneas, encontrarse en diferentes etapas del Programa.

Para las realizacion de entrevistas a operadorxs de la politica en el trabajo de campo,
se retoman los propuestos por el informe que se centran en: aspectos que incidieron en la
inscripcion de Ixs jovenes al Programa, intereses y expectativas que tienen Ixs jovenes en
relacion a su proyecto formativo-ocupacional, factores que inciden en la desercion de jovenes
al programa, dificultades y obstaculos en la implementacion del Programa, fortalezas del
Programa, y estrategias adoptadas por el equipo del area joven en relacion al trabajo

cotidiano que mantienen con Ixs jovenes.

El articulo “Juventud, Trabajo y Dispositivos Estatales. Aportes criticos a la
sociologia de la juventud desde la perspectiva de la gubernamentalidad”, de Maria Gabriela
Brandan Zehnder, que aporta preguntas valiosas para pensar los objetivos de este trabajo,
respecto de mirar, en los estudios de los dispositivos estatales, la produccion de los discursos

en referencia al trabajo y a Ixs jovenes, en tanto:

“la pregunta no debe ser como y por qué el Estado necesita instituir un saber sobre el «trabajoy» y la
«juventudy, sino mdas bien jcomo es que este discurso sobre el trabajo y la juventud se produce? Esto implica
atender, por un lado, a las relaciones de poder que estan actuando en la construccion de este saber, es decir, los

numerosos dispositivos que pretenden efectos a nivel local; a la vez que reparar en la manera en que esos
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discursos que desde el saber se producen, les sirven de soporte para su efectivizacion.” (Brandan

Zehnder:2014. pp 49-50).

Es desde este lugar que se retoman las nociones de produccion de Trabajo y Juventud,
a la que se les incorpora en este trabajo, las referidas a la produccion del discurso del rol del
Estado y de las Politicas Publicas. Desde aqui, mirar el Estado y las configuraciones
gubernamentales, en tanto disefos politicos-institucionales, en la configuracion del mundo
del trabajo en sentido amplio, tomando las legislaciones particulares, pero también las
instituciones concretas y especificas para la gestion (desde el disefio, implementacion,
evaluacion y monitoreo) de las politicas, como lo son las Oficinas de Empleo, para el caso del

Programa Jovenes. (Brandan Zehnder:2014).

El libro “Jovenes Trabajadores: Disputas sobre sentidos, apropiaciones simbolicas y
distinciones sociales en el mundo laboral”, publicacion que parte de capitulos de la tesis del
Dr. Gonzalo Assusa, investigador cordobés, que al igual que este trabajo, se situa en Oficinas
de Empleo. De este trabajo se retoman aspectos necesarios para la caracterizacion del
programa y claro, su necesario debate sobre la cultura del trabajo como dispositivo que opera

fuertemente en la construccion social de las juventudes y en la implementacion del programa.

El capitulo del libro de Marina Adamini y Brenda Brown “Sentidos comunes detras
de las politicas estatales destinadas a jovenes en la etapa kirchnerista. Un analisis discursivo
del programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo y el nuevo sistema de pasantias”, desde
donde se toman, principalmente, los analisis vinculados a la teoria del capital humano como
“sentido comun”, como eje y principio organizador para el desarrollo de politicas dirigidas a

jovenes (Adamini;Brown: 2016. p. 145)

Por tultimo, se retoma el informe Final del proyecto de investigacion 2014 -2015.
Titulado “el Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo: Los/as jovenes, sus
representaciones y valoraciones en torno al trabajo y la participacion en el programa’?’,
bajo la direccion y co-direccion de la Mgter. Patricia Acevedo, y la Lic. Susana Andrada,
respectivamente, del que participé. De aqui se retoman principalmente aspectos de marco

metodologico empleado en tanto se ajusta a la poblacion con la que se realizard el estudio,

empleando la guia de entrevista aplicada para la elaboracion dela guia de trabajo de campo,

21 El proyecto fue aprobado por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Cérdoba en la
convocatoria afio 2014.
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asi como la forma de organizacion y estructuracion de la caracterizacion sociodemografica de

Ixs jovenes.

Objetivos

Objetivo General

_ Identificar las valoraciones de jovenes y efectorxs en torno a la implementacion del
programa nacional Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, a través de sus agencias (Oficinas de
Empleo Municipales) responsables de dicho proceso para el caso de las localidades de Villa

Allende y Rio Tercero.

Objetivos especificos

_Identificar las particularidades del desempleo juvenil en la Argentina como problema a
abordar por el Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo.

_ Analizar las definicion de sujetxs que se presentan en el marco de la implementacion de la
politica.

_ Sistematizar las valoraciones de Ixs titulares sobre la implementacion de la politica.

_ Indagar las representaciones sobre Ixs titulares por parte de Ixs efectorxs de las Oficinas de

Empleo municipales

Objetivo de transferencia
_ Elaborar un informe en torno a las valoraciones de jovenes titulares del programa y
efectorxs del Programa Nacional Jovenes con Mas y Mejor Trabajo con conclusiones utiles

para el mejoramiento del proceso de implementacion de la politica.

Preguntas de investigacion:
(Cuales son las valoraciones de jovenes titulares del programa y efectorxs del Programa
Nacional Jovenes con Mas y Mejor Trabajo respecto de la implementacion del programa en

las ciudades de localidades de Villa Allende y Rio Tercero?

Diseiio del estudio

En este trabajo se busco identificar las valoraciones de jovenes titulares del programa

y efectorxs del Programa Nacional Jovenes con Mas y Mejor Trabajo respecto de la
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implementacion del programa en las ciudades de localidades de Villa Allende y Rio Tercero.
Por ello propuse un abordaje desde la investigacion cualitativa orientada a la compresion e
interpretacion de procesos sociales y significaciones de los actorxs sociales (Vasilachis,
2007), con énfasis en la tradicion de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) para
favorecer la generacion de andlisis descriptivos y comprensivos de la problematica en

estudio.

Se realizaron entrevistas a jovenes titulares, asi como a coordinadorxs y al equipo
técnico de las Oficinas de Empleo Municipales de las ciudades de Villa Allende
(Departamento Colon) y Rio Tercero (Departamento Tercero Arriba), ambas ciudades de la
provincia de Cordoba entre los afios 2017 y 2018. La definicion de los territorios esta
vinculada a la articulacion con la GECAL Coérdoba (Gerencia de Empleo y Capacitacion

Laboral), de la Secretaria de Empleo de la Nacion, de donde dependen las oficinas.

Ambas Oficinas, implementan la politica desde el afio 2009, es decir, son de las
primeras Oficinas de Empleo inauguradas a nivel nacional. Las dos Oficinas identifican que
sus poblaciones estan ubicadas principalmente en barrios no céntricos de las ciudades y
extienden sus prestaciones a jovenes de ciudades aledaas; siendo el Caso de Villa Allende, a
las localidades de Mendiolaza, Saldan, Unquillo, un sector de B* Arguello (capital) y, en
menor medida, Rio Ceballos y La Calera. En el caso de Rio Tercero de localidades tales

como Los Condores, San Agustin, Corralito, Almafuerte y Embalse.

Ambas ciudades se caracterizan por una fuerte impronta comercial y de servicios, lo
que dispone aspectos y caracteristicas particulares si se analiza como estd configurado el
mercado laboral. Los origenes de las constituciones de las ciudades son distintos: Villa
Allende ha construido una identidad de ciudad dormitorio de la capital provincial, es por ello
que los comercios y servicios (en particular los vinculados a servicios en casa particulares)
cobran preponderancia. En tanto, Rio Tercero tiene su principal pilar en la Fabrica Militar
radicada alli desde 1941 que dispone particularidades en la conformacion de la ciudad y del

sistema productivo local.

En el caso de Ixs jovenes, se llevaron adelante entrevistas en profundidad y registro

de espacios de talleres grupales con 40 jovenes de las localidades de Villa Allende y Rio
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Tercero. 17 pertenecientes a Villa Allende, 11 mujeres, y 6 varones. 23 de Rio Tercero, 14

mujeres, 8 varones, y una persona que prefiere no responder a que genero su autopercibe. 4.

Los talleres grupales con jovenes, los mismos fueron realizados a los fines de la
investigacion en el marco del dictado del CIT (Curso de Introduccion al Trabajo) entre los
afios 2017 y 2018. Alli se propusieron una serie de consignas y espacios de intercambio,
didlogo y produccién colectiva que fue registrado bajo observacion participante. Se inicid el
taller con una técnica de division en subgrupos. El eje principal de indagacion fue la
percepcion de Ixs jovenes sobre sus pares y su autopercepcion. A cada subgrupo se le asign6d
una tarjeta que tenia consignas de trabajo de tipo individual y colectivo. Las individuales
referian a caracterizacion de Ixs jévenes (nombre autopercibido, barrios, edad, género, y que
refirieran como conocieron la oficina, asi como valoraciones positivas y negativas de su paso
por las Oficinas de Empleo. En segundo lugar les propuse realizar dibujos de jovenes y que
Ixs caracterizaran (vestimenta, gustos, trabajos si es que lo tenian, estudios si los cursaban,
género, y todo aquello que les permitiera dar cuenta de las identidades de sus personajes).
Posterior a ello se realizd en ambas ciudades una puesta en comun abordando prejuicios y
discursos negativos en torno a la juventud y sus vinculaciones en torno al trabajo. Para el
caso de Rio Tercero fue acompafiado de un taller sobre juventudes (recuperando lo antes
trabajado) donde ademas de Ixs jovenes participaron miembrxs del equipo de la Oficina de
Empleo. De alli se seleccionaron a Ixs entrevistadxs a partir del: interés personal y propuesta

de Ixs tutorxs.

Las entrevistas se realizaron en algunos casos, al finalizar el taller, y en otros casos en
dias posteriores acordados con Ixs entrevistadxs. En el caso de Villa Allende se realizaron en
el Polideportivo Municipal y en la Plaza Manuel Belgrano, frente a la Oficina, donde la
mayoria de ellxs expresd que les gustaba que la Oficina se encuentre en cercania de la plaza.
En el caso de Rio Tercero no se realizaron posterior al taller por no contar con disponibilidad
por lo que se programaron para dias siguientes y se realizaron en la plaza San Martin. Las
entrevistas fueron disefiadas (tanto para jovenes como para efectorxs) en torno a cuatro

topicos:

a) Caracterizacion de Ixs entrevistados. Para el caso de Ixs jovenes refiriendo nombre y
apellido, género, edad, barrio/ciudad de procedencia, nivel educativo alcanzado y

experiencias laborales. Para Ixs efectorxs nombre y apellido, edad,
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b)

d)

profesion/ocupacion, puesto en el que se desempena, grado de responsabilidad en
jerarquia del puesto (si tiene personal a cargo y lugar que ocupa en el organigrama),
antigliedad en el ejercicio del cargo, condicién laboral (monotributista, planta,
contrato, etc)

Sobre el empleo: Concepciones sobre el trabajo y el empleo, cudles son los
disponibles en la ciudad en la que viven, la valoracion sobre el empleo/desempleo en
su ciudad y en el pais, asi como quiénes son Ixs mas afectadxs, conocimiento sobre
espacios institucionales en donde buscar/consultar sobre empleos en la ciudad.

Sobre el Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo: A Ixs jovenes se les consultd
sobre el conocimiento sobre las prestaciones del programa, hace cuanto es titular del
programa, recorrido en el programa, aspectos positivos y negativos del programa y de
la oficina, opinidon sobre la atencidon en la oficina, como conocido la oficina, y
experiencias en el programa (entrevistas, entrenamientos laborales). En tanto a Ixs
efectorxs se les consultd sobre los programas que se implementan en la Oficina, como
define al programa Jovenes con Mdas y Mejor Trabajo, componentes del programa y
lugar que ocupa en ellos, aspectos positivos y negativos del programa, resultados de
la implementacion, y como se relevan los interesxs laborales de 1xs jovenes.

Sobre Ixs jovenes: a Ixs titularxs se les consultd sobre como definian a Ixs jovenes en
la actualidad, que trabajos hay disponibles y cuales les gustarian, conocimiento de la
categoria de jovenes NI-NI. Con Ixs efectorxs se indago sobre Ixs destinatarixs de la
politica (en términos de caracterizacion), concepcion de jovenes destinatarixs del
programa, caracterizacion de Ixs jovenes en la actualidad, diferencias y similitudes
entre la actualidad y la juventud del entrevistadx, opinion de la categoria de jévenes

NINI.

Para el caso de Ixs efectorxs de la politica se llevaron adelante entrevistas a todo el

personal, el que podria caracterizarse por: a) Quienes coordinan las Oficinas no cuentan con
formacion especifica en el tema. b) En las Oficinas hay empleadxs en diferentes condiciones
de contratacion: de planta (en su minoria, y generacionalmente las personas mas adultas),
contratadxs y monotributistas. ¢) En general, quienes se hacen cargo explicitamente de tareas
de implementacion del programa es personal con contrataciones precarias y monotributo. d)
A mayor calificacion (profesionales de Cs. Sociales y Humanas y/o estudiantes avanzadxs),
mayor condiciones de precariedad en las contrataciones. Esta ecuacion es inversamente

proporcional en el caso quienes estdn en mejores condiciones de contratacion respecto de no
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contar con credenciales de formacion. e) Si bien no es lineal, en general, las personas que

cuentan con estudios universitarios presentan capacitacion especifica en trabajo con jovenes.
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Marco de conceptual

Estado y politicas publicas.

Grassi (2003) sostiene que la cuestion social actual se presenta de manera
fragmentada a través de problemas sociales, que son la expresion hegemodnica del modo en
como se interroga, resuelve y canaliza la misma. Un determinado problema social no es un
problema aislado, sino que esta inscripto en una red de problemas sociales que tienen una
logica de argumentacion y explicacion hegemonica. La disputa no es solo por definir lo que
es 0 no un problema social, sino también por la determinacion de sus causas, los responsables

de su existencia, y los ambitos legitimos para su resolucion.

Es por ello, que en el reconocimiento de diversas posturas para analizar al Estado, la
presente investigacion, lo concebird “como una relacion social donde se pone en juego la
contradiccion capital-trabajo y se define la cuestion social, lo que caracteriza la forma que
asume en un momento historico particular” como afirma Garcia Linera (2010) (Tomatis,
Becerra, Bertotto, & Gaviglio, 2012, pag. 1). Desde esta postura, el Estado no es un actor que
interviene de manera externa sobre los problemas sociales sino que es parte constitutiva de la
dindmica social que asi como actua sobre dichos problemas, también los produce. (Soldano &

Andrenacchi, 2005).

A una convencional definicion de politicas publicas como herramientas de
intervencion y accion social para administrar, regular y transformar la sociedad, Shore (2010)
incorpora los aportes de la antropologia para poner acento en un aspecto central para este
proyecto, vinculado a ponderar, en la definicion y el andlisis de las politicas lo que las
personas destinatarias dicen de las mismas, ya que “reflejan maneras de pensar sobre el
mundo y como actuar en él. Contienen modelos implicitos —y algunas veces explicitos— de
una sociedad y de visiones de como los individuos deben relacionarse con la sociedad y los
unos con los otros” (Shore:2010). Esta postura irrumpe, respecto de otras que con vigor
evidencian los “procesos de formulacion como procesos lineales y que vienen de arriba hacia
abajo, que comienzan con la formulacion y terminan con la implementacion”, en ruptura con

una cadena logica que culmina en la eventual llegada de las politicas a Ixs destinatarixs.
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Decir que se pondera una perspectiva que irrumpe con la linealidad de pensar los
procesos de produccion de politicas, implica por cierto, invertir este vector y poner acento en
mirar desde Ixs actores las mediaciones con las politicas y Ixs actores. Es por ello que la idea
que estructura este trabajo, se asienta en la politizacion de las interpretaciones. Politizacién
en tanto proceso a través del cual un determinado asunto es debatido publicamente, con
delimitaciones claras de la cultura y el momento socio-historico y con la particularidad de
que no existen restricciones a saber de qué temas se constituyen en objeto de politizacion o

no (Fraser: 1991)

Para este proceso, Fraser (1991) diferencia analiticamente (aunque se expresan
interrelacionadamente) tres momentos en relacion a la politica de las necesidades, en tanto: a)
la lucha por establecer o por negar el estatuto politico de una necesidad dada, la lucha por
validar la necesidad como un asunto de legitima preocupacion politica o por clasificarlo
como un tema no politico. b) la lucha sobre la interpretacion de la necesidad, la lucha por el
poder de definirla y asi determinar con qué satisfacerla. ¢) la lucha por la satisfaccion de la
necesidad, la lucha por asegurar o impedir la disposicidon correspondiente. Es posible advertir,
en la comparacion de diferentes politicas como lo son el programa Jovenes con Mas y Mejor
Trabajo, El PPP*, el programa Confiamos en Vos™, entre otros, como se expresan estas

disputas, en particular, referido a la concepcion de sujetxs y el rol del Estado.

En consonancia con lo expuesto, se retoman para la concepcién de Estado y las

politicas, los aportes de Echavarri (2018) respecto de la idea del abordaje de significaciones

22 El Programa Primer Paso es un programa de empleo que se implementa en la Provincia de Cérdoba desde el
afio 1999, regulado en 2012 por Decreto 190/12, y por la ley provincial 10.236 desde noviembre de 2014. Esta
dirigido a jovenes de 16 a 25 afios inclusive, que no tienen trabajo ni experiencia laboral, en el marco de la
busqueda de su primer empleo formal. Se asienta en los programas que se fundan en la idea de que Ixs jovenes
tendran su primer vinculacion con el mercado laboral. Como contraprestacion a su trabajo por una jornada de 4
horas perciben una transferencia economica durante 12 meses. En la inscripcion a Ixs jovenes se les presentan
una de las primeras barreras, ya que deben llevar los formularios a las empresas/comercios completos con sus
datos y son las empresas quienes definen quienes entran al sorteo, que otorga la prestacion. En tiempos pasados
esa decision que al menos es arbitraria ya que al momento de elegir Ixs empleadorxs se centran en aspecto,
procedencia y no quizas en experiencia o intereses, se agudizaba porque los formularios se retiraban en las
dependencias policiales de cada ciudad, aspecto que cambid con la posibilidad de la descarga en la pagina de la
provincia.

2 El “Programa de Formacion Integral de Jovenes en situacion de vulnerabilidad Laboral y Social Confiamos en
Vos” surge en la Provincia de Cordoba a principios del 2014, luego del lanzamiento del Programa nacional
PROGRESAR. “Confiamos en Vos” es un programa que esta destinado a adolescentes y jovenes entre 14 y 24
aflos que segln lo enuncia el programa no se encuentren en el sistema educativo formal ni en el mundo del
trabajo. Se presenta como respuesta a la problematica de jovenes NI-NI, combinando acciones que ya existian
previamente, como lo son los cursos de oficios incorporando asignaciones econdémicas por el cursado y la
posibilidad (como el programa PROGRESAR y Jovenes) entrenamientos laborales y la posibilidad de gestion de
microemprendimientos. El programa dur6 hasta el cambio de gobierno provincial en diciembre del 2015.
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sociales imaginarias “y su [dgica operatoria de decir y fabricar”. En tal sentido, esta
propuesta “entiende a la politica publica constituida por tres niveles analiticos vinculados
entre si: un primero, que es la arquitectura estatal, su morfologia, esto es el conjunto de
leyes, procedimientos, organismos que la componen; el segundo, refiere a lo imaginario
estatal, abordado como el conjunto de significaciones socio historicamente construidas
(instituidas/instituyentes) que se encuentran en circulacion y la disputan; y en cuanto al
tercero y ultimo, alude a la correlacion de distintas fuerzas (lo politico/la politica)

establecidas en sus diferentes fases” (Echavarri, 2018).

Para el caso especifico de este estudio donde abordaremos valoraciones en el marco
de una politica de empleo, se concibe a la misma como un “conjunto de acciones que
apuntan a anticipar o a corregir los desequilibrios del mercado de trabajo, a generar
nuevos empleos, reducir el desempleo y el subempleo,mejorar los procesos de adaptacion
dinamica entre la oferta y la demanda de fuerza de trabajo, favorecer la formacion y
reconversion profesional asi como la adaptacion de los recursos de mano de obra a las

necesidades del sistema productivo” (Freyssinet, 2006).

Lxs jovenes, las Juventud(es) y lo juvenil.

Como se ha hecho referencia, se advierte la convivencia de diversos itinerarios de las
representaciones e imaginarios respecto de Ixs jovenes en nuestros paises latinoamericanos,
que se vinculan a diferentes caracterizaciones y clasificaciones respecto de representaciones
sociales en circulacion (Chavez:2005; Saintout:2006). Dichos itinerarios adquieren diferentes
expresiones, como lo son los tipos ideales solicitados por los mercados, los resabios de las
perspectivas ligadas a la psicologia evolutiva (y con ella el advenimiento de patologias
propias de la generacion), entre tantas, visibilizando la urgencia de proponer y ponderar
nuevas - y diferentes - Opticas y perspectivas que trascienden las tradicionales (Duarte, 1996;

Kuasfiosky y Szulik, 1995).

Respecto del campo de estudio, se parte de la necesidad de-deconstruir la juventud
como categoria Unica, homogénea y universalizadora de la realidad, ya que hablar de “la
juventud” en singular supone considerar una sola forma de ser joven. Es por ello que se
adopta la idea de Juventud(es) en plural, en la intencion de la diversidad de modos de vivir y

percibir el ser joven. (Acevedo: 2012). En tal sentido, hablar de juventudes en plural,
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“creemos que no esta referido a una cuestion gramatical de numero y cantidad, sino que a
nuestro juicio hace mencion a una cierta epistemologia de lo juvenil, que exige mirar desde
la diversidad a este mundo social”, dando cuenta de la heterogeneidad de lo juvenil”.

(Duarte Quapper: 2000).

En segundo lugar, por lo tanto, es necesario advertir que en definiciones de
poblaciones destinatarias de politicas, como en el caso del programa que estudia este trabajo,
la edad se toma como referencia fundamental y taxativa, Reguillo Cruz (2000) sostiene que la
edad “asume valencias distintas no solo en las diferentes sociedades, sino en el interior de
una misma sociedad al establecer diferencias principalmente en funcion de los lugares
sociales que los jovenes ocupan en la sociedad”. Es por ello que el género, la clase, la raza 'y
el territorio imprimen heterogeneidades en las/os sujetos que se expresan en multiples formas

de “ser joven” (Feixa Carles: 1997).

De tal forma que se propone, mas que una delimitacion etaria, el considerar la
categoria de generacion para pensar la cuestion juvenil, tal como lo plantean Margulis y
Urresti (1982) en tanto “Ser joven, por lo tanto, no depende solo de la edad como
caracteristica biologica como condicion del cuerpo. Tampoco depende solamente del sector
social al que pertenece, con la consiguiente posibilidad de acceder de manera diferencial a
una moratoria, a una condicion de privilegio. Hay que considerar también el hecho
generacional: La circunstancia cultural que emana de ser socializado con codigos diferentes,
de incorporar nuevos modos de percibir y de apreciar, de ser competente en nuevos habitos y
destrezas, elementos que distancian a los recién llegados al mundo de las generaciones mas

1

antiguas.”.

Desde este foco es posible advertir que crece la mirada y discursos, las diversas
acciones e intervencion tanto estatales como de la sociedad civil, las investigaciones que
miran a las juventudes, pero no por ello es posible afirmar que sea en virtud de los derechos
de Ixs jovenes, ya que “no significa necesariamente que se esté avanzando en favor de dichos
jovenes, solamente constatamos que la preocupacion existe y que ella es un elemento a
considerar en los andlisis en torno a la vida de las y los jovenes, asi como de las posibles
alternativas que con ellos y ellas se pueden genera”. (Duarte, 1996; Kuasnosky y Szulik,

1995).
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Estas afirmaciones, ponen en manifiesto la necesidad de pensar, en posicion de
realizar investigaciones, la idea de Cuestion juvenil, como expresion de la cuestion social en
tanto particularidad del conjunto de atravesamientos que son vivenciados por Ixs jovenes en
el marco de la produccion social de sujetxs en un momento histérico/social determinado, bajo

paradigmas en disputa.

Revisando caracterizaciones de titulares del programa: una aproximacion a sectores

populares.

Si bien el programa no esta direccionado a jovenes de un sector social en particular,
me interesa, a fines de este trabajo, resaltar algunos aspectos de Ixs jovenes en quienes se
hace foco: jovenes de sectores populares. Su definicion no es sencilla ya que implica poner a
dialogar las acumulaciones y aproximaciones conceptuales/tedricas con “la nocion de sector
social de pertenencia, en tanto consideramos al mismo como aquel lugar (en la escala social,
en la distribucion espacial - geografica y simbolica) que ocupan los sujetos en la estructura

social” (Acevedo: 2018).

Como hemos referenciado en el apartado anterior el género, la clase, la raza y el
territorio imprimen heterogeneidades en los sujetos que se expresan en multiples formas de
“ser joven” (Feixa Carles: 1997). Es por ello que recuperamos la idea de juventudes para
comprender los modos en que las edades y las diferentes posiciones sociales que ocupan los
sujetos construyen modos de ser y estar. El sector social de pertenencia, las restricciones que
impone y las posibilidades que ofrece, también configuran modos especificos de ser jovenes.
En ese sentido, “lo popular” viene a sefialar que una fraccion de la sociedad se ubica en lo

subalterno, lo no hegemonico, lo no dominante (Informe investigacion 2011/2012%%).

Consciente de la polisemia de lo popular, en primera instancia retomo las advertencias
de Romero (1997) en relacidon a que Ixs sujetxs sociales se constituyen tanto en el plano de
las situaciones reales o materiales como en el de la cultura, porque ambas son dimensiones de

una Unica realidad. Desde aqui, en referencia a jovenes de sectores populares es posible

?* Informe final de investigacion: “Prdcticas de participacion juvenil en espacios y organizaciones territoriales
de sectores populares de Cordoba”. SeCyT 2011/2012. Directora Mgter. Patricia Acevedo.
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afirmar que las posiciones no son homogéneas, que otorgan particularidades y que son

resultado de un conjunto de atravesamientos.

Acevedo (2018) y posterior a una revision por diferentes autorxs (Bourdieu:2002;
Romero:1997; Adamovsky:2012; Gutierrez:2004; Grignon y Passeron:1989; Del Cueto y
Luzzi: 2008; Garcia Canclini: 1984; Garavano:2003; Margulis y Urresti: 2007) afirma que

“lo popular emerge en general como adjetivo y no como sujeto. El sujeto puede ser definido como clase, sector,
grupo, mundo; siempre y mas alla de la combinacion entre sujeto y adjetivo de lo que se trata es de definir una
fraccion de la sociedad que se ubica en lo subalterno, en lo no hegemodnico, lo no dominante. Es asi una
categoria relacional y no esencial (lo popular no se define por si mismo sino en oposicién, en comparacién con
lo no popular). Por tal razén, al ser una categoria relacional (que no se define por si misma), es también una
categoria de construccidn histdérica. Es una categoria que no debe reducirse a una variable econémica, social,
politica o cultural, sino que esas subalternidades se combinan (puede ser por el lugar en la distribucion de las
riquezas, o por el color de piel, o por el nivel educativo, o por la capacidad de influir en el Estado y las politicas

publicas). Lo cierto que los citados atributos en general se relacionan y/o potencian”.

Por ultimo, concluye compartiendo que “otra caracteristica que hemos encontrado en
todas las definiciones, es que se habla en plural y se sefiala la heterogeneidad al interior de
eso que se llame o denomine popular. En los estudios empiricos que hemos realizado el uso
del término, suele estar asociado a territorialidad/barrio” (Acevedo:2018). Estas
aproximaciones seran faro para revisar las vivencias de Ixs jovenes que transitan el programa
en el ejercicio reflexivo de poder situar historicamente y mirando las particularidades de las

trayectorias.

Juventudes y politicas publicas.

Parto y tomo como referencia la definicion de politica de juventud, segun lo planteado
por Balardini en tanto “la politica de juventud es toda accion que se oriente tanto al logro y
realizacion de valores y objetivos sociales referidos al periodo vital juvenil, como asi
también, aquellas acciones orientadas a influir en los procesos de socializacion
involucrados. Tratese tanto de politicas reparatorias o compensatorias, como de promocion y

orientadas al desarrollo y/o construccion de ciudadania” (Balardini, 1999a:25-6).
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Desde este punto, es necesario resaltar que toda politica publica parte de una nocion
determinada del o de las/os sujetos a quienes se destina y a sus problematicas concretas, y
dependera de esa nocion el tipo de acciones que se generaran como respuestas. Pero la
particularidad radica en que, dichas politicas tienden a solucionar problemas politicos,
demandas de determinados sectores sociales relevantes en un concierto de actores
implicados/as, que con visibilidad publica y capacidad de presion, cuentan con la habilidad
de influir en la definicion de la agenda publica y su posterior tratamiento, sea por la via
discursiva, de movilizacion o de opinidén publica. En tal sentido es de interés resaltar que no
so0lo hablamos de destinatarios/as de politicas y responsables estatales, sino que existen una
diversidad de actores presentes, que van desde grupos econdmicos hasta sectores académicos.
Esta posicion refleja y nos permite reconocer el caracter ambiguo y polémico de las politicas.

(Shore 2010:33).

En esta marco, en el cruce de las nociones de juventudes y de Estado, y en lectura de
la coyuntura, creo pertinente afirmar que las producciones socio estatales de juventudes no
son aisladas sino que son parte del emplazamiento de estructuras y técnicas del
neoliberalismo, que tiene, como uno de sus fines “la produccion de un sujeto nuevo, un
sujeto integramente homogeneizado a una logica empresarial, competitiva, comunicacional,
excedida todo el tiempo por su performance. Sin la distancia simbolica que permita la
elaboracion politica de su lugar en los dispositivos que amaestran su cuerpo y Ssu

subjetividad”. (Aleman: 2013).

La politica laboral en nuestro pais: entre continuidades y rupturas

El siglo XX y en particular desde la década de los "50, nuestro pais y su desarrollo se
estructurd en ideas ligadas al ascenso social, el acceso universal a derechos como lo son la
educacion y la salud, la institucionalizacion de demandas sociales, la ampliacion de
ciudadania, y el pleno empleo producto de procesos de industrializacién. Las identidades
colectivas e individuales se constituian al calor de las trayectorias laborales y de diferentes
oficios. El periodo comprendido entre las décadas de los 50" y parte de los afios 70" se
caracterizaron por la participacion estatal en la asignacion de recursos y un modelo de

desarrollo industrial ligado al mercado interno.
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Sin embargo, en los afios 70 y como resultado de procesos nacionales e
internacionales, estas ideas comienzan a ser corroidas por un nuevo conjunto de postulados
que sostienen el abandono del Estado en su rol en la produccion y la redistribucion
econdmica, asi como en la promocidén social y cultural, instalando entramados de
dependencias. El ciclo neoliberal se instaura con la dictadura civico-militar del 76, bajo la
consigna del fin de las ideologias, con la persecucion, tortura y desaparicion, por un lado, y el
accionar de la politica para mitigar lo que el Ministro de Economia Martinez de Hoz titulo
como el “Estado agobiante”. En continuidad, en los afios "80 si bien la primavera democratica
ilusionaba con pensar nuevas perspectivas, la crisis econdmica y social con las medidas del
gobierno de facto entre las que se destaca la estatizacion de la deuda de empresas privadas

devendria en la anticipacion del llamado a elecciones para el afio 1989.

En nuestro pais entonces, se asienta una perspectiva que coloniza el proyecto de
construccion social, la perspectiva neoliberal que persiste en sostener la l6gica econémica
como garantia del desarrollo de las sociedades e individuos, donde la politica pierde
centralidad como constructora de sociedad y el mercado es el coordinador social; por sobre la
otra perspectiva en pugna, que reivindica lo politico pero restringido por una sociedad en red,
que fungia como coordinador social horizontal y al Estado le asignan un rol de matriz

institucional de sostén. (Cao, Rey y Laguado Duca, 2015).

Desde el “Consenso de Washington” hacia esta parte, se desarrollan con sus diferentes
matices en cada pais reformas que estdn atravesadas por la centralidad del mercado.
Caracterizado por la implementacion de rigurosas politicas de ajuste, la reforma fiscal y
desregulaciones que instrumentan un proceso de liberalizacion del comercio y el capital,
privatizaciones, reduccion del aparato gubernamental, transformacion de la estructura
jerarquico-burocratica de la administracion publica con modos gerenciales, creacion de
agencias autarquicas, precarizacion del empleo con flexibilizacion horaria, salarial,
organizacional, funcional y contractual, y transferencia de funciones y prestaciones a

provincias y municipios.

En este marco, podemos identificar dos momentos en el proceso de reforma: las
reformas de “primera generacion” que se centraron en el ajuste, dando lugar a los procesos de
privatizacion, descentralizacion y desregulacion. Y por otro lado, las de segundas generacion,

o de “Nueva Gerencia Publica” que buscaba trasladar las 16gicas y sentidos del sector privado
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al sector publico (La Serna, Ase, Burijovich, 2007). El principal referente de esta corriente de
pensamiento fue David Osborne que inspirado en la experiencia de las empresas con baja
competitividad en EE.UU. en los afios "80, revirtieron esta situacion a través de la innovacion
en la gestion. Osborne propone no detenerse a inventar, sino trasladar y copiar las
herramientas de lo privado a lo publico. Esta logica de la gestion del Estado se manifesto en

nuestro pais en los anos "90 bajo la presidencia de Carlos Menem.

Estas reformas generaron el debilitamiento de los Estados-Nacion, implementando
medidas que generaron una reestructuracion profunda en las relaciones sociales, la economia
y la politica. Los gobiernos y Estados perdieron poderes, facultades, activos y alcance,
disminuyendo su autonomia de decision en la politica econdémica, dominada por las
corporaciones globales financieras, productivas, comerciales y/o por las cadenas de valor y

organismo internacionales.

En las presidencias de Carlos Menem y bajo las ideas del “Decélogo Menemista de la
Reforma del Estado” se enraiza el plan iniciado en el 76. La clara expresion, en oportunidad
de presentacion del decédlogo, se visibilizo en las palabras de Roberto Dromi, el entonces
ministro de Obras y Servicios Publicos que afirmdé que “nada de lo que deba ser estatal
permanecerd en manos del Estado”. Se instauré un proceso de eliminacion regulacion estatal
de la economia, baja de impuestos a riquezas e instalacion de la l6gica de mercado como
regulacion de la vida social en un claro alineamiento a EE.UU. y al empresariado

concentrado.

En tanto, se advierte un proceso de corrimiento del Estado en garantia de la educacion
y la salud, descentralizdndolas sin recursos a las provincias; y de privatizaciéon de
dimensiones estratégicas como lo son la explotacion de recursos naturales y el sistema de
prevision social, entre otras empresas. Estas son vendidas a precios poco convenientes para el
pais y la apertura irrestricta a importaciones impide la competencia a empresas nacionales,
impactando en la economia, al igual que en las tasas de desocupacion con el incremento

empresas en quiebra y de empleadxs en la calle.

Lxs trabajadorxs asalariadxs son Ixs mads afectadxs. El sistema de proteccion,
derechos y garantias de Ixs trabajadorxs comienza a ser desmembrado por politicas de

flexibilizacion laboral, incidiendo en la balanza a favor de empresarios que en nombre de
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eficacia y la competencia avanzan sobre conquistas historicas de Ixs trabajadorxs. A esto se

complementa la ausencia de controles estatales respecto de las normas.

Nuevos sujetxs cobran protagonismo: Ixs desocupadxs que ocupan la escena con
diferentes movilizaciones y manifestaciones, que devendran, entre otras experiencias, en las
asambleas y trueques, en la economia social con mayor expresion pasados los 2000. Y
nuevxs trabajadorxs con empleos en contextos de desproteccion juridica, sub-contratacion y

trabajo no registrado, que se extiende a todos los sectores de economia.

Tanto el Estado como las empresas generan una ruptura con el sistema de registro de
empleadxs para pasar a contratacion bajo la logica de locacion de servicio, desligandose de
responsabilidades y cargas sociales: quien es empleadx bajo estas condiciones, es quien debe
abonar sus aportes jubilatorios asi como cobertura de salud, entrando en gran auge las AFJP y
las empresas de medicina prepaga. Con un exponencial aumento de la desocupacion para el
afio 1994 llegando al 18%, se ejecutan politicas focalizadas de transferencia de ingresos en el
marco del aumento de la pobreza, el desempleo, la marginacion y la exclusiéon que cobran

centralidad en la escena publica.

Al carecer de autonomia politica para definir la agenda de prioridades y el futuro
social, los Estados no podian dar respuestas a las demandas, que se ampliaban alin mas en
sociedades con requerimiento de mayor proteccion y conduccion estatal. El ajuste
permanente y estructural también provocaba crisis econdmicas y financieras en cadena desde
los Estados asiaticos hasta México o Brasil y el estallido de la convertibilidad en Argentina
con su correlativa crisis de gobernabilidad. El producto: un Estado remanente, un hibrido de
los resabios de intentos de achicamiento, reestructuracion y descentralizacion, con el efecto
secundario de la arbitrariedad, el clientelismo y la irracionalidad en la gestion (Martinez

Nogueira, 2000).

Para inicios del milenio en nuestro pais, el Estado neoliberal -y sus postulados-
entraron en profunda crisis; a la luz de no contar con los resultados que la reforma traeria,
entre ellos el fracaso de la teoria del derrame como mecanismo para el desarrollo. La tasa de
desempleo marco un hito en el 2001 con un 25%, mostrando la profundidad de la crisis
economica. El estallido social del 19 y 20 de diciembre de ese afio grafican un nuevo

contexto social y politico donde més de la mitad de la poblacion se encuentra por debajo de la
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linea de la pobreza, con altas tasas de desocupacion y una crisis social y politica sin
precedentes. Aqui, las ideas y logicas estatales iniciadas en los afios "50 son desdibujadas por

las profundas desigualdades sociales existentes.

En lineas generales, desde el 2003 hasta diciembre de 2015, el pais realiza un giro
inscribiéndose en un proceso de reconstruccion de un tejido y una estructura social que habia
sido socavada durante décadas. El periodo se caracterizé por la lenta y progresiva restitucion
de los derechos sociales, bajo la perspectiva de derechos, jerarquizando la idea de
reconstruccion de ciudadania, por sobre la de usuarixs o clientes. Las politicas disefiadas e
implementadas en este periodo, como lo es el programa objeto de este estudio, se inscriben en
el marco de una gestion en la que se llevo adelante una serie de politicas tendientes a mejorar
los niveles de inclusion social y a fortalecer la concepcion de seguridad social desde la
nocion de ampliacion de derechos. Se retoman politicas tendientes a la industrializacion, el

consumo y el fortalecimiento del mercado interno.

En este contexto, es importante resaltar las continuidades y rupturas, las dindmicas
que se establecen entre los gobiernos nacionales y los organismos internacionales, en
ocasiones marcadas por vinculos que expresan haber comulgado, visibles discursiva y
materialmente (aunque no siempre tan linealmente y aqui enfatizo su caracter contradictorio),
que para ilustrar, podemos citar lo ocurrido en los afios "90 y los procesos de influencia del
Consenso de Washington, pero también, lo establecido a partir desde mayo de 2003, donde se
restituye la confianza en las instituciones post crisis del 2001 y se delinean nuevas estrategias
de accion. En este marco, desde el afio 2003 es visible una mejora en indicadores de pobreza

e indigencia en nuestro pais (Naveda, 2013, p.132).

Afirma Naveda (2013) respecto del lugar de las politicas publicas en el desarrollo en
el periodo 2003/2015, en tanto son expresiones de las contradicciones del modelo de

acumulacion, que:

La politica social del actual gobierno nacional del periodo se basa en: educacion, capacitacion y participacion,
considerando que desde las politicas sociales pueden generarse “otras formas de desarrollo”. Esta idea conforma
paredes del laberinto ideoldgico en la medida en que contribuye a construir una imagen de desarrollo con
educacion, capacitacion y participacion para “todos”, incluyendo (en el discurso) a quienes son

sistematicamente castigados por el aparato productivo (a través del desempleo, la informalidad y la precariedad
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laboral). Entonces, las politicas sociales constituyen uno de los caminos de construccion de consensos, de
acercamiento a sectores subalternos, muy castigados por la l16gica de la acumulacion, pero cuyo consentimiento

es condicidn necesaria para sostenerse en el poder. (Naveda. 2013, p.139)

En dicho trabajo, y a proposito de caracterizar el periodo de referencia, propone
pensar como, desde la gestion gubernamental, el programa econémico en didlogo con los
organismos internacionales, para el caso referido, las politicas se orientan a la reconstruccion

del tejido social y la construccion de redes de desarrollo (Naveda. 2013, p.142).

Danani (2012) resalta la importancia de mirar las politicas, en particular, las politicas
laborales y de seguridad social de los primeros afios del siglo XXI, como el programa objeto
de este trabajo, ya que son espacios donde se disputan los sentidos del neoliberalismo
exacerbado de los afios "90. A proposito de la caracterizacion del escenario, la autora afirma

que:

Aunque hay variaciones en la jerarquizacion o los énfasis dados por los autores, el proceso de “reforma” de las
politicas sociales llevado adelante durante el periodo de hegemonia neoliberal, es objeto de caracterizaciones
relativamente compartidas; asi, ese proceso suele describirse en términos de lo que Oszlak (2000) denomina una
“reduccion del perfil social y econdmico-empresarial del aparato estatal”, lo que se expresa en orientaciones
hacia la privatizacion, la participacion, la descentralizacion y la focalizacién (Chiara y Di Virgilio, 2005);
agregandose a la descentralizacion, la desconcentracion y la tercerizacion (Soldano y Andrenacci, 2006;
Fernandez, 2001). Los rasgos compartidos alcanzan a las descripciones referidas a estudios regionales (hacia
América Latina); tal es el caso del esquema ofrecido por Filgueira y otros (2006), quienes subrayan los ejes de
la descentralizacion y privatizacion, de los que habrian derivado la focalizacion, el recorte en las
responsabilidades del Estado, la mercantilizacion y los esquemas “matriciales” (reemplazo de politicas publicas

por proyectos). (p 61-62)

Muchos de los programas implementados hasta la actualidad, como lo son el
programa Jovenes con Mdas y Mejor Trabajo, se disefian y comienzan a implementarse en el
periodo de “contra-reforma” del neoliberalismo, entendido como proceso de produccion de
politicas estatales en su doble dimension: de realidad inmediatamente material (acciones y
omisiones directamente observables), y de produccién de sentido (produccion cultural
intrinsecamente vinculado a las producciones materiales); trascendiendo la correccion y/o el

re-disefio, lo que implica un cambio en la orientacién (Danani, 2012).
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Si bien desde el pico de la crisis se habian tomado medidas, como lo son las politicas
de ingresos, proteccion ante el despido, subsidio al empleo, a contramano del periodo
neoliberal, éstas podrian ser entendidas como politicas de caracter “compensatorio” o
“reparatorias” en un momento transicional. Politicas como el programa Jovenes con Més y
Mejor Trabajo, al igual que la Asignacion Universal por Hijo (AUH) constituyen un nuevo
esquema de politicas que son reflejo del periodo respecto del momento de crecimiento
econdémico que vivia el pais; pasando de programas como el Familias, Seguridad Alimentaria
y Manos a la Obra anteriormente dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, a
programas de promocion y pensados desde el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social (Naveda, 2013, p.144).

Como senala Trajtemberg (2016) en referencia a las politicas laborales del periodo
podemos identificar, en primer término, se pueden sefalar dentro de las politicas activas, de

inspeccion, de negociacion colectiva y de formacion/capacitacion del mercado de trabajo:

Politicas activas

Las politicas activas son aquellas “que, por diversos medios y con un horizonte de
mediano o largo plazo, procuran la generacion de empleos, reducir el desempleo y el
subempleo, aumentar la empleabilidad y la reconversion de la fuerza de trabajo para

evitar los despidos” (Neffa: 2011). Entre ellas pueden nombrarse:

1) el Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE): es un programa de capacitacion y formacion
de Ixs trabajadorxs desocupadxs que contempla la percepcion de un ingreso para Ixs
beneficiarios mientras se extienda el proceso de formacion.

i1) el Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo (PJMyMT), focalizado estrictamente en la
poblacioén joven, colectivo en el cual se concentra una parte muy importante del desempleo
de la poblacion econémicamente activa. La focalizacion se extendia a Ixs jovenes de entre 18
y 24 afos de edad que no hubieran completado la escolaridad obligatoria y se encontraran

desocupadxs.
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ii1) el Programa Ingreso Social con Trabajo - Argentina Trabaja (PAT): destinado a personas
excluidas del segmento formal del mercado de trabajo, a través de la promocion de la
creacion de cooperativas de trabajo relacionadas con las actividades econdmicas y sociales de
los 6rganos pertinentes de la administracion publica nacional, provincial y municipal.

iv) el Programa de Recuperacion Productiva (REPRO): centrado en el otorgamiento de
subsidios a empresas respecto de una parte de los ingresos de Ixs trabajadorxs hasta seis
meses, con la condicionalidad que Ixs empleadorxs mantenga los puestos de trabajo, por lo
menos durante dicho periodo, y que pague la diferencia hasta completar el salario

determinado en el convenio colectivo respectivo.

Politicas de inspeccion

Danani (2012) afirma que una de las principales acciones que proponen la
re-orientacion de las politicas en los primeros afios del nuevo siglo, en particular de las
laborales, se vincula a la derogacion de la Ley 25.250 del 2000 que institucionalizaba la
precariedad laboral. Su modificatoria, ademés, abona a la reconstruccidon/recreacion del
Sistema de Inspecciones del Trabajo y la Seguridad Social a través del “Plan Nacional de
Regularizacion del Trabajo” (PNRT). Posteriormente, la sancion de la Ley de Ordenamiento
Laboral 25.877 que institucionaliza al PNRT, terminando con la institucionalidad transitoria
con la que funcionaba. El plan acciones de inspeccion y fiscalizacion del trabajo para su
regularizacion conto con tres etapas, una de diciembre 2003 a abril-mayo 2005 (relevamiento
y énfasis en lo informativo), una segunda de abril-mayo 2005 a diciembre 2007: etapa
administrativa (ejecucion de inspecciones y se labran actas) y una tercera, desde enero 2011
signada por la incorporacioén de equipamiento para la mejor deteccion de casos de trabajo no

registrado.

La politica de promocion de la negociacion colectiva y el didlogo social

Segun Etchemendy (2011), estas instancias adquirieron relevancia en este periodo por
dos motivos fundamentales: 1) el mayor alcance respecto de lo acordado en el espacio de
negociacion; ii) que operaron como mecanismo de redistribucion de ingresos hacia vastos
sectores de la clase trabajadora mas formal, inyectando el consumo y la intervencion en el

proceso inflacionario. De estas politicas pueden enumerarse:
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La promocion de la negociacion colectiva del sector privado enmarcada en la Ley 14250.

Se revitaliz6 el ambito tripartito del Consejo del Salario Minimo.

La conformacion, para el afio 2008, de una mesa de discusion para determinar el salario
minimo docente de las escuelas publicas de todo el pais (Paritaria Docente Nacional).

La conformacion de la Comision Nacional de Trabajo de Casas Particulares (CNTCP).

Las politicas de capacitacion y formacion profesional

Trajtemberg (2016) afirma que “la principal innovacién en materia de formacion
profesional radica en la estrategia institucional disefiada para promover el didlogo social con
representantes empresarios y sindicales para consensuar el disefio y la implementacion de los
cursos de formacion de los distintos sectores de actividad, a través de los Consejos

Sectoriales Tripartitos de Formacion Continua y Certificacion de Competencias

(CSTFC)”.(p.14-15)

Estas caracterizaciones pueden construir un mapa y dar cuenta de configuraciones,
debates e itinerarios de las politicas en el periodo de referencia. Ahora bien, las
transformaciones producidas con el advenimiento de la Alianza Cambiemos en 2015 tendran
dos dimensiones indisociables. Por un parte, la dimension material en la que describiré de
manera muy breve como el proceso vertiginoso de reestructuracion, en particular, de las
Politicas Sociales de Transferencias de Ingresos. Por otra, me referiré a los elementos
centrales de la dimension simbolica tras la cual se va construyendo un orden normativo sobre

el Estado y las politicas sociales (Garces, 2019).

En la gestion de gobierno de Cambiemos, se identifica una perspectiva y sentido de
orientaciéon de la politica de Estado ligada a la meritocracia en el acceso al bienestar
centrandose en aspectos individuales de responsabilidad de Ixs sujetxs, y en coherencia, al
emprendedurismo como mecanismo de intervencion, como ideal y actividad a fortalecer; en
tanto si el Estado genera erogaciones, Ixs sujetxs deberan realizar contraprestaciones que

"demuestre" su esfuerzo.

En palabras de Brown (2016) respecto de la constitucion de las subjetividades
neoliberales resalta que la gubernamentalidad neoliberal se centra en la interpretacion de unx

sujetx libre y emprendedor del cual el Estado no se hace responsable, individualizando los
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problemas. Se instala, desde el discurso oficial, una perspectiva de fuerte circulacion social
sobre el rol del Estado y su fin. Con el despido masivo de empleadxs de diferentes
jurisdicciones pero principalmente del ambito nacional, una de las frases con mayor
circulacion del ex presidente Mauricio Macri se vinculd al fin de "la grasa militante",
insinuando y esgrimiendo la prescindencia de trabajadorxs y justificando sus despidos a
ineficiencia del Estado, reduccion del gasto publico, incitando la persecucion por razones

politicas, lo que fue recibido con mucho entusiasmo por sectores conservadores.

El emprendedurismo, entonces, sin gastos significativos del Estado se fomenta como
salida individual a problemas de desempleo invisibilizando las condiciones estructurales que
devinieron en empobrecimiento, endeudamiento y conflicto social. En tal sentido, para dar
cuenta de la perspectiva Garces (2019) retoma los aportes de Merklen sobre el

emprendedurismo:

“En relacion al emprendedorismo, Merklen (2013) afirma que en el ambito de las politicas sociales el Estado
requiere cada vez mas que las personas sean responsables de sus propias trayectorias biograficas, sin considerar
a veces que la exposicion al riesgo es desigual, como desiguales son los recursos de los que dispone cada cual

para protegerse de ¢1”. (p. 5)

En este periodo, el mercado laboral, como espacio de expresion de disputas se
caracteriza por el fortalecimiento de la idea del trabajo individual en la economia de mercado;
en un contexto particular vinculado "a los debates por la reforma laboral, caida de la demanda
de empleo formal y un viraje hacia la precarizacion y la flexibilizacion" (Garces, 2019). En
esa direccion, Alejandro Grimson (2017) para caracterizar la gestion Cambiemos afirmaba

que:

El gobierno necesita construir nuevas formas de deseo, nuevas formas de imaginacion social, nuevas formas de
pensar la sociedad, de pensar la pertenencia y por ello apuesta a la constituciéon de una subjetividad
individualista, una subjetividad que rechace las diferencias sociales o culturales, que plantee una meritocracia
que no es una expresion real de los méritos y los talentos de las personas sino una expresion distorsionada de las

pertenencias de clase previas. (p. 6)

Desde aqui, es posible advertir entonces que desde el 12 de diciembre de 2015, con la
asuncion de Mauricio Macri a la presidencia, se observa un claro giro del rol del Estado,

vinculado al modelo que parecia ya haber superado las gestiones Kirchner/Fernandez de
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Kirchner. Si bien, algunas politicas siguieron vigentes es necesario observar el presupuesto
que se les destina, pero por sobre todo, el contexto de aplicacion que moldea condiciones de
vida signadas por la desocupacion, aumento de la pobreza, precariedad laboral y la
inestabilidad econdmica, asi como las valoraciones presentes en el discurso oficial configuran

un nuevo escenario.
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La mirada de Ixs jovenes




La mirada de Ixs jovenes.

“Entiendo que te molesta, la empatia te cuesta

y si ahora gritamos y cantamos en modo de protesta

es porque preguntamos bien y nadie nos dio una respuesta.”’

Waos. “Canguro”.

Lxs jovenes, el uso de su tiempo, sus practicas, consumos, su presencia como actorxs
sociales, y su irrupcion en la vida social y politica es uno de los temas de agenda, de debate
en el orden publico, y de interés para las ciencias sociales en particular. Estas miradas puestas
en Ixs jovenes son graficamente retomadas en la letra de “Canguro” de Wos, donde en una
secuencia progresivamente cobran sentido expresiones contrastantes en dos direcciones:
patillas de corte menemista, estructuras, y un discurso de disciplinamiento desde la autoridad
socialmente legitimada, por un lado, desigualdades, reclamos y formas de vivir lo cotidiano,
por otro. La no escucha, la represion de lo que se siente por mantenerse “siempre derecho” y

la farmacodependencia que nos invita a pensar desde el derecho a la salud mental.

En su letra, desde una arenga provocadora, Wos da cuenta de un itinerario binario que
refleja como los vinculos intergeneracionales se expresan en discursos y practicas, con
circulacion en el debate publico y que es sedimento para pensar la relacion Estado-Sociedad,
y en particular que podrian ser ejemplo para pensar que circula en los procesos de disefio,

planificacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas.

Desde diversas posturas, los discursos y practicas se inscriben en el tutelajes de
personas que no “presentarian credenciales”, que no “estarian” en condiciones de dilucidar
su mejor opcion. JA que se refiere esta mirada?. A la incidencia de la perspectiva
adultocéntrica, en tanto sistema de dominacidon que, junto a otros que lo componen y que lo
retroalimentan, como lo son el patriarcado y el capitalismo, y desde un abordaje de las teorias
de las desigualdades, posicionan a la adultez como posibilitadora de licencia en control y

subordinacidn sobre quien es menor en edad cronoldgica (Duarte Quapper: 2003).

Este punto es central porque pone en debate la perspectiva, las lentes, en palabras de
Grunner (2001) que no son ni ingenuas ni inocentes, con las que miramos la realidad. La
necesariedad del debate se proyecta en tanto la postura adultocéntrica no necesariamente es

homologable a la posicion de adultxs, quienes en general tienen responsabilidades como
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efectorxs de politicas, reconociendo que son las instituciones adultas las que definen las
reglas del juego y construyen, en términos culturales, las juventudes, o al menos la

definiciones socialmente esperadas de ellxs (Feixa; 2010).

En este contexto, y en la advertencia de la necesidad de incorporar, retomar, y
jerarquizar las voces de Ixs sujetos titulares en particular con el objetivo de mejorar la
implementacion de las politicas es que en este trabajo se ha tomado la decision de visibilizar

sus valoraciones organizadas en los siguientes apartados.

Como son Ixs jovenes: retomando sus producciones

En oportunidad de los talleres realizados en las dos ciudades se les propuso que en
grupos dibujaran dos jovenes, una mujer y un varon, que le pusieran nombre y que Ixs
caracterizaran con vestimenta, gustos/consumos, y una breve resefia de su vida. Salvo

excepciones minoritarias los dibujos dan cuenta de que:

Existe una acentuada mirada negativizada sobre el colectivo juvenil. Identifican a Ixs
jovenes, desde un lugar de externalidad, en tercera persona. En oportunidad de los talleres,
una persona de la oficina que acompafiaba la actividad en una de las ciudades les consulto
porque caracterizaban a ese joven llamado “Kevinh” con atributos negativos y Ixs jovenes
afirmaron que eso es lo que se dice de ellxs. Este comentario motivé didlogos entre miembrxs
de la oficina. Este planteo puede ser leido desde los aportes de Chaves (2005) que sostiene
que “las miradas hegemonicas sobre la juventud latinoamericana responden a los modelos
Jjuridico y represivo del poder. Tomando la propuesta foucoultiana sostengo que la juventud
esta signada por «el gran NOp, es negada (modelo juridico) o negativizada (modelo
represivo), se le niega existencia como sujeto total (en tramsicion, incompleto, ni nifio ni
adulto) o se negativizan sus practicas (juventud problema, juventud gris, joven desviado,

tribu juvenil, ser rebelde, delincuente, etc.)”.

Esta mirada negativizada estd mayormente focalizada en varones, siendo estos
caracterizados como consumidores de cigarrillos y/o drogas, como ladrones, en
contraposicion de mujeres que en general son caracterizadas como madres y participando en
tareas de cuidado y limpieza. Aqui, y de manera transversal es pertine pensar los

atravesamientos de la perspectiva de género cuando Rita Segato afirma que “el mandato de
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masculinidad obliga al hombre a comprobar, a espectacularizar, a mostrar a los otros
hombres para que lo titulen como alguien merecedor de esta posicion masculina: necesita

237 Quizas desde alli pueda entenderse la caracterizacion de la masculinidad

exhibir potencia
joven a la fuerza, donde la dominacion patriarcal obliga a la constante demostracion de

masculinidad.

En el caso de las mujeres, significan el ser madre como un obsticulo para la
posibilidad de ingreso al mercado laboral. En algunos dibujos dan cuenta de que hay mujeres
que intentan y no pueden, y en otros afirman que estan imposibilitadas para trabajar. En los
didlogos informales mientras se ponian de acuerdo resonaban el “bueno, y quien te va a
cuidar a tu hijo”, o “no vale la pena, te pagan re poco, no estas con tu bebe y la plata que te
dan se la tenes que dar a alguien para que te lo cuide, prefiero encargarme de cuidarlo”.
Esta dimension es abordada por Millenaar (2013) cuando asentdndose en diferentes estudios
sobre las dificultades que presentan mujeres jovenes en situacion de pobreza frente al mundo
laboral (Carrasquer Oto, 1997; Goren, 2000; Silveira, 2001), afirma que en “la Argentina,
esto puede observarse de un modo persistente, incluso en periodos de reactivacion del
empleo, como el que se vivio en el pais los ultimos anos. El mercado de trabajo resulta un
territorio que discrimina a las mujeres y les ofrece un abanico de posibilidades laborales
reducido y de menor valorizacion social y economica (Novick, Rojo y Castillo, 2008). Se
observa que las mujeres mds pobres se inserten en oficios tradicionalmente asociados al
mundo femenino, caracterizados por sus bajas remuneraciones, peores condiciones y mayor
desprestigio. En el caso de las jovenes, estas discriminaciones se traducen en elevadas tasas

de desempleo, inactividad, sub-ocupacion y precariedad laboral (Vezza y Betranou, 2011)*”.

En los casos donde hay aspiraciones ocupacionales, de oficios o profesionales, se
centran en trabajos que se constituyen en servicios a terceros. En casi todos los casos siguen
patrones de trabajos que socialmente son impuestos como mandatos a varones y mujeres, tal
es el caso de ser maestra, en el caso de mujeres, donde el rol maternal estd latente, o del
trabajo en fuerzas de seguridad, en el caso de los hombres, donde se destaca la rudeza y

autoridad. Los trabajos identificados para mujeres en los dibujos son: empleada doméstica,

5 Rita Segato, Contra-pedagogias de la crueldad, Prometeo Libros, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2018.

% Veronica Millenaar (2013). "Trayectorias de insercion laboral de mujeres jovenes pobres: El lugar de los
programas de Formacion Profesional y sus abordajes de género". Trabajo y Sociedad Sociologia del trabajo —
Estudios culturales — Narrativas sociologicas y literarias NB - Nucleo Basico de Revistas Cientificas Argentinas
(Caicyt-Conicet) N° 22, Verano 2014, Santiago del Estero, Argentina
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barwoman, promotora, vendedora. En el caso de los varones: albaiiil, pintor, plomero,
vendedor. Se identifica una visible division social y sexual del trabajo, la que “se encuentra
asociada a las costumbres, pero también a atribuciones fisicas, como la fuerza. Asi, la
division sexual del trabajo se refleja, por una “cuestion natural” en el mercado de empleo, en

el cual las mujeres realizan determinadas actividades y no otras*”” (Millenaar: 2019).

Lxs jovenes que son dibujadxs, mas alla de matices, comparten dos destinos: el
desempleo, y la ausencia de experiencias laborales como marca de agua de una generacion.
Este aspecto puede invisibilizar experiencias de trabajo con las que cuentan y que no
identifiquen como tales. A propodsito de esta invisibilizacion, en estudios colectivos previos
hemos identificado que jovenes tienen experiencias de trabajo doméstico y laboral en edades
anteriores a los 16 afios. En general, expresan que en la organizacion de la vida cotidiana
familiar son actores con responsabilidades concretas, las que se definen como “ayuda”, aporte
a la reproduccion cotidiana (limpiar, preparar alimentos, permanecer solos en la casa mientras
los padres/madres permanecen en el trabajo, etc.). Sin embargo, esa responsabilidad es mas

clara en las jovenes mujeres que en los varones®,

Una constante en todos los talleres es que comienzan dibujando a mujeres antes que a
varones, siendo en el caso de las mujeres més sencillo completar la caracterizacion. Quizas
esto radica en que en los grupos que participan del estudio son, en su mayoria, mujeres. Las
vestimentas se diferencian, mas alld de algunas coincidencias en determinados
objetos/prendas ligadas al rock, a vestimenta deportiva para varones a diferencia de la
vestimenta de mujeres que no sigue ese patréon. Lxs jovenes marcan la diferencia en la
vestimenta, identificando a varones, en mayoria de los casos, con mala apariencia. Aqui,
nuevamente presente atributos con los que se caracteriza a varones en diferencia de mujeres,
donde las ultimas se destacan por ser mds atentas a la presencia, ya que -el ideal femenino
conlleva una contradiccion intrinseca, en la que las pautas de conducta deben ajustarse al
arquetipo mariano de belleza, dulzura, obediencia, sumision, abnegacion, sacrificio y dolor

silencioso. La mujer es asi madre ante todo, ya que se le exige fecundidad, y sujecion y

" Verénica Millenaar(2019). Masculinidades en la formacion profesional: expectativas y sentidos del trabajo en
un contexto de incertidumbre laboral. Dossier Género, sexualidades y educacion. Intersecciones necesarias para
una educacion emancipatoria. Descentrada, vol. 3, n° 1, €069, marzo-agosto 2019. ISSN 2545-7284 Universidad
Nacional de La Plata.

2 Informe Final del proyecto de investigacion 2014 -2015. Titulado “el Programa Jévenes con Mds y Mejor
Trabajo: Los/as jovenes, sus representaciones y valoraciones en torno al trabajo y la participacion en el
programa’”, bajo la direccion y co-direccion de la Mgter. Patricia Acevedo, y la Lic. Susana Andrada,
respectivamente.
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obediencia al patriarca, (es economia, siempre olvidamos la economia, es un sistema
economico) domando su naturaleza debiendo ser pudica, casta y honesta, fiel, humilde y
solicita, puesta al servicio de los demas, a modo de expiacion por incumplir con el requisito

de virginidad para ser madres. (Almela Boix, Guzmdn Garcia, & Garcia Lorenzo, 2015)%”.

La Oficina: experiencias de Ixs jovenes

A partir de las diferentes instancias de didlogo y registro con Ixs jovenes, es posible
advertir que algunos acontecimientos que son referenciados como significativos, en el

transito por las oficinas. Se retoman los mas abordados por ellxs

Como llegaron a la oficina

Salvo dos que conocieron el programa por una charla que la oficina brindé en su
escuela, o el caso de un joven que fue contactado por el duefio de la heladeria donde habia
dejado su CV para que fuera a inscribirse a la Oficina para tomarlo con el programa, la
mayoria de Ixs jovenes referencia que la forma de llegada o acceso a las oficinas de empleo
municipales es a través de conocidxs y familias. No se advierte que la forma de acceso sean
las redes sociales cuando son los principales medios de comunicacion de 1xs jovenes. Este
aspecto coincide con los resultados de estudios que realizamos entre 2014 y 2015 donde Ixs
jovenes afirmaron que conocieron el programa principalmente por su grupo de amigxs (un

45%) y por familiares (22%%).

En el caso de conocimiento a través de conocidxs, son amistades las que comparten la
informacion. En la mayoria de los casos por haber transitado por el programa. Retoman que,
depende de quien te atienda, les gusta y les da seguridad que en la primera entrevista puedan
concurrir con su pareja o alguna amistad. En el caso de las familias, una parte de Ixs jévenes
referencian que son hermanxs o primxs quienes les recomendaron, también usuarixs de las

prestaciones de la oficina. En menor medida, pero con presencia, hay jovenes que referencian

2 Leila Lorena Torres. “Interiorizacion de los estereotipos de género en la sociedad argentina y el ideal de
belleza en los mensajes publicitarios. Estudio transversal en 4 rangos de edad que abarca de los 18 a los 49
anios . Tesis doctoral. Madrid, 2018

3% Informe Final del proyecto de investigacion 2014 -2015. Titulado “el Programa Joévenes con Mds y Mejor
Trabajo: Los/as jovenes, sus representaciones y valoraciones en torno al trabajo y la participacion en el
programa’, bajo la direccion y co-direccion de la Mgter. Patricia Acevedo, y la Lic. Susana Andrada,
respectivamente.

51



que sus madres Ixs acompafiaron hasta la puerta, y en algunos casos a las entrevistas con el
personal del equipo. Si bien hay entrevistadxs que dicen necesitar de esa compaiiia, la gran

mayoria refieren que sintieron vergiienza de que su madre Ixs acompaie.

Las entrevistas laborales

Son referenciadas como momentos de muchos nervios y ansiedad. Si bien en el CIT
(Curso de Introduccion al Trabajo, primer componente del programa) se abordan algunos de
los aspectos a tener en cuenta en estas instancias, Ixs jovenes afirman que “es la experiencia
lo que te da experiencia, tenes que venir y aprendes mucho, porque a veces uno tiene formas

de hablar o de vestir que no gustan, entonces hay cosas que podes cambiar y otras que no”.

Posterior a esa afirmacion, se les consulto sobre qué pensaban y la mayoria naturalizo
las situaciones. Quizas esto pueda vincularse con la idea negativizada que se referencié en el
apartado anterior. Una minoria planted que era una situacion de discriminacion y que frente a
eso la oficina a veces actiia y a veces no, porque “depende de quien esté¢ coordinando la
entrevista, a veces los de la oficina hablan con los empleadores cuando vemos algo que no
nos gusta, y muchas veces les hacen caso pero en otros casos no”. Los motivos de
discriminacion son variados, pero se centran (de manera conjunta o en partes) en los barrios
de procedencia, la vestimenta/accesorios que utilizan, la forma de hablar, y el tener o no

hijxs.

Una importante mayoria de jovenes que provienen de barrios populares y con
estigmas manifiestan haber sufrido discriminacion por su procedencia. “Yo le dije a la chica
de la oficina que no me pueden dejar de lado por el barrio de donde vivo, aunque la seriora
del negocio la careteo diciendo que era porque era lejos”. Si bien el programa no estd
disefiado para jovenes estrictamente de sectores populares, son ellxs quienes en su gran
mayoria se acercan a las oficinas. Los barrios operan como filtro en las decisiones de Ixs

empleadorxs.

Se advierte una brecha en lo que muchas veces es pensado por Ixs jovenes y Ixs
empleadorxs como buena presencia. Muchxs jovenes afirman que en las entrevistas se
sintieron observadxs de manera negativa. “Yo me barié, me puse la mejor ropita que tenia, no

es nueva, pero esta limpia y sana, me até el pelo y fui. La cara del empleador que me
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entrevisto lo delato, era obvio que no me iba a tomar, porque aparte habia otras chicas que
eran rubias y mucho mas lindas que yo”. Cabe senalar que en la entrevista individual, esta
joven llord y expresd que se sentia fea, y que nunca iba a conseguir trabajo. Esto fue
comunicado a una de las tutoras del programa para que la acompafie. Mas alla del caso
particular, es necesario revisar las vivencias de Ixs jovenes y el impacto de entrevistas con
empleadorxs que no son supervisadas por el equipo y que daie la autoestima de Ixs titularxs

del programa.

En oportunidad de las entrevistas, en ese espacio de espera entre que les entrevistaban
y les comunicaban los resultados frente a la oficina, una de ellas plantea que en mas de una
ocasion “me senti incomoda, el tipo se canso de mirarme las tetas, yo no dije nada en el
momento porque necesitaba que me tomen y el trabajo pero llegue a mi casa y me largue a
llorar”. Otra complementa “boluda, ami me paso lo mismo, pensé que me habia puesto algo
muy provocador pero no, era una remera normal, lo peor de todo es que el tipo que me
entrevisto ami estaba con la esposa, o sea, alto gato”. Esto fue confirmado por otras jovenes
mujeres del grupo. Evidentemente las violencias estan presentes y mas atn en espacios donde
quien entrevista tiene una posicion asimétrica para con las jovenes. El contexto social de
visibilizacién de violencia ha permitido quizés que estas jovenes puedan poner en palabras lo

que muchas de ellas viven cotidianamente.

En el caso de los varones, la confrontacion de la “buena presencia” esta ligada al uso
de accesorios. “No alcance a sentarme, ni siquiera me preguntaron el nombre, lo primero
que me dijo es que ojala pudiera sacarme el arito de la nariz, porque no iba mucho con la
estética del negocio. En el momento le dije que si, pero es alto bardo estar sacando todos los
dias el arito”. Otro joven afirma que “entiendo que no les guste mi tatuaje, por eso después
de la primer entrevista me empecé a poner remeras manga larga para que no se me vea, pero
ni siquiera saben si soy bueno para el trabajo y ya me descartan, son cualquiera, porque

aparte de necesitar el trabajo soy re bueno en la cocina”.

Por ultimo, las jovenes hacen referencia al intento de conseguir entrenamientos
laborales siendo madres. Una joven plantea que “una sola vez vine y no tuvieron drama con
que sea mamd, eran esos del negocio que vende servilletas y vasos descartables ahi en la
Mariani, que me preguntaron como podia hacer con el cuidado de mi nena y que les gustaba

mi perfil”. Pero en general “a las que tenemos hijos ni nos llaman a entrevistas porque nos
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ven como un problema, porque nuestros nenes se enferman o tienen algo en la escuela, o no
conseguimos quien nos los cuide”. Se advierten ausencias de acompafiamiento a mujeres

titulares del programa para poder acceder a entrevistas y experiencias laborales.

El trato en las oficinas

Se presentan dos referencias acerca del trato, una ligada a la comunicacion con la
oficina y una segunda sobre el trato personal con quienes Ixs atienden. En el primer caso,
hacen referencia que “entiendo que tengan muchas personas para atender, porque aca vienen
de muchos lados, no solo de Villa Allende, vienen de Saldan, Mendiolaza y Argiiello, pero si
no vas a ver que hay en la oficina casi que ni te enteras de si hay o no entrevistas, a veces
ponen en el facebook pero solo que hay practicas disponibles y que tenes que ir”. “Estaria
bueno que te avisen por otras formas, no se, porque a veces venis y estas dos horas hasta que

te atienden y te dicen que no hay nada para mi perfil .

En segundo lugar referencian el trato de por parte de quienes trabajan en las oficinas.
Y es posible advertir que existe una marcada diferencia en la atencion entre quienes son parte
del equipo que implementa los programas y el equipo de la oficina. “Yo siempre las espero a
las chicas del programa porque te atienden re bien, se preocupan por vos, a veces te
preguntan como esta uno, y eso estd bueno porque sentis que les importa como estas”, “una
vez fui a una entrevista y yo estaba re mal porque mi bebe estaba enfermo, y la chica rubia
me vio y se dio cuenta, me pregunto que me pasaba y ahi le conte que el bebe estd internado.

Me trajo un vaso de agua y me sento en su escritorio. Me pregunto si necesitaba algo, me re

acompario, yo estaba re nerviosa y ella me ayudo”.

En contraposicion, la mayoria afirma que el trato no es el mismo con el resto del
personal: “yo no voy cuando no estan las de los programas porque las otras te atienden con
cara de culo, como si les debieras algo. Cada vez que vas siempre se les cae la plataforma
esa donde cargan las cosas”, “es terrible, nunca saben nada y te dicen que esperes a que
lleguen o te puedan atender las de los programas, deberian saber para responderme no
puedo estar toda la maniana esperando”. Estas afirmaciones coinciden con lo relevado en el
estudio realizado entre 2014 y 2015 donde en los talleres realizados se identifican formas de
malos tratos (ya sea por parte de empleadorxs o de los compaiierxs), ligadas a que “tenes que

pagar derecho de piso”, “trabaje el viernes y el sabado y el tipo no me pago nada, me dijo
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que estaba a prueba, ni para el colectivo me dio”, y donde en particular mujeres sostuvieron
que vivieron situaciones de acoso sexual’’. Estos comentarios se repiten en las entrevistas y
talleres. Quizas la gran diferencia sea que quienes trabajan en los programas tienen que tener,
al momento de presentarse a convocatorias para completar equipos, experiencia de trabajo

son jovenes. La formacion parece ser definitoria pero no valida la ausencia malos tratos.

Los entrenamientos laborales

Si bien el programa posee un conjunto de componentes que pueden ser combinados y
elegidos por Ixs jovenes en funcion de sus trayectorias e intereses, los entrenamientos
laborales o entrenamientos para el trabajo son, posterior al CIT (Curso de Introduccion al
Trabajo) el componente mas utilizado y buscado. Para ello Ixs jovenes realizan entrevistas
con empleadorxs, quienes se han acercado de manera previa a la oficina a solicitar una
busqueda con perfil especifico. Posteriores a las entrevistas Ixs seleccionadxs comienzan
practicas que duran entre tres y seis meses con una asignacion mensual a cargo del MTEySS

de la Nacion.

En esas experiencias se espera que Ixs jovenes aprendan sobre los trabajos que
realizan en el espacio de practicarlos, en la idea de que los oficios y trabajos se aprenden
haciendo. Aqui se presentan algunas valoraciones que Ixs jovenes han compartido en la

experiencia del transito por este componente del programa.

En primer lugar plantean que mas alld de aprender sobre cumplir horarios, tareas de
los puestos, uno de los temas principales es el de la negociacion y trabajo de acuerdos con Ixs
empleadorxs sobre aspectos ligados a la practica. Las experiencias son variadas, dependiendo
la postura que tengan Ixs empleadorxs, pero en la mayoria de los casos Ixs jévenes plantean
que hay abusos. “Yo empecé y dejé a las dos semanas. No me iba a bancar eso. El duerio del
negocio esperaba que yo le hiciera un café y me tocaba hacer todo lo que nadie queria hacer
en el negocio, si por ejemplo yo fuera su secretaria bueno, vaya y pase, pero tenia que hacer
mi trabajo y ademads hacerle de secretaria, y eso no era lo acordado. Le dije a las chicas de

la Oficina pero después de que habia decidido dejar de ir”.

31 Informe Final del proyecto de investigacion 2014 -2015. Titulado “el Programa Jovenes con Mdas y Mejor

Trabajo: Los/as jovenes, sus representaciones y valoraciones en torno al trabajo y la participacion en el
programa’™, bajo la direccion y co-direccion de la Mgter. Patricia Acevedo, y la Lic. Susana Andrada,
respectivamente.
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La practica implica que Ixs empleadorxs o quienes ellxs designen, se encargan de
ensefiarle a Ixs jovenes sobre el puesto/rol y actividades que deben hacer. Si bien hay
referencias de jovenes de experiencias productivas de aprendizaje, una gran mayoria,
principalmente en los puestos ligados a atencion al publico plantea que no Ixs acompafaron.
“Empecé a trabajar en un negocio de ropa, llegue a las 9hs, se presento, me dijo donde
estaban las prendas, digamos en que parte las de hombres, mujeres y nifios, y se fue, volvio a
las 13 para el cierre, estaba re perdida, no sabia ni de qué estaba hecha cada prenda.
Cuando volvio le dije de buena forma y por una semana mds se quedo a enseriarme pero
después desaparecio y tuve que aprender a la fuerza, googleando”. Este relato puede

vincularse con los de los equipos respecto del uso del programa por parte de Ixs empleadorxs.

Otro aspecto que quedaba librado a la voluntad de cada empleador era hacerse cargo
de las contraprestaciones basicas para la realizacion del entrenamiento: contratar un seguro
para Ixs jovenes asi como un PMO (Plan Médico Obligatorio) de que no contaran con
cobertura de salud. “Un dia estaba cortando fiambre y se me fue la mano y me corté la mano.
Llamé al empleador y me llevo al hospital. Después se hizo cargo de los gastos. Por suerte
no fue muy grave, pero /si perdia la mano?. Ahi los llame a los de la oficina y el tipo puso en
regla todo pero sino no hubiera pasado nada”. “Un dia me sentia mal, como descompuesta,
y le dije a donde podia ir al medio, donde era el seguro de salud que habia contratado y me
dijo que en realidad no lo habia hecho asi que tuve que ir al hospital. Después de eso hablé
con la Oficina para que se hicieran cargo, y lo hizo”. “De la cobertura de salud, fue un lio,
porque yo tengo el apross por mi mama pero me dijeron que me tenia que pagar algo asi que
mi mama me hizo una copia de su recibo de sueldo para que el viera cuanto le descontaban y
el puso una parte aunque habia meses que se hacia el distraido y no me daba, siempre tenia
que hacerle acordar”. Otro costo presente era el del transporte en los casos que habia que
movilizarse de ciudad, ya que el dinero del entrenamiento se consumia en colectivo. “Le dije
que de ultima fuera a la boleteria del colectivo y me sacara el lo pasajes porque sale re caro.

Le dije que lo hiciera o iba a tener que dejar de ir porque no me rendia”.

Respecto de las tareas, en muchas oportunidades, Ixs jovenes afirman que se Ixs
tomaba para hacer las tareas que nadie queria hacer. “Es como que por ser del programa
tenes que pagar derecho de piso, por ejemplo, a mi siempre me hicieron lavar los barios y a

las otras chicas de ahi nunca, y eso que todas vendiamos, haciamos lo mismo”.
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Sobre los horarios de trabajo, algunxs jovenes plantearon que habia incumplimiento.
Ya sea porque les movian a cada rato los horarios como rotativos cuando eso no se podia y en
otros casos malos entendidos con horas extras y dias no laborales. “Yo tenia que ir a la
panaderia los lunes, miércoles y viernes a la maniana y martes y jueves a la tarde, eso era lo
que habiamos acordado en la entrevista y el convenio que firme pero la dueiia me hacia ir
cualquier dia en funcion de las otras empleadas, y la verdad yo no me podia organizar ast
con la escuela que voy a la noche, porque ya mucho que le habia aceptado que fueran
horarios distintos segun los dias”. “Deje porque me canse de que no me pagara lo que me
debia. Yo habia acordado con el duerio que iba a hacer las 4 horas del programa y me iba a
quedar 3 horas mas hasta que llegara la otra empleada pero me daba vueltas para pagarme,
era molesto tener que decirle, probe ofreciéndole que me pague por semana o por mes, pero
fue lo mismo. Al final me fui y me quedo debiendo una semana, es un raton”. “Ami en el
curso de CIT me enseniaron que los dias feriados o que no se trabaja en general se paga
doble, lo consulte en la oficina porque me querian hacer ir a trabajar igual y en la oficina me
dijeron que si era feriado nacional o de la ciudad no debia concurrir, asi que le dije al duerio
que si queria que fuera que me pagara aparte y no le gusto mucho la idea pero me

necesitaba asi que fui”.

Uno de los aspectos que segun Ixs entrevistadxs genera mas angustia es el de que
sucede cuando se termina el entrenamiento. Semanas antes de la finalizacion la oficina se
comunica con el empleador para informarle que cuenta con el PIL (Programa de insercion
laboral), que otorga beneficios para la contratacion de empleadxs que han hecho
entrenamientos laborales. El porcentaje de contratacion por PIL es reducido. Lxs jovenes
significan ese momento de espera como de “mucha angustia, porque vos lo das todo en el
trabajo, cumplis el horario, haces las cosas bien, y conseguir un trabajo hoy esta dificil asi
que uno le pone todo. Aunque a veces me paso de poner todo y que el empleador no me
pudiera tomar porque no tenia plata. En ese caso era verdad, pero tengo amigos que hicieron
en otro lado y no los tomo para volver a tomar en seis meses un empleado por el programa
prdcticamente gratis. Eso es re injusto”. Si bien no es obligatorio la contratacion y lo que
produce el programa es un espacio para capacitacion en el puesto especifico, muchxs jovenes

generan expectativas sobre la posibilidad de continuidad.
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Algunxs de ellxs consinuan pero de manera informal ya que “en donde hice mi
practica no me podian contratar en ese momento asi que me tomaron pero en negro, y desde
ese momento sigo, hoy estoy como encargada, me dijeron que habia posibilidades de que me
contraten mas adelante. Aunque creo que deberia ganar mas, estoy contenta porque me
pagan la obra social también y lo tengo a mi hija cubierta”. En otro casos realizn
contrataciones pero de manera parcial aunque trabajen por tiempo completo, como un joven
que afirmaba “estoy contratado por 4hs en blanco, o sea por afip como empleado pero hago
4 horas mas que me pagan en negro, me gustaria qu me pongan mas horas pero eso es lo que

puede el duerio, al menos tengo aportes y aguinaldo”.

Por ultimo, principalmente en los casos de aquellxs jévenes que no tienen continuidad
reconocen que haber hecho practicas les permite tener aprendizajes para otras experiencias :
“no quede en la casa de ropa anterior pero fui a otra entrevista y me tomaron para otro
negocio. Hoy estoy trabajando en blanco ahi y parece que voy a tener mas hora porque se va

a jubilar una seriora que trabaja ahi de siempre”.

Estas vivencias y significaciones son de relevancia para poder revisar aquellos
aspectos de la implementacion del programa que en muchas oportunidades no retoma estas
experiencias. Las oficinas cumplen un rol fundamental en la garantia de los derechos y

obligaciones de Ixs jovenes por lo que saber sus opiniones resulta definitorio.
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La mirada de Ixs efectorxs




La mirada de Ixs efectorxs

“Y no, no hace falta gente que labure mas

hace falta que con menos se puedan vivir en paz
mandale gas, no te perdas, acordate en donde estds
fijate siempre de qué lado de la mecha te encontrds”
Wos. “Canguro”.

Los problemas de la desocupacion, precariedad laboral y la pobreza - que afectan de
modo particular a Ixs jovenes, tanto en Argentina como a nivel mundial - se inscriben en el
centro de las preocupaciones y debates actuales. La reconfiguraciones del trabajo-empleo
afectaron especificamente a Ixs jovenes, entre inicios de los afios noventa y los primeros afios
de la década siguiente, mas alla de las particularidades locales, y de manera similar a la que

les afecta en la actualidad tras el cambio de gobierno en 2015 a nivel nacional.

Los problemas de la insercion laboral juvenil se profundizaron, sobre todo como
consecuencia de las crisis econdomicas que golpearon a la region a partir de mediados de esa
década, registrandose aumentos de la tasa de desempleo y de la proporcion de jovenes
insertos en el sector de baja productividad. En ese marco, en el afio 2008, desde el
financiamiento del Banco Mundial y bajo perspectiva de desarrollo de capital humano, se
crea el programa nacional “Jovenes con Mas y Mejor Trabajo” en la orbita de la Secretaria
de Empleo del MTEySS. Su implementacion fue acompaiiada de un notable proceso de
crecimiento econdmico e inclusion social en el que se logrd proponer nuevas estrategias para

enfrentar la situacion del desempleo.

Ahora bien, en la implementacién de dicho programa se ponen en juego posturas que
van desde las ligadas al sentido comun, hasta las ligadas a la perspectiva de derechos; y todas
tienen una fuerte incidencia en el acceso de Ixs jovenes a las prestaciones. Propongo cinco
nudos inciden en la implementacion del programa construidos a partir de las voces de Ixs

efectorxs de la politica.

Quienes son y como son vistos Ixs jovenes por Ixs efectorxs del programa Jovenes con

Mas y Mejor Trabajo
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En este marco, pretendo contribuir a la reflexion y el intercambio de las aspectos
ligados a la configuraciones y los atravesamientos presentes en el moldeamiento de sujetxs
deseados como titularxs, que se expresa en las politicas, por lo que se propone realizar un
abordaje del “entramado de significaciones sociales que circulan y disputan al interior de
organismos, programas, planes y proyectos” (Echavarri: 2018). Para ello se retoman relatos
de efectorxs de una politica dirigida a jovenes para ser mirados en funcion de la propuesta de
Mariana Chavez, en su trabajo “Juventud negada y negativizada: Representaciones y
formaciones discursivas vigentes en la Argentina contemporanea’ donde a partir del analisis
de representaciones sociales construye estereotipos de discursos en torno a la construccion

social de las juventudes.

Reflexionar sobre las juventudes, nos demanda retomar la idea de producciéon socio
estatal de Ixs sujetxs, partiendo de la premisa de que el Estado, no exclusivamente pero si en
un rol central, es uno de los “principales productores de categorias sociales, asi como de un
conjunto de términos y principios en funcion de los cuales se clasifican y construyen a los
grupos sociales” (Vazquez y Ligouri: 2015). Es por ello que se propone una lectura de una

politica dirigida a jovenes para adentrarnos en los debates y configuraciones.

Para ello, se han retomado algunos de los discursos presentes en Ixs efectorxs del
programa “Jévenes con Mas y Mejor Trabajo”. Las concepciones de Ixs sujetxs destinatarixs

de las politicas por parte de Ixs efectorxs, inciden en la implementacion.

Al inicio de las entrevistas, cuando se les pregunt6 sobre ;quiénes son Ixs jovenes que
son titulares de la politica?, salvo dos casos de efectorxs profesionales y con experiencia en
trabajo con jovenes quienes pudieron dar cuenta de las particularidades, el resto se redujo
linealmente a la definicion de la politica, en tanto jovenes de ambos sexos de entre 18 y 24
afios que estan desocupadxs, con residencia permanente en el pais, que no completaron el

nivel basico o medio de educacion formal, que se encuentren en situacion de desempleo.

En tanto, las profesionales manifestaron que el programa “estd destinado a un sector
social especifico que es aquel que tiene menos posibilidades de contacto u economicas para
conseguir un trabajo por otras vias”, que “el Programa Joven creo que, o al menos la

intencion o el interés, es a sectores mas vulnerabilizados en sus derechos”, dando cuenta que
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si bien, no hay especificaciones respecto de ingresos o algun indicador de clase, son jovenes

de sectores populares quienes se inscriben, mayoritariamente.

También manifestaron que “hay muchas mds mujeres que varones, eso es notorio.
También visible a la hora de buscar y al revés se da de parte de los empleadores, muchas
veces tenemos muchas mas solicitudes de varones que de mujeres, ahi es cuando notas el
contraste, que no llegas a cubrir los puestos porque hay mucho mds de varones y son muchas
mds las mujeres que vienen a buscar”. caracterizando, en términos de género, la mayor
presencia de mujeres jovenes en busqueda de empleo, en comparacion de empleadorxs que

solicitan perfiles para puestos® socialmente definidos para varones.

Esta afirmacion coincide con el estudio realizado por la Direccion General de
Estudios Macroecondmicos y Estadisticas Laborales — MTEySS que plantea que “entre las
mujeres jovenes, las tasas de desocupacion son superiores a las de los varones, pese a tener
una tasa de actividad muy inferior. En efecto, mientras las jovenes cuentan con una tasa de
desocupacion del 24,7% y una tasa de actividad del 35,6%, entre los varones la
desocupacion se reduce al 15,6%, mientras que la actividad se eleva al 50,5%.”. (MTEySS:
2018).

Posteriormente se consultd sobre ;como eran los jovenes destinatarixs de las
politicas?. En ese sentido, me asentaré en la propuesta de Mariana Chavez en tanto expresa la
existencia de diferentes representaciones sociales, donde “se parte de una comparacion con
perspectiva adultocéntrica, la definicion se hace por diferencia de grado en relacion al
parametro elegido, lo que lleva a establecer caracteristicas desde la falta, las ausencias y la
negacion, y son atribuidas al sujeto joven como parte esencial de su ser. Esta perspectiva
conduce a perder de vista la condicion juvenil como construccion social, quedando oculto
bajo el manto de la naturalidad del fenomeno que estas concepciones son discursos
altamente ideologizados y con perspectiva gravemente discriminadora’ (Chavez: 2005). De

esta manera, es posible identificar en el campo de representaciones, las siguientes:

32 “Los varones jovenes se ocupan principalmente en el Comercio (22,0%), la Construccién (21,8%) y la
Industria manufacturera (14,2%). En estas tres ramas se concentra el 57,9% de los ocupados varones de entre
16 y 24 ajios. Por su parte, las mujeres jovenes se ocupan, principalmente, en Comercio (23,1%,), en el Servicio
domestico (17,4%) y en Otros servicios comunitarios, sociales y personales (16,5%), concentrando entre estas
tres ramas al 58,9% de las jovenes mujeres ocupadas”. Informe Jovenes y Trabajo. Equipo de Mercado de
Trabajo Direccion General de Estudios Macroecondémicos y Estadisticas Laborales — MTEySS Junio de 2018.

http://www.trabajo.gob.ar/downloads/estadisticas/genero/Jovenes_v_trabajo-4trim2017.pdf
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En primer lugar, un conjunto de discursos que sostienen que Ixs jovenes “no tienen
definido, en su mayoria, su proyecto laboral, que justamente necesitan orientacion en este
sentido”; ‘‘jovenes en busqueda permanente, sin proyectos a largo plazo”; “Perdidos, sin
rumbo, falta de atencion y afecto por parte de los padres, sin metas y necesitados de
orientacion”; “son muy cortoplacistas”; “los veo bastante desinteresados, bastante sin
rumbo, sin metas, sin vista al futuro, los veo como medio desalentados”. Este tipo de
discursos, ademds de invisibilizar deseos, estrategias, trayectorias de Ixs jovenes, habilita
acciones paternalistas sobre ellxs, por la inseguridad que aparentan manifestar. Chavez los

denomina como jovenes como ser inseguros de si mismo.

En segundo lugar, otro grupo de discursos donde Ixs efectorxs expresan que “buscan
posibilidades e incentivos para el futuro”, y “chicos, algunos, que quieren salir adelante,
que quieren herramientas para un mejor futuro”, con expresiones de clara romanizacion del
futuro, invisibilizando el presente y generando expectativas de un futuro incierto. Lxs
jovenes, en palabras de Chavez, son identificadxs como Jovenes como seres del futuro, en
tanto, son presentados en un tiempo inexistente en tanto el “el pasado no le pertenece porque
no estaba, el presente no le pertenece porque no esta listo, y el futuro es un tiempo que no se
vive, solo se sueria, es un tiempo utopico. Ahi son puestos los jovenes, y asi quedan

eliminados del hoy. Nunca pueden ser ellos, jovenes en el presente” (Chavez: 2005).

En tercer lugar, Ixs jovenes son definidos como “aquellas personas con poco tiempo
de existencia”, y que “son todos atrevidos para mi. Van por la calle metiendo el pecho como
si conocieran la vida, y no es asi”, identificandolxs como jovenes como seres incompletos,
dando cuenta que estan en un transito a ser completos pero ain no lo son, ligando la adultez a

lo socialmente correcto y adecuado.

En cuarto lugar, se identifica una fuerte mirada vinculada a la no productividad, ya
que se afirma que “quieren todo servido en bandeja. La verdad, porque la mayoria es como
que, con todos los planes que se estan dando, no los saben aprovechar bien, como que se
anotan a un plan y ya quieren que les caiga todo del cielo. Como que no buscan esforzarse
por lograr las cosas, por tener lo suyo”, y que “no diria emprendedores porque no hay
muchos...”. Se ubica al trabajo en un lugar de centralidad respecto de la productividad, y al

no “presentar” en palabras de Ixs entrevistadxs interés, en avanzar en la vida. Estas
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concepciones se cruzan fuertemente con las ideas vinculadas a una concepcion negativa de
quienes son titulares de planes/programas sociales, en tanto “al joven ;por qué lo prefieren
ahora? Porque tienen el Programa y ellos se ahorran en pagarle a un empleado, pero saben
que a esos jovenes los van a tener cuatro o seis meses nada mds”’, marcando
responsabilidades generacionales a problemas de orden social, que Chavez va a identificar

COmo jovenes como seres no productivos.

Cabe aclarar que una de las profesionales hizo mencion a que existen diferentes
variables ademas de la edad para definir a Ixs jovenes, haciendo eje en que la respuesta esta
“marcada por cuestiones sociales, psicologicas, contextuales que vemos me parece que
quedan ubicados socialmente, podemos decir, en una situacion con mayor vulnerabilidad,
estigmatizados hoy en dia por, no sé si por los medios masivos de comunicacion
exclusivamente, pero al menos potenciado por eso. Al decir de algunos autores, como
negativizados por ahi, no visibilizados en sus potencialidades, en sus capacidades, en su
desarrollo, valorados como un sector que puede tener eso, a mejoras incluso en el mercado,
o sea en el pais, sino como un sector al cual hoy estan dirigidas las politicas publicas porque

necesitan de mayor ayuda”.

El relevamiento de los intereses y necesidades de Ixs jovenes.

Hasta aqui, al igual que en el transcurso del trabajo, se da cuenta de la mirada puesta
sobre Ixs jovenes. Pero es necesario reflexionar sobre si existen canales institucionales para el
intercambio y/o la consulta a Ixs sujetos titulares de la politica respecto de su mirada,

intereses, necesidades, y/o condicionantes para el acceso a derechos.

Lxs efectorxs entrevistadxs s6lo hacen referencia a una modalidad y es a través de la
construccion de la historia laboral. El MTEySS cuenta con una plataforma® donde se detallan
datos personales (nombre y apellido, domicilio, barrio, ciudad, medios de contacto, asi como
disposiciones referidas a salud, como por ejemplo si cuenta con Certificado Unico de
Discapacidad), la trayectoria educativa (incluyendo la formal en niveles primario, secundario,

terciario/superior, asi como aquellas experiencias no certificadas por organismos formales o

33

https://gestionempleo.trabajo.gob.ar/
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no, pero que nutren su formacion, como lo son cursos y talleres), y la trayectoria laboral

(detallando puestos, empresas/negocios, tipos de trabajo y su duracion).

Afirman que relevan “cuando vienen los jovenes a la Oficina de Empleo desde el
primer momento en que se inscriben a nuestra plataforma, cuando se cargan sus primeros
datos, ahi se cargan los intereses de las posibles postulaciones, de los posibles perfiles”. Es
decir, el relevamiento se realiza una vez que Ixs jévenes llegan a las oficinas. Posterior a ello
se pactan “citas” en meses posteriores para lograr “una constante actualizacion de ese perfil

cada vez que el joven ingresa a la oficina”.

Consultadxs sobre el uso de esa informacion, afirman que “en oportunidades no
alcanza porque estan desactualizadxs, y terminamos convocando a jovenes que se acercan, al
conocer sus intereses y trayectorias”. Si bien es valorable el reconocimiento, no se realiza
uso correcto de plataforma institucional lo que provoca que no se cuente con informacion
cuantificable que sea confiable, y queda librada la convocatoria a prestaciones a la voluntad

de Ixs efectorxs.

Cabe agregar que al momento de la realizacion de las entrevistas a efectorxs, en
algunas oportunidades se pidid autorizacion para acceder a perfiles, a los registros de jovenes
que hacen referencia eran cargados y es posible advertir dos aspectos: a) En general, solo
estan cargados los datos personales de manera completa; b) en muchas oportunidades los
datos de contacto estan desactualizados, aspecto que fue comprobado al momento de
contactar a Ixs jovenes para la realizacion de entrevistas y talleres de este estudio; c) no se
encuentra, en muchos casos, completos los demas campos, especificamente los referidos a
trayectoria laboral y educativa. Lxs efectorxs afirman que quienes estan a cargo de los

programas “no damos a basto con la atencion”.

Por ultimo, se conslto si ademads del relevamiento por la plataforma se realizaban otras
estrategias, donde solo una persona entrevistada refiere que “en arios anteriores se llevaban
adelante camparias con organizaciones sociales y territoriales, con instituciones para

acercar a Ixs jovenes a las oficinas pero eso no se estd realizando actualmente”.
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Valoraciones del programa

Se consulté sobre valoraciones positivas y negativas, retomando parametros de

efectividad® que se plantean en las entrevistas. En andlisis de lo referido por Ixs efectorxs se

puede afirmar que:

Positivos

Existe una valoracion positiva generalizada porque los componentes del programa
favorecen a Ixs jovenes a continuar formandose, terminar la escuela y acceder a una
experiencia laboral, de manera integral. Una efectora afirma que “fodos los aspectos
son positivos, bah... se nota que estoy muy contenta con el Programa. Principalmente
el concepto que tiene el programa del aspecto mas positivo: el insertar al joven en el
mundo laboral brindandole todas las herramientas que por ahi exige este mundo,
digamos”. Afirma también que “e/ mundo laboral sigue exigiendo el secundario
completo, formacion, experiencia laboral comprobable, son un monton de
herramientas que hoy por hoy el joven a los 18 arios no llega con ni la mitad con esas
herramientas que exigen, entonces el Programa por ahi a través de un incentivo
economico, que es una forma de incentivar como dice la palabra y que ayudan a que
por ahi el joven no deje de hacer estas actividades por poder financiar los gastos que
genera a su familia u otras inversiones, el Programa brinda ese objetivo, es muy
integral. Te permite terminar el secundario, te permite poder estudiar, formarte en
algun oficio, en algo que te guste, y después con esa misma formacion poder buscar
practicas laborales que sumen al curriculum de experiencia, no solamente el trabajo
en particular, sino todo lo que tiene que ver con la cultura del trabajo”’;

Hay un reconocimiento en las practicas, en los entrenamientos para el trabajo como
forma de acrecentamiento de curriculum y cultivacion de la “cultura del trabajo”, en
tanto “también las practicas laborales porque también entran en su curriculum y
viste que todo el mundo te pide referencias laborales y eso es importante, tener la
cultura del trabajo que bueno, como yo te habia dicho antes, ir aprendiendo la

’

cultura del trabajo, cumplir horarios...”.

3 Se entiende por efectividad en este estudio el impacto positivo de la politica respecto de los objetivos
planteados en su resolucion de creacion.
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- Como espacio que evita el “descarrilamiento”, “que de una manera u otra salgan un
poco, se alejen un poco de la... como te puedo decir, de que estén en la casa sentados,
o de que puedan ellos estar deambulando, o que sigan un camino malo, porque ellos
si no estan haciendo nada o no tienen algo en que poner su fuerza, sus ganas de
seguir, los chicos se descarrilan”.

- Como un espacio de encuentro y contencion, porque el programa permite “generar
encuentro entre pares en los cursos que se dan, creo que eso es lo mas positivo del
Programa, mas alla del fin ultimo que es el acceso al mundo del trabajo y que
muchas veces por ahi no se logra, pero en algunas si, es valioso en cuanto existe y se

sostenga el espacio y también genere encuentros... es un espacio de contencion.”

Negativas

Lxs efectorxs Identifican una baja efectividad en el impacto del programa ligadas a
dos posturas, una primera, mayoritaria, que deposita las responsabilidades en Ixs jovenes, y

una segunda, minoritaria en el uso que realizan Ixs empleadorxs del programa.

En primer lugar afirman que “los chicos no hacen uso correspondiente, no le dan la
importancia debida o no lo toman con la seriedad necesaria”, nuevamente acentuando en Ixs
titulares la responsabilidad. Aqui podriamos hipotetizar si las expectativas de Ixs
empleadorxs no seran distintas a las expectativas de Ixs jovenes, en tanto puede haber
divergencias entre las miradas e ideas que presentan Ixs efectorxs con los itinerarios,

estrategias y decisiones de Ixs jovenes.

En segundo lugar, otras posturas hacen foco en los empleadorxs, respecto del uso y
habito que se ha generado en el acceso al programa “de recurrir a las prdacticas laborales no
como un modo de incluir personal para que después se quede trabajando, sino utilizar el
Programa de manera... eso... rotativa y siempre tener a alguien a través del Programa. Me
parece que ese uso desvirtua el sentido ultimo del programa, que es que haya un periodo de
capacitacion y que después a lo mejor de una o dos o tres prdcticas, los jovenes ya estén mas
capacitados, formados, y puedan insertarse. Sin embargo hay muchos jovenes que estan hace
muchos arios rotando en estas practicas laborales sin lograr insertarse, entonces finalmente

se sostiene la precarizacion laboral porque las practicas la idea es que sean unos meses,
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pero que nadie, ningun joven se sostenga durante afios a través de unas prdcticas que tienen

un... una ayuda economica muy por debajo de lo que se esperaria en un trabajo”.

Un sector de Ixs efectorxs entrevistadxs, que coinciden en no formar parte del equipo
que estrictamente implementa el programa, dedicandose a otras tareas en la oficina, sostiene
que en ese marco de disposicion del programa perjudica a Ixs desocupados que no son parte
de la poblacion del programa. Una de las entrevistadas afirma que “a mi por ahi me dicen
que yo soy negativa, pero a mi me da bronca porque el empleador viene, busca solamente el
programa, lo entiendo, la situacion ahora no es buena, cuesta tener un empleado, ;cierto?
pero si venis por segunda, tercera vez, a vos te lo he dicho y se lo he dicho a todos, barbaro
yo te busco uno del Programa pero esto no es un desocupado, que no tiene forma de tener un
programa”. Mas alla de que se observa una tension permanente entre quienes se encargan de
la implementacion del programa y quienes cumplen tareas con otros programas o atienden a
otros publicos, notifican que son escasas las solicitudes de PIL (Programa de Insercion
Laboral, un programa que otorga beneficios a Ixs empleadorxs que contraten a jévenes que

realizaron practicas) al momento de finalizacion de los entrenamientos laborales.

Se nombran permanentemente dificultades con las liquidaciones de las prestaciones
por parte del Ministerio asi como incompatibilidades con otros programas como la AUH y el
PROGRESAR, que si bien son compatibles muchas veces el sistema opta primero por dar de
baja los pagos. En este marco, una preocupacion para los equipos radica en “el tema de los
tiempos de la carga, muchos problemas en el sistema y entonces el joven no cobra el primer
mes, y eso genera que un joven esté trabajando dos meses y medio para poder cobrar su
primer mes. Al empezar el entrenamiento también el joven cobra al mes y medio siempre,
entonces eso genera doble trabajo de contencion para evitar que el joven pueda aguantar,
una forma de decir “aguantar”, pueda adaptarse a un trabajo que requiere recién el

incentivo economico luego de un mes y medio”.

Las condiciones materiales de sostener (por costos de movilidad que no siempre con
cubiertos por elmpleadorxs, de cuidados de nifixs, de organizacidon con otras actividades,
entre otras) las practicas preocupa a parte de los equipos ya que “no hay... es muy dificil
generar infraestructura de personal administrativo, proporcionalidad de la gente para con
las personas, o sea hay muchos casos que son casos particulares de historias de vida, o sea

estamos trabajando con personas y es dificil responder a todos lamentablemente”
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Relacion jovenes y el trabajo: l1a ausencia de la cultura del trabajo

Las entrevistas iniciaron consultandoles a Ixs efectorxs sobre qué era el trabajo para
quienes implementan el programa. De forma notoriamente minoritaria, una sola persona
nombra que “es un derecho y es un elemento fundamental para la vida, no solamente para la
situacion economica, sino también para la situacion social, para la vida cotidiana, para la

salud, es como un pilar fundamental, por eso es derecho al que todos tenemos que acceder”.

En sintonia con la perspectiva planteada por esa persona, dos mas hacen referencia a
la nocion de derechos sin nombrarlo, en tanto bienestar general e integral de Ixs jovenes, ya
que afirman que “me gusta creer que abarca multiples dimensiones y que tiene diferentes
significaciones para cada persona. Si bien el empleo es mads una herramienta para obtener
dinero y subsistir, el trabajo en si mismo puede tener diferentes aristas y puede significar
diferentes cosas para cada persona, como la realizacion personal, el crecimiento, y el

bienestar social, de salud y cultural”.

Solo tres efectorxs referencian ideas que se alejan a la nocién instrumental del trabajo
apelada por la gran mayoria que de manera unificada hacen mencion a que el trabajo se
presenta como ‘“‘el fin de llevar a cabo estas tareas es producir bienes y servicios que
satisfagan una necesidad humana. Como una forma de acceder a conseguir recursos. En
didlogo con la idea anterior, manifiestan que es en el trabajo donde se visibiliza que “toda
actividad humana que requiere un esfuerzo”, “el trabajo es la ejecucion de tareas que
conllevan un esfuerzo fisico y mental”. El esfuerzo, en términos proyectivos, parece ser para
la poblacion entrevistada la forma en la que se materializa la posibilidad de superacion

personal.

En concordancia con ello, al consultarles sobre el esfuerzo y Ixs titulares de Ixs
programas, Ixs jovenes son presentadxs como personas que no cuentan con “cultura del
trabajo”, o mas bien, la “cultura del trabajo” significada por Ixs adultxs entrevistadxs. La
“cultura del trabajo” como valor social es un concepto de amplia difusién. Es necesario

advertir tal como lo hace Assusa (2017) que hablamos de repertorios simbolicos de
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interpretacion. En tal sentido, las nociones sobre la “cultura del trabajo” para personas que
se han socializado y han incorporado practicas sociales e histdricas en sociedades de pleno
empleo como la iniciada en los afios "50 en la Argentina, que es sustancialmente disimil a las
de personas que cuentan con experiencias en un mercado laboral fragmentado,
subespecializado, segregador y que presenta caracteristicas del empleo ligado al consumo

desechable. A proposito de la interpretacion del concepto Assusa (2017) afirma que refiere a:

“Una caja de herramientas, hablo de un repertorio simbdlico que les sirve a estos jovenes (v a los agentes con
los que se relacionan en los espacios laborales, en la oficina de empleo, en el barrio y demds escenas sociales)
para interpretar su mundo, para procesar los conflictos (v resolverlos), para separar situaciones, distinguir
personas, valorar prdcticas y también para acceder a puestos de trabajo, recursos economicos y posiciones
sociales. En pocas palabras, una caja de herramientas para producir diferencia y desigualdad, entre los jovenes
de clases populares y entre este grupo y otros grupos socio-etarios antes que un universo moral autonomo, la
“cultura del trabajo” es una economia simbolica comun, un sistema clasificatorio interaccional, un punto de
convergencia subterranea en el que desembocan discursos académicos, politicos, periodisticos, conservadores y
progresistas, dominantes y subalternos, jovenes y adultos”.

Manifiestan Ixs efectorxs que “hay muchos jovenes desempleados, muchisimo,
muchisimo, pero tampoco los jovenes tienen esa cultura del trabajo, que la teniamos nosotros
en mi época que yo veo, entonces ;qué prefiere el empleador? Seguir con la gente de arios,
que buscarte un joven”, y que ‘“nosotros vemos aca en la Oficina que los chicos no tienen
esa cultura del trabajo, esa responsabilidad que tenemos nosotros. NO pongo a todos en la
misma bolsa, ;no? pero de cien chicos que quedan, uno o dos son muy responsables, el resto
tenés que estarlos llamando, haciendo un seguimiento, esto como Oficina”. Se traslada a la
totalidad de la vida social de Ixs jovenes, estableciendo como deberian comportarse,

responder, obedecer y decir en el espacio laboral (Assusa, 2017).

Al retomar los discursos, se describe a Ixs jovenes como personas que no responden a
las condiciones socialmente necesarias para conseguir y permanecer en un empleo. No es
objetivo de este trabajo, pero es importante contrastar estas afirmaciones ligadas a la cultura
del trabajo con las de Ixs jovenes, quienes presentan situaciones laborales ligadas a la
violencia, la humillacién y el maltrato (sin incluir aqui otros tipos de violencias como lo son
la precarizacion y la subocupacion). En este sentido, algunos de los resultados de la
investigacion dirigida por Patricia Acevedo y realizada bajo el titulo “El Programa Jovenes
con mas y Mejor trabajo: Los y las jovenes, sus representaciones y valoraciones en torno al
trabajo y la participacion en el programa“ retoma que en tanto las expectativas de jovenes
en el programa y en el acceso al trabajo se centran en “buen trato” y en “estar a gusto con el

espacio”.
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La incidencia de la nocion de emprendedurismo en la politica de empleo dirigida a
jovenes.

Creo pertinente comenzar este parrafo con lo expuesto por Boaventura de Sousa

(13

Santos en una nota periodistica, en tanto “el ‘emprendedurismo’ le da glamour a la
precariedad”. Esta afirmacion - y la concepcion, claro - no son aisladas sino que son parte del
emplazamiento de estructuras y técnicas del neoliberalismo, que tiene, como uno de sus fines
“la produccion de un sujeto nuevo, un sujeto integramente homogeneizado a una logica
empresarial, competitiva, comunicacional, excedida todo el tiempo por su performance. Sin

la distancia simbdlica que permita la elaboracion politica de su lugar en los dispositivos que

amaestran su cuerpo y su subjetividad”. (Aleman: 2013).

El emprendedurismo ha cobrado centralidad en tanto expresion deseada en un
contexto de crisis y de re individualizaciéon de los problemas sociales. En tal sentido, Ixs
efectorxs afirman que “en este momento se ha vuelto el surgimiento de lo que es el
emprendedurismo por estas mismas condiciones, por precariedad laboral y falta de empleo,
o sea fuertemente ha vuelto a surgir la idea de emprendedurismo, de hecho se nota aca en la
Oficina, es una arista que se estd trabajando mucho, se esta abocando mucho”; “‘fuertemente
se esta trabajando ahora la parte de emprendedores, se abrio dentro de la Oficina una rama
muy grande de emprendedurismo y creo que responde justamente a esto, a la falta o a la

falencia, a la poca dinamica que hay en cuanto a términos de empleo”.

Si bien Ixs entrevistadxs expresan a quienes se cita proponen un diagnostico, a
excepcion de ellxs, la mayoria del personal de las oficinas identifican al emprendedurismo
como salida posible. En este marco se identifican dos grandes problemas vinculados a esta

concepcion, y se vinculan a:

_ Los equipos afirman que la desocupacion no es un problema estructural, sino un problema
de Ixs sujetxs, en este caso, Ixs jovenes. Que “los jovenes en cuanto a trabajo, no quieren,
quieren trabajar pero no tener obligaciones, cumplir horarios, de ir todos los dias, quieren la
plata mas facil, no sé si me expreso bien y trabajar con tu propio negocio esto lo contiene”
ayornando una definicion generacional a lo que el mercado les demanda. Por ultimo,

refiriéndose al habito y conducta individual, en tanto “veo a los jovenes con problemas de
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empleo o de permanencia en un puesto laboral. Con necesidad de construir habitos, mejorar

aptitudes y fortalecer actitudes respecto al desarrollo de actividades y obligaciones”.
_ La centralidad del esfuerzo personal y el mérito: en esa linea, el personal afirma que “en mi

modo de ver ellos no lo saben aprovechar, hay muy pocos que lo aprovechan”, por lo que su

ingreso al mercado laboral quedaria relegado a sus acciones
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Consideraciones sobre la
pedagogia del mérito




Consideraciones finales: pedagogia del mérito

“No para de toser, trabajando doce horas

cobra dos monedas al mes, pa' mantener cuatro personas
y no hables de meritocracia, me da gracia, no me jodas
que sin oportunidades esa mierda no funciona”

Wos. “Canguro”.

En una narrativa que interpela y marca posicion, Wos como artista que representa
generacionalmente un cambio de época pone en debate con perspectiva critica y juvenil un
diagnostico sobre las exigencias, disposiciones sociales, asi como los discursos en torno al
trabajo, que ligan la busqueda del bienestar al “merecimiento”. Las precariedades de las
condiciones laborales, el impacto en la salud, la division social y sexual del trabajo, entre
otras dimensiones pero donde sin duda cobra centralidad la idea del “esfuerzo individual” en

una ecuacion lineal invisibilizando las condiciones estructurales.

Este proceso tiene lugar en un contexto de reestructuracion del orden social signado
por la neoliberalizacion atravesando como fendmeno al Estado, los gobiernos y las politicas
(Brenner, Peck y Theodore: 2011), donde la meritocracia como vector de garantia del

bienestar goza de privilegio en la disputa simbodlica de construccion de relaciones sociales.

Un claro ejemplo de ello para el caso de jovenes, se expresa en categorias especificas
como lo es la de “jovenes NINIP’”, presente en discursos medidticos y politicos, nombrada en
este trabajo asi como en las entrevistas, basada en el supuesto de que Ixs jovenes conforman
un amplio sector social que no estudia ni trabaja y no tienen motivaciones para modificarlo.
El “ser” NINI se define como una condicidon propia de Ixs jovenes, y no, como un estado

temporal y/o de transito.

Personas dentro de la poblacion econdmicamente activa pero sin productividad, apatia
mediante; personas con consumos problematicos; peligrosxs y delincuentes; en situacion de
embarazos no planificados; como “desertorxs” de los espacios educativos, es decir,
cotidianamente Ixs jévenes son identificados como protagonistas de y en diversos problemas
sociales donde se producen y reproducen sentidos de la condicidon juvenil, identificando

tipologias de jovenes que responden a diferentes formaciones discursivas, realizando

33 Si bien ha resonado en las entrevistas con efectorxs, es necesario seguir indagando sobre esta nocion en la
implementacion del programa en futuros estudios.
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interpretaciones de un sector generacional/social escindiéndolo del sistema social en el que se

inserta. (Chaves, 2012)

En el presente trabajo se han abordado las valoraciones sobre el trabajo, asi como las
concepciones de juventudes, a partir de los discursos de Ixs jovenes titulares del programay
de quienes implementan el programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo en las Oficinas de

Empleo de Villa Allende y Rio Tercero en el periodo 2017/2018.

Del recorrido se advierte que Ixs jovenes se enfrentan a un escenario binario que
identifica a Ixs jovenes desde un dualismo valorativo: ser, en su presencia como actorxs,
artifices y productorxs de los problemas sociales contemporaneos; y responsables —de manera
individual- de las soluciones a los mismos. Las disposiciones de individualizacion de los
problemas y soluciones afectan a toda la sociedad, pero a Ixs jovenes en particular por la

mirada negativizada en su constitucion como actorxs.

En este escenario socio politico signado por un discurso gubernamental meritocratico,
se advierte “la produccion de un sujeto nuevo, un sujeto integramente homogeneizado a una
logica empresarial, competitiva, comunicacional, excedida todo el tiempo por su
performance. Sin la distancia simbdlica que permita la elaboracion politica de su lugar en

los dispositivos que amaestran su cuerpo y su subjetividad”. (Aleman: 2013).

Se manifiestan desigualdades, profundizadas ubicando a jovenes y adultxs en
posiciones asimétricas, y desde alli, otros binomios categoriales de igual asimetria como las
de varén/mujer, extranjero/nativo, heterosexual/disidente, rural/urbano, trabajador/vago

(igualando el vago a mantenidx y/o planerx) y trabajador/pobre.

Un segundo aspecto a retomar es el de contrastar estos atravesamientos con las voces
de Ixs jovenes y como viven su transito por estas instituciones. Las construcciones de
juventudes negadas y negativizadas, como afirma Chaves (2005), se presentan en las
intersecciones de los itinerarios de Ixs jovenes y las miradas en las instituciones/espacios
ligados al acceso a derechos por parte de efectorxs, donde cobran relevancia las ideas
hegemonicas que han sido referenciadas en el apartado 3. A partir de la experiencia y del

recorrido por los discursos, podemos identificar que:
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e Existen miradas sesgadas en la implementacion de la politica, de caracter sociales,
culturales, y efectivamente politicas. Esto incide en las mediaciones referidas al
acceso a las prestaciones de la politica, ya que se incorporan exigencias y/o
restricciones que no forman parte de los requisitos. Ejemplos de ello se ligan a la
buena presencia (que en algunos casos esconde actos discriminatorios), la vinculacion
de maternidad/paternidad como causante de posibles ausencias, la dificultad de
identificar en procesos cortos de entrevistas las potencialidades y conocimientos de
Ixs jovenes que queda, mas aun en aquellas experiencias donde el sector empleador
elige en donde es nula o baja la incidencia del equipo técnico de las oficinas
quedando.

e De igual manera que en el punto anterior, los sesgos inciden en la produccion y
reproduccion de identidades juveniles, miradas desde paradigmas de negatividad.
Aunque no es objetivo especifico de este trabajo, estos procesos tienen particular
vinculacion con el moldeamiento de sujetxs titulares ya que las instituciones/espacios
se constituyen en posibilitadores/habilitadores en el acceso a derechos.

e Salvo casos especificos -y claramente minoritarios- en el trabajo realizado no se
advierten definiciones ni concepciones de Ixs jovenes como titulares de derecho.

e Las condiciones de trabajo de Ixs efectorxs son diversas. Como se ha caracterizado en
el apartado 3 esto tiene caracteristicas particulares que inciden en las posiciones y
discursos. Se ha evidenciado que aquellxs efectorxs que poseen mayor formacion,
capacitacion y experiencia en trabajo con jovenes impactan de mejor manera en el
servicios para Ixs destinatarixs de las politicas.

e Sc ha presentado, respecto de los espacios para relevar los intereses, necesidades y
particularidades de jovenes titulares del programa, que la plataforma no logra relevar
ni sistematizar de manera acabada la realidad de Ixs jovenes. Ademas del sistema de
informacion, el relevamiento depende de la postura y predisposicion de Ixs efectorxs.
No se advierten estrategias ligadas a las logicas de vinculo de Ixs jovenes a salvedad,

en el ultimo tiempo, de uso de whatsapp™.

36 Sin dudas, el advenimiento de la pandemia por Covid 19 ha modificado el escenario. Seria un interesante tema
para estudiar posteriormente como se han construido estrategias de vinculo, didlogo y acompafiamiento a
jovenes en tiempos de aislamiento/distanciamiento social.

74



Recomendaciones para la implementacion de la politica

1. Imaginarios sobre las Juventudes que impactan en la implementacion.

Existe escasa formacion de los equipos en perspectiva juveniles. En el caso de haber
profesionales no siempre cuentan con formacion especifica aunque sea un requisito para
postularse el contar con experiencias de trabajo con jovenes. En muchos casos, se identifica
un fuerte cruce intergeneracional entre miembros del equipo (con caracteristicas antes
mencionadas) y Ixs jovenes titulares del programa, en tanto reconocimiento de intereses,
codigos, modos de ocupacion de los espacios y mirada sobre la politica, donde la mirada
adultocéntrica cobra protagonismo por sobre el reconocimiento de la diversidad. Vale aclarar
que no es un proceso de estigmatizacion deliberado sino que se explica en tanto ser miembro

de una sociedad que produce sentido en esa direccion.

Se recomienda generar espacios de escucha a Ixs jovenes y de capacitacion en
perspectiva juvenil a todo el personal de las oficinas de empleo municipales, desde la
coordinaciéon hasta la recepcion con especial énfasis en el equipo que implementa los
programas. Seria recomendable ademas, que se amplie la formacion en perspectiva juvenil a

las demas areas de gestion que abordan los derechos de jovenes.
2. Generar espacios para la contextualizacion de la implementacion de la politica.

A lo largo del trabajo se ha dado cuenta de que el contexto en el que se ha realizado el
estudio presenta diferencias con el de creacion y los primeros afios de implementacion de la
politica. Por lo que se advierten atravesamientos simbdlicos y materiales que inciden de
manera directa en el acceso al programa por parte de Ixs jovenes. En contextos como el de
referencia del estudios, signados por crecimiento de la desocupacion, fuertes incrementos en
los costos de los servicios, endeudamiento del pais, pérdida gradual del poder adquisitivo y
desmejoramiento de las condiciones de vida, el apoyo a los emprendimientos puede ser una
de las unicas acciones que los gobiernos locales pueden realizar, siendos estos ademas,
posibles para Ixs sujetxs ya que ponen en juego sus experiencias y conocimientos. Ahora
bien, es importante advertir que en algunos casos, como lo fue senalado en las entrevistas a

Ixs efectorxs, la apelacion a logicas emprendeduristas fanaticas puede soslayar otras acciones
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que el Estado puede realizar, incentivar a jovenes en proyectos que no tendran salida laboral

real porque desconocen el contexto economico.

Se recomienda generar espacios de intercambio entre los equipos de las oficinas, entre
oficinas y con la GECAL a los fines de trabajar las disposiciones contextuales que puedan

colaborar a pensar una mejor implementacion del programa.
3. Sobre la conformacion de equipos de trabajo:

En la definicién de puestos de las Oficinas de empleo se establece que quienes pueden
postularse deben ser profesionales de ciencias sociales y humanas (Trabajadorxs sociales,
psicélogxs, comunicadorxs sociales, Psicopedagogos/as, entre otros) o estudiantes avanzados
de dichas carreras, pero las realidades de los municipios son diversas. Existen oficinas de
empleo con coordinacion de un/a técnicx - profesional, pero no es regular en las casi 70
Oficinas/Unidades de Empleo en la provincia. La planta de personal de las oficinas estan
conformadas prioritariamente por empleadxs municipales que han comenzado sus trayectos
laborales en otras areas municipales. A diferencia de otras dependencias en los municipios
que cuentan con historia (areas de salud, social, cultura, etc), las Oficinas son de reciente
conformacion por lo que el personal ha sido transferido de otras areas y no cuenta con
formacion en el area. Las condiciones laborales brindadas por las municipalidades en gran

medida no abonan a la continuidad de equipos de profesionales formados.

En muy pocos casos las partidas de fortalecimiento de oficinas de empleo ha logrado
— y de manera permanente - mejorar las condiciones laborales. El dinero para sueldos de
trabajadorxs es enviado por la nacion y Ixs profesionales facturan al municipio como
monotributistas. Hablamos entonces de mejoras temporales en las ocasiones que a través de
partidas del ministerio se logra la inclusion en la planta de contratadxs de los profesionales,
pero con contratos a término. En muchos casos (cuando se mantiene el equipo) al término del
contrato, Ixs profesionales vuelven a las condiciones de monotributistas que se guia por la
ecuacion “dia trabajado = dia cobrado”, excluyendo vacaciones (vacaciones pagas), dias de
estudio y examen, dias de uso particular, pago de obra social, pago de aportes jubilatorios,
entre otros derechos. Otras formas de intento de “mejoras” son a través de partidas de horas
extra que son facturadas a mayor monto pero no remite a hablar de condiciones de trabajo.
Esta es una realidad vivida principalmente por Ixs profesionales de los equipos, realidad que

contrasta con empleadxs de planta (que en origen son pocos en comparacion con las diversas
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formas de contratacion). Es necesario en ese sentido hablar de las condiciones de trabajo para
entender la calidad en la atencidon. A menor equipo, mayor es la carga que Ixs profesionales

reciben en la atencion diaria.

Se recomienda la incorporacion de profesionales a los equipos de implementacion de
la politica en condiciones dignas y decentes de empleo, como lo refiere la resolucion de
creacion del programa citando a la Organizacion Internacional del Trabajo. Esto favorecera a
la constitucion de equipos que puedan construir redes de trabajo intra e inter oficina y que

sedimenten a una tradicion de servicio publico de empleo en cada territorio.
4. Abordaje de prejuicios y sentido comun.

Se han detallado con precision las ideas que giran en torno a Ixs jovenes, el Estado,
las politicas publicas y el rol de las Oficinas. En ellas se identifica una sostenida apelacion al
sentido comuin que estd tefiiddo con logicas meritocratas, las que de la mano del esfuerzo

personal tensionan el moldeamiento de jovenes para ser buenxs titulares de las politicas.

Se recomienda, de la mano de la formacion en perspectiva juvenil y el trabajo con
profesionales, el abordaje del sentido comun y los posicionamientos desde donde pensar la

politica de empleo y el reconocimiento de Ixs sujetxs titulares de las politicas.
5. Las Oficinas de Empleo como espacios municipales para jovenes.

Las Oficinas de Empleo, en pocos casos, se presentan como un espacio juvenil.
Existen experiencias, intenciones e ideas de como moldear el espacio institucional para que
sea mas accesible y cercano a Ixs jovenes. En principio no se presentan — al menos las areas

de empleo joven - como oficinas distintas a las demas dependencias municipales.

Se recomienda generar espacios en la municipalidad destinados a jovenes que puedan
articular asistencia, como en el caso de la Oficinas de Empleo, asi como recreacion y
promocion de derechos. Algunas de las experiencias propuestas en algunas oficinas aunque
no autorizadas para la realizacion, como ejemplos, podrian ser: muralear/intervenir las aulas
de capacitacion de cursos por Ixs propixs jovenes que cursaban, incluir reformas en la
disposicion espacial que propusiera el encuentro (cambio de lugar de sillas en sentido circular
y no una detras de otra mirandose por espalda), musicalizar los espacios, trabajar tematicas de

juventudes con dias especificos como el 8 de marzo, mes de la juventud en septiembre - entro
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otros -, todas ellas sin posibilidad de efectivizacion. El disefio y la implementacion de
politicas municipales con perspectiva juvenil implica su reconocimiento como actorxs
sociales, asi como de sus intereses, consumos y practicas. Se recomienda pensar proyectos
municipales que incluyan diferentes 4reas, entre ellas las de empleo, para abordar

integralmente los derechos de Ixs jovenes de las ciudades.
6. Conformacion de redes de trabajo inter municipalidad.

La fragmentacion en la atencion de los temas que involucran a Ixs jovenes tienen la
misma condicion que otros derechos. En el caso de Villa Allende, en los afios previos al
estudio se conformo6 una red informal de trabajo con diferentes areas desde donde se pensaron

acciones y trabajo conjunto.

Se recomienda la conformacién de redes formales de trabajo y articulacion con otras
areas para casos de derivacion o intervencion conjunta (area social del municipio, area de
adolescencia, area social y salud mental del hospital, direcciéon de cultura, direccion de
deportes y registro civil) para el abordaje integral. Seria deseable la ampliacion de este
espacio de trabajo a instituciones/organizaciones con anclaje territorial que favorecieran al

acceso a derechos.
7. Incorporacion de perspectiva de género.

Es necesario incluir perspectiva de género a la hora del disefio de planilla curricular
de oferta de cursos de formacion profesional, ya que es costoso deconstruir la idea de trabajos
segun sexo. Y ello tiene raiz en que el mercado de trabajo presenta exigencias por sobre sexo
y no por capacidades, habilidades y aptitudes. Es necesario tener vision a largo plazo y poder
dar disputas culturales en el proceso de seleccion de perfil de formacién de la oferta, la
inclusion de manera trasversal de la perspectiva en el dictado de los cursos y el trabajo con el
sector empleador. El equipo tiene a cargo el “levantar el perfil de busqueda” que significa
registrar que busca el sector empleador para una entrevista que se realiza a través de

prestaciones de la Oficina.

Se recomienda realizar capacitacion en perspectiva de género al personal a cargo de
las oficinas para que, entre otras acciones, puedan deconstruir estereotipos de perfiles/puestos
que son impuestos socialmente dando paso al reconocimiento de habilidades, aptitudes y

trayectorias. .
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8. Re- diseiar la politica de comunicacion institucional.

En las entrevistas se ha dejado asentado que Ixs jovenes no reciben por parte de las
oficinas, una comunicacién desde lo que se constituye hoy en sus principales canales de

comunicacion y socializacion.

Se recomienda el aprovechamiento de canales de comunicacion con la construccion
de una propuesta comunicacional que reconozca a Ixs jovenes como actorxs sociales y

permita que se generen espacios de didlogo e interaccion.
9. Mejoramiento de medios de relevamiento de intereses de Ixs jovenes.

Existen escasas formas de relevamiento de intereses de Ixs jovenes que trascienden a
la plataforma del Ministerio. Se advierte que se estan desaprovechando oportunidades de
construccion de datos publicos sobre las situaciones, realidades, necesidades, intereses y

propuestas de un sector amplio generacional.

Se recomienda generar mecanismos de interaccion y relevamiento de condiciones de

Ixs jovenes apelando a la creatividad y reconociendo sus formas de interaccion y didlogo.
10. Sostener el trabajo con empleadorxs y el abordaje del mercado de trabajo.

Cada municipalidad, cada territorio presenta particularidades respecto de tradiciones,
tipos de empleos y posibilidades de proyeccion. En particular, mas alla de estos
atravesamientos persisten algunos elementos comunes como los referidos por jovenes como

vulneraciones de derechos, estigmas por procedencia y discriminacion,

Se recomienda el abordaje de prejuicios con el sector empleador, en términos de
sensibilizacion de la poblacion objeto de la politica a los fines de prevenir situaciones de

dafio y vulneracion.
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“Pero esta plaga rara nunca para de crecer

Somos de los pocos locos que andan buscando placer

Y aunque quieran vernos rotos, no damos brazo a torcer”’

! Iniciamos el trabajo con una frase de Mauricio Macri haciendo referencia al acostumbramiento, de hacer
cotidiano la pérdida de derechos, a pensar que no hay nada que hacer. En oposicion elijo terminar este trabajo
con un fragmento de la cancion “Canguro” de Wos, en la esperanza de pensar nuevos horizontes.
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Anexo 1: Resolucion de creacion del programa

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

EMPLEO

Resolucion 497/2008

Créase el Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, con el objeto de generar

oportunidades de inclusion social y laboral. Prestaciones.

Bs. As., 13/5/2008

VISTO el Expediente N° 1.263.873/08 del Registro del MINISTERIO DE TRABAIJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, la Ley N° 24.013 y sus modificatorias, la Resolucion
de la entonces SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA N° 24 del 15 de

febrero de 2001 y sus modificatorias, y

CONSIDERANDO:

Que los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional se han traducido en una sostenida
mejora en la economia, haciendo eje en la creacion de empleo, la reduccion de la pobreza y la

inclusion social.

Que es necesario profundizar esta estrategia para enfrentar la situacion de desempleo que atn
afecta a las y los jovenes de DIECIOCHO (18) a VEINTICUATRO (24) afios de edad con
estudios formales incompletos; consolidando el conjunto de instituciones y acciones en
ejecucion y creando nuevas herramientas para la mejora de la empleabilidad y la insercion
laboral de los mismos.

Que las y los jovenes adquieren un valor trascendental y preponderante como actores
estratégicos del desarrollo integral de la sociedad, siendo la educacion, la formacion y los
procesos de apoyo a la insercion en empleos de calidad las llaves para el logro del

mencionado objetivo.
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Que, por ello, resulta pertinente la creacion del PROGRAMA JOVENES CON MAS Y
MEJOR TRABAJO con el objeto de generar oportunidades de inclusion social y laboral de
las y los jovenes a través de acciones integradas que les permitan identificar el perfil
profesional en el cual deseen desempefarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar
experiencias de formacion y/o de précticas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una

actividad productiva de manera independiente o insertarse en un empleo.

Que, para alcanzar los objetivos descriptos precedentemente, deviene necesario articular
acciones con las Provincias, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los Municipios,
Organizaciones Sindicales y Empresarias y otras Organizaciones de la Sociedad Civil con
experiencia en el abordaje de la temdtica juvenil, a través de acuerdos que permitan optimizar

los recursos disponibles en el marco del Programa que por esta medida se crea.

Que las y los jovenes interesados en participar del Programa podran inscribirse a través de las
Oficinas de Empleo Municipales, cuya creacion y fortalecimiento esta siendo impulsado por
el Gobierno Nacional, a través del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD

SOCIAL, en forma consensuada con Provincias y Municipios.

Que el Programa implementard un conjunto de acciones de orientacion e induccidon al mundo
del trabajo, de certificacion de estudios primarios y secundarios, de formacion profesional,
practicas calificantes en ambientes de trabajo, de apoyo a la busqueda de empleo, de
acompafiamiento para el disefio e implementacion de emprendimientos independientes y de
insercion laboral, junto con las prestaciones dinerarias que se establezcan por la participacion

en cada una de las mencionadas acciones.

Que, en virtud de lo previsto en la Ley N° 24.013, el MINISTERIO DE TRABAIJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL esta facultado a establecer programas destinados a
fomentar el empleo y mejorar la empleabilidad de las y los jovenes con mayores dificultades

de insercion laboral, a través de la promocion de politicas activas de empleo.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL ha tomado la intervencion que le compete.
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Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley de
Ministerios N°® 22.520 (t.o. por Decreto N° 438 del 12 de marzo de 1992) y por la Ley N°

24.013 y sus modificatorias.
Por ello,

EL MINISTRO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL RESUELVE:

Articulo 1° — Créase el PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO, con el
objeto de generar oportunidades de inclusion social y laboral de las y los jovenes a través de
acciones integradas que les permitan identificar el perfil profesional en el cual deseen
desempefiarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar experiencias de formacion y/o de
practicas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una actividad productiva de manera

independiente o insertarse en un empleo.

Art. 2° — Podran participar del Programa las y los jovenes de DIECIOCHO (18) a
VEINTICUATRO (24) afios de edad, con residencia permanente en el pais, que no hayan
completado el nivel primario y/o secundario de educacion formal obligatoria, se encuentren
en situacion de desempleo y suscriban un convenio de adhesion en las Oficinas de Empleo

Municipales que forman partede la Red de Servicios de Empleo.

Las y los jovenes que superen el limite maximo de edad durante su permanencia en el
Programa, podran continuar hasta VEINTICUATRO (24) meses contados desde su
incorporacion, a efectos de completar su participacion en las prestaciones definidas en su

proyecto formativo y ocupacional.

Art. 3° — Las prestaciones del PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO
seran disefiadas y ejecutadas a fin de servir de apoyo a la construccion e implementacion del
proyecto formativo y ocupacional que cada joven decida, con el objetivo de proporcionarles
oportunidades de desarrollar trayectorias laborales pertinentes y de calidad, adecuadas a sus

perfiles, a sus expectativas y a sus entornos.

El Programa contard con las siguientes prestaciones:
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a) Orientacion e induccion al mundo del trabajo: Durante el desarrollo de este proceso, se
fortalecera al joven participante en la actualizacion, revision o construccion de su proyecto
formativo y ocupacional. Para ello se le brindara al joven elementos para la identificacion de:
1) sus intereses, necesidades y prioridades y su vinculacion con un proyecto formativo y
ocupacional; ii) las particularidades de su entorno social y productivo para elegir estrategias
de formacion y trabajo; iii) los saberes y habilidades para el trabajo que haya adquirido en
distintos espacios de aprendizaje y experiencia; y iv) estrategias adecuadas para planificar y

desarrollar su itinerario de formacion, busqueda y acceso al empleo.

Esta etapa es obligatoria y previa a la participacion en las demads prestaciones. S6lo podran

desarrollarse en forma simultanea a esta etapa, los estudios primarios y/o secundarios;

b) Formacién para la certificacion de estudios primarios y/o secundarios: Esta prestacion es
una prioridad estratégica para la inclusion ciudadana y, desde el punto de vista de la inclusion
laboral, es una de las vias para mejorar la insercion de las y los jévenes en trabajos de calidad

y disminuir la rotacion exacerbada en empleos de corta duracion.

Para ello se instrumentard, en articulacion con las carteras educativas provinciales, servicios
para la formacion y certificacion de estudios generales para adultos, accesibles en términos de
vacantes, modalidades de cursada, materiales didacticos y curriculares a ser utilizados, y se

impulsard un sistema de estimulos y beneficios destinados a las y los jovenes.

Todas las entidades que se vinculen con la implementacioén del Programa incorporaran como
linea rectora de sus acciones la inclusion y permanencia de las y los jovenes en esta

prestacion;

c¢) Cursos de formacion profesional: De acuerdo a sus intereses y expectativas de insercion
laboral, las y los jovenes podran participar en cursos de formacion profesional que les
permitiran adquirir o fortalecer las competencias y habilidades requeridas para el ejercicio de
la ocupacion definida durante la etapa de elaboracion de su proyecto formativo y

ocupacional,

d) Certificaciéon de Competencias Laborales: Las y los jovenes que han tenido experiencia

laboral previa podran ser evaluados y certificadas las competencias laborales que han
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desarrollado en el ejercicio de esa ocupacion. En caso que necesitaran formacion
complementaria, se los derivara al curso correspondiente de manera que pueda certificar la

totalidad de las competencias laborales que requiere la ocupacion;

e) Generacion de emprendimientos independientes: Las y los jovenes que opten por
desarrollar su propio emprendimiento, de manera individual o asociativa, seran apoyados a
través de asistencia técnica y de cursos de capacitacion especificos en la formulacion de su
Plan de Negocio. Una vez aprobado el Plan de Negocio, se le brindard asistencia legal,
técnica y financiera para su implementacion durante las primeras etapas de desarrollo del

emprendimiento;

f) Practicas calificantes en ambientes de trabajo: Para iniciar o completar la formacion
recibida, las y los jovenes podran realizar practicas calificantes en ambientes de trabajo.
Dichas practicas podran ser ofrecidas por empresas del sector publico o privado, para lo cual
recibirdn asesoramiento por parte de las Oficinas de Empleo Municipales. Las empresas
formularan un proyecto que podréd incluir, en alternancia o sucesivamente, un periodo de
formacion teorica y otro de formacion en el puesto de trabajo. Las practicas calificantes
tendran un tope de VEINTE (20) horas semanales, s6lo se podran realizar en horario diurno y
no podran realizarse durante los dias sdbados y domingos. Las y los jovenes s6lo podran
participar en UNA (1) practica calificante, cuya duracion no podra exceder el plazo de SEIS

(6) meses;

g) Apoyo a la busqueda de empleo: Las y los jovenes recibirdn de manera permanente
asistencia para la elaboracion de estrategias adecuadas para la busqueda de empleo. A estos
efectos, seran citados periddicamente en la Oficina de Empleo Municipal para evaluar los

avances, dificultades y contingencias que puedan ocurrir durante el proceso de busqueda;

h) Intermediacion Laboral: A través de las Oficinas de Empleo Municipales, las y los jovenes
incorporados al Programa seran informados sobre las demandas de trabajo formuladas por las

empresas que sean compatibles con sus perfiles profesionales.

1) Apoyo a la insercion laboral: Se promoverd la contratacion de jovenes, ofreciendo
incentivos financieros, por un plazo maximo de SEIS (6) meses, a las micro, pequenas y

medianas empresas que los incorporen como trabajadores en relacion de dependencia.
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Art. 4° — Se abonaran a las y los jovenes, de acuerdo a las distintas actividades que
desarrollen durante su permanencia en el Programa, ayudas econdmicas no remunerativas
mediante el mecanismo de pago directo, para lo cual se les entregard una tarjeta magnética

personal e intransferible.

Las ayudas econdmicas variaran de acuerdo a los siguientes parametros:

a) las y los jovenes percibirdn, a mes vencido, una suma mensual de PESOS CIENTO

CINCUENTA ($ 150) durante:

1. el proceso de orientacion e induccion al mundo del trabajo y por un maximo de DOS (2)

periodos mensuales de liquidacion;

2. los meses lectivos en los que participen del proceso de formacién para la certificacion de
estudios primarios y secundarios, en tanto hayan finalizado el proceso de orientacion e
induccion al mundo del trabajo y hasta por un maximo de DIECIOCHO (18) periodos
mensuales liquidados, continuos o discontinuos. La SECRETARIA DE EMPLEO, mediante
decision fundada, podra extender esta prestacion cuando la misma permita la culminacion de

los estudios ya iniciados;

3. la participacion en los cursos de formacion profesional realizados en el marco del
Programa, en tanto no coincida temporalmente con los procesos de orientacion e induccion al
mundo del trabajo o de formacion referidos en los apartados 1 y 2 de este inciso y hasta por

un maximo de SEIS (6) periodos mensuales de liquidacion, continuos o discontinuos;

4. los primeros NUEVE (9) meses de ejecucion de un emprendimiento independiente

aprobado en el marco del Programa;

5. el desarrollo de las actividades de apoyo a la busqueda de empleo, en tanto no coincida
temporalmente con cualquiera de las restantes prestaciones mensuales previstas en el
Programa. En este supuesto, no se podra exceder de CUATRO (4) periodos mensuales de

liquidacidn, continuos o discontinuos.

b) Las y los jovenes que aprueben un modulo, nivel y/o trayecto de estudios primarios y/o

secundarios, percibiran en un solo pago la suma de PESOS CIENTO CINCUENTA ($ 150.-)
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multiplicada por los meses de participacion en el mismo y hasta un méximo de PESOS
SEISCIENTOS ($ 600) por moddulo, nivel o trayecto. La percepcion de este incentivo
econdémico es compatible con las demas ayudas econdmicas descriptas en el presente articulo

y con la obtencion de un empleo;

c) Las y los jovenes que aprueben un curso de formacion profesional aprobado en el marco
del Programa, percibiran en un solo pago la suma de PESOS CIENTO CINCUENTA ($ 150)
multiplicada por los meses de permanencia en el curso. La percepcion de este incentivo
econdmico s6lo es compatible con la ayuda econdmica mensual prevista en el inciso a)
apartado 3, o en su caso con la prevista en el inciso a) apartado 2, y con el incentivo previsto

en el inciso b), todos del presente articulo;

d) Las y los jovenes que opten por generar un emprendimiento independiente percibiran, en
concepto de apoyo a la formacion del capital y sujeto a la aprobacion del plan de negocio, las

siguientes ayudas econdmicas:

1. un pago inicial de hasta PESOS CUATRO MIL ($ 4.000.-) por cada joven que integre el
proyecto con un limite maximo de PESOS VEINTE MIL ($ 20.000) por proyecto;

2. Cumplidos los NUEVE (9) meses de implementacion del proyecto, a solicitud
fundamentada de las y los jovenes emprendedores y previa evaluacion del cumplimiento del
plan de negocio y de la solicitud efectuada, se podra adicionar hasta un CINCUENTA POR
CIENTO (50%) del monto inicial. En el caso de proyectos asociativos se tomard como base,
para la determinacion del monto, el correspondiente a la cantidad de jovenes que permanecen

en el proyecto.

La percepcion de estas ayudas economicas sélo es compatible con la ayuda econdmica
mensual prevista en el inciso a), apartado 4, y con el incentivo previsto en el inciso b), ambos

del presente articulo;

e) Las y los jovenes que se integren a una practica calificante en ambientes de trabajo,
percibiran una suma no remunerativa mensual de PESOS QUINIENTOS CINCUENTA ($
550.-).
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Cuando el establecimiento pertenezca a una micro, pequefia o mediana empresa —en
adelante, PYME— dicha suma mensual no remunerativa serd cofinanciada por el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL o por la Provincia en la
que se halle instalado el establecimiento por una suma mensual de hasta PESOS
CUATROCIENTOS ($ 400) debiendo la PyME completar el resto hasta alcanzar la suma
mensual de PESOS QUINIENTOS CINCUENTA ($ 550).

Cuando el establecimiento pertenezca a una empresa grande, dicha suma mensual no
remunerativa estara integrada por PESOS QUINIENTOS CINCUENTA ($ 550) mensuales a

cargo de la empresa.

Estas ayudas econdmicas s6lo son compatibles con la percepcion del incentivo previsto en el

inciso b) del presente articulo.

Art. 5° — Cuando una micro, pequeia o mediana empresa (PYME) ofrezca un empleo a un/a
joven del Programa podra por SEIS (6) meses descontar del salario una suma mensual de
hasta PESOS CUATROCIENTOS ($ 400) que le sera compensada al joven por el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL mediante el mecanismo

de pago directo de una ayuda econdmica no remunerativa equivalente.

Las ayudas econdmicas no remunerativas que percibira la o el joven solo son compatibles con
la percepcion en el mismo periodo mensual del incentivo previsto en el inciso b) del articulo

precedente.

Para obtener este beneficio, el empleador debera pactar un salario con la o el joven, que en
ninguin caso podra ser inferior a los minimos establecidos en los Convenios Colectivos de
Trabajo que resulten aplicables a la actividad y suscribir un convenio de adhesion, en los

términos que fije la reglamentacion.

Art. 6° — Las o los jovenes contaran con la asistencia de tutores, miembros del equipo
técnico de la Oficina de Empleo Municipal, quienes seran responsables de acompaiiarlos
durante toda su permanencia en el Programa. Para ello, el tutor mantendrd reuniones

periddicas, individuales o grupales con cada joven que tendran por finalidad:
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* proponer y acordar las actividades a las cuales sera derivado/a conforme a lo previsto en el

proyecto formativo y ocupacional;

» verificar el desempefio en las mismas, su grado de satisfaccion, las dificultades que debe

enfrentar y proporcionarle medidas de solucion;

 promover la participacion semanal de la o el joven en talleres o clubes de empleo, durante
los cuales realizard busquedas de empleo via Internet o por otros medios, asi como
compartird y reflexionard con sus pares acerca de sus experiencias, con la asistencia

permanente del tutor;

* derivar al joven a entrevistas de trabajo, en funcion de las vacantes de empleo ofrecidas por

las empresas u otros empleadores.

Art. 7° — Las ayudas econdmicas previstas en el PROGRAMA JOVENES CON MAS Y
MEJOR TRABAJO son incompatibles con la percepcion, al mismo tiempo, de:

a) las prestaciones dinerarias previstas en el SEGURO DE CAPACITACION Y EMPLEO, en
el PROGRAMA JEFES DE HOGAR o en otros programas nacionales, provinciales o

municipales sociales, de empleo o de capacitacion laboral;

b) las prestaciones por desempleo previstas por la Ley N° 24.013 y sus modificatorias;

c) prestaciones previsionales o pensiones no contributivas, salvo las otorgadas en razon de la

discapacidad de su titular;

d) compensaciones por gastos de traslado y refrigerio o de incentivos financiados por este
Ministerio por la participacion en acciones de capacitacion, terminalidad educativa,

formacion profesional o de entrenamiento para el trabajo.

Art. 8 — Las o los jovenes incorporados al Programa podran solicitar la suspension de su
participacion en el mismo, por un plazo méximo de hasta SEIS (6) meses, por las siguientes

causales:

a. por la obtencion de un empleo;
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b. por embarazo o enfermedad propia o de un miembro del grupo familiar;

c. por ausencia temporal de su lugar de residencia.

Art. 9° — Las o los jovenes incorporados al Programa se desvincularan del mismo por las

siguientes causales:

a. por incompatibilidades detectadas a partir de los controles que se establezcan para verificar

el cumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia;

b. por detectarse que no participé de ninguna de las prestaciones previstas en el Programa

transcurrido UN (1) afio desde la finalizacion de la Gltima prestacion registrada;

c. por el incumplimiento no justificado de los términos del convenio de adhesion al

Programa;

d. por la no presentacion, sin aviso ni justificacion, a las citas acordadas en la Oficina de

Empleo Municipal;

e. por la no concurrencia, sin aviso ni justificacion, a las prestaciones acordadas;

f. por haber abandonado el emprendimiento independiente aprobado y asistido, luego de

haber recibido incentivos financieros para su implementacion;

g. por haber alcanzado la edad méxima para la permanencia en el Programa, salvo la

excepcion prevista en el articulo 2° de la presente Resolucion;

h. por decision del/la participante;

1. por el vencimiento del plazo maximo de suspension previsto por el articulo precedente sin

que la o el joven manifieste su intencion de reanudar su participacion en el Programa.

En los casos previstos en los incisos a) a f), la o el joven no podré reingresar al Programa

hasta que se cumpla el plazo de DOS (2) afios a contar desde su desvinculacion. En los casos
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contemplados en los incisos h) e i), a solicitud del o la joven, se autorizara su reingreso

inmediato al Programa.

La reglamentacion prevera los mecanismos de desvinculacion y reingreso para cada supuesto

contemplado en el presente articulo.

ARTICULO 10. — Las Provincias que manifiesten su voluntad de participar en el Programa

asumirdn, entre otras, las siguientes funciones:

a) colaborar en la difusion del Programa a través de medios graficos, televisivos, radiales, en
paginas de Internet, y cualquier otro que resulte conveniente para alcanzar con mayor

especificidad a la poblacion objetivo;

b) colaborar con las acciones de registro e inscripcion de los y las jovenes que se postulan

para participar en el PROGRAMA, en coordinacion con las Oficinas de Empleo Municipales;

c¢) coordinar con las Oficinas de Empleo Municipales, las areas provinciales y municipales
pertinentes, las organizaciones de la sociedad y con los actores del mundo del trabajo, la
realizacion de las acciones de convocatoria de jovenes, acompafiamiento de su problematica

y derivacion a actividades que se organicen en el marco del Programa;

d) identificar y poner a disposicion, a través de su cartera educativa, vacantes para la

finalizacion de estudios primarios y secundarios para adultos;

e) identificar Instituciones de Formacion Profesional y cursos de formacion profesional que
respondan a la demanda del contexto socioproductivo, asi como su localizacién en
establecimientos de cada uno de los municipios y procurar dispositivos que favorezcan el

acceso y la permanencia de los jévenes en ellos;

f) favorecer la formacién de los docentes y directivos de centros involucrados en la

implementacion de estas politicas;

g) promover el reconocimiento nacional de las certificaciones de formacion profesional que
se disefien para atender las necesidades vocacionales de las y los jovenes en el marco del

presente programa;
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h) promover y monitorear las acciones vinculadas a fortalecer la calidad de la gestion de las

Oficinas de Empleo Municipales y de las Instituciones de Formacion Profesional;

1) estimular a los actores del mundo de la produccién de la Provincia con el fin de que

colaboren facilitando lugares de aprendizaje para las y los jovenes en las empresas;

Jj) contribuir, con recursos fisicos y financieros, a la creacion o fortalecimiento de las Oficinas
de Empleo en los Municipios en los cuales se desarrolle el Programa, de conformidad con las

pautas vigentes para la Red de Servicios de Empleo;

k) contribuir con la construccion, puesta en marcha y actualizaciéon de un sistema de
seguimiento y monitoreo de las acciones del Programa y de la trayectoria formativa y
ocupacional seguida por las y los jovenes, de acuerdo a los indicadores establecidos por la

SECRETARIA DE EMPLEOQ;

1) fortalecer el entramado productivo local a efectos de ampliar las oportunidades de empleo
para los desempleados en general y para los y las jovenes, en particular, consolidando los

acuerdos territoriales que se desarrollen en los Municipios o promoviendo su celebracion;

m) contribuir con la identificacion de oportunidades laborales, a través de la creacion de
nuevos emprendimientos o pequefias empresas y aportar recursos técnicos y financieros para

su puesta en marcha y sostenimiento;

n) estimular a los actores del mundo de la produccion y del trabajo que actiian en la Provincia
para mejorar la insercion laboral de las y los jovenes y desarrollar un didlogo social
permanente en materia de actividades de formacion para y en el trabajo y en la colaboracién

con el desarrollo de estrategias locales de promocion del empleo;

o) controlar e informar la existencia de incompatibilidades para la percepcion por parte de las
y los jovenes de las ayudas econdmicas no remunerativas por su participacion en programas
provinciales o por formar parte de la administracion publica provincial bajo cualquier
modalidad de contratacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la presente

Resolucion.
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Art. 11. — Los Municipios que cuenten con una Oficina de Empleo, integrante de la Red de
Servicios de Empleo, y manifiesten la voluntad de participar en el Programa, asumiran, entre
otras, las siguientes funciones para las cuales recibiran asistencia técnica y financiera del

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL:

a) incorporar un area de atencion especializada en la tematica de juventud y empleo en la

Oficina de Empleo;

b) construir, en conjunto con los demas actores intervinientes en el Programa, un Esquema
Local de Prestaciones de apoyo a la formacion profesional y a la insercion laboral, integrado
por las acciones mencionadas en el articulo 3° de la presente Resolucion. El Esquema Local
de Prestaciones deberd ser suficiente en términos de calidad, variedad, accesibilidad y

cantidad para la poblacién a atender;

¢) contribuir a la creacion o fortalecimiento de los espacios multisectoriales y multiactorales
locales (Mesa Territorial, Consejo Consultivo, entre otros), procurando la incorporacion de
representantes de las dreas de Juventud y de las Organizaciones de la Sociedad Civil, para
consensuar y promover politicas de formacion y empleo destinadas a la poblacion juvenil, en

el marco de las estrategias de desarrollo econdémico local;

d) promover la participacion de las areas de juventud de la Provincia y el Municipio y de las
organizaciones no gubernamentales con incidencia en la localidad, con el fin de planificar
una estrategia comun de convocatoria y sensibilizacion respecto del Programa, para alcanzar

a la poblacion juvenil, en particular a aquellos pertenecientes a los grupos mas vulnerados;

e) articular las areas de Produccion y Empleo Municipales con las organizaciones
representativas del sector empresarial y del sector sindical para desarrollar una red de
contactos con las empresas del territorio, con el objeto de promover compromisos que

aseguren la realizacion de practicas calificantes y la insercion laboral de las y los jovenes;

f) desarrollar y promover la articulacién con las instituciones educativas y de formacion
profesional para asegurar la disponibilidad de una oferta formativa de calidad, vinculada a las
necesidades de calificaciones laborales demandadas en la zona, y a efectos de garantizar

vacantes suficientes para la incorporacion de las y los jovenes que participan en el Programa,
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atendiendo tanto a la formacion para la certificacion de estudios primarios o secundarios

como a la formacion profesional;

g) convocar y promover la participacion en este Programa, de Organizaciones de la Sociedad
Civil que acrediten experiencia en proyectos que promuevan: la integracion social, el apoyo a
la formacién general y profesional, el desarrollo de actividades deportivas, recreativas,
artisticas y de comunicacion, la capacitacion para la prevencion de la salud y el desarrollo de

valores ciudadanos y comunitarios destinados a jovenes;

h) realizar aportes materiales, financieros y de recursos humanos para la creacion del area de

empleo para jovenes, en las Oficinas de Empleo Municipales;

1) establecer, en tiempo y forma, los mecanismos que garanticen la disponibilidad de
informacion sobre las acciones comprometidas en el programa, al conjunto de actores

Intervinientes;

J) controlar e informar la existencia de incompatibilidades para la percepcion por parte de los
jovenes de las ayudas econdmicas no remunerativas por su participacion en programas
municipales o por formar parte de la administraciéon publica municipal bajo cualquier
modalidad de contratacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la presente

Resolucion.

Art. 12. — Las Instituciones de Formacion Profesional que participen en la ejecucion del

Programa, asumiran las siguientes funciones:

a) participar en los espacios multisectoriales y multiactorales, constituidos a nivel local, para

relevar las demandas de calificaciones de los sectores mas dinamicos del territorio;

b) disefiar y ejecutar nuevos cursos de capacitacion laboral, a partir de las demandas

detectadas, para ampliar la oferta disponible;

c) acompanar a las y los jovenes participantes en los cursos de formacion, procurando la

remocion de obstaculos y dificultades que impidan un adecuado proceso de aprendizaje;

101



d) coordinar con las Oficinas de Empleo Municipales la generacion de vacantes en los cursos

y los mecanismos de derivacion de las y los jovenes;

e) incorporarse a los procesos de fortalecimiento de la calidad de las Instituciones de
Formacion Profesional, para mejorar su capacidad de gestion, su vinculacion con el entorno
productivo, la calidad de la oferta de cursos disponible, la formacién y actualizacion de sus
docentes y directivos y el seguimiento de egresados/as para analizar su insercion laboral y

ciudadana;

f) facilitar el acceso del tutor a la funcion de observador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje con el fin de evaluar los logros y dificultades de las y los jovenes participantes y

contribuir a la mejora de los mismos.

Art. 13. — En el marco de la ejecucion del Programa, las Organizaciones Empresariales

podran:

a) participar en los espacios multisectoriales y multiactorales de dialogo social, constituidos a
nivel local, para consensuar y promover politicas de formacion y empleo destinadas a la

poblacion juvenil, en el marco de la definicion de estrategias de desarrollo econémico;

b) contribuir en la definicidon de los perfiles ocupacionales demandados en la localidad, en los

ambitos referidos en el punto anterior;

¢) colaborar en las acciones de difusion, convocatoria, informacion y sensibilizacion de las 'y
los jovenes para promover su participacion en el Programa, disefiadas y desarrolladas en los

Municipios;

d) promover, entre las empresas asociadas, las caracteristicas del Programa a fin de lograr una
oferta de practicas calificantes, adecuada a los perfiles de las y los jovenes y a las

oportunidades de insercion laboral que presente la dinamica productiva del territorio;

e) promover, entre las empresas asociadas, los servicios brindados por las Oficinas de Empleo

Municipales;
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f) promover entre las empresas asociadas el ofrecimiento de vacantes para cubrir, a través de
los servicios de la Oficina de Empleo, los puestos de trabajo requeridos, favoreciendo la

insercion laboral de las y los jovenes participantes del Programa;

g) registrar los centros de formacion a su cargo en el Registro de Instituciones de
Capacitacion y Empleo —REGICE— vy abrirlos a la evaluacion de su calidad institucional

por la SECRETARIA DE EMPLEO;

h) Presentar sus cursos de formacion profesional que, previa evaluacion de la SECRETARIA
DE EMPLEOQO, pasaran a integrar el Esquema Local de Prestaciones y podran recibir

financiamiento total o parcial.

Art. 14. — En el marco de la ejecucion del Programa, las Organizaciones Sindicales podran

asumir las siguientes funciones:

a) participar en los espacios multisectoriales y multiactorales de didlogo social, constituidos a
nivel local, para consensuar y promover politicas de formacion y empleo destinadas a la

poblacion juvenil, en el marco de la definicion de estrategias de desarrollo econdmico;

b) contribuir en la definicion de los perfiles ocupacionales demandados en la localidad, en los

ambitos referidos en el punto anterior;

c) colaborar en las acciones de difusion, convocatoria, informacion y sensibilizacion de las y
los jovenes para promover su participacion en el Programa, disefiadas y desarrolladas en los

Municipios;

d) aportar la oferta de cursos desarrollados por las Instituciones de Formacion Profesional

que operan bajo su dependencia para permitir la participacion de las y los jovenes en ellas;

e) registrar los centros de formacion a su cargo en el Registro de Instituciones de
Capacitacion y Empleo —REGICE— vy abrirlos a la evaluacion de su calidad institucional

por la SECRETARIA DE EMPLEO;
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f) presentar sus cursos de formacion profesional que, previa evaluacion de la SECRETARIA
DE EMPLEO, pasaran a integrar el Esquema Local de Prestaciones y podran recibir

financiamiento total o parcial.

Art. 15. — En el marco de la ejecucion del Programa, las organizaciones representativas de
las y los jovenes y de la sociedad civil con experiencia en el abordaje de la tematica juvenil,

podréan asumir las siguientes funciones:

a) integrarse en los espacios multisectoriales ymultiactorales de didlogo social mencionados,

aportando su vision y experiencia sobre la diversidad de la problematica juvenil;

b) colaborar en la difusidon, convocatoria, informacion y sensibilizacion de las y los jovenes
para promover su participacion en el Programa, particularmente en los barrios o espacios

geograficos de residencia de la poblacion mas vulnerable;

c) aportar los recursos o dispositivos, desarrollados por las propias organizaciones para la
atencion de las y los jovenes, tanto en materia de empleo y formacion, como en actividades

correspondientes a las areas de salud, deportes, cultura y otras;

d) facilitar el acercamiento de las empresas al Programa generando oportunidades de

practicas calificantes o de empleo;

e) ofrecer servicios de tutoria, orientacion y formacion destinados a las y los jovenes
pudiendo ser éstos objeto de financiamiento por parte del Programa, previa evaluacion de su

propuesta;

f) ofrecer servicios de contencion e integracion social de las y los jévenes que pueden ser

objeto de financiamiento del Programa, previa evaluacion de la pertinencia de la propuesta;

g) presentar sus cursos destinados a la problematica juvenil para ser evaluados y, en caso de
ser aprobados, pasaran a integrar el Esquema Local de Prestaciones y podran recibir

financiamiento parcial o total;

h) registrar los centros de formacion a su cargo en el REGICE y abrirlos a la evaluacion de su

calidad institucional por la SECRETARIA DE EMPLEO.
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Art. 16. — En el ambito de las Oficinas de Empleo Municipales, integrantes de la Red de
Servicios de Empleo, ademas de fortalecer los servicios de intermediacion laboral y de
derivacion a las prestaciones que integran el Esquema Local de Prestaciones, se debera crear
y consolidar un area especifica de atencidn a la poblacion joven desocupada que abarca este

Programa. Esta area debera adecuar su funcionamiento a las disposiciones y criterios

establecidos por la SECRETARIA DE EMPLEO.

El Area de Empleo para Jovenes prestard en forma gratuita los siguientes servicios:

a) Orientacion laboral y formativa para la definicion de un proyecto formativo y ocupacional;

b) Tutoria y acompafiamiento de la o el joven en la ejecucidon de su proyecto formativo y

ocupacional,

c) Creacion de clubes de empleo donde las y los jovenes puedan reunirse para compartir
informaciones sobre oportunidades de empleo existentes en el Municipio y asi aumentar su

capital social.

Art. 17. — El financiamiento de las prestaciones previstas en la presente Resolucion y los
gastos operativos destinados a la inmediata puesta en marcha y posterior desenvolvimiento
del Programa, se atendera con los créditos asignados y que se asignen en el Presupuesto de la

Administracion Nacional.

Art. 18. — Los recursos que se asignen y las acciones que se deriven de la implementacion
de la presente medida estaran sujetos al sistema de control previsto por la Ley N° 24.156 de
Administracion Financiera y de los sistemas de control del Sector Publico Nacional (Unidad
de Auditoria Interna del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,

Sindicatura General de la Nacion, y Auditoria General de la Nacion).

Art. 19. — Facultase a la SECRETARIA DE EMPLEO a dictar las normas complementarias,
aclaratorias y de aplicacion y a celebrar los convenios que sean necesarios para la

implementacion de la presente Resolucion.
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Art. 20. — A los efectos de la presente, se considerara micro, pequefia y mediana empresa a
aquellas que se encuadren en lo establecido por la Resolucion de la entonces SECRETARIA

DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA N° 24/2001 y sus modificatorias.

Art. 21. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y

archivese. — Carlos A. Tomada.
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Anexo 2: Guia de entrevistas a efectorxs

El presente, se dispone como guia de realizacion de entrevistas en el marco de la
produccion de EFI de la Especializacion en Administracion Publica Municipal y Provincial
del IIFAP-FCS/UNC.

Datos generales.

Nombre y apellido

Edad

Profesidén/ocupacion

Puesto en el que se desempefia. Responsabilidades del puesto. Antigiiedad en el ejercicio del
mismo

(Personal a cargo?

Lugar que ocupa en el organigrama

Condicioén laboral (monotributista, planta, contrato, etc)

De la tematica

(Qué es el trabajo? Luego de que conteste: ;El empleo es lo mismo?

(Como estd compuesto el mercado laboral local? (actividad/es econdmica/s, puestos
requeridos)

LA partir de su experiencia en el area, ;Coémo considera la situacion actual respecto del
empleo en su ciudad/pais?. ;Cudles son los problemas que se presentan?

(Cual es la relacion de esta situacion y Ixs jovenes en la actualidad?

Ademéas de esta oficina, ;conoce de otras instituciones u oficinas abordan o trabajan el tema
jovenes y trabajo? ;Cual/es? ;Conoce qué ofertas tienen?.

Podria comentar ;de qué modo relevan los interés laborales de lxs jovenes? (de tipos de

trabajos/formacion).

Del programa

(Qué programas de empleo implementan en la oficina?

(Como define Ud. al programa Jévenes con mas y mejor trabajo?

(Hace cuantos afos se implementa en esta oficina el programa Jovenes con Mas y Mejor
Trabajo?

(Cuales son sus componentes del programa?
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(En qué componente de la implementacion participa Ud.?

(Cuales considera Uds. son los aspectos positivos del programa?

(Cuales considera son los problemas de su implementacioén?

(De su experiencia, que resultados se obtiene en la implementacion del programa?

(Podria referencias tres casos que recuerde de jovenes que hayan transcurrido en el

programa?

De los destinatarixs

LA quiénes estan dirigidas las prestaciones? (datos de edad, nivel educativo, insercion en el
mercado laboral, barrios/ciudades de procedencia, género) Les pido que me cuenten en
entrevista y solicito informe a la institucion con estos datos respecto del afio 2017.

(Como definiria a Ixs jévenes destinatarios del programa?

( Como definiria a Ixs jévenes en la actualidad?

Si tuviera que hacer un paralelo entre su juventud y la actual, ;qué opinaria?

(Qué opina de la clasificacion de jovenes NINI?
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Anexo 4: Guia de entrevistas a jovenes titulares del programa

El presente, se dispone como guia de realizacion de entrevistas en el marco de la
produccion de EFI de la Especializacion en Administracion Publica Municipal del Instituto

de Investigacion y Formacion en Administracion Publica - FCS/UNC.

Datos generales

Nombre y apellido

Género

Edad

Barrio/ciudad de procedencia
Nivel educativo alcanzado

(Cuenta con experiencias laborales? Si cuenta con ellas, ;cudles?

De la tematica

(Qué es el trabajo? Luego de que conteste: ;El empleo es lo mismo?

(Qué tipos de trabajos hay disponibles en la ciudad y alrededores?

( Como consideras la situacion actual respecto del empleo en su ciudad/pais?

(A quién consideras que mas afecta esta situacion actual? Si no hace referencia a jovenes,
consulto sobre como afecta a jovenes.

(Cuales son los espacios donde buscar/consultar sobre empleos en la ciudad?

De reconocer espacios: ;Qué ofertas tienen?.

Del programa

(Qué sabes del programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo? ;Cémo te enteraste del
programa?

(Hace cuanto te inscribiste?

(Cuales son las cosas que podes hacer con el programa? (prestaciones)

(En cuales participaste/participas vos?

(Como te resultd el acceso a las prestaciones?

(Cuales considera Uds. son los aspectos positivos de la Oficina?

109



(Cuales considera Uds. son los aspectos positivos del programa?
(Cuales considera son los problemas de la Oficina de Empleo?
(Cuales considera son los problemas del programa?

(Qué opinas de la atencién en la oficina?

De los sujetxs

(Como definirias a Ixs jovenes en la actualidad?

(Qué resultado obtienen Ixs jovenes que vienen a la oficina?

(Cuales son los intereses laborales de Ixs jovenes?. ;De qué te gustaria trabajar?. ;Sobre que
te gustaria aprender en términos de oficio?

(Escuchaste hablar sobre los jovenes NINI?

([ Te consultaron alguna vez sobre qué tipo de trabajo querias?. ;Quién?. ;Donde?.

En caso de haberte preguntado: ;Hubo una respuesta institucional en términos de acceso a

trabajo?.
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Anexo 5: Planificacion de talleres con jovenes

Primer momento: Presentacion del taller. Objetivos. 5 min.

Segundo momento: Division en grupos. Se propone una dindmica de division de grupos. Se
entregan caramelos de diferentes colores. Luego se propone que se agrupen segun el color de

los caramelos. 5 min.

Tercer momento: Trabajo individual. Les entrego una tarjeta a cada unx. En la misma se les
solicita que en la misma tarjeta consignen: Las individuales referian nombre autopercibido,
barrios, edad, género, y que refirieran como conocieron la oficina, asi como valoraciones

positivas y negativas de su paso por las Oficinas de Empleo. 15 min.

Cuarto momento: En grupos. Les propongo que realicen dibujos de jovenes y que Ixs
caracterizaran (vestimenta, gustos, trabajos si es que lo tenian, estudios si los cursaban,
género, y todo aquello que les permitiera dar cuenta de las identidades de sus personajes). 10

min.
Quinto momento: Plenario. Les propongo una puesta en comun de sus trabajos. En la puesta
en comun se retoman los aspectos ligados a la mirada negativa con la que se mira a Ixs

jovenes. Estereotipos. 25 min.

Sexto momento: Cierre del Taller.
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Anexo 4: Productos de trabajo de los talleres
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