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Resumen

Este trabajo, titulado “A este cuento, mejor que no te lo cuenten: Proyecto comunicacional para
abordar las estafas a personas mayores” consiste en una propuesta de campafia transversal a
distintos medios (graficos, radiales, audiovisuales y redes sociales) cuyo publico objetivo es
el grupo etario +60 afios. Entendiendo que se trata de un segmento vulnerable, el propdsito es

brindar herramientas para la identificacién y consecuente prevencion de fraudes.

El proyecto, de tipo cualitativo, se realiza a partir de un diagndstico que se llevo a
cabo a través de diversos métodos como encuestas dirigidas al grupo de interés, entrevistas en
profundidad a referentes en el area y también el analisis del material generado por entidades
bancarias en esta materia, observado en sus redes sociales y paginas web oficiales, durante el

periodo de un mes.

A partir de estas técnicas y la exhaustiva investigacion de contenido bibliografico
pertinente, se busco tanto caracterizar a las vejeces, interpretando su realidad y problematicas

recurrentes, como los tipos de estafas vigentes en la actualidad.

Finalmente, tras establecer una triangulacion, se establecieron los criterios a tener en
cuenta a la hora de crear las piezas. En este sentido, se apunta a que sean disefios educativos,
con lenguaje claro y accesible para la totalidad de personas integrantes de este segmento vy,
ademads, que permitan incrementar su confianza y autoestima, al otorgar competencias que

sirvan para desenvolverse mejor en el &mbito digital y evitar asi ser estafados.

Palabras claves:

Vejez - estafas - ciberdelitos - prevencion - Derechos Humanos



Indice

Capitulo 1: Introduccion 5
Problema 8
Objetivo general 9
Objetivos especificos 9
La tesis que no fue: otra forma del estado de la cuestion 10

Capitulo 2: Marco normativo 13
La comunicacion como Derecho Humano 13

Independencia 14
Participacion 15
Cuidados 16
Autorrealizacion 17
Dignidad 17
Derechos protegidos 18
Capitulo 3: Marco tedrico-conceptual 23
Vejeces: la heterogeneidad como premisa principal 23
Envejecimiento activo y saludable 27
El papel de la gerontologia 30
Otros términos caducados 33
Entre el prejuicio y la internalizacion 34
La otra teoria 38
Aquello desapercibido (o implicito) 41
Discriminar versus el principio de igualdad 46
Alfabetizacion digital: importancia y fundamentacion 48
Personas mayores y era digital 51
Ciberdelitos e ingenieria social: se pueden evitar? 55
Consumos culturales en personas mayores 61

Capitulo 4: Marco metodologico 67
Técnicas de recoleccion de datos 68

Capitulo 5: Relevamiento y analisis de datos 72
Analisis de las encuestas 72

Categorias: 73
Prevencion para todos 73
Multicanal 75
Reconocer para interpretar 75
Educacion 76
Confianza y autonomia 77

Relevamiento de campafias en redes 78
Galicia 80
BBVA 84



Santander 85

Banco de la Nacion Argentina 86

Macro 86

ICBC 88
Patagonia 89
Brubank 90
Mercado Pago 90
Supervielle 91

HSBC 91

Itau 93

Bancor 94
Credicoop 95

UALA 95
Cuentas no verificadas: ;qué tan frecuentes son? 96

Datos en tension 97
Capitulo 6: Propuesta de comunicacién 99
Objetivo de la propuesta 99
Objetivos secundarios 99
Publico objetivo 99
Cliente 100
Canales de difusion y propuesta de contenido 101
Propuesta radial 102
Propuesta televisiva 105
Propuesta para redes sociales: Facebook 108
Propuesta en medios graficos 118
Estrategia de contacto: fundraising 120
Roles y tareas 121
Etapa de evaluacion 122
Capitulo 7: Consideraciones finales 123
Bibliografia 124
Anexo 130



Capitulo 1: Introduccion

La pandemia por COVID-19 trajo aparejadas no solo una crisis econdémica y sanitaria,
sino que también emergieron otras problematicas. El aislamiento consecuente obligd a
digitalizar numerosos tramites que previamente se realizaban de manera presencial. En ese
interin de adaptacion, proliferaron los ciberdelitos, fundamentalmente financieros. Por
ejemplo, a la hora de gestionar cuentas bancarias, la comunidad solia dirigirse a una sucursal
fisica y alli, en persona, realizaba los tramites necesarios. Lo mismo sucedia a la hora de

solicitar créditos, pagar cuentas u otros movimientos de dinero.

En el caso de las personas mayores, muchas veces contaban con asesoramiento por
parte de familiares que las acompafiaban o guiaban en estos procesos. En paralelo a la falta de
acompafiamiento o colaboracion externa a las personas mayores, se incrementaron de manera
exponencial los casos de estafas o fraudes relacionados a las entidades bancarias. Nuestro
pais no cuenta con estadisticas centralizadas para determinar el verdadero estado de situacion,
pero de acuerdo a los reportes de ODILA (Observatorio de Delitos Informaticos de
Latinoamérica), en lo que va del 2021 los fraudes bancarios, las estafas por correo y las

estafas telefonicas se han duplicado o triplicado.

Estas estafas utilizan en su mayoria técnicas de ingenieria social. Dicha estrategia
consiste en “obtener informacion de los usuarios normalmente mediante teléfono, correo
electronico, webs, correo tradicional o contacto directo. Los atacantes de la ingenieria social
usan la fuerza persuasiva y se aprovechan de la inocencia del usuario haciéndose pasar por un

compaiiero de trabajo, un técnico o un administrador, etc.” (Berenguer Serrato, 2018, p. 4)

La particularidad de dicha metodologia es que se estructura en tres momentos: una
fase de acercamiento para ganarse la confianza del usuario; una fase de alerta, para
desestabilizar al usuario y observar la velocidad de su respuesta, y una tercera una fase

tranquilizadora en la que todo ha vuelto a la normalidad.

Desde ODILA sostienen que este mecanismo para engafiar a las victimas suele
manifestarse como lo que popularmente se conoce como el “cuento del tio" y que en el 2020

estas estafas han crecido un 3.000% y que mas del 50% de las victimas no denuncian.



En este marco, los bancos y otras entidades lanzaron campanas preventivas alertando
sobre nuevos modos operativos para delinquir virtualmente ya que esta digitalizacion
acelerada y forzada aument6 la vulnerabilidad de aquellas personas sin conocimientos
digitales y proliferaron las estafas virtuales. Esto se vio reflejado en los medios, que
publicaron con frecuencia relatos de victimas de estafas, y en las cifras publicadas por

organismos oficiales y ONG.

En didlogo con un medio nacional, Horacio Azzolin, fiscal federal a cargo de la
Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia (UFECI), sostuvo que “desde que se
decreto el aislamiento obligatorio aument6 exponencialmente el tiempo de exposicion frente a
diversos dispositivos informaticos y con ello el peligro de caer en manos de delincuentes
virtuales. (...) Las organizaciones criminales aprovechan para intentar quedarse con algo de

nuestro dinero” (Azzolin en Infobae, 2020).

En la misma linea, el Defensor del Pueblo adjunto de la provincia de Buenos Aires,
Walter Martello, advirtié que durante el 2020, “qued6 demostrado que una de las situaciones
derivadas de los mayores niveles de conectividad, producidos por la pandemia, es la
proliferacion de ciberdelitos. Algunos registros, como los informados por la Asociacion
Argentina de Lucha contra el Cibercrimen, hablan de un incremento promedio del 60%”.

(Martello, 2020)

Asi, a las estafas ya conocidas se le sumaron las vinculadas a temas sanitarios. Desde
marzo del 2020, la UFECI alerté sobre diversas conductas que podian aparecer y que
efectivamente circularon, como las noticias falsas vinculadas a la pandemia, engafios para
captar datos personales, fraudes en compras en linea y ataques informaticos que pueden

desactivar ciertos servicios criticos conectados a internet.

Los medios nacionales y locales también han dado cuenta de esta situacion en sus

titulares. A los fines practicos, retomamos algunos fragmentos de notas medios digitales:



Advierten sobre estafas a adultos
mayores con la excusa de la
vacunacion contra el covid

La Defensoria del Pueblo aclara que el plan de vacunacién de la provincia no requiere la difusién de ningun
dato bancario de los receptores de la vacuna

La Capital (16 de abril del 2021).Advierten sobre estafas a adultos mayores con la excusa de

la vacunacioén contra el covid. https://bit.ly/3iZdVFY

EQUIPO DE INVESTIGACION | SEGURIDAD 23-10-2020 12:39

Cibercrimen: aumentaron las denuncias en CABA

La Unidad Fiscal Especializada en Delitos y Contravenciones Informaticas (UFEDyCI) del Ministerio Publico Fiscal de CABA, explicé el
trabajo que realizan. El abogado penalista Jorge L.Litvin da consejos para no caer en la trampa.

Sol Laila Gomez (23 de octubre del 2021). Cibercrimen: aumentaron las denuncias en CABA.

Perfil. https://bit.ly/3FLciFy

SUCESOS / ESTAFA

Cérdoba, capital nacional del “cuento del tio”
SUSCRIPCION LA VOZ 0

Como funciona una de las industrias delictivas que mas se
expandieron en los ultimos tiempos. Investigaciones judiciales de
todo el pais tienen a la provincia como el “punto cero” de estas
estafas. Las carceles, un lugar clave para los que delinquen con esta
modalidad.

& Juan Federico

ueron casi 30 érdenes de allanamientos simultdneos que se ejecutaron en la ciudad de Cérdoba, San

Francisco, Cosquin, Brinkmann v Rio Cuarto. En total, atraparon a 10 de los 30 sospechosos. En

Tucuman, los fiscales dirian después que los detenidos eran s6lo un eslabén menor de una larga
cadena de estafadores: los “muleros bancarios” o prestanombres. O sea, quienes a cambio de unos pesos
abrian cuentas corrientes v cedian sus CBU para que otros se aprovecharan.

Se trata de una de las industrias que mas ha proliferado en Cérdoba desde el inicio de la cuarentena el ano
pasado: el cuento del tio.

Sélo en Tucumdn, se sospecha que fueron cordobeses los autores de mds de 3.000 enganios con diferentes
ardides: siempre por teléfono, los estafadores simular ser funcionarios de la Anses, de una sucursal

bancaria, o de una firma que otorgaba suculentos premios. También ofrecian ventas tentadoras en las red
social de Facebook o creaban perfiles bancarios apécrifos en Instagram.

Juan Federico (5 de septiembre del 2020) Cérdoba, capital nacional del “cuento del tio”. La

Voz del Interior. https://bit.ly/31BSHPY.
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Relevamiento de la Defensoria del Pueblo portena

Las denuncias por estafas
virtuales aumentaron en CABA
200% desde el inicio de la

pandemia

"Las estafas mas comunes suceden a través de cuentas apaocrifas, redes sociales,
mails o Ilamados telefénicos, armados con la idea de confundir y que las
personas coloquen alli o manifiesten sus datos personales y de esta manera,
robarles su identidad”, agregd Pozzali en un comunicado.

Ademas, desde la Defensoria advirtieron que muchas estafas estan ligadas a la
modalidad de phishing. "Es el cuento del tio evolucionado al '2.0". Son cuentas
en redes sociales o mails con las mismas caracteristicas que las oficiales
pero con pequeias diferencias posiblemente imperceptibles, donde uno
coloca sus datos, sus claves, sus mails y un grupo de personas se hace de esos
datos, los roba y logra entrar a los homebankings y hacer operaciones”, explico
Pozzali.

Pagina 12. (5 de julio del 2021) Las denuncias por estafas virtuales aumentaron en CABA

200% desde el inicio de la pandemia. https://bit.ly/3v6KCpE

Ante este escenario, entidades financieras privadas y organismos publicos
comenzaron a publicar una serie de recomendaciones a seguir y asi evitar ser victima de un
ciberdelito o fraude. Pero estas recomendaciones estdn dispersas y generalmente estan
alojadas de manera online en la web o aplicaciones de los bancos y ANSES vy esto deja al

margen a un grupo etario poco digitalizado, pero victima de estafas: las personas mayores.

Problema

Frente a esta problematica, nos preguntamos cuales serian las mejores estrategias de

comunicacion para alertar a las personas mayores sobre los intentos de estafa y por qué


https://bit.ly/3v6KCpE

canal/es seria propicio difundirlos. Decidimos relevar las recomendaciones que brindan
diferentes entidades y considerar también las experiencias de los destinatarios para elaborar
una propuesta de comunicacion de dichas pautas para que circulen en los medios de consumo
habitual de las personas mayores. Para ello, nos basamos en los datos ofrecidos por la
Encuesta Nacional de Consumos Culturales, tomando la region centro del pais, que contiene
las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Cordoba y La Pampa. La tltima edicion disponible
es la de 2017 y a partir del corte geografico cruzaremos variables para obtener un panorama

completo para dirigir nuestro producto.

El objetivo es lograr una comunicacion eficaz para que las personas mayores se
apropien de herramientas para reconocer informacién y contenidos engafiosos -tanto los que
circulan por las redes y plataformas, como los que utilizan otros medios (teléfono o correo
electronico) para cometer estafas- y sean capaces de tomar decisiones que mejoren su vida
cotidiana y contribuyan a replicar estas buenas practicas para evitar que otras personas sean

victimas de estas situaciones.

Para llevar adelante esta propuesta, en el marco tedrico abordamos los conceptos de
vejeces, envejecimiento saludable, ciberdelitos e ingenieria social, siempre atravesados desde

una perspectiva de la comunicacién como un Derecho Humano.

Objetivo general

e Disefiar una propuesta de campafia comunicacional que ayude a las personas mayores
de la ciudad de Coérdoba a detectar y prevenir posibles situaciones de estafas

telefonicas y digitales.
Objetivos especificos

e Aproximarnos a las categorias analiticas sobre personas mayores y vejeces activas que
circulan en la literatura académica actual y trabajarlas desde un encuadre de derecho.

e Relevar los tipos de estafas y categorizarlas.

e Reconocer y clasificar los canales digitales y no digitales por los que se informan las

personas mayores, para que la propuesta circule en ellos.



e Divulgar las formas de estafas mas frecuentes y los canales de denuncia.

Este estudio es descriptivo y busca especificar caracteristicas de publico, en este
caso, de las personas mayores de 60 afios. Se abordd con una metodologia cualitativa con
entrevistas a referentes del campo, encuestas a personas mayores, analisis de contenido y la

correspondiente triangulacion.

En cuanto al impacto, esperamos que las personas mayores puedan mejorar sus
condiciones de reconocer y sortear engafios e intentos de estafa virtuales o resarcir con
celeridad el dafno ocasionado. De esta manera, no solo se realizard un aporte a la resolucion
del problema sino que se impactard directamente en la calidad de vida ya que reconocerse
como actores informados y criticos aumentard su confianza para apropiarse de los entornos

digitales, contribuyendo a la construccion de una ciudadania digital responsable.

La tesis que no fue: otra forma del estado de la cuestion

Este trabajo final abordara una campafia de prevencion de estafas destinada a las
personas mayores, aunque en una primera instancia los planes fueron otros.

Tras conocer la existencia de un recursero publico y uno de uso interno
(perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social) que se utilizaban para la atencion brindada
por la linea telefonica gratuita (0800-555-8555) perteneciente al Plan Cordoba Mayor,
pudimos acceder a ellos a través del subsecretario de Inclusion Social, Sergio Cornejo, quien
nos menciond que ambos elementos se originaron en 2019 y que necesitaban una
actualizacion. En este marco, nos pusimos esa meta, entendiendo que la pandemia multiplico
la necesidad de vias de comunicacion virtual en empresas, instituciones y organismos de todo
tipo, ya que las sedes fisicas debieron cerrarse.

La idea fue generar un producto integral, completo y renovado siguiendo las lineas
de las guias ofrecidas. Para ello, establecimos una metodologia de trabajo cuyo primer paso
fue llamar una a una a las instituciones que figuraban en ambos documentos, para corroborar
el funcionamiento de las vias de contacto existentes y consultar nuevos mecanismos de
trabajo y opciones de contacto que se incluirian en nuestra propuesta final. De esta manera,
las derivaciones para quienes llamaran por inconvenientes de diverso tipo, serian mas eficaces
y se optimizaria el servicio brindado. Posteriormente a ese primer contacto establecido, de

haber avanzado, vinculariamos lo obtenido con referencias tedricas que nos permitieran crear
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un producto que no solo reuniera formas de comunicacion acordes al publico objetivo
(personas mayores), sino que contuviera en si mismo una perspectiva de derecho, gestada
desde la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Asimismo, contemplando un marco normativo que contuviera leyes en virtud del
grupo etario en cuestion, nos planteariamos como meta actualizar los recurseros no solo en su
contenido, sino en el trato que recibian las personas mayores al llamar.

No obstante, ninguno de los propositos pudieron llevarse a cabo, ya que en la
primera instancia de trabajo nos cost6 mucho establecer una comunicacion con las
instituciones implicadas. A lo largo de un mes, optamos por llamar a los nimeros plasmados
para que el didlogo -de concretarse- sea fluido y poder sacarnos de ese modo todas las dudas
siguientes: si contaban con nuevos numeros telefonicos, si alguno ya no existia por alguna
causa, si se habian creado nuevos correos electronicos (0 no) y algin cambio de
establecimiento fisico pertinente. En el caso de que alguna instituciéon no hubiera aportado
una linea telefonica que estuviera en los documentos tomados, pero si un e-mail, escribimos a
esa via. No obstante, nos fuimos encontrando con que no nos atendian las llamadas, a pesar
de la insistencia. A algunas de las instituciones las llamamos en mas de tres oportunidades,
entendiendo que podia ser un fallo momentaneo. Al terminar el relevamiento, notamos que
con muchas instituciones ni siquiera pudimos hablar una vez y ahi llegamos a la conclusion
de que en nuestro caso, se trataba de una investigacion, pero si una persona mayor llamaba a
algunos de esos nimeros por una urgencia, no obtendria respuestas.

Continuar avanzando en esa linea, entonces, ya no tenia sentido. No vimos viabilidad
en actualizar un producto con falencias que nos excedian, ya que no podiamos mejorar los
medios de contactos de cada institucion con la que se deriva a quien llame a la linea del Plan
Cérdoba Mayor. Asimismo, la situacion sanitaria no nos permitid acercarnos a las sucursales
ya que estaban cerradas o con horarios reducidos.

A partir de lo ocurrido, establecimos categorias para segmentar lo acontecido:

- Datos errdneos o lineas fuera de servicio,

- Contestador o demasiada espera al llamar o escribir,

- Contacto logrado con respuesta satisfactoria o media satisfactoria.

Aunque decidimos redireccionar el foco de nuestra tesina, tomamos en cuenta lo
relevado e incluimos en el Anexo (ver anexo 1) un relato detallado de la experiencia que
tuvimos con cada institucion porque, sin dudas, es una descripcion del estado de la cuestion.

La dificultad y hasta imposibilidad de comunicarse reforzé la necesidad de informar sobre

11



ciertos temas, enfocandonos en una problematica mas acotada, abarcable y pertinente en el

marco de un trabajo final.

12



Capitulo 2: Marco normativo

La comunicacion como Derecho Humano

En términos de adquisiciéon de derechos, las personas mayores han seguido una
trayectoria muy semejante a la que han recorrido otros grupos discriminados, como las
mujeres, en lo referente a su condicién de igualdad con respecto al resto de la sociedad
(Huenchuan, 2018). La sociedad ha erigido a lo largo de la historia un estandar de normalidad
y quienes no se acerquen o cumplan con esos parametros, se construyen como diferentes,
carentes de dignidad e igualdad. Logicamente, la configuracion de este estdndar no es neutra
y surge a partir de los parametros de quienes constituyen el estereotipo culturalmente
dominante (Courtis, 2004). El arquetipo de normalidad es generalmente viril, blanco, sin

deficiencias de ningln tipo y de preferencia joven (Huenchuan, 2018).

En consecuencia, quienes no cumplan con esos requisitos se alejan de la normalidad y
son sujetos pasibles de sufrir discriminaciones con base en el racismo, machismo, sexismo,
edadismo, viejismo, etc. Por lo tanto, es muy similar el itinerario social que recorren los
grupos “diferentes”. Huenchuan resalta los diferentes momentos que transitan estos grupos en

la busqueda de la construccion del derecho y sostiene que:

desde la construccion inicial de una imagen como seres indeseables —caracter a veces
atribuido a un origen magico religioso— pasan luego a ser objetos del amparo y provocar la
necesidad urgente de anular o disfrazar la diferencia, hasta llegar finalmente a ser
considerados y erigirse como sujetos plenos. En el ambito de las politicas, padecen los efectos
de la caridad —muchas de ellas inspiradas en propdsitos nobles, aunque disefiadas a partir de
la concepcion de su diferencia como una carencia, un defecto o una mutilaciéon que debe ser
suplida. Estan ademas bajo la sospecha de ser incapaces de gobernar sus vidas, tarea que se

confia a otro, superior o experto. (2018, p. 86)

La reflexion, el debate y las soluciones relativas a los problemas contemporaneos de
las personas mayores y sus derechos se ubican en este marco. Este capitulo recorre las

principales regulaciones mundiales e internacionales -tomar todo el marco normativo mundial

13



seria un trabajo de una envergadura mucho mayor y excederia los fines de un trabajo final de
grado- a las que nuestro pais adhiere en relacion a los derechos humanos y las personas

mayores y las normativas locales que existen en materia de derechos y adultos mayores.

A nivel mundial existen normativas que regulan diferentes derechos de las personas
mayores y que las autoras de esta tesis tomamos como referencia y norte para pensar nuestro
producto final y asi abordar la gerontologia desde una perspectiva de derechos. Uno de los
antecedentes tuvo lugar el diciembre de 1991 impulsado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y se conocié como Principios de las Naciones Unidas en favor de las
personas de edad. Dichos principios se agrupan en cinco grandes grupos que buscan
garantizar la independencia, participacion, autorrealizacion y cuidados de las personas

mayores.

Aunque ya han transcurrido 30 afios desde su planteo y tedricamente hay categorias
superadoras (por ejemplo, los principios hablan de personas de edad y, por cuestiones ya
explicadas, nosotras suscribimos a la categoria “personas mayores”), consideramos que

muchos de los derechos contemplados entonces por la ONU siguen sin cumplirse plenamente.

Los derechos reconocidos', son:

Independencia

Las personas de edad deberan:

° tener acceso a alimentacion, agua, vivienda, vestimenta y atencion de
salud adecuados, mediante ingresos, apoyo de sus familias y de la comunidad

y su propia autosuficiencia;

T ONU (1991) “Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad”.
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales: Envejecimiento.
https://www.un.org/development/desa/ageing/resources/international-year-of-older-persons-1999/princ
iples/los-principios-de-las-naciones-unidas-en-favor-de-las-personas-de-edad.html
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° tener la oportunidad de trabajar o de tener acceso a otras posibilidades

de obtener ingresos;

° poder participar en la determinacion de cuando y en qué medida

dejaran de desempefiar actividades laborales;

) tener acceso a programas educativos y de formacion adecuados;

° tener la posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus

preferencias personales y a sus capacidades en continuo cambio;

° poder residir en su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.

Participacion

Las personas de edad deberan:

° permanecer integradas en la sociedad, participar activamente en la
formulacion y la aplicacion de las politicas que afecten directamente a su
bienestar y poder compartir sus conocimientos y habilidades con las generaciones

mas jovenes;

° poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicio a la

comunidad y de trabajar como voluntarios en puestos apropiados a sus intereses
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y capacidades;

° poder formar movimientos o asociaciones de personas de edad

avanzada.

Cuidados

Las personas de edad deberan:

° poder disfrutar de los cuidados y la proteccion de la familia y la
comunidad de conformidad con el sistema de valores culturales de cada

sociedad;

° tener acceso a servicios de atencion de salud que les ayuden a mantener
o recuperar un nivel optimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a

prevenir o retrasar la aparicion de la enfermedad;

° tener acceso a servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores

niveles de autonomia, proteccion y cuidado;

° tener acceso a medios apropiados de atencion institucional que les

proporcionen proteccion, rehabilitacion y estimulo socialy  mental en  un

entorno humano y seguro;

16



° poder disfrutar de sus derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se les brinden cuidados o

tratamiento, con pleno respeto de su dignidad, creencias, necesidades e intimidad,
asi como de su derecho a adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad

de su vida.

Autorrealizacion

Las personas de edad deberan:

° poder aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su
potencial;
° tener acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y

recreativos de la sociedad.

Dignidad

Las personas de edad deberan:

° poder vivir con dignidad y seguridad y verse libres de explotaciones y

de malos tratos fisicos o mentales;

° recibir un trato digno, independientemente de la edad, sexo, raza o

procedencia étnica, discapacidad u otras condiciones, y han de ser valoradas

independientemente de su contribucion econdmica.
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Tener presente estos derechos es parte fundamental de la construccion de
envejecimiento activo ya que brindan el marco normativo basico para construir un rol
protagonico de los adultos mayores en los espacios de participacion comunitaria. Esta

perspectiva sustenta la concepcion de vejez activa y saludable, la cual supone un

proceso por el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, mental y social,
de participar en actividades sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas, y de
contar con proteccion, seguridad y atencion, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida
saludable y la calidad de vida de todos los individuos en la vejez, y permitirles asi seguir
contribuyendo activamente a sus familias, amigos, comunidades y naciones. El concepto de
envejecimiento activo y saludable se aplica tanto a individuos como a grupos de poblacion.
(Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas

Mayores. Articulo 2. 2015).

Esta Convencion, a la cual nuestro pais suscribié en 2017, promueve, protege y busca
asegurar “el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor” (Convencion
Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.
Articulo 1. 2015). El objetivo es contribuir a la inclusion plena, integracion y participacion en
la sociedad y para ello establecid entre los articulos 5 y 28 una serie de derechos protegidos.
Es oportuno aclarar que a continuaciéon solo nombraremos cada uno de los derechos y
colocaremos en el anexo la convencion completa, en la cual se desarrolla qué contempla cada

derecho.

Derechos protegidos
Igualdad y no discriminacion por razones de edad
Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez

Derecho a la independencia y a la autonomia
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Derecho a la participacion e integracion comunitaria

Derecho a la seguridad y a una vida sin ningtn tipo de violencia

Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes
Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el ambito de la salud
Derechos de la persona mayor que recibe servicios de cuidado a largo plazo
Derecho a la libertad personal
Derecho a la libertad de expresion y de opinion y al acceso a la informacion
Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacion
Derecho a la privacidad y a la intimidad
Derecho a la seguridad social
Derecho al trabajo
Derecho a la salud
Derecho a la educacion
Derecho a la cultura
Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte
Derecho a la propiedad
Derecho a la vivienda
Derecho a un medio ambiente sano
Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal
Derechos politicos

Derecho de reunion y de asociacion
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La Organizacion Mundial de la Salud ha declarado el decenio 2020-2030 como la
“Década del Envejecimiento Saludable”. Aunque no habla de vejez activa, si enumera una
serie de principios rectores y define al envejecimiento saludable desde una mirada integral
que es importante rescatar porque marcara muchas politicas publicas en los proximos afios.
Su fundamento apunta a que es necesario fomentar la capacidad funcional de las personas
mayores para que estas puedan hacer y ser lo que ellas prefieran y abandonar la vision de

envejecimiento saludable como la sola ausencia de enfermedades.

Todos estos marcos normativos buscan reafirmar la universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales,
pero poniendo el acento en las formas de discriminacion por motivos de edad, mas
especificamente el viejismo. Buscan crear, entonces, condiciones que le permitan a las
personas mayores gozar de sus derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos.
Toda persona, independientemente de su edad, debe poder disfrutar de una vida plena,

auténoma e independiente.

En este punto se vuelve ineludible el vinculo que tienen las normativas hasta aqui
presentadas con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Existen tres cualidades
definen a los derechos humanos: que deben ser naturales, es decir, inherentes a todo ser
humano; iguales, y por lo tanto, iguales para todos; y universales, es decir, validos en todas

partes (Hunt, 2009).

(Entonces por qué se distinguen derechos para las personas mayores? ;no basta la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos para garantizar sus derechos? La logica dira
que las personas mayores deben disfrutar de los mismos derechos que cualquier otro ser
humano; sin embargo, antes deben lograr reforzar su constitucion como titulares. Esto
significa que durante mucho tiempo fueron tratadas como un grupo que requeria proteccion,
pero no como titulares de derechos. Esto mismo planted6 Sol Maiztegui en la entrevista
realizada por estas autoras al referir que el cambio de paradigma de la persona mayor como
“objeto de intervencion” a “sujeto de derecho” fue lo que permiti6 generar otras politicas

publicas.

Por esto es importante trabajar con un marco tedrico y normativo que empodere a las

personas mayores en el pleno ejercicio de sus derechos.
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Hasta aqui recorrimos las normativas internacionales a las cuales Argentina adhiere,
pero a nivel nacional y provincial, jhay leyes que promuevan a las vejeces? Si las hay ;qué
concepcion de la persona mayor promueven? ;Qué derechos buscan garantizar?

A nivel nacional, nuestro pais cuenta desde el 2012 con la Comision Nacional Asesora
del Programa Nacional de Envejecimiento Activo y Salud para los Mayores (ProNEAS),
programa sancionado en 2007. El objetivo de la comisiéon y del programa es coadyuvar al
envejecimiento activo y saludable y “fortalecer la promocion de la salud y los servicios de
salud en lo que respecta a y el bienestar en los adultos mayores” (Lo que observamos en estas
normativas es que aunque los articulos se vinculan mas a una concepcion de salud tradicional
y problematizan el aumento de afios de vida porque la poblacion mayor tiene mayores
posibilidades de sufrir enfermedades cronicas prevenibles, también abordan en concepto de

envejecimiento activo y saludable que nos permite enmarcar este proyecto.

Por su parte, nuestra provincia cuenta desde 1984 con el Programa Permanente de
Atencion al Anciano. Desde el nombre ya podemos observar que nuestro abordaje teérico es

diferente, acorde a las nuevas lineas tedricas.

En la ley, el art. 2 define el sujeto benefactor de la ley como anciano carenciado, es
decir, “toda persona mayor de 60 anos de edad, de ambos sexos, que residiendo en forma
permanente o transitoria en la zona de influencia donde se establezca el albergue, hogar de dia
o comedor, no puede autoabastece, ni procurarse vivienda y no tenga parientes obligados por

Ley en condiciones de proporcionarselos o que teniéndolos no se hagan cargo del mismo”.

Esta concepcion se encuentra lejos de la categoria de vejez activa y de los derechos
integrales planteados por la ONU como participacion, independencia, cuidados, dignidad y
autorrealizacion. Sin embargo, la recuperamos porque sigue siendo una normativa provincial

que plasma una cosmovision de las personas mayores, el anciano y sus necesidades.

Siguiendo con el territorio provincial, también encontramos el Plan Cordoba Mayor,
puesto en marcha en 2018. Aqui ya se plasman lineamientos teodricos vinculados a lo
planteado en la Convencion Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores y una politica publica gerontoldgica basada en la perspectiva de derecho.

Se reconocen el crecimiento sin precedente de la poblacion de edad avanzada y la necesidad
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de asegurar la integridad y la dignidad de las personas mayores, la ampliacion de la
proteccion efectiva de sus derechos humanos en condiciones de igualdad y sin discriminacion
alguna, asi como el fortalecimiento de su autonomia y la ética de la solidaridad. (Plan

Cérdoba Mayor, 12 de julio del 2018, Argentina)

El plan estd compuesto por tres ejes, cada uno con objetivos especificos.

1. Cuidados progresivos
2. Participacion, empoderamiento e inclusion comunitaria
3. Capacitacion y formacion gerontologica

A los fines de este trabajo, nos interesa destacar el segundo punto, el cual busca, entre
otros objetivos, “brindar una atencidon integral, centrada en la persona mayor, a fin de
contribuir a mejorar su calidad de vida y favorecer un envejecimiento activo a través de
proyectos y/o talleres socioculturales y recreativos.” (Art. 6 Decreto 866/2018). Notese que, a
diferencia del programa de mediados de los 80, el Plan Coérdoba Mayor propicia el
envejecimiento activo desde una concepcion asistencial integral: ya no es solo el albergue
sino todo aquello que ayude a mejorar la calidad de vida y favorezca un envejecimiento
activo. Aunque no trabajemos con el Ministerio de Desarrollo Social por los motivos
expuestos en el capitulo “La tesis que no fue”, este marco normativo estd vigente y es un

marco de referencia para pensar proyectos de integracion, atn por fuera del plan.
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Capitulo 3: Marco tedrico-conceptual

Vejeces: la heterogeneidad como premisa principal

Agnieszka Bozanic, psicogerontdloga y activista, desde la Fundacion Geroactivismo
de Chile, lanz6 una guia de estilo para comunicar de forma responsable, objetiva y realista
sobre las personas mayores. Alli abordd numerosos términos, conceptos y frases
popularizadas en la cotidianidad, que perpetuan un conjunto de estereotipos y prejuicios en
torno al segmento etario de nuestro interés. Una de estas es la tipica reduccion de identidades
que componen a quienes se encuentran insertos en el grupo +60, algo que se refleja
claramente en la frase “son todos iguales” que cita la autora. Segin la organizacidn, esta
ultima mencionada es una ‘“expresion despectiva que pretende homogeneizar las
caracteristicas personales de las personas mayores” (2021, p.7) sin tener en cuenta si se trata
de hombres o mujeres, si tienen 60 afios 0 mas, si poseen escolaridad basica o universitaria, si
residen en un espacio urbano o rural, si pertenecen a una etnia ni cuales son sus capacidades

cognitivas y fisicas.

Ademas, se desmerecen las historias biograficas que dan cuenta de la trayectoria vital
relacionada a experiencias concretas de cada sujeto y advierte que “es importante destacar
que en la vejez predomina la variabilidad més que en ningin otro grupo de edad”. En esta
linea, sefiala lo incorrecto que es hablar naturalmente de vejez” como si hubiera una sola

manera de llegar a esa etapa de la vida. En tanto, lo correcto es conceptualizar “vejeces”.

El lenguaje importa. Las palabras son el modo en que las personas se construyen e
intervienen en lo que son y en el mundo que habitan. El buen/mal uso de los términos marca
los limites del pensamiento y sus posibilidades. Es fundamental, entonces, utilizar un lenguaje
que permita la existencia de la vejez en dignidad, como una experiencia particular (Bozanic,

2021, p.9).
En este marco, es importante resaltar que la diferenciacion entre cada individuo es mas

notoria, segun las experiencias de vida acumuladas, que ofician de contexto para interpretar

los cambios que acontecen en esa etapa de la vida. Asi, la vejez puede definirse como una
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etapa de vida, entendida a su vez como una construccién social basada en normas y
expectativas sobre la edad, en funcion de las diferencias individuales y los cambios histéricos,

culturales, sociales y econémicos (Bozanic, 2021).

Por otro lado, el envejecimiento es definido segin Biner y Bourliére, recuperados por
José Carlos Millan Calenti, Médico Especialista en Gerontologia y Geriatria (2006), como “la
serie de modificaciones morfoldgicas, psicologicas, bioquimicas y funcionales que aparecen
como consecuencia de la accion del paso del tiempo sobre los seres vivos” (p.21). A esto,
Perlmutter y Hall (1985) anaden la distincion entre envejecimiento primario, o cambios
graduales relacionados con la edad y observados en todos los miembros de las especies, que
podrian ser el resultado de una programacioén genética, y envejecimiento secundario, o

cambios resultantes de las enfermedades, del abuso y del desuso.

El proceso de envejecimiento, normalmente progresivo y decreciente, se inicia en el
momento en que el individuo ha alcanzado la maxima capacidad dentro del medio (...)
viéndose afectado de diferente manera segun los factores que actiian sobre ¢l, tanto
endogenos, cuyo efecto no podemos variar (edad, sexo, raza, factores genéticos, etc.), como
exdgenos o ambientales, sobre los que si podemos influir a través de medidas preventivas que
traten de evitar los factores nocivos, que acortaran la esperanza de vida de la poblacion

anciana, ademas de empeorar la calidad de vida en la vejez. (Millan Calenti, 2006, p.22)

La temperatura, el oxigeno, la dieta ejercen una importante influencia —explica-,
mientras que otros factores no saludables como la obesidad, el tabaco, el alcohol o la vida
sedentaria inciden directamente en la longevidad, al igual que las enfermedades, sobre todo
en el caso de las cronicas (tumores, patologia cardiocirculatoria grave, enfermedades

pulmonares, etc.).

Entonces, es fundamental destacar que la vejez es el resultado de etapas anteriores de
la vida y segln estas se afronta de una manera u otra esta etapa del ciclo vital. Los habitos
como una actividad fisica regular, alimentacion adecuada y eliminacion de consumos toxicos
son claves para evitar la “involucion del sistema musculoesquelético, mejorando la capacidad

aerobica y cardiocirculatoria” (p.29).
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A esto, Bozanic (2021) afiade que si bien popularmente se cree que el envejecimiento
es un proceso homogéneo, esta etapa del ciclo vital se relaciona con diversos determinantes,
entendidos como circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen, diversificandolo y convirtiéndolo entonces en un proceso heterogéneo. La
educacion, la situacion laboral, el nivel de ingresos, el sexo y el origen étnico tienen una clara

influencia en la salud de una persona y en como ¢sta llega a la vejez -explica ademas-.

La especialista en envejecimiento, Sandra Huenchuan (2006) explica que la vejez
alude a una realidad “multifacética” que comprende no solo el paso del calendario sino
aspectos fisiologicos, sociales y culturales. Si bien, segtn el criterio acordado por Naciones
Unidas, esta etapa comienza a los sesenta afios, la frontera puede variar socioculturalmente,
ya que es la misma sociedad la que relaciona el arribo a esta etapa seglin la pérdida de ciertas
capacidades instrumentales y funcionales para mantener la autonomia e independencia.
Entonces, si bien se trata de un asunto individual, tiene relacion directa con definiciones

normativas cuyo origen es la cultura.

Desde una vision socioldgica, para estar dentro de la vejez, la sociedad debe reconocer
ciertas caracteristicas que son atribuidas a quienes se integran a un segmento particular. En
nuestro pais, donde la sociedad es industrializada, técnicamente avanzada y con gran
urbanizacidn, una de las formas categoéricas de division entre grupos sociales esta dada por el
mundo laboral, que establece la distincion entre productivos y no productivos (Millan Calenti,
2006). A los fines de nuestro trabajo, esta linea tedrica es pertinente para pensar la
concepcidon que la sociedad tiene sobre las personas mayores, muchas veces relacionadas
directamente a la categoria de jubilados. Al llegar a esta condicion, la sociedad los comienza

a considerar como no productivos.

De esta manera, el arribo a la vejez combina aristas tan diversas como personas
mayores existen y en este marco es que se vuelve fundamental contemplar cada contexto para
brindar las mejores condiciones de vida adaptadas a la experiencia particular del individuo.
Desde este punto, es importante destacar que, si bien este momento se ve profundamente
afectado por las vivencias atravesadas en la adultez, puede significar un momento de
revalorizacion del sujeto. La combinacion de recursos y estructura de oportunidades e
individuales, como generacionales a las que el individuo accede a lo largo de su vida influyen

en la concepcion de la vejez como una etapa de pérdidas o de plenitud, dependiendo desde
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donde se la mire. Entendiendo que la vejez no es una categoria unitaria ni homogénea sino
que se compone de personas con intereses y necesidades diversas (Huenchuan, 2006), serd
posible promover mejores calidades de vida que respondan a las particularidades de cada una

de las personas mayores.

Ahora, es importante diferenciar también entre el envejecimiento individual y el
poblacional. Segun detalla Bozanic, recuperando a Lazarus y Lazarus, el primero trata de un
“proceso universal (todos los seres vivos envejecen), intrinseco (inevitable y parte de la
genética de los seres vivos), progresivo (generado a lo largo del curso de vida), deletéreo
(produce alteraciones en los organismos, afectando las funciones fisioldgicas) y heterogéneo

(ninglin envejecimiento es igual a otro)”. Por otro lado, el segundo es un

proceso intrinseco de la transicion demografica. La disminucion de la natalidad y el
progresivo aumento de la esperanza de vida de las personas impactan directamente en la
composicion por edades de la poblacion al reducir relativamente el numero de personas en las

edades mas jovenes y engrosar los sectores con edades mas avanzadas. (Bozanic, 2021, p.5)

A partir de estas concepciones, es propicio no solo reconocer las diversas identidades
que constituyen las vejeces, como grupos heterogéneos e independientes, sino también dar un
paso mas alla dejando de lado concepciones predominantes a nivel sociocultural de este
momento de la vida. Es decir, se requiere desviar la atencion de las dificultades que puede
implicar y poner el foco en el universo de posibilidades que se despliega al contar con mayor
tiempo libre, por ejemplo. “Tradicionalmente la concepcion predominante ha sido la
construccion de la vejez como carencias de todo tipo, econdmicas, fisicas y sociales. Las
primeras expresadas en falta de ingresos, las segundas en falta de autonomia, la tercera en

falta de roles sociales”, reflexiona Huenchuan (2006, p.55).

Desde esta investigacion, consideramos que es hora de promover el denominado
envejecimiento activo y saludable, adoptando para ello tanto un enfoque de derechos como
un empoderamiento e integracion real de las personas mayores, un camino que puede
comenzar entendiendo de qué trata la gerontogeriatria como una disciplina que abre puertas

en virtud de la resignificacion de las vejeces.
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Envejecimiento activo y saludable

Huenchuan advierte que “la calidad de vida en la vejez es un asunto trascendental que
afecta no solo a las personas mayores sino también a sus familias y al conjunto de la
sociedad”, al mismo tiempo que rescata que la Cepal (2002) a nivel practico identifica tres
ambitos de desafios en relacion a la calidad de vida en la vejez: a) a nivel de mercado, el
aumento de las personas mayores provoca modificaciones tanto a nivel del mercado del
trabajo como de bienes y servicios; b) a nivel de sociedad, genera nuevas formas de
organizacion de la familia, asi como diversas respuestas de la comunidad a los nuevos
desafios de bienestar; ¢) a nivel de Estado, se debe hacer frente a las nuevas tensiones sociales
surgidas de las necesidades de financiamiento de los sistemas de seguridad social, a los
cambios en las relaciones de dependencia econdmica entre generaciones y la competencia

intergeneracional por los puestos de trabajo.

Ante un proceso intrinseco de la transicion demografica, denominado “envejecimiento
poblacional”, que implica la disminucion de la natalidad y el progresivo aumento de la
esperanza de vida de las personas, se produce un impacto directo en la composicion por
edades de la poblacion, reduciendo relativamente el numero de personas en edades “jovenes”
y engrosando los sectores con edades mas avanzadas (Bozanic, 2021), lo que torna cada vez

mas importante el impulso para envejecimientos activos y saludables.

Para esto, es primordial envejecer permaneciendo en actividad, ya que las personas
que son miembros productivos de la sociedad son mas saludables y logran una mejor calidad

de vida (Millan Calenti, 20006).

Para concretar esta idea, Huenchuan (2006) destaca el rol estatal y las politicas
publicas, considerandolas como una toma de posicion respecto de un problema. En el caso
especifico de las politicas de vejez, se entenderan como “aquellas acciones organizadas por
parte del Estado frente a las consecuencias sociales, econdémicas y culturales del

envejecimiento poblacional e individual” (p.57).

Debe tenerse en cuenta —indica la autora- que estd mundialmente extendido no ofrecer
condiciones Optimas de envejecimiento que vengan de la mano de oportunidades, mientras
que las personas mayores se ven obligadas a seguir contribuyendo, tanto para las familias

como para la comunidad, por ejemplo, ejerciendo el cuidado de los nifios o constituyéndose
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como una fuente de ingresos permanente y segura. Entonces, el objetivo central de las
intervenciones debe ser asegurar el ejercicio de derechos sociales de las personas mayores y

mejorar, en ese intento, su calidad de vida.

En primera instancia, para ello, es fundamental reducir los riesgos de discriminacion y
la desigualdad que propicia la edad. Tanto el estado material que garantice el acceso y disfrute
de recursos y servicios que aseguren una vejez digna (ingresos, créditos, vivienda adecuada,
salud etc.), como los aspectos estructurales que determinan la ubicacion en la sociedad
(imagen social, solidaridad intergeneracional, etc.), deben ser abordados desde la mirada que
comprende la vejez como una categoria amplia, lejos de la homogeneidad planteada por afios.
Es importante entender que la vejez es heterogénea, “compuesta por personas con intereses y

necesidades diversas e incluso contrastantes” (Huenchuan, 2006, p.58).

Fomentar una educacion permanente, sobre todo en materia de actualizacion
tecnologica, crear condiciones que permitan a las personas mayores participar en actividades
sociales, adecuar espacios para asegurar la accesibilidad de las personas mayores son,
entonces, algunas de las iniciativas que los Estados pueden llevar a cabo en virtud de
empoderar las vejeces. Un entorno seguro y facilmente transitable es fundamental para lograr

envejecimientos activos y saludables (Millan Calenti, 2006).

No obstante, no basta con promover ciertas normativas sin antes definir cdmo
abordarlas ya que una perspectiva de derecho que envuelva la intencidon es sumamente
importante. Segun Huenchuan (2006), uno de los mayores problemas que deben enfrentar las
personas mayores deviene de la concepcion que ronda en torno de la vejez. No es lo mismo
considerar que se trata de un asunto de derechos o de un asunto de asistencialidad porque ello
directamente influird en los instrumentos practicos que se seleccionen para concretar la idea,
que en primera instancia sera no vinculante por tratarse de un “derecho blando”. Aclara
también la autora que su existencia es “fundamental” y su fuerza depende de las
circunstancias de formulacion y el valor que los actores sociales reconocen en ese
instrumento, por lo que la adopcion de determinada politica no debe agotarse en la expresion
de un deseo o buena intencidn sino que debe ser un compromiso que la sociedad y el gobierno

asuman en relacion a la situacion de las personas mayores.

En esta linea, es importante subrayar que las politicas, entonces, al inmiscuirse en el

ambito de la vejez, no son jamdas neutras sino que expresan valores de una sociedad y la
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forma en que esta concibe el fendémeno social del envejecimiento. Asimismo, las politicas
expresan una modalidad de intervencion del Estado; permiten visualizar la importancia y
validez que el Estado le otorga a los problemas que afectan a las personas mayores y la vision
hegemonica de como superarlas o corregirlas. Por ultimo, advierte que cuando la formulacion
es correcta, las politicas de vejez son producto de un consenso, de un acuerdo por parte de la
sociedad en relacion a cudl es la estructura de recursos y oportunidades que puede ofrecer a
las actuales generaciones de personas mayores, asi como las condiciones que puede ofrecer a
las nuevas cohortes que se acercan a la edad avanzada y, en la misma linea, destaca la
efectividad de este instrumento para avanzar hacia una realizacion completa de los derechos

de las personas mayores en tanto individuos y grupo.

Lo que deja entrever Huenchuan (2006) es que no dependera solamente de la accion
gubernamental concretar la verdadera insercion de las personas mayores sino de todo un
cambio en la cultura que ubica a la vejez en un estadio de pérdida, aislamiento y
vulnerabilidad. Esto permite arribar nuevamente a las concepciones que salen a la luz a través
del dialogo popular, vislumbrandose mediante, por ejemplo, las frases: “las personas mayores
no quieren participar socialmente” o ‘“son una carga economica”, con las cuales se desea
acabar (o disminuir su uso) desde diversos frentes, como la Fundacion Geroactivismo,
entendiendo que una modificacion en las formas de referirse a las personas mayores implicara

cambios en la manera de pensarlos.

“Las politicas publicas han de prestar atencion, a fin de adecuar los servicios a las
demandas reales, sobre todo dotando a los familiares y cuidadores de las ayudas necesarias

para poder ofrecer a sus mayores un envejecimiento digno” (Millan Calenti, 2006, p. 54-55).

Asimismo, indica que quienes han superado su etapa de actividad laboral, demandaran
una integracion plena, mas servicios asistenciales y el respeto y disfrute de sus derechos. Por
otro lado, senala que el incremento de la poblacién anciana es un hecho evidente que no solo
demuestra mejoras en las condiciones vitales y sociales que facilitaron el aumento de la
esperanza de vida sino que hay una necesidad latente y cada vez mayor de que las politicas
sociales sean acordes con esta nueva realidad. El autor evalua una despreocupacion y falta de
interés ante lo que puede vivenciarse en la ultima etapa de la vida. Esto tltimo puede
relacionarse con la vision asistencialista que se tuvo histdricamente con respecto a las

personas mayores, en la que el objetivo ha sido atenderlos hasta que llegue el deceso,
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momento inminente tanto para muchas personas mayores como para quienes las rodean y una

sociedad que incorpora tal nocion desde las infancias.

Buscando cambiar esta perspectiva tan instalada es que cobra fuerza la gerontologia,
que trae consigo una nueva postura para valorizar las vejeces desde todos los frentes que
conciernen a este propdsito: modificar una vision a nivel social, econémica, educacional y en
el ambito de la salud inclusive, sin descuidar las condiciones particulares de cada sujeto al

que se quiera empoderar.

Sin embargo, es crucial no caer tampoco en un modelo de utopico de vejez (Bozanic,
2021) que termine por frustrar o generar ansiedad en las personas mayores ante la
imposibilidad de alcanzar expectativas vinculadas a un envejecimiento vigoroso, jovial e
hiperactivo, sobre todo cuando se carece de los medios para lograr tales ideales. Sin descuidar
la heterogeneidad a la que se da valor a lo largo de todo este trabajo, puede ser util categorizar
a las personas mayores en relacion con su capacidad funcional y a partir de esto organizar los
modos de actuacion. Millan Calenti (2006) distingue, en este marco, a los mayores
dependientes (que necesitan de otra persona para la realizacion de las actividades basicas de
la vida diaria) y los independientes para las mismas. Es importante aclarar que quienes
fisicamente son dependientes no tienen por qué presentar limitaciones en otras areas
fundamentales de su vida: mental, social, cultural, econémica, etc., y que en este tltimo caso
alguien puede ser totalmente independiente en la medida que se adapte el entorno para ese
individuo o se lo dote de ayudas técnicas o elementos que faciliten la ejecucion de las

acciones que no puede realizar por si mismo.
El papel de la gerontologia

La gerontologia se puede definir como “la ciencia que estudia el envejecimiento en
todos sus aspectos, tanto bioldgicos como psicolégicos o socioldgicos, teniendo en cuenta,
ademas, su evolucion historica y los factores referidos a la salud de la persona mayor”
(Millan Calenti, 2006, p.3) englobando de esta manera varias disciplinas que la van a
enriquecer. La palabra tiene un origen griego y esta formada por dos elementos: geronto, que
significa viejo, anciano, y logia, que quiere decir tratado, estudio o ciencia;
etimoldgicamente, pues, la gerontologia hace referencia al estudio de la vejez y del

envejecimiento. Estados Unidos y Gran Bretafia son los principales motores en el desarrollo
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de la gerontologia desde mediados del siglo pasado, evolucionando desde entonces de manera

pareja en el resto de los paises desarrollados (Millan Calenti, 2006).

La misma contiene dentro de sus areas de labor a la geriatria que, como especialidad
médica, se ocupa de las enfermedades de las personas mayores, no solo en la asistencia y
prevencion sino en lo que concierne a la recuperacion funcional y la reinsercion en la
comunidad, por lo que contiene un matiz mas bien practico dirigido a la atencion integral de
los ancianos, segin explica Millan Calenti (2006). El término fue utilizado por primera vez
por J. L. Nascher en 1909, aunque su origen como disciplina se remonta a Gran Bretafia en
los afios 1930-1935 de la mano de Majorie Warren. No obstante, el campo de accion de la
gerontologia concierne otras ramas, aparte de la clinica, como son la experimental, que
estudia el proceso de envejecimiento desde la investigacién en laboratorio tratando de
objetivar los factores causantes, asi como las actuaciones favorecedoras para un buen
envejecer y, por ultimo, la rama social que estudia la influencia de factores sociales

considerando la repercusion que éstos puedan tener en el entorno de la persona mayor.

Esta ultima trata los fenomenos humanos asociados al hecho de envejecer, que es
inherente a toda persona; ademds, investiga los fendémenos fisioldgicos, psicoldgicos y
sociales como causas de transformacion y cambios ocasionados en la evolucion continua y
ciclica de la persona. De este modo, las personas mayores se configuran como una categoria

independiente del resto de la sociedad, con sus caracteristicas propias a tener en cuenta.

Millan Calenti (2006) explica que, entonces, con esta amplia perspectiva de labor, la
gerontologia tiene una serie de objetivos como ciencia, tanto generales como especificos, a
saber: Conocer el proceso del envejecimiento y los factores que influyen en él, para mejorar
la calidad de vida de las personas mayores. Mientras que, atendiendo a las ramas
mencionadas, se busca: 1) Elaborar un sistema de asistencia integral, tanto desde el punto de
vista sanitario como social. 2) Promover los recursos necesarios para que la persona mayor
permanezca en su domicilio en la medida de lo posible. 3) Mejorar el nivel de formacion de
los profesionales implicados en la atencion a las personas mayores, tanto desde el punto de
vista sanitario, como social y sociosanitario. 4) Fomentar la investigacion en el campo de la

gerontologia a fin de conseguir avanzar en esta rama del conocimiento.

Cabe destacar que dentro de esta disciplina se distingue entre envejecimiento o

conjunto de cambios bioldgicos, psicologicos y sociales que ocurren como consecuencia del
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paso del tiempo y que no son debidos a enfermedad, y la vejez, que seria la Giltima etapa del
desarrollo. En este marco, los destinatarios de atencidbn en esta area son quienes
cronologicamente superan los 60 afios, pero que ademas, por sus caracteristicas, demandan la
intervencion de un equipo multidisciplinar. Es decir, el estado de quien sera paciente esta
afectado multisistémicamente y su capacidad de reserva frente a agresiones externas se ve

disminuida.

La idea es que a partir del arribo a este momento vital, se busquen nuevas formas de
utilizacion del cuerpo para llevar una vida acorde a las necesidades y requerimientos del
momento presente. Es alli cuando se plantea la diferenciacion entre vejez, considerada solo
una etapa mdas de la vida de cualquier ser vivo, y la senectud que conjuga la vejez con la
enfermedad. Millan Calenti (2006) recuerda el manifiesto de la OMS de 1982 donde se
advierte que todo cuerpo es sano, mas alla de las modificaciones que se presenten en la
longevidad, “siempre y cuando el anciano disfrute de un estado de bienestar y demuestre, de
forma continua, que quiere mantenerlo con habitos de vida alimentaria, social y de
movimiento, seguidos de forma consciente” (p.57). Es decir, una vejez sana es aquella que se

vive en un estado global de autosuficiencia, segiin explicita finalmente.

Para ello, la propuesta alude a mantener y potenciar el dinamismo corporal,
promoviendo la autonomia y bienestar como elementos indispensables. Es preciso tener en
cuenta las modificaciones que el cuerpo sufre, tanto interna como externamente, que a su vez
conllevan una serie de cambios en el funcionamiento general del organismo que atraviesa un
progresivo desgaste tanto a nivel morfoldégico como fisioldgico. Esto se evidencia
fundamentalmente en la disminucién de posibilidades motrices ya que las personas mayores
son menos agiles; por ejemplo, se cansan con mayor facilidad ante un menor esfuerzo y su
respiracion es mas irregular y costosa, presentan dificultades para mantenerse de pie o
desplazarse. De la mano, sobrevienen dificultades en la ingestion de los alimentos, problemas
para mantener el suefio continuo y una mayor lentitud en las respuestas genitales, a la par que
las funciones nerviosas también experimentan irregularidades en el proceso, por lo que la
agilidad mental es menor, al igual que la memoria y la capacidad de aprendizaje. Sin
embargo, todo esto puede tener menos impacto mientras mas recursos culturales y sociales

tenga la persona mayor.
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Se habla de recursos gerontologicos para englobar a la red asistencial cuyo proposito
es satisfacer las necesidades de la persona mayor, tanto en lo referido a atenciéon domiciliaria
como institucional. Detrds de este proposito, la premisa de cabecera es ofrecer una mejor
calidad de vida, englobando la salud, lo social y lo econdmico a la mayor cantidad de

personas mayores posible y también desde un costo razonable.

Otros términos caducados

Para finalizar el recorrido realizado a través de una nueva manera de conceptualizar
las vejeces, consideramos oportuno sefialar otros conceptos que Bozanic (2021) sugiere dejar
de lado en virtud de la heterogeneidad planteada hasta entonces. Asi, no es dptimo referirse a

las personas mayores comao:

Abuelas/os o abuelitas/os: No se aconseja el uso, excepto que sea una noticia
relacionada con sus propias/os nieta/os, ya que no todas las personas mayores son
abuelas/os y no todas/os las/os abuelas/os son mayores. El abuelazgo es un rol social y no

se debe reducir a la experiencia de la vejez.

Viejas/os o viejitas/os: Se trata de una palabra con alta carga negativa, advierte
Bozanic. En el caso de Argentina, los diminutivos, dependiendo el contexto, pueden

tomarse despectivamente, lo cual refuerza esta idea.

Adulto mayor: Este término implica errores de género. Es correcto solo si la
noticia o el comunicado en cuestion es acerca de un hombre mayor. Si, en cambio, es

habitual el plural masculino a la hora de referirse a un colectivo o grupo de personas.

Tercera edad: Debemos evitar usar este concepto cuando se quiere referir a la
totalidad de personas mayores. Para utilizarlo, se debe verificar que se esta informando
acerca de una persona que tiene entre 60 y 79 afos. Desde los 80 afios, el término pasa a

ser cuarta edad.

Nuestros mayores: Es paternalista y condescendiente. Para un trato de

proximidad, es mejor hablar de nuestro entorno o sociedad.

Postrado: gracias a la alta carga negativa y estigma en torno a esta idea, se ha

dejado atras este concepto y se invita a utilizar el término “dependiente severo”.
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Son como nifos: No es correcto infantilizar. Las personas mayores son sujetos

de derechos, a pesar de su estado de dependencia fisica o cognitiva.

No es oportuno utilizar referencias de totalidad como “todas las personas
mayores”, debido a la heterogeneidad planteada del colectivo. Se sugiere, entonces, hablar

en porcentajes o sub-grupos.

Por ultimo, también se recomienda dejar atras la idea de “asilos de ancianos”,

por su alta carga negativa, reemplazando el concepto por “residencias de larga estadia”.

“El término correcto es ‘personas mayores’. Es neutral, tiene enfoque de género y de
DD.HH. ‘Persona de avanzada edad’ es otro término sugerido. También se puede utilizar
adulta o adulto mayor, dependiendo si se quiere nombrar a una mujer u hombre mayor”,

explica, finalmente la autora. (Bozanic, 2021, p.9)

Entre el prejuicio y la internalizacion

Leopoldo Salvarezza, médico especialista en Psiquiatria y Geriatria, para comenzar a

abordar los prejuicios contra la vejez dice que

La vejez es un tema conflictivo, no solo para el que la vive en si mismo, sino también
para aquellos que, sin ser viejos aun, diariamente la enfrentan desde sus roles profesionales de
médico, psicologo, asistente social, enfermero o como hijo, colega, socio, vecino o
simplemente como participante anénimo de las multitudes que circulan por nuestras grandes

ciudades. (Salvarezza, 1988, p.16)

Los prejuicios, entonces, pueden agruparse a través del término viejismo, que es el
neologismo adaptado al término acufiado por Robert Butler en 1973 (ageism), que fue el
primero en llamar la atencion sobre este fenomeno, diferencidndolo, en primera instancia, del
edadismo propiamente dicho. Este ultimo refiere a cualquier discriminacién respecto a la
edad de una persona, mientras que la categoria creada por Butler —explica Salvarezza- “define

el conjunto de prejuicios, estereotipos y discriminaciones que se aplican a los viejos en
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funcién de su edad” (p.23). Lo curioso en este tipo de accionar comunitario es que, si bien es
comparable a los prejuicios sustentados en la raza, color o religion, entre otras maneras
instaladas de discriminacidn, las personas mayores no poseen ese estado en razén de su
nacimiento en determinado medio o contexto, sino que lo adquieren en funcién de los

cumpleafios que atraviesan.

En este marco, advierte que la mayoria de las sociedades posee un cimulo de
conductas negativas hacia las personas mayores, que en gran parte son inconscientes, pero
también en ocasiones ocurren de manera consciente y activa. A su vez, distingue al viejismo
de la gerontofobia, que es otro término que, si bien se utiliza con frecuencia, debe ser
diferenciado ya que refiere a una conducta vinculada al temor u odio irracional. De esta
forma, se incluye la gerontofobia dentro de la categoria mas abarcativa que es el viejismo,

siempre teniendo en cuenta que no se trata de sindnimos (Salvarezza, 1988).

Respecto al origen de estas actitudes, el especialista afirma que se adquieren durante la
infancia, asentandose y racionalizdndose durante el resto de la vida. Es decir que el grado de
conflicto al que se hace mencion al comienzo de este capitulo estd determinado por la historia
personal de cada involucrado, “la cual habrd ido sedimentando a través de sucesivas
experiencias, fantasias y represiones en una ideologia general sobre la vejez, cudles son sus

causas y consecuencias y sobre cudl es la mejor manera de comportarse frente a ella” (p.16).

No obstante, aquella ideologia permanece inconsciente, como otros aspectos que
devienen de la insercion sociocultural en determinado contexto. Asi, lo que parece
simplemente una “forma de ser” o el “caracter” de un individuo, esconde esa ideologia que
guia a la personalidad. A su vez, influyen significativamente las conductas del entorno
familiar para con las personas mayores, generando que en vez de tratarse de un pensamiento
racional adecuado, se limita a una respuesta emocional directa ante un estimulo determinado.
De esta forma, el origen queda sumergido en el inconsciente, lo que también produce
consecuencias, como, por ejemplo, que quien es prejuicioso no pueda notarlo, lo que deriva
en una mala interpretacion de los hechos, desinterés, reacciones inapropiadas o rechazo ante

aquello que aprendio a ignorar o tratar con cierto desprecio (Salvarezza, 1988).

Posteriormente, Salvarezza recupera a Busse (1980) para sefialar su postura sobre tal
coyuntura: “en cierto momento durante los afios de formacion educativa, los nifios observan

que la vejez va asociada con declinacion mental y fisica” (p.24). Por ejemplo, indica el
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momento en que los nifios comienzan a ver una pérdida de vitalidad en sus abuelos, un
declinar en el vigor mental y el atractivo corporal, sobre todo en la suavidad y tersura de la
piel, las modificaciones fisicas asimétricas, la pérdida de cabello, pigmentacion, arrugas e
inclusive la tristeza en la mirada. Esto produce que quien esta en posicion de desarrollo
observa cambios indeseables que acompaian al proceso de envejecimiento y esto produce un
rechazo, no solo a la longevidad en si misma, sino a quien es portadora de ésta. También cita
a Butler (1973) que afiade un factor més a la cuestion. Se trata de la propension humana a
identificar a las personas mayores con los discapacitados y a temer que esa situacion “pueda
suceder(me)”. Sobre esto, Salvarezza explica: “El temor es la base de la hostilidad y la
ignorancia la prolonga. El temor de que esto pueda pasarme a mi, por lo tanto, o debo

escaparme o debo luchar activamente en contra” (p.25).

Aunque irracionales, Salvarezza (1988) afirma que estos sentimientos, estructurados
en conductas prejuiciosas, estan ampliamente extendidos en la poblacion, pero destaca que
son mas peligrosos cuando los poseedores de los mismos son profesionales como médicos o
psicologos que tienen a su cargo la responsabilidad de aportar a la salud mental de quienes
sufren el prejuicio, es decir, las personas mayores. Asimismo, aclara que, en este marco,
aunque logra ocultarse su origen, explicado a lo largo de estas lineas, un ojo “entrenado” es
capaz de detectar los aspectos que subyacen en el trato para con las personas mayores en la

cotidianidad.

A esto, Maria Isolina Dabove, investigadora argentina, especializada en Derecho de la
vejez, agrega que el envejecimiento de la poblacion promueve este escenario particular
viejista, el cual crece dia a dia y de manera sostenida, expandiéndose muy rapidamente.
También afirma que es un fenomeno tanto global como multigeneracional que se profundizara
con el tiempo, aunque la pandemia por Sars-Cov-2 que transita el mundo esté reduciendo el
numero de personas mayores. En cuanto a los rasgos de esta perspectiva, sefala que se
expresan en diversos planos, como el demografico, economico, cultural y por ende, de los

derechos.

Sobre el modus operandi de los individuos que practican el viejismo, Davobe explica
que estos conciben la longevidad desde un enfoque reduccionista y tendencioso, lo cual

produce, inevitablemente, justificaciones basadas en una comprension falsa sobre el grupo al
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que se dirigen. Ademads, detalla que en estos mecanismos se utiliza el poder para definir

negativa o positivamente a unos en detrimento de otros.

En una exposicion dentro del Seminario Internacional de Capacitacion “Envejecer con
Derechos en Pandemia”, la investigadora toma a Butler y explicita que esta discriminacion se
genera a causa de una alteracion de los sentimientos, creencias 0 comportamientos que se

producen en respuesta a la edad cronoldgica avanzada de un individuo o grupo.

En este proceso, los atributos de la persona referida se ignoran para reemplazarse en
virtud de etiquetas con estereotipos negativos. Estos tltimos dan una vision exagerada de
ciertos rasgos de la persona mayor o también brindan una concepcidn equivocada, sin base
real, sobre los sujetos que ofician aqui de victimas, pero que se considera razonable por su
relaciéon con tendencias de comportamiento que tienen cierto grado de verdad. De esta
manera, lo que ocurre finalmente es que se omiten o no son suficientemente declaradas las
caracteristicas positivas de las victimas, lo cual termina por dificultar los cambios o la
observacion de la variabilidad interindividual, lo cual es especialmente importante en el caso
de las personas mayores, dadas las amplias diferencias entre ellos. En definitiva, se trata de
practicas sociales dirigidas a devaluar consciente o inconscientemente el estatus social de una

persona solo por ser vieja (Davobe, 2021).

Con Salvarezza coinciden en que un factor determinante en estas creencias e imagenes

negativas es la dificultad de aceptar el paso del tiempo.

Un viejo frente a nosotros es como una especie de ‘espejo del tiempo’, y como todos
sabemos el destino que la sociedad impone a la vejez —desconsideracion, rechazo,
aislamiento, explotacion y depdsito en sordidos lugares de la muerte-, nos provoca angustia
frente a este futuro posible y nos impulsa a escaparnos de ella. En otras palabras, elegimos no

atenderlos. (Salvarezza, 1988, p. 28)

En esta linea, Davobe (2021) afirma que el viejismo se reproduce a diario por parte de
todos y también, inclusive, se sostiene en medios de comunicacion, redes sociales y las artes.
La autora hace hincapié que numerosos psicélogos han advertido que esto sucede porque los
comportamientos sociales que demuestran sensibilidad por la vejez se producen

automaticamente dentro del pensamiento cotidiano, deviniendo de alli la real importancia de
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desarrollar una perspectiva critica lo suficientemente consistente para desarticular con

fundamento estas practicas.

La otra teoria

Desde esta tesis, consideramos que los autores tratados hasta el momento se
posicionan en la vereda del frente a las practicas viejistas a partir de sus intereses por la
tematica. Con sus aportes han permitido vislumbrar un amplio abanico de acciones insertas en
la vida cotidiana, sin importar de qué poblacion se trate, que a su vez pueden ser el punto de
partida para intentar promover cambios en la mirada que se tiene para con las personas
mayores. Aquella perspectiva critica a la que hace referencia Davobe, inicia, para nosotras

como tesistas, en los autores que tomamos como base para escribir el presente capitulo.

No obstante, es preciso retomar también la teoria que para Salvarezza es el
fundamento subyacente al viejismo que existe tan solidamente. Se trata de la teoria del
desapego, surgida a fines de la década del 50, cuando el Comité sobre el Desarrollo Humano
de la Universidad de Chicago inicié una investigacion sobre los aspectos sociales de la vejez
que culmindé en un libro publicado en 1961 titulado Growing Old, the process of
disengagement, cuyos autores fueron E. Cummings y W.E Henry. En esa publicacion se
postula dicha linea tedrica. Segun Salvarezza (1988), esta obra constituye el punto obligado
de referencia para abordar los aspectos psicosociales de la vejez para, a partir de ella,

posicionarse a favor o en contra.

De acuerdo a esta teoria —desarrolla Salvarezza (1988)- a medida que el sujeto
envejece se produce una reduccion de su interés vital por las actividades y objetos que lo
rodean, lo cual va generando un apartamiento sistematico de cualquier clase de interaccion
social. La consecuencia de esto es que gradualmente la persona mayor se va aislando de los
demas, comprometiéndose menos emocionalmente con los problemas ajenos y estando cada
vez mas absorta en los suyos propios y sus circunstancias. A su vez, Henry y Cummings
aseguran que se trata del desarrollo normal, esperable y buscado por el individuo, apoyado
esto en el logico declinar de sus capacidades sensoriomotrices, lo que permite que haya una
redistribuciéon adecuada de sus energias para poner atencidon a menos objetos pero mas
significativos. En virtud de esta postura de distanciamiento afectivo, la persona mayor deja de
confrontar con objetos y situaciones que plantean problemas y que pueden generarle angustia.

Entonces, el desapego, aunque individual, cumple secundariamente una funcion social
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importante al no interferir en un adecuado desarrollo econdmico de las generaciones mas

jovenes.

Salvarezza (1988) contintia destacando algunos de los puntos sobresalientes del
postulado, a saber: 1) se trata de un proceso universal, es decir, ocurre y ha ocurrido en
cualquier cultura y tiempo historico 2) es inevitable, porque se apoya en procesos
psicobiologicos y 3) es intrinseco, lo que significa que no estd condicionado ni determinado

por variable social alguna.

De esta premisa, se desprende claramente que la conducta que es aconsejable seguir
frente a los viejos, ya sea como profesionales, como familiares o como amigos, debe ser
inducir o favorecer un apartamiento progresivo de sus actividades como un paso de

preparacidon necesaria para la muerte. (Salvarezza, 1988, p. 18)

Aunque, en primera instancia, la teoria del desapego proveia una so6lida base para
enfrentar problemas derivados de una sociedad de produccion capitalista, es decir, favorecia
el recambio constante de mano de obra, inclusive presentdndose como algo natural y

esperable para el curso de la vida, a partir de 1963 comenz6 a ser objeto de fuertes criticas.

Algunas de las revisiones mencionadas por el autor son la de Havinghurst y
colaboradores (1968), quienes intentaron usar el mismo material de Cummings y Henry para
modificarlo y redefinir el desapego como un simple proceso mas que como una teoria del
envejecimiento Optimo, pasando a constituir solamente una de las formas posibles. También
Maddox (1973) contrapuso su teoria de la actividad, a través de la cual sostuvo que las
personas mayores deben permanecer activas tanto tiempo como les sea posible, mientras que,
si algo no les resulta sencillo, deberian buscar algun reemplazo a esa actividad especifica; y
agrega que la personalidad previa de quien arrib6 a la vejez debe funcionar como una llave
para comprender las reacciones que éste tenga a los cambios biologicos y sociales cuya razén

es la edad.

Las criticas a la teoria del desapego son muchas y provienen de campos diversos, por
eso la argumentacion no ha llegado a estructurarse en una teoria homogénea que se le pueda

contraponer integramente. Ademas, la mayoria de los investigadores que se han ocupado de
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ella provienen del mismo medio sociocultural en que fue acuiada, Estados Unidos, y, en
consecuencia, no han podido desprenderse de las ataduras ideoldgicas de una sociedad
individualista y fuertemente competitiva. No obstante, creo que es preciso recoger los puntos
fundamentales de estas criticas y tratar de agruparlas en lo que podriamos Ilamar

razonablemente la teoria del apego. (Salvarezza, 1988, p.20)

Seglin esta ultima, el hombre aislado significa un problema, lejos de ser un ideal, por
lo que no seria viable postular al apartamiento como un proceso intrinseco del ser humano.
En tanto, Salvarezza (1988) advierte que los procesos intrinsecos “puros” no existen, sino que
las conductas deben estudiarse y ser comprendidas en virtud de la dialéctica del ser humano
con el medio y el momento histdrico-social en el cual se desenvuelve. Asimismo, remarca las
ensefanzas que la historia de la humanidad ha dejado a lo largo de los afios, insistiendo en
que la especie tiene una tendencia a asociarse con otros, a participar en grupos y asuntos
comunitarios de manera arraigada, lo que permitié el pasaje de la naturaleza a la cultura.
Desde alli, el autor postula que el humano tiene posibilidad de “ser” gracias a la relacion con
otro y con objetos contingentes, favoreciendo esto la satisfaccion de las necesidades, y
asegura: “la separacion o el aislamiento deben ser comprendidos como formando parte de la
patologia o de la accion prejuiciosa y segregacionista contra los viejos de ciertas estructuras

sociales, pero de ninguna manera como normalidad” (p.21).

Posteriormente, en su obra toma las palabras de Simone de Beauvoir (1970) que
sugiere que la unica solucion para que la vejez no sea una “parodia ridicula” es continuar
persiguiendo fines, que den sentido a la vida, sin importar los afios que se tengan. A lo que
apunta es a mantener el goce que brindaron ciertas actividades en otra época del ciclo vital,
como estudiar, luchar por causas o hacer trabajo social, politico, etc. En un giro totalmente
opuesto a la vision que regia a fines de los afos 50, Salvarezza y quienes adhieren a esta
ultima teoria que tomamos como eje de nuestra labor tesista, afirman lo deseable y 6ptimo
que significa conservar pasiones fuertes en edades avanzadas para que sean estas quienes
eviten la introspeccion y aislamiento. A su vez, se subraya el papel del amor, la amistad, la
compasion y la indignacion como valores que permiten mantener a la persona mayor activa 'y
vinculada. Por otra parte, critica que utilizar la supuesta disminucion de capacidades

sensoriomotrices (que no aplica a todas las personas mayores por igual) para argumentar el
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desapego implica caer en el error de comparar y juzgar la posibilidad de satisfaccion que

pueda obtener una persona mayor con la que pueda tener alguien mas joven.

Si bien ciertas declinaciones fisicas son inevitables, es posible obtener un buen
envejecer, que estard determinado por la capacidad de la persona mayor de aceptar y
acompafiar este proceso, sin centrarse en un deseo de querer mantenerse joven a cualquier
precio. Es fundamental una lucha activa por revalorizar el paso del tiempo de manera interna

en cada sujeto (Salvarezza, 1988).

“La tnica posibilidad de éxito es luchar contra el enemigo presente y no contra el
fantasma del pasado”, dice el médico geriatra (p.22). En este marco, es menester aclarar que
la teoria del desapego estd mucho mas extendida en todos los estratos sociales, y que su

consecuencia mayor termina siendo el desapego hacia los viejos (Salvarezza, 1988).

Es frecuente, entonces, que las personas mayores transiten tiempos de soledad al
arribar a la longevidad, pero en mas de un caso, no por eleccion —consciente o inconsciente-
sino por efecto de una comunidad que los relega. Se torna imprescindible colaborar en que las
personas mayores puedan seguir apegados a aquello que llamo6 su atencion durante otros
momentos de su vida o, como se dijo antes, buscar reemplazos si esas actividades son

complejas de ejecutar.
Aquello desapercibido (o implicito)

Levy Becca y Banaji Mahzarin (2004) afirman que uno de los aspectos “mas
insidiosos” del viejismo es que muchas veces opera sin ser advertido. Esto refiere a que el
sujeto que act@ia de esta manera discriminatoria no puede controlarlo ya que simplemente no
tiene la intencidon de danar conscientemente. Las autoras aseguran, en esta linea, que la idea
del viejismo implicito es Unica, al menos en el aspecto de que nadie repudia a las personas
mayores de la forma en que si se hace a otros grupos religiosos, raciales y étnicos. Asimismo,
no existen sanciones sociales en contra de actitudes y creencias negativas debido al grado de

incorporacion en el entramado cultural que poseen estas actitudes.

En este contexto, postulan la ausencia de un odio fuerte y explicito, a la par de una
amplia aceptacion de sentimientos y creencias negativas hacia este segmento etario, lo cual

promovi6 que llevaran a cabo diversos estudios que probasen esta hipotesis. Para argumentar
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sus investigaciones, también recuperaron a Kite y Johson (1988) quienes indicaron que “las
creencias acerca de los mas viejos como sujetos incapaces de contribuir a la sociedad y, por
consiguiente, como miembros prescindibles de una comunidad, asi como las actitudes de

disgustos y distanciamiento hacia ellos, prevalecen”.

Al respecto, Levy y Banaji (2004) afirman que todos los seres humanos, aunque en
diferentes grados, se encuentran implicados en la practica del viejismo implicito. Y en
consonancia con lo planteado por Salvarezza, sefialan que los procesos y comportamientos
mentales que guian estas actitudes se producen de manera automatica, manifestindose en

pensamientos, sentimientos, juzgamientos y decisiones de la sociedad.

Mientras que los “estereotipos implicitos de la edad” son definidos como
pensamientos acerca de los atributos y comportamientos de los viejos, que existen y operan
sin presentar una advertencia consciente, intencidén o control, las “actitudes implicitas de la
edad” son considerados sentimientos que existen y funcionan del mismo modo. El concepto
que permite esto —explican- es la “cognicion social implicita” que trata de un término para
captar la idea de que los pensamientos y los sentimientos pueden funcionar fuera del ambito
de la conciencia, el control y la intencién. No obstante, existe también la “cognicion social
explicita” que si involucra a la deliberacion. A partir de esta mirada, toman a Greenwald y
Banji (1995) para detallar que los sentimientos, pensamientos y acciones estan influidos por
experiencias pasadas, que reiteradamente no son identificadas introspectivamente o de
manera reflexiva o se identifican, pero de manera inexacta. El camino trazado por esas
vivencias refleja la forma de ver y actuar con objetos sociales, ya sea de manera favorable o

desfavorable, coincidiendo una vez mas con las palabras de Salvarezza.

En torno al desarrollo del viejismo implicito, las autoras adhieren a la sugerencia de
otras investigaciones que sostienen que la cognicion social implicita comienza de manera
explicita y que a través de la activacion cronica, que inicialmente requiere de pensamientos y

sentimientos conscientes, eventualmente se transforma en automatica (Bargh, 1997).

Ahora, Levy y Banaji (2004), convergiendo con Davobe, también aseguran que, a
diferencia de otras actitudes y estereotipos negativos como de raza y género, los
pensamientos negativos hacia las personas mayores circulan en las esferas publicas. Para
ejemplificar, nuevamente tienen un punto comun con Salvarezza al hablar de las infancias y

como ¢éstas se ven afectadas contribuyendo a la perpetuacion del viejismo. Las autoras
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destacan que la television o inclusive la literatura ofrecen imagenes de la longevidad que
propician la formacion de los estereotipos implicitos. Entonces, una vez adquiridos son

puestos en marcha ante la presencia de una persona mayor.

Acerca de las dificultades para modificarlos, exponen que los estereotipos tienen la
gran ventaja de simplificar las demandas de pensar, sentir y promover adaptaciones, ya que
sin ellos uno deberia aprender situaciones nuevas constantemente. Asi, los estereotipos
implicitos probablemente se mantengan en el tiempo e inclusive puedan verse fortalecidos
mediante numerosos procesos ya que la exposicion a reiteradas impresiones puede
fortalecerlos. Ademas, cabe destacar que una vez que se adquirieron, encontrar evidencias

contradictorias tampoco hard que se desechen (Levy y Banaji, 2004).

(Cuantas veces hemos escuchado, o inclusive, emitido algunas de estas frases? “Te
duele todo, pareces un viejo de 80 anos”, “deja de quejarte, estas como una vieja
amargada”, “el abuelo se comporta como un nifio”, “las personas mayores ya no pueden
aprender nada” (sobre todo si de tecnologia se trata). Las mismas reflejan apenas un sinfin de
estereotipos vinculados a las vejeces ;Cuantas veces, sin darnos cuenta, hemos asociado a las
vejeces a la pasividad, dando por sentado que “les sobra el tiempo”, por ejemplo? ;Cuantas
veces pensamos que una persona mayor ‘‘habla demasiado” solo por su edad o que

9% ¢

inevitablemente debe sentirse “sola”, “ser melancolica” o “terca”?

Sobre el ultimo parrafo tedrico, afiadimos preguntas reflexivas que permiten contrastar
teoria y practica, ya que incluso viendo a personas mayores utilizando teléfonos celulares o
computadoras, lo primero que pensamos es que no es “lo normal”. Si vemos a una persona
mayor vital ejecutando practicas recreativas, nos sorprendemos. Es alli donde radica esa
evidencia contradictoria subrayada por Levy y Banaji que, sin embargo, no permite cambiar

—al menos sencillamente- nuestros prejuicios internalizados a lo largo de toda la vida.

Al respecto, Levy y Banaji (2004) también aclaran que el mantenimiento de los
estereotipos y prejuicios prevalecen igualmente porque conllevan una evitacion de la
informacion. Palmore (1996) advierte que esto genera una reduccion de la oportunidad de los
adultos jovenes de tener una interaccion significativa que produzca estereotipos explicitos

positivos sobre la edad.
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En cuanto a los estudios que llevaron adelante, uno tuvo como base el Test de
Asociacion Implicita (IAT), que permite conocer la cognicidén social implicita utilizando un
indicador de respuesta en latencia que se obtiene a través de la colocacion en pares de
actitudes hacia un objeto, por ejemplo un grupo social en viejo-joven, con una dimension
evaluativa como es bueno-malo o atributos del conocimiento como uno-otros. La velocidad
con que se forman estos pares se compara con el opuesto y se interpreta como una medicién
de una evaluacion implicita (actitud). De manera similar, la fuerza asociativa entre el
concepto y el atributo se interpreta como una medicion de la fuerza del conocimiento

implicito (estereotipo). Respecto a los hallazgos basicos obtenidos, resumen:

1) El primer aspecto es la magnitud del efecto. Queda entre las actitudes implicitas
negativas mas grandes que se hayan observado, mayor ain que la actitud “anti-negros” entre

los americanos blancos.

2) Las actitudes implicitas hacia la edad van en contra de las actitudes explicitas, que

muestran una menor negatividad.

3) La influencia de la edad no parece variar en funcion de la edad de quienes
responden. Los participantes mayores, como los mas jovenes, tienden a tener actitudes
implicitas negativas hacia los mas viejos, mientras que la juventud recibe actitudes implicitas

positivas.

Sobre este ultimo punto, hallaron que las personas mayores “prefieren” a la juventud
implicitamente y que incluso se identifican mas con los jévenes. Una explicacion que ofrecen
para este fendmeno es que los jovenes van envejeciendo a la par que internalizan y expresan
estereotipos negativos y, a su vez, al percibir la vejez como algo “negativo” y verse alejados
de ella, se sienten mas saludables y en mejores condiciones. Este panorama —remarcan- es el
que pone en evidencia la necesidad de estereotipos explicitos positivos que hagan frente a los

implicitos negativos, como se sefiald anteriormente.

No menos importante es que, tras un seguimiento hecho por Levy (1996), se llego a la
conclusion de que las personas mayores ven afectadas sus propias percepciones a partir de los
prejuicios. Esto se confirmdé mediante un estudio que versdé sobre la memoria de los
participantes que eran personas mayores. En €l, se los exponia al frente de una computadora

que arrojaba estereotipos negativos como ‘“incompetente”, “decrépito”, “enfermo” y otros
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positivos como “guia”, “sabio” y “consumado”. Posterior a ver en pantalla estas palabras,
durante una velocidad disefiada para evitar un reconocimiento, se les realizd pruebas de
memoria y los resultados fueron mejores para quienes se expusieron a estereotipos positivos

que aquellos que recibieron los negativos.

También Levy examino si los auto-estereotipos afectaban el comportamiento respecto
a cambios tipicos de la edad, como la escritura manual, que puede dificultarse. Finalmente, se
demostrd que quienes se exponian a prejuicios negativos presentaban una escritura
temblorosa que aquellos expuestos a prejuicios positivos. Otro resultado de una investigacion
de Levy, Ashman y Drov (2000) fue que la activacion de auto-estereotipos influenciaba los

informes sobre el deseo de vivir de los individuos.

En general, los diversos estudios plasmaron que el viejismo podria tener un impacto
en la cognicion de los individuos, su comportamiento y la salud de manera inconsciente.
Igualmente, sugieren que los distintos efectos de los estereotipos implicitos podrian estar
interrelacionados y tal vez reforzados mutuamente. Estos estereotipos propios podrian
activarse por las manifestaciones de aquellos sociales y, ademas, los auto-estereotipos son
percibidos por los demas, existiendo asi una naturaleza reciproca para el intercambio

automatico de estereotipos y auto-estereotipos (Levy y Banaji, 2004).

No obstante, no todo estd perdido. Aunque hay un peligro latente de seguir
impartiendo estas practicas a las futuras generaciones, las autoras aducen que diversos
estudios sugieren que los estereotipos negativos pueden modificarse a través de
intervenciones que reflejen estereotipos positivos utilizando, por ejemplo, la exposicion a
fotos o descripciones de individuos ancianos admirados. En este marco, un nuevo enfoque
podria limitar la negatividad y beneficiar a largo plazo, aunque la tarea deba reconocerse
como compleja, sobre todo porque la reduccion de discriminacidon se alcanza con el
reconocimiento social y la accion politica, lo cual depende muchas veces de los propios
marginados y, en este caso, las personas mayores no son sus mejores abogados. Por tltimo,
aconsejan que la gente mayor deberia ser consciente de las visiones negativas hacia su grupo
y desarrollar, a conciencia, una identidad de la vejez y sus atributos positivos, utilizandolos
para compensar los efectos de la debilidad que trae el viejismo implicito (Levy y Banaji,

2004).
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Discriminar versus el principio de igualdad

Davobe (2021) sefiala que “desde el punto de vista juridico, el envejecimiento global y
multigeneracional no siempre conlleva la posibilidad de vivir situaciones positivas”. El abuso
y maltrato, la exclusion social, abandono, aislamiento, pobreza, falta de acceso a la asistencia
sanitaria, tecnoldgica y a la educacion son algunos de los ejemplos que cita la investigadora
para argumentar que las personas mayores son un grupo especialmente vulnerable, a pesar del
éxito global que en los ultimos ha logrado la longevidad. Asi, las personas mayores quedan
sometidas a posiciones juridicas de gran fragilidad que lesionan incluso sus derechos mas

bésicos.
La teoria juridica, detalla Davobe:

comprende la préctica del viejismo como todo acto u omision con la cual sin un
motivo o causa que sea realmente justificable, una persona recibe un trato desigual que le
produce un perjuicio en la esfera de sus derechos o forma de vida. Se trata de un complejo
ejercicio de poder del cual derivan relaciones autoritarias, no valiosas para las partes, aun
cuando generalmente cuenta con aceptabilidad social. (Fundacién Navarro Viola, 2021,

1h06m22s)

Respecto al marco legal que enfrenta a la discriminacion por razones de edad, subraya
la pertinencia de los articulos 16 y 75 inciso 23 y 17 de la Constitucion Nacional Argentina y
dice que, entonces, el viejismo constituye una practica violatoria del principio de igualdad
porque se basa en prejuicios y/o estereotipos no fundados que dafian la posicion juridica de

las personas mayores y las margina socialmente (Davobe, 2021).

Luego, explicita las condiciones que deben darse para que el viejismo se configure
juridicamente: 1) debe tratarse de una situacion que viole el principio de igualdad, puede ser
de manera activa o pasiva y cualquier sujeto puede ser su autor, personas o instituciones,
comerciales o altruistas. 2) se deben producir efectos negativos directos sobre la vida de la
persona aludida que vulneren sus derechos y posicion social. 3) no tiene que haber razoén
alguna que sustente esa particular calificacion, distincion o trato diferente de cual han sido

objeto.
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Asimismo, destaca la determinacion de caracter sospechoso de una diferencia como
algo fundamental como también establecer si la distincion se realiza de manera explicita o
implicita ya que, desde el Derecho, las distinciones explicitas mas habituales suelen ser las
implementadas en la legislacion mientras que las implicitas se registran en los
comportamientos sociales o en actos juridicos puntuales no necesariamente avalados por la
normativa en vigor. Es a raiz de esto ultimo que el problema de la determinacion de la validez
de esa diferenciacion en el marco legal ha sido motivo de analisis e inclusive, segiin asegura
Davobe (2021), la propia jurisprudencia a nivel global se ha visto obligada a desarrollar,
paulatinamente, un dispositivo muy importante que condense las categorias sospechosas y el

consecuente escrutinio estricto de las mismas.

Si bien el primer precedente registrado acerca de una tematica sospechosa se remonta
a 1938 en Estados Unidos, la investigadora considera que en Argentina la Corte Suprema de
Justicia ha ido adoptando la categoria “sospechosa” de manera creciente en relacion a la
nacionalidad, la sexualidad, la edad, la profesion y la libertad de expresion. En tanto, remarca
que el reconocimiento del viejismo como practica violatoria de igualdad se realizd por
primera vez gracias a la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, consagrando asi el resultado de un camino jurisprudencial

en donde se fue estableciendo este estandar.

Este tratado hace visible hoy tanto las condiciones para la calificacion juridica de un
hecho de discriminacion viejista, como también da consistencia al uso del dispositivo de
categorias sospechosa en toda lucha de derechos, lo cual obliga a hacer un andlisis, un
escrutinio estricto de las razones de la distincion. (Fundacion Navarro Viola, 2021,

1h14m55s)

Finalmente, para concluir sostiene que estos instrumentos pueden ser tomados tanto en
situaciones explicitas como para dar batalla a las practicas o costumbres sociales
sustentadoras de viejismo, que muchas veces rozan la violencia simbdlica o material y celebra
que la region haya dado a luz herramientas juridicas “muy potentes” para identificar la
discriminacién y construir respuestas juridicas ajustadas al sentido actual de la vejez, que den

lugar a soluciones basadas en un principio estratégico de igualdad (Davobe, 2021).
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Alfabetizacion digital: importancia y fundamentacion

Desde 1970 se constituyd un nuevo paradigma tecnologico organizado en torno a la
tecnologia de la informacion, sobre todo en los Estados Unidos (Castells, 1996). A lo largo
de la historia, se sucedieron tres revoluciones, la agricola, la industrial y la de la informacion.
Esta ultima, que es la que nos compete, “adopta como elemento basico de desarrollo
tecnologico la informacion, poniendo el énfasis no en los productos sino en los procesos y
desarrollandose no de forma aislada sino en interconexion y refuerzo mutuo” (Barroso Osuna,

Cabero Almenara y Romero Tena, 2002, p.2).

Desde entonces, la sociedad se encuentra inmersa en un proceso de digitalizacion
creciente que demanda no solo la mera utilizacion de dispositivos o programas desde
computadoras o teléfonos moviles sino también una serie de competencias y destrezas

cognitivas, motoras, sociales y emocionales.

Tan pronto como se difundieron las nuevas tecnologias de la informacion y se las
apropiaron diferentes paises, distintas culturas, diversas organizaciones y metas heterogéneas,
explotaron en toda clase de aplicaciones y usos, que retroalimentaron la innovacion
tecnologica, acelerando la velocidad y ampliando el alcance del cambio tecnolégico, y

diversificando sus fuentes. (Castells, 1996, p.32)

No obstante, Castells (1996) aclara que “el dilema del determinismo tecnoldgico
probablemente es un falso problema puesto que la tecnologia es sociedad y esta no puede ser

comprendida o representada sin sus herramientas técnicas’.

En consecuencia, fue necesario para la sociedad la apropiacion de un nuevo orden, a
partir de la incorporacion de lo que Gonzalez, Gisbert, Jiménez y Lladé (1996) -recuperados
por Boarini, Cerda y Rocha- definieron como el conjunto de procesos y productos derivados
de las nuevas herramientas como el hardware y software, también soportes de la informacioén
y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacién, para hacer referencia a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), que desde hace afios y cada vez mads, parecen regir el ambito

econdmico, politico, social y la lista sigue.
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No debe caber la menor duda que estas nuevas tecnologias estan penetrando de forma
directa en todos los ambitos de nuestra vida, desde los laborales hasta los de ocio, y desde las
formas de relacionarnos hasta las de conocer y aprender, entre otros motivos porque su
materia prima, la informacion, es consustancial a toda actividad humana y siendo el distintivo
caracteristico de un modelo de sociedad (Barroso Osuna, Cabero Almenara y Romero Tena,

2002).

En esta linea, Aldana Gonzalez, Jacobo Mata y Garcia Gémez (2012) agregan que las
TIC “conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion y
particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla” y remarcan: “Se utilizan también como
medios de ayuda para el aprendizaje y representan una competencia basica que se debe

difundir sin importar la edad de los individuos(p.157).

Barroso Osuna, Cabero Almenara y Romero Tena (2002) afiaden a Ila
conceptualizacién que se trata de tecnologias que giran de manera interactiva en torno a las
telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales y su hibridacion como son los

multimedias.

De todas formas, no podemos olvidarnos que el paradigma actual de las nuevas
tecnologias son las redes informadticas, que nos permiten en la interaccion de los ordenadores
ampliar la potencia y funcionalidad que tienen de forma individual, permitiéndonos no sélo
procesar informacion almacenada en soportes fisicos, sino también acceder a recursos y
servicios prestados por ordenadores situados en lugares remotos. (Barroso Osuna, Cabero

Almenara y Romero Tena, 2002, p.4)

Adaptarse a estos modos requiere el desarrollo de habilidades multimodales. Nos
encontramos con la aparicion de nuevos codigos y lenguajes, que permiten nuevas realidades
expresivas, como es el caso de los multimedia e hipermedia o los emoticones utilizados en el
correo electronico; esto repercutird directamente en la necesidad de adquirir nuevos dominios
alfabéticos, que vayan mas alld de la formacion en las capacidades lectoescritoras,
potenciando la alfabetizacion en el lenguaje informdatico y multimedias. (Barroso Osuna,

Cabero Almenara y Romero Tena, 2002, p.7)
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Estos autores explican, asimismo, que esta alfabetizacion a lo mejor no supone el
aprendizaje de nuevas habilidades especificas, sobre todo en el caso del lenguaje multimedia,
pero si de nuevas formas de organizar y combinar los codigos, y de darle significados
diferentes a la organizacion de codigos y lenguajes. Y, no menos importante, destacan que los
mensajes, a partir de ahora, se organizan de manera hipertextual, lo que implica
consecuencias significativas como la desestructuracion del discurso, la transferencia del peso
de la comunicacion del autor al texto, el desafio de pasar de la distribucion de la informacion
a su gestion, y la construcciéon del significado de forma diferente en funcidon de la navegacion

hipertextual realizada por el receptor.

En este contexto, la edad parece ser una de las variables sociodemograficas mas
discriminatorias, en beneficio de la poblacion mas joven (Colombo, Aroldi y Carlo, 2015).
Los nativos digitales (Prensky, 2001) son aquellos que nacieron inmersos en la era
tecnoldgica y, por lo tanto, son quienes mas la comprenden y aprovechan sus potencialidades.
En el otro extremo, se encuentran los inmigrantes, que pasaron la mayor parte de su vida en
una etapa analdgica y poco a poco se adentraron en las complejidades de la virtualidad. No
obstante, las distinciones no se agotan en tales categorias. Ramonet (1997) indica que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion llegaron para separar al mundo en dos
grandes categorias: "infopobres" e "inforicos", con un fuerte sometimiento y supeditacion de
los primeros a los segundos, y considera esta segmentacién como uno de los mayores peligros

de la actualidad.

A medida que se expandieron las TIC, los denominados “inmigrantes” tuvieron que
sumergirse en la cultura digital. Cabe preguntarse: ;Todos se adaptaron de la misma forma?
(Hay personas situadas al margen de la digitalidad? Fausto Colombo, Piermarco Aroldi y
Simone Carlo (2015) consideran significativas en los tiempos que corren dos tipos de brechas
digitales: la primaria y secundaria. En el primer caso, hacen referencia a una desigualdad
econdmica para el acceso a las TIC, mientras que en un segundo lugar consideran la
desigualdad en cuanto a competencias y habilidades para el aprovechamiento de un sinfin de
posibilidades que ofrece la contemporaneidad, desde una perspectiva digital. En este marco,
Barroso Osuna, Cabero Almenara y Romero Tena (2002) advierten: “Su no utilizacion
repercute directamente en la marginacion de un colectivo que no pueda beneficiarse de sus

posibilidades”.
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Personas mayores y era digital

Entonces, dentro de la era digital, ;jcudl es la situacion de las personas mayores?
Segliin la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (OEA, 2015), esta etapa que comienza a los 60 afos, es la que encuentra
mayores adversidades a la hora de familiarizarse con la sociedad de la informacion (Bell y

Touraine, 1970).

Ponerle luz a esto es importante al menos en dos sentidos. Por un lado, América
Latina estd en un proceso de envejecimiento sostenido y particularmente Argentina estd en
una etapa de envejecimiento moderado a avanzado (Sunkel y Ullman, 2019), y hoy por hoy,
seguin datos de la Fundacién Huésped y la Universidad Nacional Tres de Febrero, dentro de
América Latina, Argentina posee uno de los porcentajes mas altos de poblacion de personas

mayores de 60 afios, siendo éste de un 15,1% .

Ademas, en los proximos afios esta tendencia se acentuard. Se estima que en el afio
2050, casi la cuarta parte de la poblacion (23,4%) pertenecerd a este grupo etario. Esta
tendencia se incrementaria particularmente en el grupo de 80 afios y mas, donde se verificaria
entre los afios 1995 y 2025 casi una duplicacion de la participacion relativa, pasando del 1.5%

al 2.8% (Boarini, Cerda y Rocha, 2006)

Esto inevitablemente se traducird en un incremento de la demanda de necesidades
sociales, politicas, culturales y econémicas de este grupo etario. Pero también porque nuestro
pais experimenta una profunda brecha digital generacional que quedd evidenciada en la
encuesta permanente de hogares (EPH) realizada en el ultimo trimestre del 2019. Al respecto,
es crucial tener en cuenta que el papel de los gobiernos es fundamental para promover el
desarrollo tecnologico, que no termina en si mismo. “Si bien la sociedad no determina la
tecnologia, si puede sofocar su desarrollo, sobre todo por medio del Estado. O, de forma
alternativa y sobre todo mediante la intervencion estatal, puede embarcarse en un proceso
acelerado de modernizacion tecnoldgica, capaz de cambiar el destino de las economias, la

potencia militar y el bienestar social en unos cuantos afos”, seiala Castells (1996) y anade:

En efecto, la capacidad o falta de capacidad de las sociedades para dominar la

tecnologia, y en particular las que son estratégicamente decisivas en cada periodo historico,
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define en buena medida su destino, hasta el punto de que podemos decir que aunque por si
misma no determina la evolucion histérica y el cambio social, la tecnologia (o su carencia)
plasma la capacidad de las sociedades para transformarse, asi como los usos a los que esas
sociedades, siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar su potencial tecnoldgico.

(Castells, 1996, p.33)

Por otro lado, la pandemia por el coronavirus SARS-CoV-2 tuvo “un efecto
importante en la digitalizacion forzosa de la actividad econdmica y social”, segin explican
Claudia Suaznabar y Pauline Henriquez (2020). Asi, con la instauracion del aislamiento, la
oficina laboral se traslado al hogar, los abrazos se redujeron a videollamadas y la educaciéon
necesitd multiplicar las herramientas, utilizando para ello plataformas de comunicaciéon que
se convirtieron en aliados inexorables, entre otros tantos cambios que aun se intentan

interpretar y aceptar.

En este giro de 360°, nifios, jovenes y adultos debieron ajustar sus rutinas y, aunque
muchos pudieron hacerlo, otros quedaron excluidos del proceso por la ausencia de un
compromiso real de ensefianza para el ingreso a un mundo que estaba ahi, a la vuelta de la
esquina, pero que continuaba siendo ignorado en cuanto a profundidades del mismo. Se trata
de “aprender a aprender”, como sefialan Boarini, Cerda y Rocha (2006), quienes sostienen
que “todos los actores sociales necesitan de una formacidon permanente para desempefarse en
cada momento de sus vidas en esta sociedad de la informacion, en la que se aprende a lo largo

de toda la vida”.

Roqué, Rodriguez y Demtschenko (2019) aseveran, en este contexto, que s necesario
incrementar las acciones para que quienes pertenecen a generaciones anteriores a la Era de la
Informacién, puedan convertirse en usuarios digitales de manera activa, participativa,
consciente y apropiada, aunque sin olvidar que la inclusién supone una responsabilidad

estatal.

En la sociedad de la informacion se esta potenciando el denominado aprendizaje a lo
largo de toda la vida, superandose la idea de que éste se tiene que limitar a un periodo

concreto de la vida, y a unas instituciones especificas, en las cuales adquiramos una serie de
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destrezas que nos permitan desenvolvernos a lo largo de toda nuestra vida social y laboral.

(Barroso Osuna, Cabero Almenara y Romero Tena, 2002, p.15)

Reconociendo que las personas adultas mayores son un grupo etario que suele vivir en
situacion de vulneracion de sus derechos, resulta aun mas fundamental promover un mayor
grado de autonomia, desde una perspectiva de envejecimiento activo, que permita mejorar las
oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida. Al hablar de ‘activo’,
no se apunta solamente a la actividad fisica en si misma, sino a un trabajo alusivo a la
incorporacion de conceptos de participacion social, cultural, econdmica, civica y espiritual.

(Perovic et al., 2018)
Colombo, Aroldi y Carlo (2015) explicitan al respecto:

Envejecimiento activo no se entiende exclusivamente en términos de bienestar
estructural (buena o mala salud) o econdmico (prolongacion de la vida laboral y edad de
ocio), sino también en términos de “calidad” de vida y como envejecimiento subjetivo y
socialmente gratificante” a la par que aseguran que “el papel que tienen los medios y las
tecnologias de la comunicacion en la mejora de la calidad de vida de la salud y en la atencién
a los mayores es una cuestion fundamental en toda discusion académica en torno al

envejecimiento. (p.48)

Roqué, Rodriguez y Demtschenko (2019) valoran también que las TIC son
propulsoras de educacidn, facilitando que las personas mayores puedan estudiar carreras o

completar una instruccion lectiva que no pudieron concluir.

De acuerdo con Pavon (2000), Internet permite que el adulto mayor continte activo,
pues es un medio que exige la puesta en marcha de los procesos cognitivos y la creatividad.
La estimulacion cognitiva, asi, auxiliada por el uso de las TIC, se ha utilizado como

alternativa de tratamiento cuando se presentan procesos de deterioro (Luque, 2007).

Esto es importante, sobre todo, considerando que la vejez esta asociada a diversos

estereotipos de esta indole.
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La concientizacion digital en este aspecto consiste en lograr que valoricen a las
tecnologias como dispositivos colaboradores para su asistencia real en caso de emergencias,
pudiendo asi mantenerlos correctamente en funcionamiento y mantenimiento (...) El “olvido”
de algunos de estos supuestos responde en general al desentendimiento de su importancia

efectiva. (Roqué, Rodriguez, Demtschenko, 2019)

Desde la gerontologia, estos cambios que se experimentan en la vejez son
identificados como parte de un proceso vital, resultado de la evoluciéon misma que conlleva el
desarrollo, lo que implica que no solo son factores organicos los que inciden en ellos, sino
que involucra también aspectos sociales y psicologicos (Gonzalez, Garcia Gémez, Jacobo

Mata, 2012).

Recuperados por Boarini, Cerda y Rocha, los autores A. Sanchez Lazaro y E. Pedrero
Garcia (2002) explican que la inteligencia general estd formada por dos tipos: la inteligencia
fluida y la inteligencia cristalizada. Esta distincion sirve para desmitificar prejuicios en torno
de las personas mayores, ya que el primer tipo estd muy relacionado con las estructuras del
sistema nervioso y refiere al procesamiento de las relaciones percibidas, la capacidad para
realizar correlaciones, el razonamiento rapido, de abstraccion, formacion de conceptos, etc..
La inteligencia cristalizada, en tanto, se define como el conocimiento de las habilidades de la
propia cultura, inteligencia colectiva, reflejando el grado hasta el cual una persona ha
absorbido la experiencia y el contenido de la cultura. Si bien, entonces, es innegable que con
el paso de los afios los procesos relacionados con la inteligencia fluida comienzan a declinar,
los que se corresponden con la inteligencia cristalizada declinan a edades muy avanzadas o

incluso nunca.

En cuanto a la memoria, va cambiando a medida que la persona envejece. Algunos de
los aspectos que dificultan el proceso de memorizacion en las personas mayores son el
proceso de codificacion o registro de la informacion, que no es realizado adecuadamente,
como también la ansiedad, es decir, aquellas ideas negativas sobre la mala memoria y la

tendencia a la depresion, entre otros (Boarini, Cerda y Rocha, 2006).

Blasco y Meléndez (2006) concluyen que en el envejecimiento normal no se ven

deteriorados los recuerdos de los sucesos lejanos, el conocimiento del mundo acumulado a lo
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largo de su historia ni tampoco las habilidades que se han practicado con frecuencia. Sin
embargo, si se presenta un cambio en la memoria sensorial pues se observa un aumento del
tiempo requerido para transferir la informacion. En lo referido a la resolucion de problemas,
se mantiene aun con la edad, pues la base del conocimiento del adulto mayor se encuentra

mejor organizada a partir de la experiencia (Garcia, Gonzalez Gémez y Jacobo Mata, 2012).

Igualmente, una de las posibilidades mas significativas que las nuevas tecnologias
juegan para las personas mayores es la ayuda que les puedan prestar para superar uno de los
mayores miedos que tienen estas personas: la soledad, tanto individual como en lo que
respecta al aislamiento de sus familiares. (Barroso Osuna, Cabero Almenara y Romero Tena,

2002, pp.12)

Ademas, los autores destacan el rol de las TIC a la hora de conectar a las personas
mayores y contribuir a su integracion, derivando esto también en una mayor autonomia

personal y social.

Las nuevas tecnologias, y sobre todo Internet, pueden propiciar la creacion de un
entorno de comunicacion, que facilite el desarrollo de las relaciones interpersonales y el
contacto con su entorno, independientemente de la capacidad de movilidad del individuo o de
la situacion espaciotemporal donde se encuentre. Esta perspectiva sin lugar a dudas va a
repercutir en abrir una nueva forma de comunicacidon para este colectivo de personas.

(Barroso Osuna, Cabero Almenara y Romero Tena, 2002, p.12)

En este sentido, apostar a la alfabetizacion digital de las personas mayores no solo es
posible sino que es una necesidad social y, como vimos en el Capitulo II de esta tesis, un
derecho. El aprendizaje en torno a las herramientas digitales no solo les posibilitara un acceso
igualitario a la informacion sino que reducira la brecha digital y los transformara en usuarios

con conciencia digital.

Ciberdelitos e ingenieria social: ;se pueden evitar?

Los canales de comunicacion a través de medios digitales cobraron protagonismo

indiscutible a partir de la pandemia. En este contexto, tal como reconoce el BCRA, entidad
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que en el tltimo afio ha denunciado mas de 20 perfiles falsos en Facebook, se perfeccionaron
las modalidades de estafas y fraudes: perfiles falsos en redes sociales, llamadas telefonicas,
mensajes de texto o de WhatsApp y correos electronicos engafiosos para obtener datos

personales’ y bancarios han proliferado en los tltimos meses.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion define a este tipo de
conductas ilegales realizadas en el ciberespacio a través de dispositivos electronicos y redes
informaticas es lo que se conoce como ciberdelito.

Dentro de esta figura penal, el organismo oficial tipifica una serie de conductas que se

conocen como ingenieria social:

e Vishing: obtienen informacion a través de una llamada telefonica. El nombre proviene
de la expresion en inglés que se forma con las palabras “voice” (voz) y “phishing”. El
Ministerio distingue tres tipos de llamadas frecuentes:

“Desde un call center. Pueden hacerse pasar por personas que trabajan en un call
center. En esos casos pueden simular sonidos ambiente que existen en los centros de
atencion al cliente.

Simulan ser un familiar que pide ayuda. Asustan a la victima haciéndole creer que
un familiar est4 en peligro.

Ofrecen ayuda econdémica. Aseguran que el dinero de una cuenta bancaria esta en
riesgo y solicitan extraer el dinero de la cuenta o dar informacion sobre el banco.”

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2020)

Ejemplos:

2 El articulo 2 de la Ley de Proteccién de Datos Personales los define como “informacién de cualquier tipo
referida a personas fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables”. (Ley 25.326)
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La denuncia fue radicada en la madrugada de esta viernes, poco antes de las 4, cuando
personal policial fue convocado a una vivienda de calle Lamadrid al 1100 donde reside una
jubilada de 73 afos gue recibid un llamado telefonico y mediante engafos entregd una suma
de dinero a un desconocido.

Momentos mas tarde, se percatd de que se trataba de una estafa. Personal Policial inicio
averiguaciones para esclarecer el hecho.

(La Voz de San Justo, 10 de septiembre del 2021)

Luego de las medidas adoptadas por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
que impuso mayores medidas de seguridad para la solicitud de créditos a traves de
home banking, entre otras, se redujeron enormemente las estafas por las que
enganaban a personas haciéndose de las claves de sus cuentas bancarias. Ahora, segun
se informo a UNO desde la Fiscalia de Parana, los delincuentes volvieron a apuntar a los
adultos mayores mediante los cuentos del tio y secuestros virtuales.

La sefiora mayor recibio un llamado en el cual le dijeron que su hija estaba secuestraday
debia entregar dinero a cambio para que la liberen. Durante la comunicacion telefénica la
mujer escuchaba gritos y llantos. Se desesperd y llegd a creer que era cierto. No le permitian
cortar la llamada para poder llamar a su hija y chequear si era verdad.

(Diario Uno, 18 de agosto del 2021)

e Phishing: En esta modalidad, los ciberdelicuentes se contactan por correo electrénico
y fingen ser empresas de servicios, oficinas de gobierno o amigo de algun familiar y
solicitan datos para suplantar la identidad de la victima. Con la informacion obtenida,
gestionan cuentas en bancos, perfiles en las plataformas y redes sociales, servicios y
aplicaciones web.

También pueden utilizar dispositivos maliciosos, como por ejemplo un pendrive, el
cual estd conectado a una computadora publica y de esa manera obtienen informacion.
También existe el spear phishing, en donde los delincuentes conocen a la persona a la
cual intentan robarle los datos y lo hacen porque saben que maneja informacion

sensible.
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Ejemplos:

{ATENTOS!

Alerta ANSES: un video muestra
como son las estafas por e-mail
para cobrar un falso IFE 4

Un abogado dio a conocer como es la modalidad de estafas para cobrar bonos
de ANSES truchos mediante un mail que envian por correo electronico.

(La Opinién Austral, 24 de septiembre del 2021)

IFE, Bono ANSES y Jubilaciones: como
cuidarse de las estafas

INFORMACION GENERAL 22 Septiembre 2021

Los ciberdelincuentes se hacen pasar por la Administraciéon Nacional de la Seguridad Social
para obtener los datos personales de los usuarios y robar su dinero o hacer consumos con sus
tarjetas de crédito. Entérate de qué forma actuan.

(Ambito, 22 de septiembre del 2021)

e El smishing es una modalidad de estafa similar a la anterior, pero en este caso se

realiza mediante mensajes de texto o cualquier aplicacion de mensajeria.

Ejemplos:

CIBERSEGURIDAD  24-09-2021 21:10 Hs.

Mensajes de texto advierten por el regreso
de una estata teletonica

El método vuelve a repetirse con un SMS que llega mencionando datos personales y la posesion de una supuesta deuda que
se debe saldar en una pagina web o mediante un ndmero de teléfono de un falso estudio de abogados
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(BAE negocios, 24 de septiembre del 2021)

e Concursos falsos: informan a la persona que ha ganado un premio para obtener

informacion personal.

Los detalles para evitar la estafa

YPF encendio las alarmas ante
un falso concurso que esta
circulando

(Pagina 12, 27 de mayo del 2021)

® Pharming: surge de la union de las palabras farm (granja) phishing. Los atacantes
manipulan el trafico de un sitio web para obtener informacion. También roban cuentas
reales de correos electronicos para cometer ilicitos entre los contactos de la victima,

enviar software malicioso o para obtener informacién personal.

Ejemplo:

WhatsApp: un correo dice tener una copia de
nuestros chat pero en realidad es un virus

El engano simula ser una comunicacion de la plataforma de mensajeria. Al abrirlo,
instala un malware en los dispositivos.

(TN, 24 de septiembre del 2021)
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El denominador comun en estas modalidades es que, mas alld del medio, necesitan
que la victima les brinde los datos necesarios para poder ejecutar la estafa. Esta estrategia de
recoleccion de datos se conoce como ingenieria social (Berenguer Serrato, 2018). La
complejidad de su prevencion es que no existe un software que pueda evitarlo sino que la
unica herramienta es brindarle a los “eslabones mas débiles de la cadena (...) los
conocimientos suficientes para evitar caer en un engano o al menos minimizar las
consecuencias asociadas a €é1” (Berenguer Serrato, 2018, p.4). Se consideran una forma de
ingenieria social porque manipulan a los usuarios para que compartan informacion
confidencial o cometan errores al realizar operaciones inseguras Yy asi sus datos queden
expuestos. Para generar verosimilitud en el relato, el operador de la estafa crea un escenario,

una identidad y un rol.

El Incibe (Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia, 2019) reconoce una serie

de principios basicos utilizados por los ciberdelincuentes:

e Respeto a la autoridad. En general se tiende a respetar las autoridades, por lo que
este tipo de atacantes suelen presentarse como responsables o autoridades de
organismos publicos o con reconocimiento social.

e Voluntad de ayudar. Los usuarios tienden a ser colaborativos para resolver un
problema y los atacantes lo saben. Por eso, fingen ser compaiieros de trabajo o un
técnico de informatica que necesita acceder a su computadora.

e Temor a perder un servicio. Bajo el pretexto de un cambio de politica o
actualizacion de datos, los ciberatacantes obtienen informacion confidencial. El
phishing es la forma mas habitual.

e Respeto social. La forma mas habitual es la sextorsion. Los usuarios no quieren ser
expuestos ante la sociedad y caen ante la amenaza de un supuesto video o imagen -en
general inexistente- que pondria en juego su reputacion social.

e Gratis. Se ofrece un servicio o producto a cambio de informacion privada. Este tipo
de fraude suele llevarse a cabo por medio de paginas web emergentes que suelen
aparecer cuando se navega por sitios poco legitimos. También es comin en mensajes

de redes sociales o aplicaciones de mensajeria.

60



Reconocer las manifestaciones que tienen estas formas de ingenieria social y los
mecanismos habituales es fundamental en tanto la prevencion es la concientizacion y
educacidn para prevenir a las potenciales victimas o actuar de rapida para realizar un control

de dafio si se brindaron datos.

Consumos culturales en personas mayores

Para evitar que las personas mayores sean estafadas es preciso informarlas acerca de
los mecanismos que se utilizan. Numerosas entidades llevan a cabo acciones con tal fin a
través de plataformas digitales y fisicas. Pero es preciso tomar en cuenta no solo el contenido
de las advertencias sino la difusion de estas iniciativas y que las mismas lleguen,
efectivamente, al publico objetivo. En este punto es que cobra especial importancia relevar las

vias que el grupo etario en consideracion utiliza en su cotidianidad, es decir, qué consume.

Ese es nuestro punto de partida. Una vez comprendidas las preferencias del sector +60
a la hora de informarse y entretenerse es que podremos disefiar una campafia adecuada, que
recorra el mejor camino posible para alcanzar la atenciéon de quienes nos importan. Estas
elecciones se sintetizan en lo que Néstor Garcia Canclini denominé “consumos culturales”.

(1999)

El escritor, profesor, antropdlogo y critico cultural argentino advirtid6 que estudiar
este fendmeno no es tarea sencilla. Al respecto, advirtid que los obstaculos son diversos y en
primera instancia destacd la asociacion del término con “bienes espirituales” y con el
denominado “consumismo” o “sociedad de consumo”. A su vez, indic6 que “si se trata de la
alta cultura, las concepciones idealistas y aristocraticas juzgan que la multiplicacion masiva

de los consumidores distorsiona el valor de las experiencias artisticas” (p.28).

Asimismo, explicd: “Las clases medias y populares suelen identificar el consumo
con gastos suntuarios y dispendio”, y asever6: “ante el desconocimiento de las leyes
socioculturales que rigen el acceso masivo a los bienes, se recurre a un psicologismo

moralista” (p.28).

El autor apunta asi a que las dificultades tedricas tienen origen en considerar a las
masas como pasivas e irreflexivas que consumen “objetos innecesarios” sin raciocinio. No

obstante, asegura que aquellos sectores de una comunidad, sefialados como “populares”, son
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quienes mas eficientemente buscan reformular sus patrones simbolicos e insertarse en las

condiciones contemporaneas de desarrollo (Garcia Canclini, 1999).

Aunque esta categoria rescatada por Garcia Canclini (populares) no corresponde
directamente a nuestro grupo de interés, si podemos afirmar que el mismo prejuicio aplica a
las personas mayores. Es decir, dentro de los edadismos vigentes, se encuentra la idea de que
al arribar a la vejez “lo unico que se hace es mirar tele” debido al mayor tiempo de ocio que

tendrian, por ejemplo, los jubilados.

Ademas, se vincula esta nocion también a la idea de que “se pierde la vitalidad” y
que el mayor en cuestion no tendria ganas o fuerzas para realizar cualquier otra actividad que
no sea desde la quietud y demande poco esfuerzo. Igualmente, ronda mucho el prejuicio del

“atraso tecnoldgico”, como mencionamos anteriormente.

Recuperamos estas concepciones para sefialar que es comun socialmente hacerse una
nocion erronea acerca del consumo de la persona mayor. Que no lee diarios digitales y solo se
ata a las ediciones impresas es quiza uno de los mitos mas instalados. En la misma linea, la
tematica que tratamos también se relaciona a la creencia de que la persona mayor no tiene

“o0jo critico” a la hora de consumir informacion.

Volvemos, entonces, a Garcia Canclini quien remarca que segin postulados
tradicionales el consumo seria el “escenario aprovechado por quienes controlan el poder
politico y econdémico para manipular a las masas y alinearlas en la persecucion de

satisfacciones futiles que las distraerian de sus necesidades basicas” (p.29).

Todas estas consideraciones serian las que frenan —u obstruyen, en palabras del
autor- el tratamiento y profundizacion de las investigaciones en torno a la problemadtica del
consumo. Sin embargo, y pese al panorama, Garcia Canclini se propuso impulsar el estudio

del consumo cultural en América Latina partiendo de la siguiente aseveracion:

La gente consume en escenarios de escala diferente y con logicas distintas (...) Como
las interacciones multitudinarias y anonimas de los malls y la television se hallan cada vez
mas entrelazadas con las interacciones pequefias y personales se vuelve necesarios pensarlas

en relacion. Cabe aclarar que la organizaciéon multitudinaria y anéonima de la cultura no lleva
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fatalmente a su uniformidad. El problema principal con que nos confronta la masificacion de
los consumos no es el de la homogeneizacion, sino el de las interacciones entre grupos
sociales distantes en medio de una trama comunicacional muy segmentada. (Garcia Canclini,

1999, p.30)

Atendiendo a estos postulados, en nuestro pais se realiza la Encuesta Nacional de
Consumos Culturales (ENCC), a través del Sistema de Informacion Cultural de la Argentina.
Este proyecto nacio con el proposito de conocer el comportamiento de la poblacion argentina
y sus habitos a la hora de relacionarse con bienes y servicios, los medios de comunicacion y
la “oferta de comercializacion heterogénea” —que plantea Garcia Canclini-. En el
relevamiento se indagan frecuencias de consumo, equipamiento cultural, el tiempo promedio
que se dedica a una practica especifica como mirar television o escuchar radio (entre otras);
también el grado de digitalizacion alcanzado, los géneros musicales o literarios predilectos de

la comunidad, los soportes que se usan, el gasto, entre otros aspectos.

La ultima disponible es la de 2017, de la cual tomaremos datos y los utilizaremos
para delinear qué tener en cuenta al momento de disefiar una campana preventiva y por donde

difundirla segun el gusto de nuestro publico objetivo.

Esto es importante ya que, como plantea el antrop6logo, “no existe una naturaleza
humana inmutable y no podemos hablar de necesidades naturales, ni siquiera para referirnos a
esas necesidades basicas que parecen universales: comer, beber, dormir, tener relaciones

sexuales” (p.33).

La necesidad biologica de comer, por ejemplo, es elaborada con tal variedad de
practicas culturales (comemos sentados o parados; con uno, tres, seis cubiertos o sin ellos;
tantas veces por dia, con distintos rituales) que hablar de una necesidad universal es decir casi
nada. Lo que llamamos necesidades —aun las de mayor base bioldgica- surgen en sus diversas
“presentaciones” culturales como resultado de la interiorizacion de determinaciones de la

sociedad y de la elaboracion psicosocial de los deseos. La clase, la etnia o el grupo al que
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pertenecemos nos acostumbra a necesitar tales objetos y a apropiarlos de cierta manera.

(Garcia Canclini, 1999, p. 33)

Estas lineas nos permiten fundamentar nuestro interés en indagar las elecciones del
rango etario +60 para, desde alli, pensar la estrategia comunicacional que derive en un
producto eficaz, que circule y llegue adecuadamente a potenciales victimas de estafas.
Creemos que el punto clave es atender a la diferenciacion correspondiente a la diversidad de
la vejez (vejeces) postulada también anteriormente. Es decir, tomaremos en cuenta lo que
nuestra fuente secundaria nos ofrece sin descuidar, primero, que pudieron haberse producido
cambios en los comportamientos a lo largo de estos cuatro afios que transcurrieron desde el
informe; y, en segundo lugar, sin segmentar en categorias estrechas a quienes queremos
resignificar y revalorizar en sus identidades. De esta forma, los resultados los interpretamos

como una guia para accionar, sabiendo que no es la tnica posible y valida.

Por otro lado, Garcia Canclini sefiala que “debe cuestionarse el correlato de la
nocién naturalista de necesidad, que es la concepcion instrumentalista de los bienes” (p33).
Se trata de desterrar esa creencia tan comun de que un bien o un servicio existe meramente
para satisfacer una necesidad, imaginando una “organizacion natural” en la produccién de
mercancias que responderia a un repertorio de necesidades. Por el contrario, el autor reconoce
que los objetos se organizan, “en su abundancia y su escasez”, segun lineamientos capitalistas
de distincion de clases, por tanto, sin correspondencia “mecdnica o natural” entre necesidad y

recurso que intenta paliarla.

Justamente, Garcia Canclini alude a reconocer que existe una segmentacion segun
edades, intereses y otros factores, que nuclean a la masividad del publico en virtud de ciertos
gustos predilectos, instalados internamente a raiz de la cultura en que viven. Atendiendo a
esto, la ENCC plasma los resultados diferencidndolos por grupos compuestos por individuos

que comparten caracteristicas.

Tras las formulaciones que argumentan su trabajo, Garcia Canclini pasa a definir el
consumo como “el conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiacion y

los usos de los productos” (p.34).
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Esta ubicacion del consumo como parte del ciclo de produccion y circulacion de los
bienes permite hacer visible (...) aspectos mas complejos que los encerrados en la
“compulsion consumista”. (...) Pero esta ubicacion del consumo en el proceso global de
produccion no solo ofrece ventajas sino dificultades: la logica econdomica, que concibe en
forma sucesiva la produccion, la circulacion y el consumo, suele colocar a este tltimo como
momento terminal del ciclo; se vuelve arduo conciliar este modelo con otras teorias, como las

de la recepcion literaria. (Garcia Canclini, 1999, p.34)

En esta tesis tenemos como meta no solo conocer el consumo, sino que la etapa final
del proceso sea un conjunto de acciones. Partiendo de ese momento de consumo y
considerandolos sujetos de derecho y no objetos que se debe ayudar sin que puedan
empoderarse, la idea es proveerles herramientas que los empoderen. Asi, apuntamos a la
alfabetizacion tecnologica en materia de ciberdelitos, buscando que puedan estar alertas y

consecuentemente se evite la concrecion de un fraude.

Finalmente, en cuanto al consumo especificamente cultural, Garcia Canclini
explicita que es el “conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el
valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos

ultimos se configuran subordinados a la dimension simbdlica” (p.42).

Esta definicion nos interpela ya que la ENCC que buscaremos interpretar tiene como
objetivo conocer para luego proyectar, a partir de esa informacion, politicas publicas que

tomen a la cultura como un factor de integracion y crecimiento social.
Es que, como dice Garcia Canclini:

En el consumo ocurren movimientos de asimilacion, rechazo, negociacion y
refuncionalizacién de aquellos que los emisores proponen. Entre los programas de television,
los discursos politicos o los disefios impresos por los fabricantes en los productos, y lo que los
consumidores leen y usan de ellos, intervienen escenarios decodificados y reinterpretadores:

la familia, la escuela barrial o grupal y otras instancias microsociales. Cada objeto destinado a
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ser consumido es un texto abierto, que exige la cooperacion del lector, del espectador, del
usuario, para ser completado y significado. Todo bien es un estimulo para pensar y al mismo
tiempo un lugar impensado, parcialmente en blanco, en el cual los consumidores, cuando lo

insertan en sus redes cotidianas, engendran sentidos inesperados. (1999, p.45)

El objetivo de la ENCC apunta a esto mismo que reflejan las palabras del autor y nos compete
directamente pues es también nuestra meta: conocer la dimension simbodlica subyacente al
consumo y promover desde alli la calidad de vida en al menos un ambito para la persona

mayor.

Desde la propuesta apuntaremos a ese sentido del que habla Canclini, una significacion a
completarse con el reconocimiento de la persona mayor del intento de estafa. “El consumidor

nunca es un creador puro, pero tampoco el emisor es omnipotente”, dice finalmente el autor.
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Capitulo 4: Marco metodologico

Siguiendo los postulados de Maria del Carmen Avendafio (2006), esta investigacion se
enmarca fundamentalmente en una perspectiva cualitativa o fenomenoldgica cuyos aspectos

principales son:

La realidad social estd constituida, fundamentalmente, por los significados,
simbolos e interpretaciones que los sujetos construyen en su interaccion con otros
actores y con el mundo social. Asi, el objeto de estudio se entiende como una

totalidad que no puede ser fragmentada.

Se pretenden establecer patrones de intercambio que subyacen a los fendémenos

sociales, es decir, aplican para cada contexto especifico.

Se interesa por comprender practicas sociales y acceder a las mismas a través de
la observacion de la interaccion de los sujetos en el contexto natural donde se
producen. De esta forma, el conocimiento se genera y tiene sentido en cierto
contexto y el significado resulta, de esta forma de la interpretacion del

investigador.

Persigue lo que se considera una “descripcion rigurosa” de la realidad. Esto
ultimo significa que se privilegia profundizar en una situaciébn antes que

generalizar los resultados.

Se sigue una logica circular en el proceso de investigacion, partiendo de una
experiencia que se trata de interpretar en su contexto y en relacion con el punto de

vista de los participantes, para luego avanzar a la construccion de conceptos.

Respecto al tipo de estudio, se trata de uno descriptivo, cuyo proposito es establecer
diferentes caracteristicas de personas, en este caso, quienes superan los 60 afios, como
también las principales modalidades de estafas y los riesgos a los que estan expuestas quienes

integran este grupo, en relacion a los fraudes virtuales.

Ademads, se incluyen elementos de la categoria correlacional, cuyo objetivo es

establecer el grado de relacion entre dos 0 mas conceptos o dimensiones de un fenomeno, en
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un contexto particular. En este caso, se trataria de las vejeces y las estafas, dentro de la

creciente digitalizacion y su exponencial auge a partir de la pandemia.

Técnicas de recoleccion de datos

La principal técnica metodologica elegida para abordar el trabajo fue la encuesta,
con un corte etnografico que no pudimos desplegar como hubiéramos deseado por la
coyuntura sanitaria. Nos propusimos adaptarlo a través de la técnica elegida, enviandola

digitalmente, a pesar de la imposibilidad de acercarnos al ‘campo’.

Adoptar un enfoque etnografico consiste en elaborar una representacion coherente de
lo que piensan y dicen los nativos, de modo que esa ‘descripcion’ no es ni el mundo de los
nativos, ni el modo en que ellos lo ven, sino una conclusion interpretativa que elabora el

investigador (Jacobson en Guber: 2001. p.18).

Entonces, segiin expone Jacobson, recuperado por Guber (2001) nuevamente (p.18):
“Una etnografia presenta la interpretacion problematizada del autor acerca de algin aspecto

de la "realidad de la accién humana".

Las encuestas realizadas fueron dos. Ambas escritas y difundidas virtualmente, con
el proposito de acercarnos a aquella representacion que las personas mayores hacen de las

modalidades de estafa y asi lograr una interpretacion que se refleje en material preventivo.

En primera instancia, se envid un cuestionario (ver anexo 5) utilizando la plataforma
google forms a estudiantes mayores a 60 afios y asistentes a los cursos y talleres de UPAMI
(Universidad para Adultos Mayores Integrados) a fin de que completaran una serie de
preguntas, tanto abiertas como cerradas. Es decir, en algunas podian ampliar sus respuestas y
en otras debian limitarse a seleccionar una pre-establecida. De un total de 8 consignas, hubo 3
obligatorias en el formulario y 7 ofrecieron la posibilidad de extender el relato de la
experiencia. Recibimos respuestas que nos fueron de utilidad, pero nos percatamos de que la
muestra resulté sesgada porque la educacion en materia de estafas y digitalizacion con la que
cuenta este segmento se supone superior al resto del grupo etario al cual apuntamos puesto
que se trata, precisamente, de personas mayores que asisten a cursos dictados por UPAMI,

algunos de los cuales son, justamente, sobre tecnologia en la vida cotidiana.
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En esta instancia, lo que se buscd fue una aproximacion diagnostica al tema
apuntando a la percepcion y la vivencia de las estafas al interior del segmento etario
estudiado. De esta manera, nuestra campafa preventiva arrojaria las bases que el grupo +60
expreso necesitar. En este sentido, entendemos que la muestra siempre resultara sesgada y, en
este caso, se podria presumir que el sesgo es mayor por tratarse de un grupo con determinadas
caracteristicas, como la mayor competencia tecnoldgica proveniente de su asistencia a los

cursos mencionados.

Tras realizar ese sondeo, decidimos realizar un nuevo cuestionario (ver anexo 5)
dirigido a miembros de la comunidad +60, externos a UPAMI. Asi, manteniendo el
lineamiento de preguntas y respuestas y difundimos por nuevas vias una version 2 de la
encuesta. La misma lleg6 a familiares, conocidos y amigos que no estan integrados en grupos
educativos como los que plantea UPAMI y con este nuevo universo los resultados sirvieron
para comparar resultados entre grupos que, a priori tienen diferentes competencias

tecnologicas.

El objetivo que persiguio la encuesta fue de tipo descriptivo. En este caso, se trata de
medir diferentes aspectos o dimensiones de un fenémeno (las estafas), en una poblacion
definida (las personas mayores +60 afios de Cérdoba, Argentina) o una muestra de la misma
(nuestros encuestados). Esta categoria de encuesta permite acceder a un fendmeno que por su
complejidad no puede abordarse en su totalidad, entonces, se dejan de lado cuestiones sin

relevancia, para precisar las ttiles y significativas a la investigacion.

Asimismo, también se realizaron entrevistas en profundidad a referentes del campo
(ver anexo 3), en las cuales se contd con un esquema de cuestiones a indagar, aunque no se

estandarizaron preguntas ya que la intencion fue explotar la tematica.

Los entrevistados fueron: Sol Rodriguez Maiztegui, periodista y gerontologa
comunitaria, Sergio Cornejo, Subsecretario de Inclusion Social de la Provincia y quién esta al
frente del Programa Mayores en Red’; también otros funcionarios nacionales, como
Alejandra Reyna y Esteban Franchello, referentes en la Provincia de las lineas de la Direccion

Nacional de Politicas para Adultos Mayores (DINAPAM), en el marco de la Secretaria

3 Se trata de un programa de acompafiamiento telefonico para personas de 60 afios de edad en
adelante. El sistema operativo ofrece la linea telefénica gratuita 0 800 555 8555 donde un equipo de
operadoras y operadores atiende llamadas los 7 dias de la semana, en el horario de 8 a 23.
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Nacional de Nifiez Adolescencia y Familia (SENNAF), que nos permitié ir delimitando las

problematicas mas recurrentes en cuanto a personas mayores.

Posteriormente, se llevo a cabo la observacion y relevamiento de las estrategias de
prevencion de estafas puestas en marcha por las diferentes entidades financieras. Fueron
tenidos en cuenta los consejos que brindan el Banco de Coérdoba, el Banco de la Nacioén
Argentina y los bancos o entidades financieras privados que funcionan en la ciudad de

Cordoba.

Para recabar la informacidon se navegd en las redes sociales oficiales de cada banco,
durante los primeros 10 meses del corriente afio. Asimismo, también ingresamos en las
paginas webs cada lunes de septiembre y octubre, con el fin de reunir los contenidos

dispuestos en estos canales.

Tras estas instancias de recoleccion de informacion, pasamos a un analisis de datos de
las encuestas, proceso por el cual se ordenan, clasifican, recategorizan, reducen, relacionan y
comparan los datos recogidos, cuya finalidad es la busqueda de orientaciones, tipologias,

regularidades y datos unicos de caracter ideografico.

Al tratarse de una investigacion cualitativa, entendemos que el proceso es ciclico y no
lineal, lo que nos permitidé poner en relacion nuestro marco teorico con lo obtenido en el
campo. Nuevamente, el contexto de distanciamiento social impuesto por el coronavirus no
posibilitd una salida al terreno como hubiéramos anhelado, y debimos adaptarnos,
resignificando la labor con las tecnologias como instrumento mediador para conocer a los

sujetos de la investigacion, sin ponerlos en riesgo.

De esta forma, llegamos a una triangulacion, que se define como el plan de accion que
supone la combinacion de metodologias para el estudio del mismo fenémeno. La misma se
da, en este trabajo final, a través del vinculo que buscamos establecer entre el sustrato teorico,

las encuestas, las entrevistas y el relevamiento de estrategias de entidades financieras.

Hablamos, entonces, de una triangulacion metodoldgica donde la convergencia tiene
el fin de generar datos suplementarios sobre el mismo fenomeno. Asi, los datos obtenidos
mediante un instrumento o método particular enriquecen, profundizan o aportan para la
elaboracion de otros instrumentos o para la comprension de los datos aportados por otras

técnicas. De esta manera, los resultados de la triangulacion brindan el diagnostico que nos
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permitird ofrecer una estrategia superadora (la campafia comunicativa) con el fin de resolver

el problema planteado.
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Capitulo 5: Relevamiento y analisis de datos

Analisis de las encuestas

Luego de realizar el trabajo de campo -que se basé en encuestas realizadas en forma
virtual por la situacion sanitaria-, procesamos la informacion obtenida, vinculandola con el
marco teorico, pasando a la construccion de categorias de andlisis de orden cualitativo. Para
las mismas también tuvimos en cuenta la informacion que los referentes en la tematica nos

dieron en los encuentros virtuales que tuvimos.

En este sentido, se crearon categorias cuyo fin es guiar la confeccion de la campaiia
final, es decir, para tomar decisiones de disefio. Los conceptos gestados, entonces, apuntan a
sintetizar la interpretacion que logramos en las diversas etapas del trabajo y la idea es que
sean inclusivas para la poblacion mayor a 60 de la ciudad de Cordoba en todos los aspectos

pertinentes.

Como resultado de la indagacion realizada con las dos encuestas, nos encontramos
con que el 78% de los entrevistados considerd que las personas mayores estdn mas expuestas

a ser victimas de una estafa que otros grupos etarios. Sobre las razones de esto, ampliaron:

“Por poco conocimiento de manejo de redes y por ser confiados nos manejamos con
otros valores”.

“Porque somos testarudos”.

“A veces la soledad o la inocencia contribuyen”.

“Suelen contar con menos informacion o saberes sobre como manejarse en redes o la
virtualidad, y de esta forma son mucho mas faciles de manipular”.

“Estamos menos actualizados y mas expuestos emocionalmente cuando se trata de
familiares.”

“Los cibercriminales estan al dia en el manejo de toda esta tecnologia asi que tienen
esa ventaja y si uno brinda los datos de la tarjeta o DNI, ya saben todo de las personas y las
que mas son engafadas son los mayores que no manejan ni un celular”.

“Los adultos mayores suelen confiar mas en personas que no conocen o a veces las
personas se aprovechan de las demencias de estas personas”.

“Las personas mayores somos consideradas presas faciles de engafiar”.
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Estas, entre otras respuestas que apuntan a la carencia de conocimientos,
principalmente tecnologicos que permitan alertar sobre una posible estafa, son las que dan
fundamento a la campafa, junto a los datos aportados por el resto de las preguntas y

respuestas ubicadas en ambos cuestionarios.

A partir de esto, procesando la informacioén obtenida, pasamos a la construccion de

categorias de andlisis a tener en cuenta a la hora de crear nuestra campana.

Para la elaboracion, trabajamos tanto con nuestros propios datos obtenidos en las
encuestas como con el marco tedrico, contrastandolos. Asi se buscd segmentar tipos de
estafas, publico al que dirigir los mensajes, problemas frecuentes a la hora de estar expuesto a
un posible fraude. Los conceptos que se expresan a continuacion adquieren relevancia porque

guiaran la confeccion del material final que dé sentido y cierre a la investigacion.

A continuacién y sobre la base de los datos, se desprenden los rasgos o las
caracteristicas que debe asumir esta campana a saber: que sea inclusiva, a través de la nocién
de “todos podemos ser victimas de estafa”, multimedial, que posibilite incrementar la
confianza y autosuficiencia del publico objetivo mediante mecanismos de educacion y que

permita, asi, interpretar el lenguaje que adoptan las maneras de estafa.

Categorias:

Prevencion para todos

En base a lo relevado en el marco tedrico, haciendo fuerte hincapié en la nocion de
vejeces planteada en el apartado tedrico y vinculando ademas con la informacion obtenida en
las encuestas, apuntamos a una categoria inclusiva como base para la campafna. Esta

categoria, entonces, se refiere a considerar la heterogeneidad caracteristica del grupo +60.

De esta forma, el material resultante de esta tesis tendra como fin transmitir
informacion asequible para todos, con un “lenguaje facil, claro y conciso” tal como pidi6é una
de las encuestadas en la primera encuesta. Otra de las respuestas apunta a la necesidad de

datos sobre “las distintas maniobras que se usan en ciberdelitos y las maneras acertadas de
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reaccionar”. En la misma linea, se solicita “saber a donde” dirigirse o si es necesario hacer la

denuncia.

En la segunda encuesta, a su vez, una usuaria plante6: “Creo que hay informacion,
solo que nos toman desprevenidos, en el momento” y eso nos da el pie para plantearnos como
meta que no sea posible que estén desprevenidos al contar con las suficientes herramientas.
Entre estas, se expuso la necesidad de “darse cuenta si es un sitio seguro o si es trucho
(ilegal)” y “ampliar la informacion sobre las modalidades de estafadas y en detalle, para verlo
facilmente e identificarlo”. Por ultimo, destacamos una solicitud: “tendrian que pasar los

casos por la television, principalmente con las nuevas estafas”.

Entonces, la idea de este concepto es abordar la variedad de perfiles a los que
responden las personas mayores y contemplar soluciones a las multiples necesidades

planteadas en las respuestas.

El recurso para lograr el objetivo de llegar eficazmente a cualquier persona mayor se
regird por el Manual de Comunicacion Clara de Prodigioso Volcan (2018), el cual explica que
la comunicacion clara es “transmitir de forma facil, directa, transparente, simple y eficaz
informacion relevante para la ciudadania” (p.8), adaptandose a diferentes canales, ya sea
papel, teléfonos celulares, computadoras o cualquier dispositivo tecnoldgico, con las

especificidades que los distinguen.

Ademas, remarca la necesidad tanto de buenos textos, como de disefios que apunten a
la legibilidad y lecturabilidad. La primera asegura la facilidad en la lectura atendiendo a la
tipografia, el espacio entre letras y la longitud de los parrafos. Mientras que, la segunda
garantiza que el escrito se entienda sin esfuerzos, calculando estructuras, como organizar la

informacion brindada, la adecuacion de la sintaxis, entre otros aspectos.

Por otro lado, Estrella Montolio y Mario Tascon, autores de la propuesta de
Comunicacion Clara, advierten que un ciudadano “es un intérprete activo, del que esperamos
una respuesta, nunca un simple receptor del mensaje” y contintan: “El objetivo de la
Comunicaciéon Clara no es la produccion de documentos, sino la generacion de reacciones

deseadas”. (p.12)
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Multicanal

La primera encuesta arroj6 que el mayor intento de ciberdelito se da a través de
llamadas telefonicas. Del total de encuestados, el 79% reveld6 que lo contactaron
telefonicamente. Sigue el correo electronico, en segundo lugar, con un 22% y finalmente la

mensajeria instantanea como WhatsApp (8.6%).

En la segunda encuesta, el 80% nuevamente ubico a la telefonia en primer lugar,
siguiendo las redes sociales (Instagram, Facebook o Twitter) con un 28% y en tercer puesto la

mensajeria con un 12%.

Acerca de los métodos, en la primer encuesta en el 32% de los casos los delincuentes
se hicieron pasar por una entidad financiera , un 23% reveld que se hicieron pasar por una
entidad no financiera, por ejemplo, anunciandoles un “premio a cobrar” y el 6% que indico
que fingieron ser una entidad gubernamental. Asimismo, otro 18% reveld que la metodologia
utilizada fue hacerse pasar por un familiar; mientras que en el 40.6% de los casos el estafador

simul6 tener secuestrado a algun familiar o directamente se hizo pasar por un familiar.

En la segunda encuesta, en tanto, la simulacion de tratarse de un familiar lidero el
podio con un 54% de encuestados que sufrieron este intento de estafa. En segundo lugar, el

21% manifestd que el estafador se hizo pasar por entidad financiera o no financiera.

A su vez, esta categoria alude a la intencion de hacer una campafia que se difunda por
diversos medios (graficos, radiales y audiovisuales) para asegurar su llegada a la mayor
cantidad de personas mayores posibles, considerando sus habitos de consumo que fueron
tomados en cuenta a partir de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales (ENCC) en su
ultima version (2017). Los datos pertinentes que se recuperaron de esta fuente se describen en
el capitulo que presenta la propuesta comunicacional, ya que sintetizan a nuestro publico

objetivo.
Reconocer para interpretar

Esta categoria tiene como fin reconocer y agrupar los procedimientos y terminologia
que utilizan los delincuentes al intentar estafar a alguien. En la primera encuesta, el 52%
mencion6 que se dieron cuenta que se trataba de un fraude por las expresiones y palabras que

usaron durante el contacto. Otro 29% explicité que los datos que el estafador decia conocer
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(y/o que desconocia) lo/la alertaron también. Muchas de las respuestas afiadidas refirieron a
un errdneo phishing, por ejemplo, haciéndose pasar por la hija de la victima cuando no tiene.
También se presentan equivocos vinculados a las cuentas bancarias: “No era cliente del banco

al que se referian”, afiadi6 una persona al responder.

Buscaremos sintetizar todas estas advertencias en la propuesta para que a la persona
mayor le sea mas facil identificar rapidamente el accionar que estd llevando a cabo quien se
comunica y asi notar si se trata o no de un intento de estafa, entendiendo que, en la mayoria
de los casos, no hay una seleccion de a quién llamar sino que es azar. Esto deviene en
generalidades y una impersonalizacion en la comunicacion que permitira reflejar accionares

tipicos en las piezas de la campaia.

Educaciéon

“Tener informacion donde dirigirme”, “tener informacion de a donde hacer una
denuncia”, “mas informacion”, “estar informada para no perder tranquilidad”, “tener entidad
a la que recurrir por mas informacioén”, son solo algunas de las respuestas que afiadieron los
encuestados, en ambas instancias, al consultarles sobre con qué les hubiera gustado contar en

el momento que quisieron estafarlos.

Por ello, y siguiendo lo expuesto en el marco tedrico sobre la importancia de fomentar
una educaciéon permanente, sobre todo en materia de actualizacion tecnologica, tal como
sugiere Millan Calenti (2006), es que las piezas de nuestras campafias tienen un eje educativo.
Ademas, en el mismo apartado de esta tesina sefialamos la necesidad de alfabetizacion

constante dentro del avance constante de la digitalizacion.

Asimismo, entendemos la urgencia de las personas mayores de tener recursos a la
mano que les permitan incrementar conocimientos y habilidades en todo &mbito, y los
ciberdelitos integran estos ambitos que demandan capacidades. Lo mismo tiene que ver con el
Derecho de Autorrealizacion considerado por la ONU que apunta a que este grupo etario debe

“tener acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la sociedad”.

El valor de la educacion en materia de ciberdelito también se vislumbra en la segunda

encuesta. Al ser consultados sobre como creen que reaccionarian ante un intento de estafa, el
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87.5% de los encuestados, dijo que cortaria el contacto; sin embargo, solo el 50%

efectivamente lo hizo cuando estuvo frente a un ciberatacante.

Confianza y autonomia

En un primer momento, al consultarles sobre su reaccion ante el intento de estafa, el
21% de los encuestados declard que llamaron a un amigo o familiar o, en la misma linea, que
supieron a quién llamar. “Al principio crei, pero luego un hijo me advirti6”, fue otra de las

respuestas ofrecidas. En la segunda encuesta, el 19% indic6 lo mismo.

No obstante, entendemos que este privilegio de contar con alguien de confianza que
recepte el pedido a la brevedad no alcanza a la totalidad del grupo etario y que es necesario
incrementar la autonomia y confianza en si mismos para que puedan identificar solos cuando

se trate de una situacion de fraude.

Ademas, es destacable que el 87.5% (dato de la segunda encuesta) cortaria el contacto
directamente, lo cual devela la ausencia de recursos para poder reconocer a lo largo de la
llamada si se trata o no de un fraude. En la misma linea, muchos sugieren como forma de

.7 I3 . 4 . 9 < :
prevencion que “no se atiendan llamadas de niimeros desconocidos”, “no se acepten amigos
virtuales desconocidos” o “no hacer nada sin consultar”, lo cual indica que es mas sencillo

para ellos evitar una accioén que detectar que estan frente a un peligro.

Asi, se vuelve ain mas fundamental incrementar la confianza, y consecuentemente la
autosuficiencia, lo cual sera parte del trabajo también, de la mano de la educacién. Inclusive
se apuntara a aumentar esa confianza que el 67% considero tener al plantear que cree contar
con las herramientas para detectar una estafa. Un 33% confes6 no sentirse capacitado para
identificar y evitar caer en una estafa. Nos interesa abordar, entonces, ambos niimeros que

hacen a la totalidad de encuestados.
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Relevamiento de campafias en redes

El Observatorio de Delitos Informaticos de Latinoamérica* realizo un relevamiento de
la cantidad de fraudes denunciados en Argentina y publicé un ranking provincial de estafas.
Segun esta organizacion, Cérdoba se encuentra en el puesto nimero cuatro, luego de Buenos

Aires, CABA y Santa Fe.

Ademas, establecidé un ranking de entidades financieras segun los casos reportados.

Los resultados fueron los siguientes:

1. Galicia
2. BBVA
3. Santander

4. Banco Provincia de Buenos Aires (BAPRO)

5. Banco Nacion Argentina (BNA)

6. Macro

7. ICBC

8. Patagonia
9. Brubank

10.  Banco Ciudad de Buenos Aires
11.  Mercado Pago

12. Supervielle

13. Banco Santa Fe

14.  Banco de Corrientes

15. Banco Entre Rios

16. HSBC
17. Itat
18. Banco Santa Cruz

* La muestra se inicio el 2/1/2021 y finaliz6 el 7/6/2021. Los datos se encuentran disponibles en:
https://www.odila.org/analisis-fraude
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19. Bancor

20.  Credicoop

21.  Industrial (BIND)

22.  ING Direct

23. Servicios y Transacciones

24.  Banco de Tierra del Fuego (BTF)
25. UALA

Teniendo en cuenta estos datos y la creciente campafia de concientizacion de los
bancos y del Estado nacional y provincial, relevamos los consejos que brindan el Banco de
Cordoba, el Banco de la Nacion Argentina y los bancos o entidades financieras privados que
funcionan en la ciudad de Cordoba. Navegamos por las redes sociales y paginas web de estos
bancos. En cuanto a las redes, tomamos las publicaciones que se realizaron en Instagram,
Facebook, Twitter y YouTube durante los primeros diez meses del 2021 y para el analisis de
las paginas web, ingresamos a los portales todos los lunes de septiembre y octubre. En cuanto
a las redes, en general, la plataforma mas completa es Instagram y por eso, la mayor parte de
las publicaciones seran retomadas de esta red social. Por su parte, el contenido de las redes se
suele replicar de manera idéntica en todas las plataformas. No relevamos campafias
publicitarias en medios tradicionales ante la imposibilidad material de realizar esa tarea en el
marco de una tesina de grado. Antes de presentar las publicaciones de cada entidad
financiera, planteamos algunas consideraciones surgidas luego de la exploracion de las redes

sociales y webs de los bancos.

En primer lugar, el tnico banco que posee un acceso directo en su web vinculado a
estafas, es Bancor. El resto de los bancos tienen informacion en sus paginas, pero hay que

navegar e ingresar a diferentes secciones y subsecciones hasta llegar al nucleo informativo.

Ademas, observamos que no todas las firmas financieras dan consejos para todos los
tipos de estafas. Muchas se limitan a consejos para redes sociales, como asegurarse de que la
cuenta esté verificada, pero no hablan de correos, llamadas o contactos por mensajeria

instantanea.
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Por otro lado, al momento de escribir este capitulo, cuatro entidades financieras
habian cerrado los comentarios en sus cuentas de redes sociales porque era un nuevo canal

para detectar posibles victimas de estafas:

“/Sabias que los comentarios en las publicaciones son una fuente de contacto para
los estafadores? A través de perfiles falsos toman tus datos, como claves o usuarios, y asi
concretan la estafa. Por este motivo, decidimos cerrar los comentarios en nuestras

publicaciones.” (BBVA, 2021)

Finalmente, menos de la mitad de los bancos publican en sus redes o de manera
accesible en su web, los canales de denuncias o alguna indicacion sobre qué hacer ante la
sospecha o efectiva estafa. Esto es aun mas preocupante en las entidades financieras ciento
por ciento online, por ejemplo Uald, porque no hay ningiin espacio fisico de consulta y por lo

tanto, si no se conocen los canales institucionales, se debe recurrir si o si a la justicia.

Galicia

En el Instagram oficial del banco hay una seccion de historias destacadas con tips de
seguridad. Sin embargo, las primeras publicaciones son, al menos, confusas. La informacion
se presenta incompleta y puede prestar a confusion. A modo de ejemplo, compartimos las

capturas de las cuatro placas que conforman a video:

Si te empiezan a seguir ..
P Pocas publicaciones

onooGs T ssecoos T

< bancogalicia128

23 10 an 23 10 a
Publicaciones. Seguidores Seguidos. Putlicaciones fSeguidores  Seguidos
i3 i)

Responde a bancogalicia... REpnde Contci e

< bancogalicial28

Mensaje
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" Sequridad 63 sem | Seguridad 63 sem

Baja cantidad

Imagenes !
de mala calidad de seguidores

= [T

bancogalicia128 < bancogalicia128

23 10 a1
23 10 a1
Puticaciones. Seguidores  Seguidos 0 pusiescionky_Seguidoreg//Seguidos
tensale Mensaje

Responde a bancogalicia... Responde a bancogalicia...

(Banco Galicia, 2021)
En las demas historias, los consejos que brinda a los usuarios son:

- “Tené cuidado. En los comentarios hay usuarios que publican numeros falsos para

luego estafar a quienes llaman.
- Si no tiene tilde azul, no es Galicia.

- Consejos para usar el homebanking de manera segura: evita buscar el sitio desde
Google porque corrés el riesgo de llegar a paginas falsas, podés escribir la palabra
desde la barra de direcciones de tu navegador, chequea siempre que el sitio tenga el

candado de conexion segura.

- (Recibiste un correo o mensaje dudoso? Escribi la palabra seguridad en el chat de

Gala por WhatsApp o envia tu caso por correo.
- Si tenés una consulta, hacela por privado”. (Banco Galicia, 2021)

Ademas, el feed de sus redes sociales cuenta con un amplio contenido de consejos
para evitar las estafas. A razon de un tercio de sus publicaciones son de esta tematica. Se han

publicado, ademas de algunas de las mencionadas, las siguientes recomendaciones:
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- “jCuidate de las estafas! Desde el banco nunca vamos a contactarte por redes
sociales ni pedirte tus claves. ;Necesitds ayuda? Escribinos a nuestro WhatsApp

1144398558 las 24 horas y contactate de la forma mas segura y confiable.
- No compartas tus claves con nadie, nunca.
- Nunca vamos a pedirte tus claves.

- Nunca vamos a pedirte que actualices tus datos via mail ni que lo hagas accediendo

a un link desconocido.

- Si sospechéds de un correo, no lo respondas ni ingreses a links desconocidos”.

(Banco Galicia, 2021)

Por otra parte, el banco realiz6 una campafa en redes con Marcos, su personaje
iconico, pero cambiando completamente el tono con respecto a sus avisos publicitarios
habituales. “Sé que no estan acostumbrados a verme asi de serio, pero hoy quiero hablarles de
un tema que no da para chiste: las estafas por internet, por teléfono y en las redes”. (Banco

Galicia, 2021, OhOm3s)

Este video se complementa con otro del mismo tono y pone énfasis en no compartir

las claves personales.

En todas sus redes, también han creado campanas en todas sus redes sociales para
cada tipo de estafa. Asi, hay publicaciones que se titulan “Las estafas por mail existen”, “Las
estafas por redes sociales existen” y “Las estafas telefonicas existen” y muestran personas y
contextos reales que reciben mensajes, mail o llamadas que son una estafa. Los consejos que
se dan son pertinentes a cada tipo de estafa y uno de los escenarios es protagonizado por un
adulto mayor. Aunque es una publicacion potente, se ha realizado una tinica vez en Instagram

y no todas las piezas se han replicado en todas las redes sociales del banco.
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Banco Galicia publicé un video en la lista de reproduccion Seguridad.
s 10 de junio - &

Las estafas por mail existen y tenemos que cuidarnos. Recorda que nunca te vamos a pedir que
realices una accién urgente ni vamos a solicitar tus claves o datos completos de tarjeta.

Si recibis un mail con estas caracteristicas, no lo respondas y avisanos a nuestro Unico correo
oficial bancogalicia@bancogalicia.com.ar (Asunto: Seguridad).

Sr. Cliente,

Le informamos que con motivo

de mejorar la seguridad de su cuenta,
necesitamos actualizar todos sus datos
de manera urgente,

Para actualizar sus datos,
ingrese a su cuenta desde aqul.

(Banco Galicia, 2021, “Las estafas por mail existen”,

https://www.facebook.com/bancogalicia/posts/4852589191434888)

0 bancogalicia @ + Seguir
Audio original

0 bancogalicia @ Las estafas teléfonicas existen y tenemos que
cuidarnos. Recorda que nunca te vamos a pedir tus claves, datos
completos de tarjeta de crédito ni el codigo de seguridad. Si
alguien te lo pide, avisanos G

B2 Por mail a bancogalicia@bancogalicia.com con asunto

"Seguridad”.
B Por chat a Gala escribiendo la palabra “Seguridad®.

@ Jjulypupe Asco V)

0 lucas__conti #BancoGaliciaFraude o

w marialuisacastagno @bancogalicia la verdad que no se puede

rraar A tarminalas da antasenicia v tadas flisra da sanvicin nar

oQv W

Hola. Nos comunicamos del banco para realizar 218 Me gusta
una actualizacion de todos sus datos D 0

W

(Banco Galicia, 2021, “Las estafas telefonicas existen”,

https://www.instagram.com/p/COvldvRnukv/)
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Hola. Soy tu ejecutivo

para ayudarte en cualquier
consulta o inconveniente

que estés teniendo.

Dejanos tu nimero de teléfono
y me estaré comunicando
contigo.

> Pl ©® o001/034

Las estafas por redes sociales existen

(Banco  Galicia, 2021, “Las estafas por redes sociales existen”,

https://www.yout m/watch?v=q9bWn_2bSkM)

BBVA
Aunque no se encontraron gran cantidad de publicaciones, si se han rastreado
algunos consejos en su cuenta de Instagram, Facebook y Twitter, aunque en esta utima red

solo se ha realizado una publicacion vinculada a estafas:

- “El banco nunca va a iniciar una conversacion por privado ni va a pedirte que
realices una transferencia o que inicies una video llamada. Nunca vamos a solicitarte

clave SMS, usuario homebanking, token, niimeros de tarjeta o claves.

- Recordé que las cuentas oficiales estan verificadas con una tilde azul. Si necesitas

comunicarte con nosotros, utiliza canales oficiales.
- No facilites datos personales.
- Si una llamada parece sospechosa, corta.
- No accedas a ser guiado por teléfono para operar ningun canal del banco.
- Sospecha de las llamadas urgentes de desconocidos.
- Antes de aceptar un DEBIN, verifica que la transaccion sea la correcta.
- Tener en cuenta que el vendedor es el que debe generar la operacion y no el

comprador.
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- Recordar que la autorizacion de un DEBIN implica un débito en la cuenta, no un

ingreso.

- No facilitar informacioén confidencial como nombres de usuarios, claves, nimeros
de tarjeta por teléfono, correo o SMS. Son personales e intransferibles.” (Banco

Francés, 2021)

Santander
El banco presentd una campafia en redes sociales con publicaciones en carrusel con
una serie de consejos para evitar estafas, principalmente, en redes sociales y phishing. Las

imagenes tienen una gran carga textual:

;Como intentan estafarte?

Recibis una comunicacion en la que te piden que transfieras
dinero por diferentes motivos, por ejemplo:

i B (=
-e @3
Una concesionaria Una ONG te pide Te reclaman el

ofreciéndote una donacion. pago de impuestos
un vehiculo. aduaneros.

jQuién envia la comunicacion no es una empresa u organismo genuino!
Pueden usar "alias’ de cuenta similares a quienes pretenden suplantar.

« Santander

#Queremosiyudorte

https://www.instagram.com/p/CRwTZLDLthp/
Los consejos que recabamos de esta entidad financiera fueron:

- “Opera con seguridad a través de nuestras redes. Recorda que todas nuestras
cuentas estan verificadas con una tilde azul, y que nunca iniciaremos una
conversacion solicitando tus datos confidenciales.

- Muchas personas sufren de las ciber estafas, y vos también podés ser una
victima. Por eso, jdesliz4 para aprender como frenar esta problematica! Si
sospechas, reportalo al 0800 666 0330.

- Evité el phishing. Prestéd atencion al nombre del remitente. Leé

cuidadosamente el cuerpo del mail y no actués con urgencia. Si te piden hacer
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clic en un enlace, no lo abras. El banco nunca va a solicitar tus
claves personales a través de correo electronico.
- Si te solicitan tus claves personales, no se las brindes. jSon personales, no las

necesitamos!

- Nunca vamos a pedirte: Datos de tu tarjeta de crédito; Usuario, clave o codigos
confidenciales; Direccion de e-mail o contraseiia.

- Nunca vamos a dirigirte al login a través de e-mail para que ingreses a tus
claves.

- Nunca te acerques a un cajero automatico asistido por alguien.” (Santander,

2021)

Banco de la Nacion Argentina

En lo que ha transcurrido del 2021 solo ha realizado dos publicaciones en
Facebook e Instagram vinculadas a estafas, las cuales se ubican en la primera mitad del afio.
En ambos casos se limita a advertir sobre el phishing. En la publicacion més completa,

recomienda y advierte lo siguiente:

Los mails engafiosos tienen estas caracteristicas:

“Dicen que te van a bloquear o cerrar tu cuenta.

Te piden que hagas clic en un enlace o boton falso, jno lo oprimas!
Te solicitan informacion confidencial o que actualices tus datos personales.
Recorda: NUNCA vamos a solicitar tus claves o datos de tarjetas a través de un mail o red

social.” (BNA, 2021)

Macro

En los ultimos meses, el banco ha utilizado dos tipos de campaias en sus redes
sociales. Por un lado, comenz¢ priorizando el texto en el flyer, y luego dejo una sola oracion a
modo de titulo. El estilo en este caso fue interrogativo o imperativo y el banco se sirvid del

copy para ampliar la informacion.
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® Consejos de seguridad 0

No vayas al cajero automatico,
no realices transferencias

ni brindes tus claves si te dicen
gue ganaste un premio/
beneficio: estas ante una estafa

(Banco Macro, 2021 https://www.instagram.com/p/CR3y4iDF81h/)

CONOCE COMO
FUNCIONA EL DEBIN
Y EVITA ESTAFAS

(Banco Macro, 2021, https://www.instagram.com/p/CUaBlaArdjW/ )

Otros consejos que se visualizan en su cuenta (@banco macro son:
Al consultar por las redes, verifica que el perfil tenga la tilde azul
No compartas tus datos personales

Si recibis una transferencia, revisa el comprobante

Conocé como funciona el debin y evité estafas
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(Como detectar un comprobante falso?
(Qué hago si me estafaron?

[ Te pidieron tus datos personales?
(Fuiste victima de un fraude?

iNo des tus datos!

Presté atencion a los fraudes

Mantené tus datos seguros, evita que te estafen. Siempre debés tomarte un minuto

antes de actuar.

Mantené tus datos seguros, evitd las estafas. Ante cualquier duda, comunicate con

nosotros. (2021)

ICBC
En promedio, uno de cada cuatro posteos que realizé la entidad financiera son de su

seccion de “consejos de seguridad”.

El formato privilegiado es el audiovisual y la portada es un interrogante:

2 Consejos
de Seguridad

cRecibiste un

email con contenido;
dudoso o de un

(ICBC, 2021 https://www.instagram.com/p/CUVD4tbpU_H/ )

Muchos de los consejos se repiten a lo largo de las piezas, por lo que, para no

redundar, sistematizamos unicamente las recomendaciones vinculadas a estafas digitales.
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Recomendaciones generales:

- Verificar que si se ponen en contacto por redes sociales, sea por los canales y
redes sociales oficiales (estas ultimas tienen tilde de verificacion azul).a
- Nunca pediran informacion confidencial por e-mail, teléfono, WhatsApp o

redes sociales.

Recomendaciones vinculadas a llamadas

- No responder si piden claves.
- No aceptar orientacion telefonica para generar claves.
- Nunca compartir todos los datos de las tarjetas o cuentas.

- No brindar datos o informacidon confidenciales.

Recomendaciones vinculada a email

- Verificar quién es el remitente.

- Leer atentamente el contenido.

- Las tematicas de fraude pueden ser el cierre de cuenta, el bloqueo de acceso, la
pérdida de dinero, etc. Suelen estar mal redactados y tener errores ortograficos.

- Verificar a donde te llevan sus links.

- Es comun que se incluyan links con sitios fraudulentos para obtener tus datos.

- Evitar descargar archivos adjuntos. Solo hacerlo si se esta seguro del contenido

y su relacion con tus productos o servicios, y si el emisor es de confianza.

Ademas, sus publicaciones se caracterizan porque siempre aparecen los medios de
contacto para denunciar posibles estafas. Incluso, cuentan con una cuenta de correo especifica

para gestionar este problema.

Patagonia

Al momento del relevamiento, Banco Patagonia ha realizado solo dos publicaciones
durante el 2021. Una es un flyer plano y la otra un breve video.

- “Tenemos solo una cuenta de Instagram verificada y nunca vamos a enviarte
una solicitud de mensaje o de amistad. No aceptes mensajes ni los respondas. Bloquea las

cuentas” (Banco_patagonia, 2021).
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- “No caigas en la red. Solo nos comunicamos desde nuestras cuentas oficiales”.

(Banco_patagonia, 2021)

Brubank

Este banco cien por ciento digital comparte tips de seguridad bajo el paraguas de

“consejos de seguridad”. Asi, ha publicado en los ultimos meses estas recomendaciones:

- “Si un mail te parece sospechoso, no lo respondas. No abras ni descargues
archivos adjuntos de casillas sospechosas. Contactate inmediatamente con nuestro
equipo de Atencion al Cliente mediante el chat en la app de Brubank o a nuestro mail
denuncias@brubank.com”. (Brubank, 2021)

- “Todas nuestras cuentas oficiales estan verificadas. Si recibis mensajes en
nombre de Brubank desde cuentas no verificadas, no respondas.” (Brubank, 2021)

- “No compartas tu clave de la app con nadie. No ingreses tu mail ni tu
contrasefia del mismo en ningun sitio. Te recomendamos elegir una contraseiia que no
contenga tu fecha de nacimiento, nimero de DNI, ni la altura de tu domicilio. Si tu

dispositivo te lo permite, activa el face-id o el touch-id.” (Brubank, 2021)

Mercado Pago

Solo cuenta con dos publicaciones que apuntan Unicamente a contactos por redes

sociales. Los consejos son:

“Nunca vamos a entrar en contacto con vos a través de mensajes directos de
Instagram o Facebook, para pedirte datos personales o informacion
confidencial.

Todos nuestros canales tienen el icono de cuenta verificada para asegurar la
veracidad del perfil.

Si tenés alguna duda sobre un contenido sospechoso, jcontactanos a través de
la app!” (MercadoPago.arg, 2021)

Ademads, advierte que si una cuenta tiene pocos seguidores y/o pide datos

confidenciales, es falsa.
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Supervielle
Cuenta con una unica publicacion que data de mayo del 2021. Se trata de un video

que aconseja:

“Durante el ultimo afio se multiplicaron los casos de estafas virtuales. La gente es
contactada por cuentas falsas que se hacen pasar por el banco: Usan nuestro logo, nuestro
nombre y solicitan informacioén que jamas pediriamos. No hagas click en links que provengan
de remitentes desconocidos, sea por mail o sms. No respondas ningiin mensaje que solicite
informacion sensible como usuario, contrasefia o codigo de seguridad de tu tarjeta, clave sms.

Nunca des informacién personal ni de tu cuenta.” (Bancosupervielle, 2021)

Esta pieza audiovisual estd acompafiada con un breve copy (ocho palabras) que
refuerza la idea de no compartir datos sensibles y un nimero para hacer la denuncia, pero no
aclara si es un teléfono institucional o estatal, por ejemplo, la Division Delitos Tecnoldgicos

de la Policia Federal Argentina.

HSBC
El banco publico6 a lo largo del afio una serie de piezas audiovisuales con consejos

construidos en oraciones afirmativas.

<

Seguridad Virtual

HSBC NUNCA
se comunicara
en privado con vos
ni te va a pedir datos
como claves
confidenciales.

()
(HSBC arg, 2021, https://www.instagram.com/p/CNvNmvhJeBE/ )

Los consejos que brindé fueron:

Sobre llamadas

iAnte la minima duda, CORTA llamadas o comunicaciones peligrosas!

Tené en cuenta posibles estafas y NO brindes tus datos privados por teléfono a
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nadie.

El banco NUNCA te va a llamar para pedirte datos privados.

Si notds un tono de voz alarmante (que estd apurado o te pide datos de manera
urgente), CORTA inmediatamente.

No caigas en las amenazas que te "venden" los estafadores, como decirte que te
van a cortar el servicio de tus tarjetas o paquete de cuentas por no pasar tus datos
privados. jNO LES CREAS!

Ante la duda, cortd la llamada y comunicate por mail a

contactenos@hsbc.com.ar” (HSBC arg, 2021

Sobre transferencias bancarias

Si recibis un aviso sobre un error al realizar una transferencia bancaria, no
respondas.

Ante cualquier duda, comunicate con el banco.

Usa contrasefnas con mayusculas, minisculas y nimeros. No incluyas fechas
de nacimientos o direcciones. No uses equipos publicos o de otras personas para
entrar a apps, redes o cuentas. Mantené actualizado el navegador y sistema

operativo de los equipos y aplicaciones. Tenemos que estar atentos a nuestra

seguridad virtual. Es muy importante. (@HSBC_arg, 2021).

Sobre correos y mensajes

[ Viste que a veces te llegan mensajes diciendo que ganaste algo? No los
abras. Tampoco mails que no esperas. Jamas te vamos a pedir datos de tus
Tarjetas, Cuentas, claves o contrasefias. Si recibis este tipo de cosas como sorteos
o premios, tenés que saber que son estafas e ignorarlas. Es importante estar

atentos a la seguridad virtual. (HSBC arg, 2021).
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[tat

En Instagram, posee una seccion fija en historias destacadas en la cual, durante el
2021, han brindado tres consejos para evitar estafas, uno vinculado a WhatsApp, otro a correo
y un tercero a redes sociales. En el mismo periodo, lo publicaron en el feed de Instagram. Las
piezas plantean el testimonio de una persona que ha sido victima y a qué estar atento para

evitar caer en una estafa.

" Compré unas zapas online,
me dijeron que podia hacer el
pago por transferencia o con
un link. Para eso me pidieron

copia delatarjetay fotode

mi tarjeta de coordenadas.

Les pasé todo. ”

Ver mas >

(Itauargentina, 2021, https://bit.ly/3CPiLxk)
En el copy de esta publicacion adaptada al feed, se recomienda:
¢ Te hablaron desde un perfil dudoso? = No le respondas y conversa con

nosotros por nuestras cuentas oficiales (verificadas).

Hay muchos perfiles haciéndose pasar por ejecutivos para pedirte informacion.

Ayudanos a frenar las estafas virtuales.
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Conocé mas sobre como detectar estafas en:

https://www.itau.com.ar/seguridad/Paginas/fraudes.aspx (Itauargentina, 2021)

En las demdas publicaciones, los consejos son no compartir claves personales

bancarias ni del mail y si te hablan por WhatsApp, chequear que el numero esté verificado.

En Facebook, también publicé esta campaia una Unica vez y fijaron en la parte
superior la publicacion para prevenir estafas mediante redes sociales. Lo mismo sucedid en

Twitter.

Bancor

Es el unico banco que al momento del relevamiento contaba con informaciéon
vinculada a estafas de manera visible y de fécil acceso en su web. Lo primero que se visualiza
es el nimero para denunciar y luego, al ingresar a la nota, se despliegan 11 consejos que son

los que se replican en las redes sociales:

Ante la duda, elimind los mensajes, bloqueé esas cuentas y corté las llamadas.

Nunca compartas tus claves ni datos de seguridad de tus cuentas. Ningin

banco te va a pedir esos datos.
Siempre que tengas dudas, desconfia y comunicate con el banco.
Comunicate siempre a través de los canales oficiales de Bancor.

Las Uinicas maneras de acceder a Bancon son a través de la web de Bancor y la
app.
El banco nunca se va a contactar para pedirte datos ni claves.

Bancor nunca te va a llamar para pedirte datos de seguridad.
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Nunca sigas instrucciones para ir a un cajero, ni compartas tu pin o clave de

acceso.
Tené cuidado con las transferencias falsas.
Si fuiste victima de un ciberdelito, denuncialo. (Banco de Cordoba, 2021)

En los ultimos meses, el banco provincial aument6 la cantidad de publicaciones
vinculadas a estafas y comparte estos consejos bajo la campafia “Ojo con las estafas”, la cual
tiene como imagen a tres periodistas de la ciudad de Cordoba. En redes, estos consejos se

puntualizan atin mas y son presentados en videos.

Credicoop
Este banco posee menos canales que las demés entidades financieras, solo Facebook

y YouTube, y ha realizado una tnica publicacion en 2021 y es uno de los bancos que ha

tomado la medida de cerrar los comentarios.

Sinecesitas hacer %

una consulta, comentario

o reclamo hacelo
por mensaje privado.

(Credicoop, 2021, https://www.facebook.com/bancocredicoopcl)

UALA

Al momento de relevar esta cuenta, se registré que las ultimas publicaciones son de

marzo del 2021 y que aconsejan lo siguiente:

“Nuestras redes sociales oficiales estan verificadas con un tilde azul. Nunca nos

vamos a poner en contacto con vos si no es a través de estas redes sociales.
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Nunca compartas tus claves ni contrasefias con nadie, incluso si el contacto pareciera

venir de Uala.

Desconfid de toda comunicacion que contenga links sospechosos y/o que te pida las
claves de tu Uala o cualquier otra informacién confidencial para darte un beneficio a

cambio”. (Uala_arg, 2021)

Cuentas no verificadas: ;qué tan frecuentes son?

Asegurarse de que el usuario de la red social es el oficial fue el consejo mas
frecuente. No solo estd presente en todos los bancos si no que la mayoria lo ha repetido en
mas de una oportunidad. En vista de esto, decidimos explorar las redes en busca de cuentas
fake y descubrimos, por ejemplo, que Banco Galicia cuenta con mas de 20 usuarios falsos en
Twitter y Bancor tiene al menos seis cuentas gemelas.

o Banco Cordoba
uir
@banco_cordoba

Para mayor informacion contactanos al Z30800-333-4959

§

. Banco de Cdérdoba, atencién al Cliente_sucursal543 Seguir
@sucursalsa3
E—
Banco de Sangre de la Provincia de Cérdoba .
&) oo Pes Segulr
TEancodesan B
Banco de sangre de la provincia de Cdrdoba, Argentina &
Banco Cordoba .
o - Seguir
@RancoCordoba
atencion al cliente las 24 horas los JG5dias del afo contactanos por medio
de Facebook Instagram o Twitter
Banco de Cérdoba -
o i | I Seguir
@cordoba_banco
Banco de Cérdoba
o - - Seguir
@Dancogdecoralba
Cuenta del Banco Provincia de Cérdoba. ba Centro de
Atencion al Cliente brindamos informacion 100% Online. Lun-Vie 08:00 a
20000
Banco De Cérdoba
o _ ) Seguir
Cu oficial del Banco Provincia de Cordoba. bancor.com.ar - Centro de
te n: 0810 222 6267 ff Exclusivo Bancdn: 0810 222 6266 (Lun-VieBa

(Busqueda en Twitter, 2021, https://bit.ly/3EU57¢cQ)

Esta situacion se repite en todos los bancos. Al menos, cada entidad financiera tiene

dos cuentas falsas en alguna red social.
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Datos en tension

Al poner en didlogo lo relevado en las encuestas y el andlisis de las campanas,
creamos unas lineas de lecturas que guiaran nuestra propuesta de comunicacion.

En primer lugar, aunque el 78% de las personas mayores creen que estan mas
expuestas, no registramos una campafia de prevencion que las considere como publico
objetivo. En relacion a esto, los encuestados manifestaron que mejorar la informacion sobre
las estafas y los tipos que existen seria una manera de contrarrestrar la vulnerabilidad a la que
se sienten expuestos. Por lo tanto, es necesaria una estrategia basada en los principios de la
comunicacion clara, que abarque todas las formas de estafas y que sea actualizada con la
frecuencia necesaria para no quedar obsoleta ante las nuevas formas de estafas digitales y
telefonicas.

En esta linea, en las cuentas analizadas priman las publicaciones sobre estafas en
redes sociales, siendo que nuestros encuestados respondieron que los mayores intentos de
estafas se llevaron a cabo por teléfono. En virtud de lo expuesto hasta aqui, es menester una
campafia que aborde tanto los intentos via telefonica, correo, redes sociales y mensajeria de

manera equitativa segiin los intentos de estafas.

Otro punto de relacion es que nuestros encuestados pidieron tener datos para detectar
si una cuenta “era trucha”. Todas las entidades financieras han publicado en reiteradas
ocasiones como reconocer una cuenta verificada. La campafia a desarrollar debera contemplar
esta informacion, pero no solo en redes sociales, sino también en cdmo reconocer las cuentas
verificadas de WhatsApp, otro canal frecuente de estafas. Ademas de la necesidad de nuestro
publico, la proliferacion de las cuentas fake, anteriormente demostrada, refuerza la

obligatoriedad de que el topico esté presente.

En virtud de las necesidades planteadas, también serd necesario poner a disposicion un
canal de denuncia efectivo. Aunque algunas entidades bancarias cuentan con correos o
nimero de contacto ad hoc para consultar o denunciar ante el banco, ninguna pone en

conocimiento un teléfono para denunciar ante la Justicia. Esto, sumado a que segun el
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relevamiento de ODILA, mas de la mitad de las estafas no se denuncian’, revitaliza la

necesidad de una campafia que contemple esta informacion.

Por otro lado, es necesario que la campafia apunte al cuidado de los datos personales.
No solo es importante que no los compartan con desconocidos, sino que se debe alertar sobre
la importancia de no comentar las redes de los bancos ya que, como estos mismos reconocen,

este es un medio para captar victimas.

Finalmente, es importante brindar estrategias que les permitan detectar a las personas
mayores que estdn ante una posible estafa. Aunque los bancos brindan consejos, la mayoria
son sobre correos y redes sociales. En ocasiones, los encuestados manifestaron que no
responden el teléfono si es un nimero desconocido por miedo a que sea un ciberatacante. En
el marco de los derechos que tienen estas personas, deberian tener a su disposicion
informacion clara y asequible que les permita sentirse usuarios autonomos y seguros de

cualquier forma de comunicacion.

5 El 24% no ha reclamado ante la entidad financiera y el 52% no realizd la denuncia penal.
https://www.odila.org/analisis-fraude
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Capitulo 6: Propuesta de comunicacion

En funcién del diagndstico realizado, en que se observaron y analizaron las estrategias
llevadas adelante por diversas entidades financieras, los resultados de las encuestas y las
entrevistas, se elabord la siguiente propuesta comunicacional que tiene como meta principal
congregar esa informacion disgregada. Ademas, las piezas fueron pensadas y disefiadas en
virtud de las categorias establecidas en el capitulo “Relevamiento y andlisis de datos” que
retne los datos recogidos a través de los diversos métodos puestos en practica a lo largo de

esta investigacion.

Objetivo de la propuesta

e Disefar una campafia de comunicacidon para prevenir los ciberdelitos, destinada a
personas mayores, que promueva estrategias para evitar caer en estafas y educar sobre

como actuar si se sospecha que se esta frente a un ciberdelito.

Objetivos secundarios

e Integrar en una misma iniciativa consejos tutiles para los usuarios - personas mayores -
de todas las entidades financieras.

e Facilitar canales de denuncia y consulta.

e Brindar herramientas para que las personas mayores detecten oportunamente posibles

estafas.

Publico objetivo

Nuestro publico son las personas mayores que viven en la ciudad de Coérdoba vy,
aunque poseen un nivel educativo dispar, el 96.8% sabe leer y escribir (Direccion General de

Estadisticas y Censos, 2015).
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Ademéds, segtn la tltima Encuesta de Consumos Culturales (2017), nuestro publico se
caracteriza por los siguientes consumos:

El 77,4% escuch¢6 radio en el ultimo afio y los tipos de programas mas consumidos
fueron informativos/noticieros (76.55%) y musicales (50.19%). Mientras que, un 25,75% oy6
programas de actualidad o magazines, un 20,98% deportivos, el 5,32% religiosos y en los
ultimos lugares el 3,64% culturales y 0,51% de chimentos.

El 76.5% ley6 algtn diario digital o en papel durante el Gltimo afio.

El 96.8% consumi6 tv en el altimo afio y la sefial mas consumida fue por cable
(73,3%). En tanto, un 13,2% utiliz6 television satelital; un 1,2% television digital abierta
mediante decodificador y un 12,2% solo uso canales de aire analdgicos”.

El 42.8% no utiliza internet y el 91.2% no acostumbra a usar WhatsApp ni redes
sociales, ni en el celular, computadora, television u otro dispositivo. De quienes tienen redes
sociales, el 67,1% navega en Facebook, volviendola la plataforma dominante en este
segmento etario.

Si bien estimamos que estas cifras pueden haberse modificado, sobre todo a partir del
confinamiento con la consecuente digitalizacion acelerada y obligada que alcanzo a la

mayoria de la poblacion, estos son los tltimos datos disponibles.

Cliente

La propuesta no nace por un comitente sino de la deteccion de una necesidad por parte
de estas tesistas. Sin embargo, creemos que entidades estatales como el Defensor del Publico,
el Ministerio de Justicia o las mismas entidades financieras privadas pueden ser potenciales
clientes.

El proyecto articula diferentes formas de prevenir el ciberdelito, superando la
campana fragmentada, iterativa e incompleta de los bancos. Las acciones propuestas por la
presente campana podrian verse potenciadas y amplificadas si se lograra agrupar a los
diferentes emisores (organizaciones de segundo grado que nuclean entidades financieras,

entidades publicas, ombudsman nacional, etc) en torno de las acciones previstas.
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Canales de difusion y propuesta de contenido

En relacion a la seleccion de canales/medios o programas especificos, hemos
elaborado la campana bajo el supuesto de que esta sea lo mas extensiva y accesible posible, y
de esta manera pueda ser apropiada en su totalidad o en parte por quienes se sientan
interpelados para difundir. En este sentido, la oferta apunta a no excluir a ningun posible
cliente, aunque si teniendo en cuenta lo expresado en la Encuesta Nacional de Consumos
Culturales, elevamos una propuesta para radio, television, diarios digitales e impresos, como
también redes sociales, en particular Facebook.

Antes de detallar la campafa en cada medio, presentamos esquematicamente la

cantidad de piezas que tendria la campafia en general, su duracion en total y el orden del

lanzamiento.

Medio Cantidad de piezas | Tiempo Lanzamiento

Radio Diez:  tres  para | Cuatro meses | Primera etapa

llamadas telefonicas,
tres  para  redes
sociales, dos para
mensajeria 'y dos
para correos.

TV Diez: tres  para | Cuatro meses | Primera etapa

llamadas telefonicas,
tres  para  redes
sociales, dos para
mensajeria 'y dos
para correos.

Redes sociales Sesenta: para | Cuatro meses | Primera etapa

completar los ciento
veinte dias; se
reutilizaran piezas.

Diarios Treinta y dos Cuatro meses | Segunda etapa: con una
diferencia de 21 dias luego
del lanzamiento de radio,
TV y RRSS.
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El lema que unird a todas las campafias estd basado en una de las formas mas
tradicionales de estafas: “el cuento del tio”. Asi es que nuestras producciones se basan en
situaciones de la vida cotidiana que tienen como protagonistas a personas mayores a las
cuales les intentan “contar” algo que, en definitiva, es un ciberdelito.

Construimos escenarios que tipifican los canales de delitos mas frecuentes: llamadas
telefonicas, mensajeria, correo y redes sociales. Al final de cada pieza, brindamos consejos
pertinentes a la situacion delictiva y a donde acudir para denunciar, informacion escasa o nula
en las piezas analizadas.

La oferta resultante debe revisarse con el tiempo porque las formas de estafa mutan y
las piezas corren el riesgo de quedar obsoletas. Desarrollamos una campafia para cuatro
meses, pero en ningun caso la prevencion se agota en ese tiempo, principalmente, porque las
formas de estafas se actualizan y la prevencion no puede quedar obsoleta.

En cuanto al lenguaje a utilizar, serd coloquial, sin que prime el tecnicismo. Es decir,
no armaremos producciones que pregunten, por ejemplo, ;qué es el vishing?, pero si
abordaremos las estafas por llamada y a medida que avance la campana, introduciremos los
nombres de estos ciberdelitos.

Por otro lado, como desarrollaremos en cada propuesta, evitaremos los estereotipos en

las imagenes y dialogos.

Propuesta radial

Teniendo en cuenta el consumo de nuestro publico, recomendamos que estos avisos se
difundan en los espacios publicitarios de programas informativos o musicales. Sin embargo,

no son exclusivos ni excluyentes de estos espacios.

Desarrollamos cuatro guiones, uno para cada canal de circulacion de ciberdelito y en
cada una brindamos una recomendacion diferente. En todos los casos, se indica un canal de

denuncia.

Pieza 1

Sonido notificacion de celular

102



Voz femenina A.

Hola, te contacto de una concesionaria.
Saliste beneficiario de un importante
descuento para un Okm. Necesito tu CBU y
numero de teléfono asi te cuento

Voz femenina A. El volumen baja hasta
desaparecer la voz.

como hacer para...

Locutor

A este cuento, mejor que no te lo cuenten.

Locutor. Musica de fondo

Nunca brindes datos bancarios ni personales
por teléfono, correo electronico o redes
sociales.

Si tenés dudas, corta el contacto. Denuncia
esta situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucion/es emisora de la campana.

Pieza 2

Sonido de teclado y notificacion de nuevo
Ccorreo.

Voz masculina

Hola, te contactamos del Banco. Tu cuenta
ha sido bloqueada. Ingresa a este link y te
contamos como recuperarla.

Voz masculina. El volumen baja hasta
desaparecer la voz.

Tenés una hora antes del cierre definitivo.

Locutora

A este cuento, mejor que no te lo cuenten.

Locutora. Musica de fondo

Si tu caja de ahorro o cuenta corriente fue
realmente bloqueada NUNCA la vas a
recuperar desde un correo.

No hagas click en correos que no esperabas,
ni llames a teléfonos que figuren en esos
e-mails. Si tenés que comunicarte con tu
banco busca el numero oficial y si tenés que
entrar a una pagina web, escribi
manualmente la direccion.

Ante una sospecha, denuncia esta situacién
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al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucidon/es emisora de la campana.

Pieza 3

Sonido de llamada

Voz femenina, apurada, desesperada jHola! Soy Anita. Esciichame bien. Es
importante. Mi amiga que trabaja en el
banco, ;te acordds? me dijo que hay que
sacar todos los ahorros. Anda a buscarlos al
banco que ella pasa por tu casa. Después te
cuento bien.

Locutor A este cuento, mejor que no te lo cuenten.

Locutor. Musica de fondo NUNCA sigas las instrucciones telefonicas.
NUNCA te dirijjas al cajero siguiendo
indicaciones ni entregues dinero o bienes a
nadie.

Si tenés dudas, cortd y llama a tu familiar.
Denuncia esta situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucion/es emisora de la campana.

Pieza 4

Sonido de teclado y notificacion de chat de
messenger.

Voz femenina Hola, te contactamos del banco. En el sorteo
mensual que hacemos con nuestros clientes,
ganaste una orden de compras. Por favor,
brindame tu nimero de teléfono asi te
cuento

Voz femenina. El volumen baja hasta | como hacer para disfrutar del beneficio...
desaparecer la voz.

Locutor A este cuento, mejor que no te lo cuenten.
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Locutor. Musica de fondo Ningun banco te va a contactar por redes
sociales.

Ante una sospecha de estafa denuncia esta
situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucidon/es emisora de la campana.

Propuesta televisiva

En base al andlisis realizado en la encuesta de consumos culturales, recomendamos
que la propuesta circule por canales de cable preferentemente, pero también podria apuntarse
a canales de aire, ya que, aunque la mayoria manifestd contar con cable, hay un porcentaje
aunque menor que no posee.

Lo audiovisual sera cercano a lo radial en cuanto al contenido, pero aqui se contempla
que todos los actores/actrices que encarnan a las figuras de las posibles victimas sean
personas mayores en situaciones de la vida cotidiana. Ademads, las escenas muestran el
comportamiento ideal a adoptar en una situacion semejante, es decir, personas que ante un
intento de estafa mantienen la calma, no comparten datos y saben como terminar el contacto
de manera segura en cada caso.

Para evitar la caracterizacion estereotipada de las personas mayores, recomendamos
evitar caracterizaciones cliché como personas muy envejecidas, que utilizan baston y ropa
como polleras largas y mudas de lana, que tienen pelo canoso, que utilizan lentes y estan
sentados en una mecedora con joroba. La representacion serd contemplando la diversidad de
vejeces y también se evitara la figura caucasica como forma de ser exclusiva. Esto amplia la
posibilidad de sentirse identificados y también da la idea de que esto pasa a diversas edades.
Esta caracterizacion es extensiva a la propuesta que se haréd para Facebook y diarios.

Al igual que el cronograma de radio, se contemplan ocho piezas para difundir durante

el primer mes, pero desarrollamos el guion de cuatro de ellas.

Pieza 1

Descripcion de la escena Guién

Hombre mayor (60 afos aproximadamente)
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sentado en un espacio abierto (jardin de una
casa de barrio) utilizando el celular. Sonido
de notificacion de WhatsApp

Voz femenina en off.

El hombre lee el mensaje y en escena
aparece el globo de WhatsApp con el texto
que lee la voz femenina.

Hola, te contacto de una concesionaria.
Saliste beneficiario de wun importante
descuento para un Okm. Necesito tu CBU y
numero de teléfono asi te cuento como
hacer para...

Locutor en off

El hombre bloquea el chat.

A este cuento, mejor que no te lo cuenten.

Locutor. Musica de fondo

Tranquilo, el hombre deja el celular sobre
una mesa. Se amplia el plano y empieza a
dialogar con tres personas mas que estaban
cerca de ¢l en una situacion familiar.

Aparece el teléfono de denuncia en pantalla.

NUNCA  brindes
personales.

datos bancarios ni

Si tenés dudas, corta el contacto. Denuncia
esta situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucién/es emisora de la campana.

Isologo del emisor/es de la campana

Pieza 2

Descripcion de la escena

Guién

Mujer mayor de 60 afios en un escritorio
utilizando la computadora y aparece una
notificacion de un nuevo correo. Sonido de
notificacion.

Voz masculina en off

La mujer abre la notificacion y lee el correo.
La toma de la escena se centra en el correo
pero sin perder el contexto.

Hola, te contactamos del banco. Tu cuenta
ha sido bloqueada. Ingresa a este link y te
contamos como recuperarla. Tenés una hora
antes del cierre definitivo.

Locutora en off.

La mujer envia el correo a spam.

A este cuento, mejor que no te lo cuenten.
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Locutora. Musica de fondo

Imagen de fondo: la mujer continua
utilizando la computadora sin alarmarse.

Aparece en pantalla el nimero de teléfono
para denunciar.

No hagas click en correos que no esperabas.
Si tu caja de ahorro o cuenta corriente fue
realmente bloqueada NUNCA la vas a
recuperar desde un correo.

Si tenés dudas, llama a tu banco. Denuncia
esta situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucion/es emisora de la campana.

Isologo del emisor/es de la campana

Pieza 3

Descripcion de la escena

Diélogos

Dos personas mayores (una mujer y un
hombre) hablando, sentados alrededor de
una mesa y con el mate. Suena el teléfono
fijo y atiende el hombre

Voz femenina, apurada, desesperada

Hombre relajado escucha la llamada.

jHola! Soy Anita. Esciichame bien. Es
importante. Mi amiga que trabaja en el
banco, (te acordds? me dijo que hay que
sacar todos los ahorros. Andé a buscarlos al
banco que ella pasa por tu casa. Después te
cuento bien.

Locutor.

El hombre corta el llamado y deja el
teléfono.

A este cuento, mejor que no te lo cuenten.

Locutor.

Hombre acepta el mate que le ofrecen y
sigue hablando.

Aparece en pantalla el nimero de denuncia.

No sigas instrucciones telefonicas. NUNCA
te dirijas al cajero siguiendo indicaciones ni
entregues dinero o bienes.

Si tenés dudas, cortd y llama a tu familiar.
Denuncia esta situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s
institucidon/es emisora de la campafia.

Isologo del emisor/es de la campana
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Pieza 4

Descripcion de la escena Guién

Mujer mayor de 80 afios en computadora
navegando en Facebook. Estd comentando
una foto y se abre un chat de un usuario que
se llama “Tu banco”.

La mujer abre el chat y toma de la escena se | Hola, te contactamos del banco. En el sorteo
centra en el texto sin perder el contexto. mensual que hacemos con nuestros clientes,
ganaste una orden de compras. Por favor,
brindame tu nimero de teléfono asi te
cuento como hacer para disfrutar del
beneficio. jTenés hasta hoy para reclamarlo!

Locutor en off. A este cuento mejor que no te lo cuenten.

La mujer bloquea al usuario y continua
comentando la foto y navegando.

Locutor. Musica de fondo Ningln banco te va a contactar por redes
sociales.

Ante una sospecha de estafa denuncia esta
situacion al 0351 4287000.

Espacio reservado para agregar datos de la/s | Isologo del emisor/es de la campana
institucidon/es emisora de la campana.

Propuesta para redes sociales: Facebook

Siguiendo con el eje de la campafia que es la idea de “cuento”, en redes sociales
sumaremos recursos que permitan hacer publicaciones sin ser redundantes. Se plantean
publicaciones a lo largo de 20 dias, sefialadas en la tabla de presentacion con fechas tentativas
del mes de enero, a modo de ejemplo sobre el esquema de publicacion que consideramos
optimo, bajo la idea de distribuir en dias consecutivos pero sin abrumar de informacion, para
que los usuarios tengan tiempo de procesar cada dato brindado. No obstante, a fin del mes

planteado se incrementa la cercania entendiendo los dias previos como un proceso de
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aprendizaje y apostando a que se pueden receptar en mejores condiciones mas
recomendaciones.

Por un lado, adaptaremos las piezas audiovisuales a las redes; por otro, tendremos una
seccion de “consejos que si cuentan”; y en en tercer lugar, encabezaremos las piezas con
“habia una vez”, utilizando tipografias de fantasia, caracteristica de los cuentos infantiles.
Ademas, vamos a evitar palabras técnicas en los flyers iniciales, como por ejemplo “coémo
evitar el phishing”, porque quien no las conozca, probablemente, no se detendra a leer.

En redes, consideramos consejos sobre como actuar ante contactos de posibles estafas.
Aqui también se brindan herramientas para bloquear contactos, cuentas de redes sociales o
enviar a spam un correo, que son las situaciones que se observan en los avisos audiovisuales.

Los formatos a trabajar son videos animados, flyers (que pueden ser uno unico o
cuatro que se presentaran en una galeria) y gifs.

La distribucion se hizo de manera equitativa, no solo en formatos sino también sobre
el canal que utilizan los atacantes: mensajeria (destacada en color azul), e-mail (destacado en

color verde), llamadas (destacadas en color naranja) y redes sociales (destacadas en color

fucsia).
Dia Formato | Descripcion de la pieza Copy
Lunes 3 Flyer Placa 1. I\, Ningin banco te va a pedir

Titulo: ;Te llamaron del banco | tus claves personales ni el
y te pidieron tus claves? jNo se | cédigo de seguridad de tu tarjeta
las des! .

Texto mas pequeno debajo del
titulo: Consejos que si cuentan. | Esos datos son personales y solo
los debés conocer vos.

Placa 2: Es un intento de estafa.

jCorta la llamada!

Placa 3: Los bancos nunca van
a pedirte claves. Ellos ya tienen
la informacidon necesaria para
hacer todas las gestiones.

Placa 4: Denuncia esta
situacion al 0351 - 4287000.
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.

Evita estafas. No los compartas.

Si necesitas denunciar, hacelo a
este numero de la policia 0351
4287000.
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Miércoles - Placa 1: Habia una vez un | Si te hablan desde una supuesta
5 intento de estafa. (Tipografia | cuenta del banco pero no tiene
fantasia) la tilde azul al lado del usuario
Placa 2: Si te hablan desde una | jatento! estan  intentando
cuenta que no tiene este | estafarte |
simbolo  (simbolo),  estan
intentando estafarte. Cuando necesites hablar con
Placa 3:Si necesitas hablar con | tu banco, siempre fijate que esté
tu banco utilizando las redes, | el tilde azul. Este quiere decir
siempre chequea que tenga la | que la cuenta es oficial y, por lo
tilde azul. tanto, segura.
Placa 4: Si detectas cuentas
falsas, denuncialas. Consejos que si cuentan
Abajo de la placa final, en un
tamafio de fuente menor:
“consejos que si cuentan”.
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.

Jueves 6 Video Texto: we OS1 te escribe un numero
Titulo: ;Intentaron estafarte | desconocido, ya sea  por
desde un WhatsApp? No | WhatsApp o mensaje de texto
respondas y bloquealos! ino respondas y bloquealo!
Texto mas pequeno debajo del
titulo: Consejos que si cuentan. | Tu banco nunca te va a escribir

por estas vias para pedirte
Video: Grabacién de pantalla | ningan dato )€
desde un sistema operativo
Android haciendo el paso a | Con este video te ensefiamos
paso. A la grabacion se le | como bloquear para que tu
suman flechas para indicar | celular siga  siendo una
como hacerlo. herramienta segura ¢ ¢
Texto: jAhora tu celular es un
poco mas seguro y tus datos
siguen a salvo!
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.
Sabado 8 | Gif Texto: JPor qué enviarlos a spam? =

Titulo: ¢Intentaron estafarte en
un correo? jMandalo a correos
no deseados!

Texto mas pequefio debajo del
titulo: Consejos que si cuentan.

Video: Simulacion de grabacion
de pantalla desde un mail
apocrifo tipico se envia el

Spam hace referencia a los
correos no deseados, es decir,
aquellos no solicitados o con
remitente desconocido. En un
futuro, si volvés a recibir un
correo de esa direccion, pasara
directamente a esta carpeta para
que no lo veas.
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COITEO a spam.

Texto: jAhora tu casilla es mas
segura y tus datos siguen a
salvo!

Isologo/logo del emisor/es de la
campana.

jListo! ~ Contds con  una
herramienta mdas para prevenir
fraudes.

iNo te olvides de denunciar al
2 03514287000 B!

Consejos que si cuentan

Lunes 10 | Elyer Titulo: ;Te escribid un numero | Asi, empiezan muchas estafas.
desconocido  pidiéndote un | No respondas a este mensaje y
codigo que te llegd por “error”? | bloquealo.
iNo respondas!

Texto mas pequeiio debajo del | {No te olvides de denunciar al

titulo: Consejos que si cuentan | 0351 4287000 - Policia de
Cordoba!

Imagen del flyer: globo de chat

de WhatsApp con el texto:

jHola! ;No te llegd un coédigo?

Estoy completando un

formulario y puse mal mi

numero y te llegd a vos. ;Me lo

podrias pasar? Es importante.

Texto a  destacar: iNo

respondas!

Isologo/logo del emisor/es de la

campana.

Martes 11 | Video Adaptacion al formato de No, no saques tus ahorros
Facebook de la publicidad | del banco. No importa quien te
audiovisual nimero 3. lo pida.

Ante cualquier eventualidad, tu
banco te citaria personalmente a
hablar.

Jamas sigas instrucciones que te
indiquen que entregues dinero o
brindes informacién bancaria
que es personal P

A ese cuento, mejor que no te lo
cuenten &=

Miércoles . Se muestra una falsa solicitud Tu banco nunca te va a
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12 de amistad, ingresa al perfil y | enviar solicitudes de amistad
bloquea la cuenta.
Si te llegd wuna invitacion,
Texto: “;Recibiste una solicitud | rechazala y  posteriormente
de amistad de un banco? No la | bloqued la cuenta que quiso
aceptes. seguirte.
Texto mas pequefio debajo del
titulo: Consejos que si cuentan. | Tenés una herramienta mas a
mano para evitar ser victima de
Texto placa 2: Ningln banco te | un ciberdelito
va a enviar solicitud de amistad.
Consejos que si cuentan
Placa 3: No aceptes la
invitacion y bloquea la cuenta.
Isologo/logo del emisor/es de la
campana.
Viernes 14 | Gif Los ciberatacantes apelan a la
Placa 1 emocioén para desconcertar y
Texto: Te llam6 supuestamente | poder robar
tu hijo y te pidio dinero?
jDuda! Una de las maneras mas
Texto mas pequeno: consejos | frecuentes es hacerse pasar por
que si cuentan. un familiar.
Placa 2 iNo caigas!
Texto: Si te pide que prepares
dinero y pertenencias porque
las busca un amigo, mo 1o | & Denuncig esta situacion a la
hagas. Policia de Coérdoba (0351
4287000)
Placa 3:
Texto: jEs una estafa!
Placa 4:
Texto: jCorta la llamada y
denuncid!
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.
Domingo | Video Texto: (Te llegd un mail de dudosa
16 Titulo: procedencia? =

Si el correo tiene errores de
ortografia, jduda!

Texto mas pequefio debajo del
titulo: Consejos que si cuentan.

Para verificar que se trata de tu
banco, chequed la direccion que
te lo envio, la ortografia y los
términos que utilizan.  Si
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Placa mostrando un correo y
animaciones sefialando
diferentes errores.

No respondas ni hagas clic en
los enlaces. Si tenés dudas,
llama a tu banco.

Isologo/logo del emisor/es de la
campana.

encontras errores o expresiones
raras, directamente manda el
correo a spam.

Ademds, nunca ingreses a
enlaces que estén en correos
dudosos. /1

(Sabias que es importante
denunciar esta situacion?
Hacelo al £ 351 - 4287000

Martes 18 | @ Texto: Un  estafador, antes de
Titulo: {No comentes las redes | contactarse con vos, va a
de los bancos! intentar averiguar algunos de tus
Texto més pequefio debajo del | datos por distintas vias &3
titulo: Consejos que si cuentan.

Si necesitas manifestarle
Placa 2: Los comentarios son | algo a tu entidad financiera,
publicos y los estafadores los | contactate por teléfono @ a los
utilizan para obtener datos. numeros oficiales o por redes
sociales a través de mensajes
Placa 3: Si  necesitas | privados
comunicarte con tu banco,
hacelo por privado. Evita hacer publica informacion
Isologo/logo del emisor/es de la | que luego los estafadores
campaia. pueden usar en tu contra para
confundirte y resguarda, asi, tu
intimidad 3
Jueves 20 | Elyer Placa 1: Habia una vez un | ;Te llamaron para decirte que

intento de estafa. (Tipografia
fantasia)

Placa 2: Si te llaman y piden
que vayas al banco a retirar

dinero, no sigas las
indicaciones.

Placa 3: Corta el contacto
inmediatamente.

Placa 4: Denuncia esta

situacion al 351 - 4287000.
Debajo de la placa final, en un
tamafio de fuente menor:
“consejos que si cuentan”.
Isologo/logo del emisor/es de la
campana.

ganaste un premio? Es falso ).
Estas ante un fraude telefonico

iNadie te regala nada, asi que no
regales tus datos! Nunca
accedas a ser guiado en el cajero
automatico, ni entregues tus
claves &/ Los tramites
bancarios son exclusivamente
personales y nunca te van a
pedir nada a cambio de tus
datos.
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Viernes 21 | Mideo Texto: Si te llegd un mensaje de un
Titulo: ;Intentaron estafarte | nimero desconocido, el que te
desde un WhatsApp? No | escribi6 no es el banco.
respondas y bloquealos!

Texto mas pequefio debajo del | Estds frente a un intento de
titulo: Consejos que si cuentan. | fraude.
Video: Grabacion de pantalla | En WhatsApp, las empresas
desde un sistema operativo 10S | tienen su logo de verificacion,
haciendo el paso a paso. A la [ de color verde y también en
grabacion se le suman flechas | forma de tilde.
para indicar como hacerlo.

No te dejes engafiar & vy
Texto: jAhora estds seguro | denuncialos al
usando tu celular y tus datos | B 351 - 4287000
siguen a salvo!
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.

Domingo | Gif Placa 1: La forma mas segura de

23 Texto: contactarte con tu banco, es via
Titulo: jTené el numero de tu | telefonica a los nameros
banco a mano! oficiales de la entidad ['4
Texto mas pequeno debajo del
titulo: Consejos que si cuentan. | Consejos que si cuentan
Placa 2: Asi, si creés que acabas
de caer en una estafa, podés
llamar de inmediato.

Texto mas pequefio: consejos
que si cuentan

Isologo/logo del emisor/es de la
campana.

Martes 25 - Placa 1 Siempre que quieras manifestar
(Querés contactarte con tu |algo a tu entidad financiera o

banco? Busca el WhatsApp
oficial.

Texto mas pequeiio: ‘“consejos
que si cuentan”

Placa 2: Texto: “Vas a notar que
tiene una tilde de color verde”.
Imagen que simula captura de
pantalla e ilustra. Una flecha
sefiala el simbolo.

Placa 3: jAhora tenés una
herramienta mas para detectar

sacarte dudas, utiliza los medios
oficiales de mensajeria (=

Y recordd que ningln banco te
va a hablar por WhatsApp. Si te
hablan, bloqued el chat y
denuncialo al 351 - 4287000

>

Consejos que si cuentan
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vias oficiales y seguras de
contacto!

Isologo/logo del emisor/es de la
campana.

Miércoles | Flyer Placa 1: Habia una vez un| ¥ ;Te ofrecieron un premio o

26 intento de estafa. (Tipografia | beneficio y te pidieron tus datos
fantasia) personales?

Placa 2: Si te envian un correo | jEstas ante una posible estafa!
regalandote importantes | Nunca des tu informacion.
descuentos y te piden que entres

a un [ink para disfrutarlo, es | jPrestd atenciéon y cuidd tus
mentira. cuentas! |

Placa 3: Solo estdn intentando

robar tus datos.

Placa 4: Denuncia esta

situacion con la Policia de

Cordoba al 0351 4287000.

Abajo de la placa final, en un

tamafio de fuente menor:

“consejos que si cuentan”.

Isologo/logo del emisor/es de la

campaia.

Jueves 27 . Descripcion  de la imagen. | ){ Un perfil con pocos
Pantalla muestra el ejemplo de | seguidores, pocas publicaciones
perfil falso, haciendo zoom Yy |y sin la tilde azul jes falso!
seflalando el nUmero de
seguidores (que suelen ser | Las cuentas oficiales de las
pocos), la ausencia de la tilde | companias se distinguen por
que verifica la cuenta y las [ seguir un estilo, tener una
publicaciones que suelen ser | amplia comunidad y, ademas,
incoherentes y sin una estética | estar verificadas.
definida.

Fijate siempre estos detalles \/
Texto: y nunca te olvides de denunciar
jPresta atencion a estos detalles [ a la Policia de Cordoba (0351
que hacen la diferencia! 4287000).
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.
Viernes 28 . Texto: /2 El banco nunca te enviara

Titulo: Si en un correo que
supuestamente es de tu banco,
te piden que entres a un /ink, no
lo hagas.

Texto mas pequeno debajo del
titulo: Consejos que si cuentan.

correos electronicos

enlaces.

con

Si tenés dudas, aca te dejamos
una recomendacion.
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Segunda placa: Siempre es
preferible escribir manualmente
la url en la barra superior.

Este texto acompafara una
simulacion de grabacion de
pantalla en la que se escribe la
url del banco
“www.tubanco.com.ar”.
Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.

Seguis incorporando
herramientas  para  prevenir
estafas

Consejos que si cuentan (&=

Recordd que tu denuncia es
importante. Hacela al 0351
4287000 (Policia de Coérdoba)

Sabado 29 - Texto: (Querés hacer alguna consulta
Titulo: ¢Intentaron estafarte | por redes sociales? = Fijate
desde Facebook? {No respondas | siempre que el perfil al que le
y bloquealos! vayas a hablar tenga la tilde azul
Texto mas pequefio debajo del | de verificacion que llevan todos
titulo: Consejos que si cuentan | los  usuarios  oficiales de

empresas, entes o instituciones.
Video: Grabacion de pantalla de
Facebook haciendo el paso a | Ademas, es recomendable que
paso. A la grabacion se le | lo hagas por privado para no
suman flechas para indicar | exponer tus datos personales.
como hacerlo.
Por ultimo, tené en cuenta que
Texto: jAhora tu Facebook es | la entidad financiera nunca va a
un poco mas seguro y tus datos | iniciar ~ una  conversacion.
siguen a salvo! Tampoco los representantes
Isologo/logo del emisor/es de la | brindan atencion desde perfiles
campaina. personales.
jPresta atencion y evita caer en
estafas! )€
i'Y no te olvides de denunciar al
€ 0351 4287000!
Domingo | Flyer Placa 1. Si te llaman por el supuesto
30 Titulo: ;Te piden rescate por un | secuestro de un familiar jno te

familiar? {Duda!
Texto mas pequenio debajo del
titulo: Consejos que si cuentan

Placa 2
Texto:
Intenta llamar desde otro
teléfono a tu familiar. Si no

alteres! @ 2

Primero, dud4 y luego intentd
comunicarte & con esa persona
o algin allegado con quien
probablemente pueda estar.

llamada.

Cortd la Quisieron
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http://www.tubanco.com.ar

podés, cortda el contacto y
llamalo de inmediato.

Placa 3

Lo mas probable es que sea
una estafa.

Isologo/logo del emisor/es de la
campafa.

estafarte.

Ahora ya tenés una estrategia
mas para defenderte (/4

ﬁDenuncié la situacion al
0351 - 4287000

Lunes 31

Placa 1: Habia una vez un
intento de estafa. (Tipografia
dibujada)

Placa 2: Si te llega un mensaje
o WhatsApp y te pide datos de
tu tarjeta, te estdn intentando
estafar.

Placa 3: No importa si dice ser
un familiar o un ejecutivo del
banco. No respondas.

Placa 4: Bloquea el contacto y
denuncia la situacion al 0351
4287000.

Debajo de la placa final, en un
tamafio de fuente menor:
“consejos que si cuentan”
Isologo/logo del emisor/es de la
campana.

iProtegé tus datos! ') Nunca le
des informacion completa o el
codigo de seguridad de tus
tarjetas™ a extrafos, ni a nadie
que te llame en nombre de tu
banco.

Si te los solicitan es porque
quieren cometer una estafa.
jPresta atencion y evitd caer en
fraudes!

€ Denuncialos a la Policia de
Cordoba (0351 4287000).

Para publicar y programar estas publicaciones, se utilizard Facebook Business. No
definimos avatar ni nombre de la cuenta porque eso dependerd de quién sea el cliente final.
Lo mismo sucede con la disposicion de habilitar mensajes privados y comentarios.

Ademéds, se contempla presupuesto para publicidad y para contratar a un disenador
que realice las piezas. Solo a modo de boceto, insertamos el disefio correspondiente al

miércoles 5.
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Si te hablan desde
’ _ una cuenta que no
HABIA UNA V tiene este simbolo,
UN INTENTO DE
ESTAFA
\\\
\\\\

estan intentando
estafarte.

Si necesitas hablar con
tu banco utilizando las
redes, siempre
chequea que tenga la
tilde azul.

Propuesta en medios graficos

En el caso de los diarios, ya sean digitales o fisicos, recomendamos apuntar a los
espacios patrocinados. Para continuar con el objetivo de dar protagonismo a las personas
mayores y que puedan sentirse identificadas, proponemos que en las notas que se publiquen
se le otorgue voz a miembros del grupo etario +60. La idea seria que quienes hayan
atravesado un intento de ciberdelito puedan narrar su experiencia a través del texto que,
previamente a su publicacion, sera curado por periodistas, siempre con la linea de mantener la

esencia de la historia, pero adaptandose al estilo del medio en cuestion.
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En cuanto al contenido, sugerimos rescatar experiencias positivas. Es decir, que los
relatos plasmen tranquilidad y el accionar ideal frente a la situacion, evitando pasar los datos
bancarios o personales, sin alarmarse y cortando los llamados, por ejemplo, ante cualquier
duda.

Nos parece propicio que la escritura sea en primera persona y solicitar la mayor
cantidad de detalles sobre lo que recuerde la persona del acontecimiento, como también en la
descripcion de qué hacia a medida que transcurria la llamada o mientras leia el correo
electronico o mensaje.

Asimismo, en caso que una persona mayor quiera contar su vivencia y no se sienta
comoda en la redaccion, se contempla también que el formato de la nota sea con preguntas y
respuestas hechas por un periodista de manera telefonica, agregando una pequefia
introduccion por parte del comunicador encargado de dar el giro final de escritura.

Proponemos que se publiquen dos notas por semana: una durante dias habiles y otras
los fines de semana. Aconsejamos acompafiarlas con fotografias de quien cuenta la historia
para incrementar la verosimilitud y promover la identificacion mencionada anteriormente.
Posteriormente a que el relato sea seleccionado para publicarse, sugerimos que un fotografo
se acerque a retratar a la persona.

En esta linea, planteamos distribuir los relatos de manera tal que haya diversidad de
edades, representaciones de género, condiciones socioecondémicas y culturales.

También, al final del relato, recomendamos incluir canales de denuncia e informacion
teorica sobre lo que vivio el protagonista. Por ejemplo, si en la historia el ciberatacante finge
llamar de parte de una entidad o ser un familiar, explicar que el término que alude a este tipo
de enganos es el phishing, detallando de qué trata esta metodologia, con el fin de educar.

Por ultimo, consideramos propicio que el espacio patrocinado sea utilizado también
para actualizar acerca de los nuevos métodos que surgen de estafas (por ejemplo cuando se
adoptd la modalidad de anunciar que las victimas podian ser beneficiarios de un plan
gubernamental como el Ingreso Familiar de Emergencia). En este marco, seria Optimo que se
priorizaran los testimonios que refieren a estas nuevas maneras para alertar y difundir al

respecto.
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Estrategia de contacto: fundraising

Esta etapa consiste en la busqueda de recursos para ayudar al funcionamiento y
financiamiento de la campana. Mediante actividades de presentacion, se pretende captar
potenciales clientes que puedan utilizar en su totalidad o por partes de interés la campaia.
Planteamos que esta instancia puede realizarse desde la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion ante el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Coérdoba, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba, las entidades financieras de la

ciudad, PAMI y otras instituciones que promuevan el bienestar de las personas mayores.

La muestra del proyecto se hara utilizando el programa informatico Prezi, el cual
permite presentar documentos y explorar las diversas facetas del mismo. El documento
plasmaréa brevemente el diagnostico llevado a cabo, los objetivos de la campana, el publico
objetivo, como también el detalle de la propuesta. Se creard una de las piezas audiovisuales a
modo de ejemplo, también un podcast radial y habremos redactado una nota tras contactarnos

con una persona mayor que quiera contar su historia.

En cuanto a las piezas de redes sociales, mostraremos 2 de las publicaciones que
consistiran cada una en 4 imagenes. Es decir que habra un total de 8 ejemplos de flyers para

redes sociales.

Por ultimo, se mostrard un presupuesto tentativo de cuanto implicaria la inversion a
llevar a cabo. La idea es que los asistentes puedan sentirse interpelados por la iniciativa e
invitarlos a actuar como padrinos de la campafia 0 como mecenas. El mecenazgo se concibe
como la proteccioén o ayuda dispensada a una actividad, ya sea de indole cultural, artistica o
cientifico académica, como seria en esta oportunidad. En este marco, el mecenas actua fruto

de su compromiso social a la financiacidon o colaboracion dentro de sus posibilidades.

Tras la instancia de presentacion, haremos una ronda de preguntas y respuestas para
despejar dudas y enviaremos el documento por correo electronico a nuestros potenciales
clientes, brindando la posibilidad de una nueva revision. También dejaremos a disposicion
nuestro contacto y luego de 15 dias del encuentro, se los contactara para avanzar en caso de

que asi lo deseen.

120



Cuando contemos con un cliente, estableceremos un plan de trabajo que funcionara
como un instrumento de planificacion, para ordenar y sistematizar informacion. A través de
este se podra tener una vision de la actividad a realizar, indicando objetivos con la entidad en
particular adaptando los generales de la campafa en caso que sea necesario, metas,

actividades, responsables y un cronograma especifico que guie el proceso.

En la misma instancia se definiran los profesionales que deberian formar parte del
equipo para ejecutar cada una de las tareas que implica la puesta en funcionamiento de la

campafia comunicacional, que seran detallados en el apartado siguiente.
Roles y tareas

e Coordinador: Evaluard que la campafa sea armoénica en todos los medios por donde
se difunda, como también se abocara a la resolucion de problemas y delegacion de
tareas que surjan en el proceso. En caso de ser necesario, aplicara los cambios que
considere necesario en la concepcion y difusion de las piezas.

e Fotdgrafo: profesional a cargo de retratar a las personas mayores que brindaran su
testimonio en medios graficos. Ademas, fotografiara también el proceso de
produccion del material audiovisual para difundir posteriormente los resultados en
caso de que sea necesario.

e Periodista/editor de contenidos: su tarea consistird en corregir y adaptar los
testimonios de personas mayores sobre estafas. Asimismo, cuando la situacion lo
amerite, entrevistard a los interesados en contar su historia oralmente, desgrabara el
audio, redactara introducciones y dejara la nota lista para publicacion, debiendo segliin
el requerimiento del diario, diagramarla o enviar el archivo en el formato solicitado
(Word, PDF). También armara los cierres de cada nota, incluyendo los canales de
denuncia e informacion pertinente acerca del tipo de estafa que se describe en el
relato.

e Diseiiador grafico: encargado de crear las piezas para redes sociales, como también
los flyers de convocatoria en los medios graficos.

e Realizador audiovisual: serd quien filme y edite las producciones para television.

e Community Manager: deberd administrar la comunidad online de Facebook. En este
marco, serd quién programe y publique los contenidos, conteste los mensajes y

comentarios si el cliente los tiene habilitados en su pagina.
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e Productor radial: grabara y editard las publicidades para las radios.
Etapa de evaluacion

Esta etapa nos permitira determinar la eficacia de la propuesta a través de un
monitoreo. Se propone un seguimiento mediante un clipping de medios, es decir, que durante
la ejecucion de la campana se deberan prever estrategias de seguimiento, por ejemplo, con un
grupo focal estudiado antes y durante la programacion de las piezas. El objetivo de esta
evaluacion sera chequear las modalidades de recepcion, el grado de apropiacion del mensaje,

la disminucion de noticias que hablen de victimas de estafa, entre otros aspectos.

Respecto al analisis del impacto y alcance de la campana, también se contemplara el
seguimiento de la cantidad de denuncias recibidas. Se les solicitara a la seccion de
Defraudacion y Estafas de la Policia de Cérdoba (numero al que indicamos que se denuncie)

que indaguen como han llegado a ellos, para hacer la denuncia.
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Capitulo 7: Consideraciones finales

A medida que avanzamos con el desarrollo de este trabajo, reafirmamos la pertinencia
del problema abordado. La falta de informacion clara, la dificultad para comunicarse con las
entidades, el creciente aumento de las estafas y la constante actualizacion de sus formas de
ejecucion son solo algunos de los indicadores.

Por otro lado, luego de la exploracion de las campanias de los bancos y entidades
financieras, queda en evidencia la importancia dispar que cada una le ofrece a esta
problematica y el modo en que estos mensajes fragmentarios, contribuyen a cierto desorden
informativo, desaprovechando esfuerzos y recursos. Ademas, en su mayoria, estan centradas
en evitar las estafas por redes sociales, omitiendo las diversas formas de estafas digitales que
existen y en ningin caso se reconoce que el publico objetivo sean exclusivamente las
personas mayores. Aunque no son las unicas potenciales victimas, por lo expuesto es un
grupo etario que debe ser acompafiado particularmente con campafias que los interpele
directamente.

En absoluto la campafia propuesta en este trabajo agota el tema. Sin embargo, es un
comienzo en el cual se coloca a las personas mayores en el centro de la escena, como
verdaderos protagonistas, y corriéndonos de los estereotipos que tanto atrasan. Ademas,
proponemos un abordaje de las diferentes formas de estafas y con una revision periodica para
estar alerta a nuevas modalidades. Otra fortaleza que tiene este plan es que se distribuyeron
las piezas segun la prevalencia del tipo de estafa. Asi, por ejemplo, se han indicado tres piezas
para TV sobre estafas telefonicas, que es el modo mas frecuente, y dos para correos.

Consideramos que hay una urgente necesidad de intervenir desde distintos &mbitos, lo
que incluye politicas publicas de seguridad, alfabetizacion tecnoldgica y un real compromiso
de las propias entidades bancarias y financieras. Nuestra propuesta es un primer paso a ser
expandido y renovado mediante campafas sostenidas y actualizadas en el tiempo. Este
camino ya ha sido abierto y queda en las autoridades y entidades competentes el compromiso

de tomarlo, continuarlo y actualizarlo.
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Anexo

=> Anexo 1: La tesis que no fue

A continuacion ubicamos en cada una de estas las instituciones segiin corresponda y narramos

brevemente como fue la experiencia al intentar comunicarnos.

Datos erroneos o lineas fuera de servicio

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA PERSONAS MAYORES

Desde el mail areadepersonasmayores@gmail.com nos informaron que las lineas telefonicas
que figuran en el recursero (0351 4688544/37) se encuentran fuera de servicio, al menos
temporalmente, ya que “se ha quemado la central telefonica”, en palabras de un representante
del Equipo del Area de Centros Locales y Regionales de Personas Mayores que respondio el
correo que enviamos, tras no haber sido respondido nuestro llamado.

Dias después, Sergio Cornejo, Subsecretario de Inclusion Social, nos escribié otro mail,
dispuesto a brindar informacion y sefialando que el papel de la linea telefonica gratuita 0800
555 8555 incremento, a raiz de los desperfectos técnicos con las demés vias de contacto.

PROGRAMA FEDERAL INCLUIR SALUD

Al marcar las lineas 351 4681112 / 351 4688609 / 351 4651114 se nos inform6 que las
mismas no pertenecen a un abonado en servicio.

MUNICIPALIDAD DE CORDOBA
SUBDIRECCION DE ADULTOS MAYORES

En este caso los datos que figuran en el recursero estan mal puestos. Primero consideramos
oportuno que se agreguen las caracteristicas telefonicas al brindar una linea. No obstante,
agregando el pertinente 351, al comunicarnos al teléfono 4331430 atendié un operador que
nos indicé que ese nimero es de la Direccion de Regulacion de Entes Privados, cuyo rol es la
habilitacion de jardines maternales y geriatricos. Asimismo, quien nos atendi6 nos recomendd
ir a la pagina oficial de la Municipalidad de Cordoba para buscar el teléfono adecuado de la
Subdireccion de Adultos Mayores, ya que no contaba con la informacion.

MESA FEDERAL DE ORGANIZACIONES DE JUBILADOS, PENSIONADOS, 3° EDAD
Y BIBLIOTECA POPULAR DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
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El niimero 0351-4246607 no corresponde a un abonado en servicio. No obstante, al llamar en
la pantalla del celular figura como si fuese el nimero oficial de la institucion.

FEDERACION DE ORGANIZACIONES DE JUBILADOS, PENSIONADOS Y TERCERA
EDAD CORDOBA

Al llamar, la operadora nos informo que la linea 0351-4245056 no correspondia a un abonado

en servicio.
UNION FEDERATIVA DE CENTROS DE JUBILADOS PROVINCIA DE CORDOBA

En esta oportunidad, nuevamente la linea 0351-4246607 parecia ser oficial, no obstante, no
pertenecia a un abonado en servicio.

CENTRO DE JUBILADOS Y PENSIONADOS FEDERADOS
DEPARTAMENTOS UNION Y MARCOS JUAREZ

El teléfono 03468-15436676 pertenece al expresidente de la institucion, Jorge Agadban,
quién no atendi6 la llamada en primera instancia, pero luego de unos minutos se comunico.
Lo mismo ocurre con el mail (Jorgeagadban359@hotmail.com), que es personal de Agadban.
En tanto, la linea 03537-15585157 perteneceria a Roque Rodriguez, actual Presidente, pero
no atendid al intentar hablar con €él. En tanto, el correo electronico pitudassie@hotmail.com

es un incognita su titularidad.

CERAM Y LA RED DE ASISTENCIA DE ADICCIONES
Los contactos de ambas instituciones estaban apagados.

CENTRO DE VOLUNTARIADO SOCIAL

En este caso el numero 4523231 figura sin caracteristica. No obstante, al intentar agregarle la
caracteristica 351 arrojo que no pertenece a un abonado en servicio. Asimismo, buscamos en
redes y Google otro numero al cual comunicarnos, pero no hubo resultado.

UNION ARGENTINA DE PRESTADORES DE SERVICIOS GERONTOLOGICOS

En el recursero se plantea la existencia de dos lineas dispuestas para llamados (4382-9841 /
4371-9981) como también una pagina web (www.uniondegeriatricos.com.ar). Sin embargo,
otra vez no figura la caracteristica que, en esta oportunidad, es 011 ya que la institucion se
radica en Buenos Aires. En tanto, la pagina web no existe, aunque si un Facebook que esta

poco actualizado.

RECETAS ELECTRONICAS - PAMI
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El enlace el cual se encontraba caido al momento del relevamiento. Intentamos dos semanas
después y continuaba como “pagina no encontrada”. Al igual que el caso anterior, concluimos
que la pagina no existe o es incorrecto el subdominio.

TARJETA SOCIAL
El nimero de teléfono se encontraba “temporalmente inhabilitado”.

ASISTENCIA A LA VICTIMA DE DELITOS
El nimero para comunicarse se encontraba fuera de servicio.

OFICINA ESPECIALIZADA EN CIBERDELITO
No logramos comunicarnos porque faltaba un numero.

PERMISO DE CIRCULACION PARA ASISTENCIA A PERSONAS MAYORES
La URL indicada estaba equivocada. Al intentar ingresar indicaba error “404, pagina no
encontrada”

Espera o contestador

ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
JEFATURA REGIONAL - CENTRO - CORDOBA (ANSES)

Desde la linea 130 no hubo respuesta en 3 llamados realizados.

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL
DIRECCION DE EDUCACION TECNICA Y FORMACION PROFESIONAL

Al intentar comunicarnos al 0351 4331985 no obtuvimos respuesta.

CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE CORDOBA
ESPACIO ILLIA

El mail que figura en el recursero esta desactualizado (info@espacioillia.org). En tanto, el
mail nuevo es elillia@cba.gov.ar . Ademas, el espacio tiene la red social Facebook activa y
una via de comunicacion a través de su pagina web wwwe.elillia.cba.gov.ar . En cuanto a los

teléfonos, en el recursero figuran 2 lineas para Cordoba Capital. La 0351 58168460 no figura
ni en la pagina web, ni en redes sociales. Mientras que, el nimero 0351 4319298 seria el
nimero actual, pero no atiende nadie al llamar. No obstante, hay una linea mas que se
promociona (y figura como oficial al comunicarse) que es la 351 8082187 donde atendieron
al segundo llamado.

PODER JUDICIAL PROVINCIA DE CORDOBA.
“EQUIPO DE ATENCION Y DERIVACION DE CIUDADANOS”
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El teléfono 0351-4482600 no figura como abonado en servicio; mientras que, el
0351-4481000 funciona aunque con grandes demoras. Al comenzar el llamado, se ofrecen un
abanico de opciones en el menu de internos, no obstante, al elegir la opcion para que atienda
un operador, hubo una demora superior a 20 minutos.

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

El nimero 0800 777 0337 sigue vigente, lo corroboramos ingresando al sitio web oficial
donde figura esa linea. No obstante, nadie responde al marcar el interno de interés. Por otro
lado, la direccion de correo electronico (defensordelpueblo@cba.gov.ar) continta siendo
valida y se agrego6 el WhatsApp 3517396264 para efectuar reclamos.

COLEGIO DE NUTRICIONISTAS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

En el recursero figura la misma linea telefonica que en la pagina web de la institucion
(0351-4240946). Al llamar, nunca recibimos respuesta, ya que ante un largo lapso en espera,
la contestadora nos advirtid que no podian atender nuestra llamada en ese momento. Cabe
destacar que, en la web se ofrecen dos nimeros de whatsapp mas y un formulario de contacto.

REGIONAL IV - COLEGIO PROFESIONAL

DE KINESIOLOGOS Y FISIOTERAPEUTAS DE CORDOBA

Se ofrecen dos numeros (0351) 4222872 / 4227918 y en ninguno de los dos obtuvimos
respuesta al llamar. Ambos estaban “ocupados” durante cada intento de comunicacion
realizado.

En cuanto al mail (vocaliacapacitacion@regional4.org.ar) pudimos observar que sigue
vigente a través de la pagina web. En la misma, ademas, figura otro mail:
regional4@regional4.org.ar como alternativo.

ASOCIACION PROFESIONAL DE DOCENTES JUBILADOS
Y PENSIONADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

En este caso, en el recursero figuraba una pagina web (www.appdjypunc.wordpress.com) que
no existe. Por otro lado, en el teléfono 0351-2089425 tampoco obtuvimos respuesta, ya que
en 2 oportunidades derivo directamente al buzén de voz.

FAIDELA
FUNDACION PARA LA ASISTENCIA INTEGRAL DEL ANCIANO

Nuevamente, falta la caracteristica (351) en el recursero. No obstante, verificamos el dato y el
numero es el que figura. Agregando la caracteristica llamamos, pero siempre dio “ocupado”.
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CENTRO "JUAN FILLOY"
En ninguno de los dos teléfonos (0351-4533260 / 155062448) obtuvimos respuesta.
FUNDACION SAN VICENTE

En ambos numeros del recursero (3513298079/ 3512356246) no obtuvimos respuesta. Al
llamar directamente nos enviaba al buzén de voz, como si estuvieran apagados. No obstante,
el primero figuraba como “oficial” al marcar. La opcion de linea fija (4571500), en tanto, no
estaba abonada en servicio.

En redes la Fundacion estd activa y alli se presenta como via de contacto el nimero 351
7657061 para enviar WhatsApp.

Respuesta satisfactoria/media satisfactoria

MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION
SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
DIRECCION NACIONAL DE POLITICAS PARA ADULTOS MAYORES

En este caso, nos comunicamos al 0351-4220542 y nos atendieron rapidamente. Durante la
conversacion, nos confirmaron el otro nimero que figura en el recursero (0351-4290845) y
también el cdrcordoba@desarrollosocial.gob.ar. No obstante, para averiguar mas datos acerca
de posibles nuevas vias de contacto o el trabajo actual de la Direccidn, nos derivaron al mail
aarbe@senaf.gob.ar. Una vez que escribimos alli, Alejandra Reyna y Esteban Franchello,
referentes en la provincia de las lineas de la Direccién Nacional de Politicas para Adultos
Mayores (DINAPAM), en el marco de la SENNAF, accedieron a un encuentro virtual donde
advirtieron que, por la pandemia, muchos funcionarios estan trabajando desde sus hogares y
por eso las lineas telefonicas no funcionan de manera Optima. (Entrevista disponible en
anexos)

INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS - PAMI CORDOBA Y PAMI ESCUCHA

Cuentan con dos vias de contacto, el 138 y el 0800-333-0234 para emergencias. Al
comunicarse a esta ultima, piden determinados datos, como el numero de afiliado, direccion y
teléfono. Por otro lado, en el recursero figura la linea 0351-4131600 que funciona pero tiene
ciertas falencias. Por ejemplo, lo primero que te dice es “Si conoce el numero de interno,
marquelo” pero luego, en caso de no conocerlo, no te informa cudles son estos numeros.
Como punto positivo, a través de la pagina web se pueden buscar contactos especificos de
cada localidad que cuenta con una oficina PAMI, servicio que ofrecen para lograr “atencion
personalizada”, segun reza en el sitio.
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Con respecto al funcionamiento del 138, la experiencia fue la siguiente. Logramos
comunicarnos a este nimero, sin embargo, para poder hablar con un representante tuvimos
que ingresar el nimero de DNI y luego marcar numeral. Si no ingresdbamos el dato, no
podiamos avanzar. La pregunta que nos cabe es, ;todas las personas saben hacerlo?

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA
DIRECCION DE JURISDICCION DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR Y LEALTAD COMERCIAL

El nimero 0800-444-5698 funciona, pero con demoras. En el caso de los otros teléfonos
(0351-4341378/79) estan dados de baja, segin inform¢6 Ariel Juri, Director de Defensa del
Consumidor. Con  Juri pudimos dar tras enviar un mail al correo
defensadelconsumidor@cba.gov.ar. Al responder éste, nos brind6 su teléfono personal y
mantuvimos una charla teleféonica donde coment6, ademas, que en Tucuman 176 - Coérdoba
Capital se encuentran atendiendo de manera presencial a las personas mayores, en el horario
de 8 a 14 horas, a través de una division especifica para esta labor.

Ademas, las delegaciones del interior cuentan con nimeros especificos de atencion. Las
mismas se ubican en Rio Cuarto, San Francisco, Villa Maria, Mina Clavero, Cruz del Eje,
Monte Maiz, Villa Dolores y en Alta Gracia.

En caso de recibir un reclamo, efectuado por cualquiera de estas vias mencionadas, Juri
detalld que se toma el nombre de la victima, su DNI, el problema que tuvo y la empresa.
Asegurd que el reclamo mas frecuente que reciben es la intimacion por créditos que las
personas mayores denunciantes no pidieron. Tras el contacto, el reclamo se asiente, se carga
un expediente y se intenta resolver en un plazo de 10 dias. En el caso de las personas
mayores, se contactan a lo largo del proceso para informarlos.

Juri no quiso que la llamada que realizamos fuera grabada, por lo tanto, no est4 disponible.

MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS
SECRETARIA DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER Y TRATA DE
PERSONAS

La linea gratuita 0-800-888-9898 dispuesta las 24 hs, funciona correctamente. Al igual que el
teléfono 0351-4288700/01.

COLEGIO DE PROFESIONALES EN SERVICIO SOCIAL
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

En el recursero solo figura un mail como via de contacto, al cual escribimos y tras 15 dias de
demora, nos respondieron. En el mismo, se nos ofrecio el nimero de una referente (Carmen

Gonzalez) para salvarnos dudas.

COLEGIO DE ABOGADOS DE CORDOBA
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COMISION ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS PARA ADULTOS
MAYORES

Tanto el nimero (0351 422-0448) como el mail (colegio@abogado.org.ar) del recursero se
encuentran activos. En el caso del contacto telefonico, al llamar es un niumero genérico y
marcando el interno 0 un operador me derivéd con alguien llamado Esteban, que, finalmente
me dijo que la encargada de la comision es Gladys Gomez y me pasoé su telefono y su correo
electronico personal.

ASOCIACION MUTUAL DE EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE
ACCION SOCIAL- MAS

Tanto el mail (contacto@mutualmas.org) como los nimeros de teléfono (0351 4282409 o
0351 4282411) funcionan actualmente. Ademads, la web que figura (www.mutualmas.org)
sigue vigente e incluso cuentan con redes sociales.

CREDEHUM - ASOCIACION CIVIL PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
HUMANO

Al llamar al 0351-158145373 recibimos rapida respuesta, por parte de Guadalupe Estela
Moro, gerontdloga y duefia del espacio. Al consultarle por el mail del recursero
(estelamoro2017(@gmail.com) nos confirmd que lo utiliza. No obstante, remarcd que ya no
estan radicados en 9 de Julio 1701 Oficina 265 ya que clausuraron el lugar durante la
pandemia. En el didlogo le pedimos el dato de la nueva direccion y se nego a brindarlo.

FUNDACION LEOPOLDO LUGONES

Esta institucion compartia espacio con Credehum y Julio Cesar Franchisena, propulsor de esta
oferta, se encontraba con Moro al momento de la comunicacion. Dias mas tarde
corroboramos que el teléfono presente en el recurso (0351-155063242) aun esta en uso por

Franchisena, al igual que el correo electronico cesarjuliofranchisena@gmail.com.

ALMA - CORDOBA
ASOCIACION DE LUCHA CONTRA EL MAL DE ALZHEIMER

Silvia Graciela Martinez atendi6é rapidamente al comunicarnos al 0351-4281017. Durante la
conversacion confirmé el mail silgramar929@hotmail.com que es suyo y personal, pero que
pone al servicio de la institucion. Previo al llamado, ademas, habiamos corroborado que la
pagina de Facebook sigue activa. No obstante, Martinez advirtié6 que ya no se encuentran
fisicamente en la Asociacion de Magistrados (Belgrano 224) y que, desde el inicio de la
pandemia, solo trabajan de manera virtual, a través de reuniones via Meet.

“Nos fortalecid mucho la virtualidad, tiene muchas ventajas sabiendo aprovecharla”, remarco
y contd que los encuentros se efectiian los 2° y 4° miércoles de cada mes a las 18 horas.
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CEPRAM - CENTRO DE PROMOCION DEL ADULTO MAYOR

El CEPRAM se caracteriza por ser activos en redes sociales, donde tienen sus datos
actualizados y publican con frecuencia. En tanto, desde la linea 0351 453-3471 que esta en el
recursero -y a su vez figura en la web oficial- no hubo respuesta, las redes ofrecian otras vias
de contacto, a saber: 351 7863012 y 351 8183922 que funcionan correctamente. Asimismo, el
mail cepramcordoba@gmail.com esta habilitado y no figura en el documento con el que
trabajamos.

ASISTENCIA A LA VICTIMA DE DELITOS

El nimero para comunicarse por WhatsApp respondi6 24 horas después y no daba asistencia
especifica a personas mayores.

UNIDADES JUDICIALES

En al menos uno de los intentos de comunicacion hemos logrado hablar con las unidades
judiciales, sin embargo, estas nos derivaban a fiscalias de atencion ciudadana.

PLAN CORDOBA MAYOR

El plan cuenta con un nimero de llamada gratuito (0800-555-8555). Para este
contacto, hablamos con dos personas mayores y le preguntamos si conocian la existencia del
plan. Ante la negativa, le contamos de qué se trataba - basandonos en los objetivos de la
creacion del programa - y les pedimos que llamaran para hacer alguna consulta que ellas
tuvieran y que este plan, presuntamente, podia resolver.

En el caso de Teresa (75), ella intent6 comunicarse por celular y no pudo. Ante el
inconveniente, lo hizo via teléfono de linea. En primer lugar, pregunté cuando llegaria el
turno para la segunda dosis de vacunacion, ya que habian pasado mas de dos meses de la
primera colocacion y le contestaron que ellos no manejaban esa informacion. Luego, les
contd que hacia varios dias que recibia llamados de un niimero con caracteristica de Rosario a
la linea de la cual hablaba. Los llamados eran a cualquier hora, pero principalmente a la
madrugada. Un dia llamaron a la tarde y respondid y la persona del otro lado del teléfono le
dijo que era del banco y ella cortd. Luego de narrar la situacion les pregunt6 qué podian hacer
y si podian averiguar de quién era ese nimero. La respuesta de la persona que la asistia fue
que el 0800 era para “escucharlos para que no se sintieran solos”, pero que no podia ayudarla
en ninguna de sus inquietudes.

El caso de Nélida (81) fue similar. Ella consultd por el turno de su segunda vacuna
contra COVID-19. La telefonista le pididé que aguardara en linea, le pidi6é el DNI y una serie
de datos personales como edad, localidad, etc., y por qué canal le habia llegado la notificacion
del primer turno. Luego de més de dos minutos de llamada, le dijo que deberia esperar a que
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la llamen y la invit6 a revisar periodicamente los mensajes de texto para no perder el turno en
caso de que llegara. Finalmente, ante la solicitud de Nélida, le brind6 el nimero del COE.

Ambas mujeres consultaron por la vacuna, pero recibieron un tratamiento diferente.
Ademas, en el caso de la segunda llamada, le pidieron datos para identificarla, mientras que
en el caso de Teresa no le solicitaron siquiera el DNI.

=> Anexo 2: Tabulaciones Encuesta Nacional de Consumos Culturales
(2017)

A continuacidon se comparten las tablas que contienen los datos utilizados de la ENCC para
conocer los consumos culturales de nuestro publico objetivo.

2. ;ESCUCHO RADIO DURANTE EL ULTIMO ANO?

Frecuenci
a Parcentaje
Valido MO 184313 226
Sl G32261 i d
Total 816574 100,0

8. ;§QUE TIPO DE PROGRAMAS DE RADIO ESCUCHAMAS FRECUENTEMENTE?

LETY 08B 08C 08D 0EE Total Forcentaje
Valido INFORMATIVDS / NOTIC 854247 17859 7538 479644 76,55%
MUSICALES 103888 210798 314484  50,19%
DEPORTNMOS 8338 283248 28720 131472 20,98%
ACTUALIDAD [ MAGAZ I 45447 70828 25092 19989 161354 25,75%
PROGRAMAS RELIGICS 18828 7768 7EI5 1159 33303 5,32%
CULTURALES TOBT 15010 40 22837 3,64%
CHIMENTOS 3204 3204 0,51%
Total 626556
36. .;',CUAL DE LAS SIGUIENTE OPCIONES DESCRIBE
MEJOR SU MANERA DE INFORMARSE?
Frecuenci
a Paorcentaje
) B ) Vilido  PRINCIPALMENTE LEE EN PAPEL 434482 59,9
29. ;DURANTE EL ULTIMO ANO LEYO, EN O POR INTERNET SU DIARIO O
. DIARIOS PREFERIDOS
PAPEL O POR INTERNET, ALGUN DIARIO QUE PRINCIPALMENTE LEE 44377 71
SE PUBLIQUE TODOS O CASI TODOS LOS HETIE. SoE T BT REEE
) DISTINTOS MEDIOS
DIAS? AMBAS POR IGUAL 143099 23,0
- Total 621958 100,0
Frecuenci Perdidos NSINC 2559
a Porcentaje =rel )
Valido  NO 192057 235 Sstema 192087
Total 194616
&l 624517 78.5) ropa) 816574
Total 216574 100,0
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49. ;MIRO LA TELEVISION
DURANTE EL ULTIMO ANO?

Frecuenci
a Parcentaje
Valido MO 25830 32
Sl Fa0744 96,8
Total 816574 100,0

51. ;QUE TIPO DE SENAL TELEVISIVA UTILIZA EN SU

CASA?

Frecuenci
a Porcentaje
Valido S0LO CANALES DE AIRE "ANALOGICOS" 96606 122
TELEVISION SATELITAL 104764 132
TELEVISION DIGITAL ABIERTA, CON 9789 12

DECODIFICADORS SINTOMIZADOR

TELEVISION POR CABLE 5798585 733
Total 790744 100,0

Perdidos Sistema 25830

Total 816574

72. ;ACOSTUMBRA AUSAR INTERNET?

Frecuenci
a Porcentaje
Validao MO 349097 428
Sl 467477 57,2
Total 816574 100,0

72.1 ;Y CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL
QUE NO ACOSTUMBRA A USAR INTERNET?

Frecuenci
a Porcentaje
Valido PORQUE MO LE GUSTA 16015 46
PORQUE MO LE INTERESA 65757 18,8
POR FALTA DE TIEMPO 27217 78
PORQUE MO APREMNDI A 212017 60,7
USAR INTERMNET
PORQUE MO LO PUECE 22317 6,4
PAGAR
PORQUE INTERNET ES 4132 12
CARD
OTRO 1642 05
Total 349097 100,0
Perdidos Sistema 467477
Total 816574
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73. ;Y ACOSTUMBRA A USAR
APLICACIONES COMO
WHATSAPP, REDES SOCIALES O
NETFLIX, YA SEAEN EL CELULAR,
LA COMPUTADORA, LA
TELEVISION U OTRO

DISPOSITIVO?
Frecuenci
a Porcentaje
Walido MO 318313 91,2
5l 30784 3.8
Total 349097 100,0
Perdidos Sistema 467477
Total 816574

78.1. ; TIENE CUENTAEN

FACEBOOK?
Frecuenci |Porcentaje
a valido
Valido MO 160599 329
Sl 327679 67,1
Total 488278 100,0
Perdidos Sistema 328296
Total 816574

=> Anexo 3: Entrevistas
Sol Rodriguez Maiztegui, periodista y gerontdloga comunitaria:

https://drive.google.com/file/d/1Ual KPFduNSS8IL.WzSOV65gtFR_AybvMM3u/view

Esteban Franchello y Alejandra Reyna, referentes en la Provincia de Cordoba de las lineas de
Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores (DINAPAM), en el marco de la
Secretaria Nacional de Nifiez Adolescencia y Familia (SENNAF)

- Anexo 4: Llamada al Programa Cordoba Mayor:
Nelida:
https://drive.google.com/file/d/1c3YS26X711c0j31.7Cqs33wVwI9zR 1-gj/view?usp=sharing

=> Anexo 5: Encuestas
Encuesta 1 (a miembros de talleres UPAMI):
https://docs.google.com/forms/d/1CYLRI85d2xSsdXKpDSQoQAHZo02JlyepZ5x26h3VgoU
Uledit
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https://drive.google.com/file/d/1__OqcFcEu-JZjPHTSq_LdzOVC52iv-mt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3YS26X711cOj3L7Cqs33wVwl9zR1-gj/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1CYLRI85d2xSsdXKpDSQoQAHZo2JlygpZ5x26h3Vq9UU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1CYLRI85d2xSsdXKpDSQoQAHZo2JlygpZ5x26h3Vq9UU/edit

Encuesta 2 (general):

https://docs.google.com/forms/d/1_VHN3wokaJ]VpQ6X5-cY8v89dDVV3JulG3gIHkvERZx
Y/edit
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https://docs.google.com/forms/d/1_VHN3wokaJVpQ6X5-cY8v89dDVV3JulG3gIHkvERZxY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1_VHN3wokaJVpQ6X5-cY8v89dDVV3JulG3gIHkvERZxY/edit

